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Resumen
La empresa Komuk, que en sus inicios comenzé como un negocio familiar, ha

experimentado un notable crecimiento en su trayectoria. Se dedica a la produccién vy
comercializacion de productos promocionales innovadores, con la capacidad de personalizar sus
productos gracias a su maquinaria de control numérico computarizado. Tienen presencia en la
web y un local en Yerba Buena, con un equipo de profesionales que trabaja en conjunto para
ofrecer un excelente servicio.

A pesar de su crecimiento, Komuk enfrenta desafios internos importantes. El principal
problema es la falta de una identidad y direcciéon organizacional clara, lo que ha generado
confusion tanto entre los lideres como entre los colaboradores. La desconexiéon de los
empleados con los valores y objetivos fundamentales de la empresa ha llevado a una falta de
compromiso y motivacidon. Ademas, la ausencia de manuales de funciones y una estructura
organizativa definida ha causado superposicion de tareas y ambigledad en las
responsabilidades, lo que afecta la eficiencia del equipo. Finalmente, la falta de una direccidn
estratégica sdlida dificulta la toma de decisiones informadas y la planificacién a largo plazo, lo
gue resulta en una falta de cohesién en los esfuerzos individuales y las metas generales de la
empresa. Para abordar estos desafios, se propone una investigacién exhaustiva y el desarrollo
de estrategias orientadas a restablecer la identidad organizacional, definir una direccién

estratégica sélida y mejorar la estructura interna de Komuk.

Palabras Clave: Formalizacién - Crecimiento empresarial — ldentidad organizacional —

Komuk — Eficiencia operativa.
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Introduccidn
En un mundo empresarial en constante evolucidn las organizaciones enfrentan desafios

complejos a medida que buscan adaptarse y crecer. En este contexto la empresa Komuk que en
sus inicios arrancé como una empresa familiar, ha experimentado un notable crecimiento en su
trayectoria.

La empresa en cuestion, dirige sus actividades a la produccién y comercializacion de
articulos revolucionarios. En Komuk buscan impulsar la imagen de sus clientes con productos
promocionales innovadores. Sus alianzas estratégicas les permiten ofrecer un sinnimero de
productos importados con la marca de sus clientes en diversas técnicas de aplicacién como laser,
bordado, transfer, sublimacidn, serigrafia.

Les apasiona crear productos propios, 100% fabricados por ellos. Esto es posible gracias
a sus maquinas de control numérico computarizado que les permiten crear tanto productos
estandarizados como personalizados.

Cuentan actualmente con venta en distintas plataformas digitales como ser mercado
libre, web propia, redes sociales y paginas de fidelizacidn de diversos bancos a través de sistema
de puntos. Ademads, cuentan con un local en yerba buena y un proyecto de local en San Miguel
de Tucuman. El equipo detrds del emprendimiento estd constituido por profesionales que
trabajan sinérgicamente para mejorar dia a dia y poder brindar el mejor servicio a sus clientes.
Son los encargados de llevar adelante las diferentes tareas que son necesarias para el correcto
funcionamiento del negocio.

Su lema como empresa es que la creatividad no tiene limites, por lo tanto, buscan crear
constantemente productos nuevos con distintas funcionalidades y aplicaciones.

Sin embargo, este crecimiento ha traido aparejado una serie de desafios internos que

requieren una atencién detallada y estratégica. El presente trabajo propone abordar estos
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desafios mediante una investigaciéon exhaustiva y el desarrollo de estrategias orientadas a
restablecer la identidad organizacional de Komuk, definir una direccién estratégica sdlida y

mejorar la estructura interna.

Situacién Problematica
La empresa Komuk, fundada en el afio 2018, en sus inicios como un negocio familiar, ha

experimentado un crecimiento significativo a lo largo del tiempo. En sus inicios, la misma estaba
constituida por 6 hermanos, quienes eran los encargados de llevar el negocio adelante. Hoy en
dia, la organizaciéon se expandio incorporando colaboradores no pertenecientes a la familia y
algunos de los familiares que antes dirigian la misma hoy se han desvinculado; de los 6 sdlo
contindan 3 en la actualidad.

Sin embargo, este crecimiento ha dado lugar a problemas internos que amenazan su
estabilidad y eficiencia operativa. A medida que la empresa pasoé de ser una empresa familiar a
una entidad en crecimiento, se han presentado varios desafios criticos que han afectado su
funcionamiento puertas adentro y su capacidad para mantener una direccion clara.

El problema principal es la falta de identidad y direccién de la organizacién. No se ha
establecido una visdn y misidn clara que guie las acciones de la empresa, lo que habria llevado
a una sensacién de desorientacion tanto entre los lideres como entre los colaboradores.

Los colaboradores de la organizacién carecen de un entendimiento profundo de los
objetivos y valores fundamentales de la empresa. Esta desconexion de los empleados, ha llevado
a una falta de compromiso y motivacién, ya que no se sienten conectados con la mision de la
organizacion.

Otro de los desafios que enfrenta la organizacién, es la falta de claridad en las
responsabilidades y roles de los empleados. La empresa ha crecido sin una estructura

organizativa definida, lo que ha llevado a una superposicion de tareas y a la confusion sobre
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quién debe encargarse de qué. Esto ha afectado negativamente la eficiencia y la productividad,
ya que los empleados no tienen una comprensién clara de sus responsabilidades ni de como
contribuyen al éxito de la empresa.

Por ultimo, la falta o la deficiencia de una direccion estratégica clara dificulta la toma de
decisiones informadas y la planificacidn a largo plazo. Esto resulta en una falta de cohesién entre

los esfuerzos individuales y las metas generales de la empresa.

Preguntas de Investigacidon
e (Cual es la percepcidn actual de los colaboradores sobre la identidad y los valores de la

empresa Komuk? Esta percepcidn, ¢Es consistente con la de los fundadores/ lideres?

e (Cual es el nivel de claridad actual en cuanto a las funciones y responsabilidades de los
colaboradores en Komuk? ¢Qué herramienta se podria disefiar para especificar las
responsabilidades y division de tareas?

e (Qué estrategias y plataformas podrian implementarse para fomentar la participacion

activa de los colaboradores?

Objetivo General
Formalizar la empresa con el propdsito de clarificar una identidad sdélida y compartida

de la organizacién, haciendo uso de todo lo aprendido a lo largo de la carrera para optimizar su

crecimiento sostenible y eficacia operativa.

Obijetivos Especificos
e Clarificary formalizar la misidn, vision y valores de la empresa Komuk, proponiendo para

ello la participacion e involucramiento de todos sus miembros, a fin de garantizar un

compromiso genuino y una organizacién alineada.
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e Delinear una estructura organizacional que responda a las necesidades del negocio y
viabilice la estrategia de la misma.
e Elaborar manuales de funciones, para garantizar que cada colaborador entienda cual es

su papel y contribucién dentro de la organizacién.

Marco Metodoldgico
Para esta investigacion se opta por un enfoque metodoldgico de investigacion del tipo

cualitativo, ya que se busca comprender los fendmenos, explorandolos desde la perspectiva de
los participantes en su ambiente natural y en relaciéon con el contexto. Ademas, el enfoque
cualitativo es util ya que el propdsito de esta investigacion es examinar la forma en que ciertos
individuos perciben y experimentan fendmenos que los rodean, profundizando en sus puntos
de vista, interpretaciones y significados.

Se opta por un disefio de investigacién- accién ya que lo que se busca es comprender y
resolver problematicas especificas de una colectividad vinculadas a un ambiente por ejemplo
una organizacion. Con este disefio se quiere aportar informacién que guie la toma de decisiones
para proyectos, procesos y reformas estructurales. Implica la total colaboracion de los
participantes en: la detecciéon de necesidades (ya que ellos conocen mejor que nadie la
problematica a resolver), el involucramiento con la estructura a modificar, el proceso a mejorar,
las practicas que requieren cambiarse y la implementacién de los resultados del estudio.

Para la recoleccion de los datos el investigador ocupara un lugar central, ya que serd
instrumento de recoleccion de los mismos. Este, se apoyard en observaciones directas,
entrevistas con los duefios y colaboradores de la empresa, grupos de enfoque, anotaciones y
bitdcora de campo, ente otros instrumentos. Para el analisis de los datos se hara uso de nube

de palabras, graficos y mapas conceptuales.
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Marco Tedrico
Administracion estratégica:

Como sostiene Rodriguez Valencia en su libro Administracién con enfoque estratégico,
toda organizacion debe tener alguna estrategia sea cual sea. Sin embargo, para que sea util,
debe ser consistente con sus objetivos y con su mision.

Rodriguez Valencia presenta algunas definiciones sobre este concepto de
Administracion estratégica; es el proceso que se sigue para asegurarse de que una organizacién
posea una estrategia organizacional apropiada y se beneficie de su uso // conjunto de politicas
y acciones definidas por la organizacién para tratar de alcanzar sus objetivos a largo plazo.

A su vez, el autor nos menciona la relacién existente entre la administracion estratégica
y como ésta es aplicada a las pequefias y medianas empresas. Se entiende que la administracién
estratégica consiste en formular, ejecutar y evaluar acciones que permiten a una organizacion
lograr sus objetivos. Incluye la identificacion de las debilidades y fortalezas internas de una
organizacién, la determinacién de las amenazas y oportunidades externas a la empresa, la
fijacién de misiones de la organizacién y de sus objetivos, el desarrollo y andlisis de estrategias
alternativas y la eleccién de éstas. La administracion estratégica es un enfoque de la toma de
decisiones que puede ordenar y disciplinar a todo tipo de empresas.

En el contexto actual, el propdsito de la administracion estratégica reside en el manejo
efectivo del cambio. La administracidon estratégica es aceptada como el medio idéneo para
mejorar el desempefio de las empresas. Una direccion estratégica efectiva conjunta una
organizacién diversa, comunica claramente los valores y objetivos y logra la integracidn creativa
de los recursos.

Asimismo, el autor plantea que los diferentes enfoques de la administracion estratégica

responden a momentos concretos del desarrollo de las empresas y el conocimiento
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administrativo surge dentro de circunstancias propicias, de tipo social, econdmico y empresarial.
Con base en investigaciones formales realizadas en diversos paises, las empresas pasan por
varias etapas en su desarrollo y entre una etapa y otra se tienen crisis de crecimiento durante
las cuales se manifiesta el clima, las estructuras organizacionales y la eficiencia en la prestacidn
de un servicio o fabricacion de un bien.

En la practica se distinguen cuatro etapas y tres crisis en tal desarrollo, por ello es
importante que una empresa tenga claridad sobre su desarrollo para detectar la crisis de
evolucién que afronta y la necesidad de reorganizar y rediseiiar procesos que le permitan
continuar creciendo.

1- ETAPA EMPRESARIAL: la creacion de la empresa.

Esta es la etapa en la cual la empresa es dirigida por el propietario. La idea de producir
el bien o servicio, surge del empresario que, guiado por su intuicién, improvisacidon y con escasa
habilidad administrativa, se dedica a crear un bien o servicio que cubra un mercado o segmento.
En esta etapa la empresa no tiene orientacidn estratégica mas que la vision del empresario, no
existe un proceso formal de planeacién ni se tiene un rumbo explicito. La empresa crece
alrededor del propietario con un precario sistema administrativo, pero con gran entusiasmo y
dedicacién de su personal. El crecimiento de la empresa no se programa, sino que sigue un
proceso de ensayo- error. El estilo gerencial de esta etapa es personalizado, autoritario y
dependiente del propietario y sus decisiones, él delega sélo a quienes tiene confianza absoluta,
pero, aun asi, les exige que lo consulten aun en los detalles mas minimos. La estructura
organizacional es informal y flexible, no hay un organigrama ni un manual de organizacién. El
crecimiento de la empresa produce una crisis. Sus sintomas se manifiestan en la creciente

insatisfaccion del personal y en problemas econdmicos. La empresa se vuelve menos eficiente y
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algunos de sus empleados se muestran insatisfechos; la crisis es la del jefe. Se deben buscar la
forma de salir de esa crisis.
2- ETAPA DE POLITICA DE EMPRESA: estructura organizacional funcional.

Etapa de crecimiento ordenado de la empresa, pues el sistema administrativo permite
regular procedimientos que pueden manejar racional y organizadamente volUmenes de trabajo
medianos y grandes. Se fijan politicas y se establecen sistemas y procedimientos administrativos
gue organizan la actividad, dividen y racionalizan el trabajo y orientan al personal. Lo anterior
se realiza con manuales administrativos, el establecimiento de normas de trabajo, el
seguimiento de instrucciones precisas, entre otras cosas. En esta etapa, la crisis se produce por
la excesiva centralizacion de funciones, la poca libertad de accién, la impersonalizaciéon que
limita las iniciativas creativas y por una excesiva burocracia. La empresa puede reaccionar ante
esta situacion de dos maneras; con una mayor reglamentacién y con la estructuracién de mas
funciones de asesoria para controlar la organizacion desde arriba; o delegando funciones y
descentralizando, lo cual permite que los niveles medios de la empresa tomen decisiones y
operen con autonomia.

3- ETAPA DE DESCENTRALIZACION FUNCIONAL.

En esta etapa, la estrategia de crecimiento de la empresa implica el desarrollo de
unidades orgdnicas descentralizadas por productos, por zonas, por clientes, que comienzan a
ganar autonomia. La definicion de estrategia se realiza para cada unidad de la empresa, la
unidad central fija politicas y decide nuevas sucursales o negocios. Cada unidad establece su
planeaciéon estratégica y politicas, y su funcidon personal, ventas y finanzas. La crisis en esta
etapa, se presenta por la necesidad de control integral, que permita a la gerencia general
responder por resultados y ganar economias de escala.

4- ETAPA DE CRECMIENTO: centralizacién y coordinacién.
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La reorganizacidn permite a la empresa utilizar mecanismos informales y formales de
coordinacion y reagrupar las unidades de negocio por grupo de productos. Esto implica que el
grupo de administracién participe en disefiar la planeacién estratégica central y la intervencién
de varios niveles o grupos de trabajos en el proceso de formulacidon de la estrategia. Las
habilidades de negociacién son cruciales en esta etapa, se requiere ejecutivos que sean flexibles,
gue tengan habilidad politica y capacidad para fijar objetivos que satisfagan expectativas.

Rodriguez Valencia reconoce que cuando la direccién de una organizacién decide
desarrollar su estrategia, ésta debe hacerlo por medio de un proceso de administracion
estratégica.

Este proceso puede dividirse en cinco pasos diferentes:

1. lIdentificar valores, misiéon y vision.

2. Andlisis externo de la organizacién para ubicar las oportunidades y amenazas.

3. Anadlisis interno para determinar las fortalezas y debilidades.

4. Formular estrategias fundamentales con base en las fortalezas de la organizacién y en
la correccion de sus debilidades, con el propdsito de tomar ventaja de oportunidades
externas y contrarrestar las amenazas externas.

5. Establecimiento de las estrategias, que en forma tipica involucra el disefio de
estructuras organizacionales apropiadas de una direccion y control estratégicos.

Alineacidn organizacional

A su vez el autor Hatum en su libro “Alineando la organizaciéon” (2015) analiza la
importancia y el valor de la alineacidén organizacional. Define el concepto: “alinear” como una
forma de; elaborar respuestas estratégicas, sistémicas y coordinadas con las necesidades del
negocio. También implica disefiar y aplicar los sistemas de recursos humanos que puedan

colaborar con las capacidades necesarias”.
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Sugiere que existe un modelo de alienacién muy conocido, el de las 7 S (en su
denominacion inglesa) que incluye las siguientes areas de andlisis: estrategia- estructura-
sistemas- personas- capacidades- estilo de gestién y valores compartidos. Sostiene que todos
estos aspectos son importantes a la hora de generar alineacidn organizacional. Hatum adapta la
version de este modelo, incorporando dos elementos mas, relacionados con los valores de la
organizacion: su misién interna y la externa.

Sostiene que todos estos aspectos son importantes a la hora de generar alineacion
organizacional. El modelo establece que, para ser efectiva, una organizacion debe tener un alto
grado de alineamiento interno entre todos los elementos.

En el marco del trabajo, he decidido emplear el modelo de alineacidn organizacional
propuesto por Hatum como una herramienta fundamental para abordar aspectos especificos
del mismo. Si bien este modelo abarca una amplia gama de areas/ temas relacionadas con la
alineacion de la organizacién, he optado por centrarme en una seleccion de temas que resultan
particularmente relevantes para mis objetivos. En este sentido, me concentraré en el analisis de
la estructura organizacional, la definicién de la misidn externa, la identificacién de los valores de
la direccion, la clarificacion de la misidn interna, asi como la alineacién de la mision externa,
entre otros aspectos clave. Esta eleccidén estratégica me permitira dirigir mis esfuerzos de
manera mas precisa y efectiva, enfocdandome en aquellos temas que impactardan de manera
directa en el desarrollo exitoso de mi proyecto. A continuacidn, se presenta la figura que explica

el modelo de alineacidn organizacional; seguido del mismo se desarrollaran algunas ideas.
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Fuente: alineando la organizacién, Andres Hatum.
Misién organizacional
Chiavenato en su libro “Administracién de recursos humanos”: el capital humano de las

organizaciones” (2011), define a la misién organizacional como la declaraciéon del propdsito y el
alcance de la empresa en términos del producto y del mercado. Sostiene que la misidn define el
papel de la organizacién dentro de la sociedad en la que se encuentra, y significa su razén de
ser. La misidn de la organizacion se define en términos de la satisfaccion de alguna necesidad
del ambiente externo y no de simplemente ofrecer un producto o servicio. La misién se
determina por los aspectos siguientes:

- Cual es larazdn de ser de la organizacion.

- Cual es el papel de la organizacidn frente a la sociedad.

- Cual es la naturaleza del negocio de la organizacion.
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- Cuales son los tipos de actividades en los que la organizacidon debe concentrar sus
esfuerzos futuros.
Vision de la organizacion
Chiavenato (2011) sostiene que la visidén organizacional, o vision de negocio, se refiere
a lo que la organizacion desea ser en el futuro. La visidn es inspiradora y explica por qué las
personas dedican a diario la mayor parte de su tiempo al éxito de su organizacién. Cuanto mds
vinculada este la visidn del negocio a los intereses de sus socios, tanto mas la organizacién podra
cumplir sus propdsitos.
Valores de la direccion
Los valores organizacionales, se refieren a los principios y creencias fundamentales que
guian el comportamiento y las decisiones de una organizacion. Estos valores son esenciales para
establecer la cultura organizacional y la forma en que una empresa opera.
Estructura
Robbins (2005) define a la estructura organizacional como la distribucién formal de los
empleados dentro de una organizacion, proceso que involucra decisiones sobre especializacion
del trabajo, departamentalizacion, cadena de mando, amplitud de control, centralizaciéon y
formalizacién. Por medio del disefio de una estructura organizacional se logra la obtencién de
los objetivos predeterminados, tomando en cuenta la filosofia organizacional (misidn, vision y
valores) como asi también recursos materiales, humanos, financieros y tecnoldgicos.
Tipos de estructura:
- Funcional: agrupamiento por funcién o especializacion.
- Divisional: agrupamiento por productos, mercados, areas geograficas.
- Matricial: agrupamiento donde coexisten dos o mas dimensiones; mayor coordinacion

entre las diferentes partes de la empresa.
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- Adhocrética: se adapta a situaciones concretas; se ajusta a las necesidades de la
empresa, el mercado, etc.
Cultura organizacional
Para Chiavenato (2011) la cultura organizacional representa las normas informales, no
escritas, que orientan el comportamiento cotidiano de los miembros de una organizacion y
dirigen sus acciones en la realizacion de los objetivos organizacionales. Es el conjunto de habitos
y creencias establecido por medio de normas, valores, actitudes y expectativas que comparten
todos los miembros de la organizacidon. La cultura organizacional refleja la mentalidad
predominante; presenta seis caracteristicas principales: Regularidad en los comportamientos
observados- Normas- Valores predominantes- Filosofia- Reglas- Clima organizacional.
Concepto de puesto
Peter F. Drucker reconoce que un puesto de trabajo es una coleccién de tareas y
responsabilidades que una organizacidon asigna a un individuo para que contribuya a la
consecucién de los objetivos de la empresa. Cada puesto de trabajo debe tener un propdsito
claro y estar disefiado de manera que se pueda medir y evaluar su contribucién al éxito de la
organizacion.
Concepto de disefio de puesto
Chiavenato (2012) sostiene que disefar un puesto significa establecer cuatro
condiciones fundamentales:
- El conjunto de tareas u obligaciones que desempefia el ocupante (contenido del
puesto).
- Como efectuar ese conjunto de tareas u obligaciones (métodos y procedimientos de

trabajo).
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- A quien reporta el ocupante del puesto (responsabilidad), es decir, relacion con su
jefatura.

- A quien supervisa o dirige el ocupante del puesto (autoridad), es decir, relacion con sus
subordinados.

El disefio del puesto es la especificacidn del contenido del puesto, de los métodos de
trabajo y de las relaciones con los demds puestos, con objeto de satisfacer los requisitos
tecnolégicos, organizacionales, sociales y personales de su ocupante.

Aplicacién

En el entorno empresarial actual, la formalizacidn de una empresa se presenta como un
paso fundamental para garantizar el crecimiento sostenible y éxito a largo plazo. Dentro de este
contexto, la empresa Komuk, tal como se detalld previamente en el marco tedrico, se halla en
la fase denominada "POLITICA DE EMPRESA". Esta etapa representa un momento critico en su
evolucién, ya que estd enfocada en consolidar su identidad, orientacién y principios
fundamentales. En este punto, Komuk estd trabajando activamente en el fortalecimiento de su
posicién y en la definicion de su rumbo estratégico.

Para lograr ese objetivo, esta investigacion propone una metodologia colaborativa que
involucra a sus colaboradores y fundadores en la definicion de su misidn, visién y valores
organizacionales.

Este plan se divide en una serie de pasos metodolégicos que involucran la
retroalimentacion de los colaboradores y fundadores, asi como la creaciéon de un entorno
colaborativo donde se definiran puntos claves que guiaran el camino de Komuk hacia un futuro
prometedor.

Reunién Informativa:
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Se realizd una reuniodn inicial con los colaboradores y fundadores de la empresa Komuk
para explicar el objetivo (desarrollar colaborativamente la mision, visién y valores de la empresa)
y la metodologia del presente trabajo. En esta reunion, se comunicé la importancia de la
formalizacion de la empresa y cdmo esto contribuird al éxito empresarial.

Encuesta de Percepcion:

Se disefid a través de Google Forms un cuestionario que permitié a los colaboradores y
fundadores expresar su percepcion sobre los valores actuales de la empresa. Las preguntas que
se utilizaron, fueron cerradas y abiertas para poder recopilar opiniones detalladas de los
colaboradores. (Ver Anexo).

Andlisis de Respuestas:

Se recolectaron y examinaron las respuestas de la encuesta con el fin de identificar los
valores mencionados con mayor frecuencia y los que resultaron mas relevantes. Estos valores
seran la base para la definicidn de los valores organizacionales.

Mural Colaborativo de Valores:

Se organizo una sesion colaborativa donde se presentaron los valores identificados y se
invité a los colaboradores y fundadores a discutir y seleccionar aquellos que guiaran a la
organizacién. Estos valores seleccionados se plasmaron en un mural visible en la empresa.

Definicion de Misidn y Vision:

Se repitid el proceso anterior, pero esta vez enfocado en la misidn y visién de la
empresa; utilizando la retroalimentaciéon de los colaboradores y fundadores para definir
declaraciones que reflejen la identidad y direccion de Komuk.

Documentaciéon y Comunicacion:




Universidad Nacional de Tucumdn —— . % )
Facultad de Ciencias Econdmicas U i H n T I I. I:l
Instituto de Administracién |- -

XIV Muestra Académica de Trabajos de Investigacion +

de la Licenciatura en Administracion

Se documentaron oficialmente los valores, mision y vision definidos durante el proceso
colaborativo, asegurandose de que todos los miembros de la empresa tengan acceso a esta
informacién y comprendan su importancia.

Este marco metodoldgico permitid involucrar activamente a los colaboradores y
fundadores en el proceso de definir los elementos clave de la empresa, fortaleciendo de esta
manera, la cohesion y el compromiso organizacional en la busqueda del éxito empresarial a

través de la formalizacion de Komuk.

Resultados obtenidos

Definicion de Valores:
Durante el proceso de definiciéon de valores, se recopilaron las percepciones de los

colaboradores y fundadores a través de una encuesta. Las respuestas revelaron una serie de
valores recurrentes y significativos que seran fundamentales para la cultura organizacional de
Komuk. Los valores mas mencionados y resaltados son los siguientes:

1. Trabajo en Equipo: El valor del trabajo en equipo se destaca como esencial para alcanzar
los objetivos de la empresa. Los colaboradores reconocen la importancia de colaborar
de manera efectiva y colectiva para el éxito de Komuk. Este valor no solo fomenta la
cooperacion entre los miembros del equipo, sino que también crea un ambiente de
apoyo mutuo, donde se comparten ideas y se superan desafios de manera conjunta.

2. Aprendizaje: La busqueda constante de aprendizaje y desarrollo personal y profesional
se posiciona como un valor crucial. Los colaboradores reconocen que el aprendizaje
continuo es esencial para la adaptacidon y mejora constante. Este valor impulsa a los
empleados a adquirir nuevas habilidades, a mantenerse actualizados en su campo y a

estar abiertos a la innovacion y el cambio.
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3. Mejora Continua: La mejora continua es otro valor prioritario. Los participantes
concuerdan en que la empresa debe esforzarse por mejorar constantemente sus
procesos, productos y servicios. La mejora continua no solo se refiere a la excelencia en
la calidad, sino también a la eficiencia operativa. Este valor impulsa a la empresa a
buscar oportunidades de optimizacidn en todos los aspectos de su funcionamiento.

4. Orientacién al Cliente: La orientacién al cliente es un valor que es considerado
primordial entre los miembros de la organizacion. Los colaboradores y fundadores
comprenden que el cliente es el motor de cualquier empresa y que satisfacer sus
necesidades y expectativas es primordial para el éxito. Este valor significa escuchar
activamente a los clientes, comprender sus deseos y preocupaciones y adaptar los
productos y servicios de Komuk para superar sus expectativas.

5. Paciencia: La paciencia también ha sido identificada como un valor relevante.

Los colaboradores reconocen que el crecimiento y el éxito empresarial pueden llevar
tiempo y que enfrentar desafios inevitables requiere paciencia y perseverancia. Este
valor promueve la capacidad de superar obstaculos sin perder de vista los objetivos a
largo plazo. Ademas, los colaboradores reconocieron su importancia en el contexto de
Komuk. En un entorno donde las tareas diarias no son rutinarias ni iguales todos los dias,
desarrollar la

paciencia es esencial. Este valor implica la capacidad de mantener la calmay la
perseverancia en situaciones cambiantes y desafiantes, lo que se requiere en el trabajo
gue realiza Komuk.

6. Innovacidon: Como valor adicional, la innovacién constante refleja el compromiso de
Komuk con la mejora continua y la creatividad. Impulsa la generacion de ideas

innovadoras, fomenta la experimentacién y premia el pensamiento disruptivo en todos
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Importancia de los Valores para los colaboradores de Komuk:
Los valores identificados por los colaboradores y fundadores se consideran esenciales

para el correcto funcionamiento y el éxito de Komuk. Los comentarios de algunos de los

participantes enfatizan la relevancia de estos valores en varias areas clave de la empresa:

Porgue con el trabajo en equipo o colectivo se logra llegar de manera mas facil a los objetivos de la
empresa, la mejora continua genera mas oportunidades de negocio y de crecimiento favorable para toda la
organizacion en general y la persistencia porque sin ella nada seria posible ya que con la persistencia lo
gue hacemos es generar, crecer y lograr los objetivos.

El trabajado en equipo porgue es la unica manera de crecer y ser eficientes en los procesos. La innovacion
como herramienta para crear constantemente productos y servicios nuevos. Y |la paciencia porque todos
s0n muy pacientes en sus puestos y tareas.

Considero que somos una empresa joven con pocos afios de trayectoria y a pesar de que crecimos mucho
en poco tiempo, el trabajo en equipo fue y es fundamental. Mos falta mucho por seguir aprendiendo y creo
que mejorar continuamente tanto en los procesos internos como con los clientes es fundamental para que
una empresa prospere.

Me parecen los valores fundamentales para la empresa porque todos los productos que realizamos pasan
por varias etapas, por lo cual estamos trabajando en equipo todo el tiempo y necesitamos buena
comunicacicn entre nosotros, ademas del aprendizaje para poder organizarnes de la mejor manera. La
mejora continua también es fundamental porque hay procesos que al modificar algunas cosas podemos
tener mejores resultados y optimizar los tiempos de produccian

Ya que con ellos se logra un buen ambiente laboral, un crecimiento personal y innovando logrames una
mejor vision al cliente

Fuente: cuestionario deliberado a los colaboradores de la empresa.

El proceso de definicion de valores de Komuk ha sido un esfuerzo colaborativo exitoso
gue ha permitido involucrar activamente a los colaboradores y fundadores en la configuracion
de la cultura organizacional. Los valores de trabajo en equipo, aprendizaje, mejora continua,
orientacidn al cliente, paciencia e innovacidn se han identificado como fundamentales y serviran

como pilares para el crecimiento y el éxito continuo de Komuk.
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La organizacidn esta comprometida en aplicar estos valores en todas sus operaciones,
promoviendo asi la cohesion, el compromiso organizacional y el camino hacia el éxito

empresarial a través de la formalizacién de la empresa.

Identificacion de la Misién y Vision
En Komuk, se ha reconocido la importancia de definir una misién y visién, y como resultado,

la empresa ha trabajado en su desarrollo. En la organizacién, se sostiene firmemente la creencia
de que el éxito de una organizacidn radica en su identidad, en quiénes son y en la direccidn hacia
la cual se encaminan. La busqueda de esta identidad comenzé con un profundo compromiso por
parte de la organizacidon en escuchar a quienes contribuyen a su existencia; los colaboradores
de la organizacién.

A través de un proceso de andlisis de las respuestas recopiladas en un formulario
distribuido entre todos los colaboradores, se han descubierto una serie de ideas fundamentales
que reflejan la esencia de lo que Komuk representa y las aspiraciones que persigue. Este proceso
ha inspirado a articular una misién y visién que reflejen no solo las metas de la organizacidn,
sino también la pasidon compartida que impulsa cada logro.

La cultura organizacional es la esencia de una empresa, y en Komuk, se ha reconocido
el valor inmenso de los principios que guian su camino. Basandonos en la percepcién compartida
por sus colaboradores, la cultura en la empresa “Komuk” se caracteriza por un fuerte sentido de
familia, donde la responsabilidad, perseverancia y paciencia son valores fundamentales. Los
empleados disfrutan de un ambiente innovador y amigable que fomenta la creatividad sin fin.
La flexibilidad y la cooperacidn son elementos clave que impulsan el progreso de la empresa,
gue busca desafiar constantemente sus limites. El lema de la compaiiia, "Creatividad sin fin", ha

evolucionado con el tiempo y ahora refleja su enfoque en llegar a pequenas y grandes empresas
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a nivel nacional, construyendo un equipo unido que se esfuerza por alcanzar nuevos horizontes
y promover la creatividad en todo momento.

En base a lo anterior es que se han forjado la misién y vision de Komuk. Estos valores e
ideas no son meras palabras escritas, sino la esencia misma de lo que la empresa es y como
opera. En Komuk, la cultura no solo influye en la forma en que interactian internamente, sino
gue también se refleja en su relacidn con los clientes y en la calidad de los productos que
ofrecen.

MISION:

e Idea 1: Fortalecer e impulsar la imagen de nuestros clientes mediante la creacién de
productos promocionales de vanguardia. Buscamos establecer vinculos sélidos y
perdurables en un mundo donde la creatividad es la clave.

e Idea 2: Transformar ideas en impacto, impulsando la creatividad a través de soluciones
personalizadas en merchandising. Inspiramos a marcas y personas a dejar una huella
duradera en el mundo, haciendo que cada momento sea memorable.

e Idea 3: (Definitiva, desarrollada con ayuda de los colaboradores); Inspiramos a marcas
y personas a dejar una huella duradera en el mundo, haciendo que cada momento sea
memorable. Fortaleciendo e impulsando la imagen de nuestros clientes con productos
innovadores personalizados.

VISION:

e Idea 1: Convertirnos en lideres a nivel provincial y nacional en productos promocionales
innovadores, bajo el lema "CREATIVIDAD SIN FIN", ofreciendo soluciones de branding

Unicas respaldadas por calidad y una fabricacion propia excepcional.
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e |dea 2: Satisfacer de manera excepcional las necesidades Unicas de nuestros clientes y
consolidarnos como el estandar de excelencia en soluciones de branding personalizado,
siendo el referente preferido en todo el territorio.

e Idea 3: Ser referentes/lideres en productos personalizados e innovadores a nivel
provincial y nacional. Al consolidarnos como el estandar de excelencia, nos dedicamos
a satisfacer de manera excepcional las necesidades Unicas de nuestros clientes,
asegurando su éxito en cada aspecto del camino hacia la personalizacidn creativa.

e Idea 4: (Definitiva, desarrollada por los colaboradores). Satisfacer de manera
excepcional las necesidades de nuestros clientes y consolidarnos como el estandar de
excelencia en soluciones de branding personalizado, siendo el referente preferido en

todo el territorio del NOA.
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Analisis externo e interno de la organizacion para identificar las fortalezas,
debilidades, oportunidades y amenazas.

El andlisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas) es una
herramienta fundamental en la gestion empresarial que permite evaluar la situacidn actual de
una empresa y planificar estrategias futuras. En el caso de Komuk, el analisis FODA se ha
realizado para identificar y comprender los aspectos internos y externos que afectan a la
empresa.

FORTALEZAS:

e Tecnologia Avanzada: La tecnologia avanzada es una fortaleza esencial de Komuk. La
empresa se encuentra en una posicién ventajosa al contar con herramientas y equipos
de vanguardia. Esta ventaja tecnoldgica permite la produccién eficiente y la entrega de
productos personalizados de alta calidad a los clientes.

e Enfoque en la Innovacion: La cultura de innovacion arraigada en Komuk es otra
fortaleza destacable. La capacidad de generar nuevas ideas y adaptarse a las cambiantes
necesidades del mercado permite a la empresa mantenerse relevante y competitiva.

e Variedad de Técnicas de Aplicacion: La versatilidad en la aplicacion de técnicas es una
ventaja que distingue a Komuk. La empresa puede abordar una amplia gama de
proyectos y adaptarse a las preferencias de los clientes, lo que aumenta su versatilidad
y capacidad de satisfacer diversas demandas.

e Equipo Profesional: La presencia de un equipo altamente profesional y capacitado es
una de las mayores fortalezas de Komuk. El conocimiento y la experiencia de su personal

contribuyen significativamente a la calidad de los productos y servicios entregados.

OPORTUNIDADES:
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Gran Demanda de Productos Personalizados: La creciente demanda de productos
personalizados representa una oportunidad importante para Komuk. La capacidad de
adaptarse a las necesidades individuales de los clientes puede generar un aumento en
la cuota de mercado y la lealtad del cliente.

Crecimiento del Comercio Electrénico: El auge del comercio electronico brinda
oportunidades para expandir la presencia en linea de Komuk y llegar a nuevos
segmentos de mercado. La adaptacidn a esta tendencia puede abrir nuevas vias de
crecimiento.

Alianzas Estratégicas: La posibilidad de establecer alianzas estratégicas con otras
empresas y con los proveedores proporciona oportunidades de expansion vy
colaboracidn en el desarrollo de nuevos productos o servicios.

DEBILIDADES:

Desafios Internos de Crecimiento: Komuk enfrenta desafios internos relacionados con
su crecimiento. La gestion de un crecimiento rapido puede ser un obstaculo, ya que
requiere una planificacion y recursos adecuados.

Dependencia de Alianzas Estratégicas: Aunque las alianzas estratégicas son una
fortaleza, también pueden considerarse una debilidad si la empresa depende en exceso
de ellas. La excesiva dependencia puede exponer a Komuk a riesgos si estas alianzas se
debilitan o se rompen. Actualmente existe una dependencia muy fuerte con dos
importadores de productos promocionales que son los principales proveedores de
Komuk.

AMENAZAS:
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Barrera de entrada baja: La entrada de nuevos competidores en el mercado es una
amenaza significativa para Komuk. La competencia puede reducir los margenes de
beneficio y requerir un esfuerzo adicional para mantener la cuota de mercado.

¢ Inestabilidad Econdmica: La inestabilidad econdmica, como recesiones o fluctuaciones
en los mercados financieros, representa una amenaza para la estabilidad financiera de
Komuk y su capacidad para mantener el crecimiento.

e Cambios en las Preferencias de los Consumidores: Las cambiantes preferencias de los
consumidores pueden afectar negativamente a Komuk si no se adaptan rapidamente a
las nuevas demandas del mercado.

e Regulaciones Cambiantes: La evolucién de las regulaciones gubernamentales y del

mercado puede imponer restricciones o requisitos

adicionales a Komuk, lo que puede tener un impacto en la operacion y los costos.

. s !
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Fuente: Elaboracién propia.

Analisis VRIO
El andlisis VRIO es una herramienta utilizada para evaluar la ventaja competitiva de una

empresa al examinar sus recursos y capacidades. El término VRIO proviene de las iniciales de
Valioso, Raro, Costoso de Imitar y Organizado para la Explotacion. Aplicaremos este analisis a
Komuk:

Recursos y Capacidades de Komuk:

e Tecnologia avanzada: Komuk utiliza maquinas especiales y tecnologia avanzada para
crear productos personalizados, lo que le permite ofrecer soluciones Unicas a sus
clientes.

e Técnicas de personalizacion diversificadas: Komuk utiliza varias técnicas de
personalizacién, como laser, transfer, serigrafia, bordado y sublimado, lo que le permite
atender las diferentes necesidades de sus clientes.

e Equipo de diseiio y creatividad: La capacidad de Komuk para disefiar productos de
merchandising (entre otros) creativos y atractivos es un recurso valioso en la industria
de potenciacién de imagen.

e Red de clientes y relaciones comerciales: Komuk ha desarrollado una red sdlida de
clientes y relaciones comerciales a lo largo del tiempo.

e Proceso de produccion eficiente: Komuk ha optimizado sus procesos de produccion
para ofrecer productos personalizados de alta calidad de manera eficiente.

VALIOSO: Komuk posee recursos y capacidades valiosas en la industria de potenciacion de
imagen, como su tecnologia avanzada de personalizacidn, técnicas diversificadas, equipo de
disefio creativo y red de clientes. Estos elementos contribuyen positivamente a su ventaja

competitiva, permitiendo ofrecer soluciones innovadoras y de alta calidad a sus clientes.
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RARO: La combinacién de tecnologia avanzada, multiples técnicas de personalizaciéon y un
equipo creativo puede ser rara en la industria de potenciaciéon de imagen, lo que le proporciona
a Komuk una ventaja competitiva Unica. Ademas, la organizacidén se ve significativamente
fortalecida por su estatus como marca registrada, asi como por la protecciéon de algunos de sus
modelos industriales de productos y su registro Marca Tucumdn. Estos activos de propiedad
intelectual refuerzan de manera destacada su posicién excepcional en la industria en términos
de rareza.

COSTOSO DE IMITAR: La inversion en tecnologia avanzada y la optimizacidon de procesos de
produccidn son costosos de imitar. Esta tecnologia requiere de conocimiento especializado para
el manejo de las mismas, lo que no es facilmente imitable por los competidores. Ademas, las
relaciones comerciales y alianzas estratégicas establecidas a lo largo del tiempo también pueden
ser dificiles de replicar. Esto fortalece la ventaja competitiva de Komuk.

ORGANIZATIVO: Komuk ha demostrado su capacidad para aprovechar de manera efectiva sus
recursos y capacidades en la industria de potenciacién de imagen, lo que se refleja en su
eficiencia en la produccién y su red de clientes satisfechos. Estd organizada para explotar sus

ventajas competitivas.
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Fuente: elaboracién propia.
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Estructura
Como se menciond previamente en los objetivos de este trabajo, nuestro propdsito es

delinear una estructura organizacional que se ajuste de manera éptima a las necesidades de
Komuk, una empresa dedicada a la excelencia en productos promocionales. A continuacién, se
presenta una propuesta que refleja su compromiso con la mejora continua y la eficiencia en
todos los aspectos de la organizacién. La empresa opera bajo la figura de una Sociedad de
Responsabilidad Limitada (SRL) y esta compuesta por un equipo directivo formado por socios y
un Gerente General.
En esta propuesta, se establecen cuatro departamentos clave:
- Produccién: Encargado de la fabricacién de productos promocionales de alta calidad,
asegurando la eficiencia y |a satisfaccidn del cliente.
- Ventas: Responsable de la promocion y comercializacién de nuestros productos,
estableciendo relaciones sélidas con nuestros clientes y expandiendo nuestro alcance.
- Marketing: Encargado de la estrategia de marketing, la creatividad en la promocién de
la marca y la gestion de la imagen corporativa.
- Administraciéon y Logistica: Asegura el buen funcionamiento de las operaciones
internas, incluyendo la gestidn financiera y la logistica de distribucion.
Esta propuesta es un esquema sélido que se adapta a la vision y misién de Komuk, brindando

eficiencia y calidad en todas las dreas de la empresa.
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Fuente: elaboracién propia.

Este organigrama y sus respectivas descripciones de puestos no solo ofrecen una visién

clara de las areas y funciones actuales de la organizacién, sino también se disefian con una

mirada hacia el futuro cercano. Como mencioné anteriormente, anticipamos un continuo

L
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crecimiento de la empresa, lo que conlleva un aumento en las cargas de trabajo en cada puesto.
Si bien en la actualidad algunos empleados asumen multiples roles, el organigrama se planifica
con la finalidad de facilitar futuras incorporaciones que pudieran ser necesarias. Este enfoque
refleja la importancia de la delegacion, que es fundamental para el desarrollo sostenible de la
empresa.

Como toda empresa, experimentan ciclos de ventas estacionales, por lo que debe
planificar estratégicamente y de manera proactiva la gestidon de su personal para poder ser
eficientes. Durante la temporada alta, es decir, épocas de gran demanda (como dia de la madre,
del padre, del maestro, navidad) la empresa esta dispuesta a contratar temporalmente personal
adicional para asegurarse de cumplir con los pedidos y brindar un servicio excepcional a sus
clientes. No obstante, en periodos de menor demanda, la organizacién busca maximizar la
eficiencia y reducir costos. Para lograrlo, aprovecha al maximo a su talentoso equipo
permanente, reasignandolos a tareas adicionales o temporales segin sea necesario. Este
enfoque le permite mantener una estructura de costos eficiente y seguir siendo agil en su
capacidad de respuesta a las fluctuaciones estacionales en el mercado, garantizando que cumple

con sus estandares de calidad y eficacia en todo momento.

Manuales de funciones
En el anexo se pueden observar los manuales de funciones detallados de los puestos.

Estos documentos son de gran utilidad y fueron elaborados mediante la observacion
directa y entrevista a los colaboradores. Estd compuesto por las competencias que requiere el
trabajador, los objetivos que se espera del puesto y las principales funciones/ responsabilidades,
con el fin de lograr la eficacia, eficiencia y efectividad en el puesto de trabajo.

Algunos de los beneficios y utilidad para la empresa:
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e Al determinar y delimitar los campos de actuacion de cada colaborador (tareas,
funciones, responsabilidades), permite que las personas interaccionen con un mayor
conocimiento de su rol en la empresa, lo que ayuda en el proceso de comunicacion,
integracion y desarrollo.

e Elimina desequilibrios en cargas de trabajo, omisiones, duplicidad de funciones, cuellos
de botella, circuitos de trabajo irracionales.

e Esuninstrumento muy Util para planificar la plantilla de la empresay la posible variacidn
de los puestos de trabajo, asi como definir los planes de carrera.

e Servirdeinsumo para la seleccién de personal en la empresa, procesos de reclutamiento
en general, asi como para el entrenamiento del puesto, procesos de induccién vy

evaluacién del desempefio.

Recomendaciones
En su camino hacia la consolidacién de una identidad sdlida y la consecucién de un

crecimiento sostenible, Komuk se encuentra en un momento crucial. La innovacidn y la visidn
estratégica son pilares fundamentales para su éxito. Sin embargo, para superar los desafios
internos y liberar todo el potencial de la empresa, es fundamental que se adopten practicas de
liderazgo que permitan a los directivos enfocarse en aspectos estratégicos y, al mismo tiempo,
fomentar una cultura de participacion activa de los empleados. En este contexto, se presentan
las siguientes recomendaciones como un camino hacia el éxito empresarial, donde cada desafio
se convierte en una oportunidad de crecimiento y evolucion. Estas pautas buscan llevar a Komuk
a un punto critico en su camino hacia la definicion de una identidad sdlida y el logro de un
crecimiento sostenible, donde la delegacién, la toma descentralizada de decisiones y la

comunicacién efectiva con los colaboradores son fundamentales para alcanzar estos objetivos.

s
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o Delegacidn Efectiva: Reconocer que la delegacién no es solo una asignacién de tareas,
sino una herramienta estratégica para empoderar a los lideres de departamento.
Delegar tareas operativas permite a los lideres concentrarse en cuestiones estratégicas
y supervisar el progreso en lugar de involucrarse en detalles operativos.

e Sistema Descentralizado en la Toma de Decisiones: Establecer un sistema
descentralizado en la toma de decisiones donde los lideres de departamento vy
empleados tengan la autoridad para tomar decisiones relacionadas con sus funciones.
Esto fomenta la agilidad y la capacidad de adaptacion de la empresa.

e Reuniones Regulares con Colaboradores: Organizar reuniones periddicas con
colaboradores en todos los niveles de la organizacidn. Estas reuniones son esenciales
para asegurarse de que todos los empleados estén alineados con los objetivos de la
empresa, se sientan escuchados y puedan aportar ideas y soluciones.

e Capacitacidn en Liderazgo y Delegacion: Implementar programas de capacitacién en
liderazgo y delegacion para empoderar a los lideres de departamento y gerentes a
desempefiar un papel mds estratégico. Esto incluye el desarrollo de habilidades de
comunicacion y gestion de equipos.

e Definicién de Indicadores de Exito: Establecer indicadores clave de rendimiento (KPI)
gue reflejen los objetivos de la empresa y permitan medir el progreso. Esto proporciona
una base objetiva para la toma de decisiones y la evaluacion del rendimiento.

e Feedback Continuo: Implementar un sistema de retroalimentacién continua tanto para
lideres como para empleados. Esto permite la mejora constante de los procesos y la

resolucidn proactiva de problemas.
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e Realizar evaluaciones de desempefio laboral al personal cada cierto tiempo para saber
cuales son las insuficiencias del puesto de trabajo y poder capacitar de manera correcta
al personal.

e Publicar en un sitio visible dentro de las instalaciones de la empresa la informacidn
concerniente a la mision, visidn, valores, organigrama a fin de que su contenido sea
ampliamente conocido por todos los integrantes de la empresa y se cree en ellos un

mayor sentido de pertenencia y compromiso.

Conclusiones
“La transformacion no es un evento, es un proceso. No puede ocurrir en un solo dia, sino

que requiere dedicacion continua y esfuerzo constante." - John P. Kotter, experto en
transformaciones organizacionales.

Esta cita de John P. Kotter, un renombrado experto en transformaciones
organizacionales, resalta la importancia de comprender que el cambio y la evolucién en una
organizacién son procesos que requieren perseverancia y compromiso a lo largo del tiempo.
Komuk ha experimentado una transformacion significativa en su evolucién desde una empresa
familiar hasta su estado actual de crecimiento y expansion. Este proceso no se ha producido de
la noche a la mafana, sino que ha sido el resultado de un compromiso constante por parte de
la empresay sus colaboradores.

Uno de los desafios mas cruciales que Komuk enfrenté fue la busqueda de su identidad
y direccion. Como Kotter sugiere, este tipo de transformacion no es un evento puntual, sino un
proceso continuo. La definicion de una misién y visién claras, asi como la identificacion y
promocidn de valores fundamentales, ha sido un paso esencial en este proceso. Estos elementos

se han convertido en la brajula que guia a Komuk en su camino hacia el éxito empresarial.

s
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La implementacidon de manuales de funciones detallados también ha sido parte integral
de este proceso. Esto ha permitido una mayor eficiencia y claridad en la organizacién, lo que,
como senala Kotter, es un componente clave en cualquier transformacion exitosa.

En resumen, la cita de John P. Kotter nos recuerda que la transformacion es un proceso
constante y necesario en el mundo empresarial en constante evoluciéon. Komuk ha abrazado
esta filosofia y ha trabajado incansablemente para definir su identidad, direccidn y estructura
interna. Este enfoque continuo en la transformacién ha fortalecido la organizacién y la ha
preparado para abrazar futuros desafios con confianza y determinacidn, manteniendo viva su

conviccidn de que "la creatividad no tiene limites".

MAT
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Apéndice

e Formulario deliberado a los colaboradores y fundadores de la empresa Komuk, para
identificar aquellos valores mas relevantes de la organizacién.

https://docs.google.com/forms/d/1yy5ePdbn1XgyX0x50BoG6stS8YxO8 QwyPbEuK-

uEpO/edit
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Fuente: Elaboracién propia.
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Edad

b respussies

i 12-24 aflos
2311 snos
@ 3228 afios
il 35- 45 afios
@ 45 aikop o mas=

Antigliedad en la empresa
9 respuestas
@ Menos de 1 afo
@ 1-3 afios
@ 4-5 afios
;Qué valores crees que son fundamentales para nuestra organizacion? (Puede I_D Copiar
seleccionar mas de una opcidn)
9 respuestas
Trabajo en Equipo 8(88,9 %)
Crientacion al cliente 8(88,9 %)
Mejora continua 8(83,9 %)
Innovacion 5 (55,6 %)
Aprendizaje T (77,8 %)
Persistencia 2222 %)
Iniciativa 2(22.2 %)
Vision de negocios 4 (44,4 %)
Proactividad 3333 %)
Flexibilidad 1(11,1 %)
Disciplina 3(33,3%)
Paciencia 6 (86,7 %)
Empowarment 1{11,1 %)
0 2 4 G 3

Fuente: cuestionario deliberado a los colaboradores de la empresa Komuk.
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De los seleccionados anteriormente, ;Cudles consideras que son los 3 mas importantes?

3 respuestas
Disciplina, persistencia, mejora continua

Siguiendo el slogan, mejora continua. Se logra escuchando a los clientes y trabajadores, como tambien
innovando en productos y negocios

Trabajo en equipo, mejora continua, persistencia

Trabajo en equipo - aprendizaje- mejora continua

Los mas importantes para mi son el trabajo en equipo, el aprendizaje y la mejora continua
Mejora continda, orientacidn al cliente y aprendizaje

Trabajo en Equipo, Innovacidn y paciencia

Innovacion, trabajo en equipo, aprendizaje

Trabajo en equipo, mejora continda y orientacion al cliente

¢Por qué crees que estos valores son importantes para nuestra empresa?

9 respuestas

Son esenciales para mejorar, ya sea en los productos o en los mismos empleados porgue estos tienen que
ser capacitados para las tareas especificas gue hacemos.

Porgue con el trabajo en equipo o colectivo se logra llegar de manera mas facil a los objetivos de la
empresa, la mejora continua genera mas oportunidades de negocio y de crecimiento favorable para toda la
organizacion en general y la persistencia porgque sin ella nada seria posible ya gue con la persistencia lo
que hacemos es generar, crecer y lograr los objetivos.

Considero gue somos una empresa joven con pocos afios de trayectoria y a pesar de que crecimos mucho
en poco tiempo, el trabajo en equipo fue y es fundamental. Nos falta mucho por seguir aprendiendo y creo
gue mejorar continuamente tanto en los procesos internos como con los clientes es fundamental para que
una empresa prospere.

Me parecen los valores fundamentales para la empresa porque todos los productos que realizamos pasan
por varias etapas, por lo cual estamos trabajando en equipo todo el tiempo y necesitamos buena
comunicacion entre nosotros, ademas del aprendizaje para poder organizarnos de la mejor manera. La
mejora continua también es fundamental porgue hay procesos que al modificar algunas cosas podemos
tener mejores resultados y optimizar los tiempos de produccidn
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Fuente: cuestionario deliberado a los colaboradores de la empresa Komuk.
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Porgue es son de los valor que trabajos dia a dia, siempre buscando aprender, mejorar, reconaocer la
necesidades y tener la mirada del cliente.

El trabajado en equipo porgue es la dnica manera de crecer y ser eficientes en los procesos. La innovacian
como herramienta para crear constantemente productos y servicios nuevos. ¥ la paciencia porque todos

son muy pacientes en sus puestos y tareas.

Ya que con ellos se logra un buen ambiente laboral, un crecimiento personal y innovando logramos una
mejor vision al cliente

Porgue creo que con esos valores como bases podemos obtener mejores resultados de una manera eficaz

¢ Cual es tu percepcion sobre como se aplican actualmente estos valores en nuestra cultura
organizativa?

9 respuestas

En Komuk se busca siempre la mejora de productos, como también postventa. Esta mejora la logran con la
paciencia para ensefiar, trabajo en equipo y una buena comunicacion dentro del taller entre jefes y
empleados. Para una mejor interaccion entre estos en mi opinidn debe haber comunicaciones mas
arientadas a RRHH (como nos sentimos con las tareas, como las llevamos, en que pensas que se las

puede mejorar, etc).
Percibo que se llevan a cabo correctamente, de una forma en la cual se logran cumplir los objetivos

Creo que hoy en dia consolidamos un buen equipo de trabajo, dia a dia vamos mejorando y entendiendo
cual es el puesto de cada uno y como es el proceso de un pedido. La empresa al tener fechas estacionales
(dia del padre, trabajador y fin de afio) los puestos no esten tan especificados y que a la hora de necesitar
gente haciendo otro trabajo, se modifigue el orden y los puestos.

Fuente: cuestionario deliberado a los colaboradores de la empresa Komuk.
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e Formulario deliberado a los colaboradores y fundadores de Komuk, para identificar la
misidén y vision de la organizacion.

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSer)qiOu9gWk76V3m6l1oP2UFSeLt-

cGyaTv6Z29Q4a0leFxew/viewform?usp=sf link

ENCUESTA PARA IDENTIFICAR LA
MISION Y VISION DE LA EMPRESA
KOMUK.

“Indica gue la pregunta es obligatoria

e

1. ¢ Como describirias la cultura de Komuk en tres palabras? *

2. i Cual crees que es el propdsito principal de Komuk en el mercado? *

L)

3. Simiramos hacia el futuro, ;Cdmo imaginas a la organizacion en los proximos
5 anos?

o

4. Desde tu perspectiva jComo crees que Komuk puede contribuir positivamente
a la sociedad o comunidad en la gue opera?

5. Enbase atu opinién, ;Cual es la principal razén por la que Komuk existe como *
empresa?

Marca solo un dvalo.

Brindar soluciones de regalos para distintas ocasiones
Ofrecer un servicio integral de merchandising
| Crear valor a través de productos innovadores con la marca de sus clientes

tro:



https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSerJqiOu9gWk76V3m6l1oP2UFSeLt-cGyaTv6Z9Q4a0leFxew/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSerJqiOu9gWk76V3m6l1oP2UFSeLt-cGyaTv6Z9Q4a0leFxew/viewform?usp=sf_link
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Fuente: elaboracién propia.

4

MAT

LComo describirias la cultura de Komuk en tres palabras?

0 apusstzs

Famillia, reapansabilidad ¥ fraternidad

Inmovadar buen ambienis, flaxibilidad

Responsabiidad, progreso y perssverancia

Creo gue &l slogan ko descnbe muy bien, "Craatividad sm fin® 85 una frase que a medida gque pass el

tempo va tamande wn sgnificads diferente. Quzes al principio hicimas énfasls an crear prodecios an
imnite gn la imaginacion. Hoy en dia creo gue esa frase asta mas enfocada en hacla donde podriamos
llegar como emprass, llegando cada vez mas & pequefias y grendes empresas 2 nivel necional que conflan
an nosdatiog

Amlgakle, cocperativa, desafiants

aqulpa, progresa, ereatividad

La cultira de kamuk la deacnbiria como un eguips gue busea o crecimiento tande da la empresa como
parzonal constanternents. También en la cuftura de komull 28 rantlens ls conflanza v el respata

. Cual crees que es el propdsito principal de Komuk en el mercado?

9 respuestas

Satisfacer la necesidad de visibilizar asertivamente una marca a través del merchandising

Introducir su marca en el mercado del merchandising junto con los demas productos para ser competitivo
a nivel noa y pais

Creo que los principales propdsitos de komuk son innovar y lograr siempre la excelencia en los productos
realizados para satisfacer de la mejor manera la necesidad de cada cliente

Dar soluciones de productos perscnalizados para el consumidor final, pequefias y grandes empresas.

Se una solucidn para empresas y particulares que deseen generar un recuerdo Unico y de impacto en las
personas

posicionarse y mantenerse firmemente en el mercado
El propdsito de komuk en el mercado mas alla de aumentar los recursos financieros, genera puestos de

trabajo, también es dar herramientas a los emprendedores para seguir creciendo como tambien generar un
sentido de pertenencia a los demas entes con la venta del merchandising corporativo.

L
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Fuente: cuestionario deliberado a los colaboradores de la empresa Komuk.

- ()

Si miramos hacia el futuro, ;Cémo imaginas a la organizacidn en los préximos 5 afios?

9 respuestas

3 sucursales abiertas, una en una de las av principales de yerba buena, una en el centro y el taller de
produccién en quara. 3 socios 3 gerentes y 30 empleados en blanco

Con una buena posicidn a nivel noa y expandiendo su mercado hacia otro rumbo (ya sea otras técnicas o
otros mercados)

Me imagino en los préximos 5 afios un gran crecimiento y un mayor reconocimiento a la marca

Considero que el crecimiento de la empresa en los primeros afios fue muy grande e imagino que en los
proximos afios serd una etapa de reorganizacion del equipo sin dejar de ponerse objetivos anuales como
por ejemplo, un local a la calle o una nueva tecnica para incorporar.

Veo a Komuk con unequiponde 20/25 personas. Con una estructura salida. Con procesos eficientes,
clientes frecuentes. Tambien veo a Komuk con una sucursal en yerba buena o san miguel. ¥ com una red
de distribuidores en otras partes del pais. Logrando ser una empresa referente en el NOA en lo que
respecta a productos promocionales

me imagino a la organizacion con el taller/fabrica y con uno o dos locales donde quede/n mas al alcance y
a la vista de los clientes

Imagino en 5 afios ofreciendo productos innovadores. Con otra sucursal. Generando mas ventas de las
que ya a clientes de otras provincias.

Espero que con mucho mas personal, una sucursal exclusiva de ventas e innovande en nuevos materiales

Como una empresa lider y reconocida a nivel nacional por la produccion y comercializacion de productos
empresariales.

Desde tu perspectiva ;Como crees que Komuk puede contribuir positivamente a la sociedad o
comunidad en la que opera?

3 respuestas

Facilitando el acceso a productos de merchandising para visibilizar una marca en el Inter del pais
Generando trabajo, beneficios, descuentos

Komuk puede contribuir positivamente a la sociedad siendo una empresa transparente, manteniendo el
bienestar de empleados y clientes, logrando satisfacer las necesidades que se le presenten a los clientes

Generando mas puestos de trabajo

Podemos contribuir generando y ofreciéndo soluciones innovadoras y distintas para lograr captar la
atencion con un producto diferente. A la vez de que podemos crear mas puestos de trabajo. Ofrecer tb
productos sustentables y ecoldgicos.

4
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Komuk puede contribuir de manera positiva en la sociedad con sus productos creativos, Unicos y
accesibles para la satisfaccion de sus clientes

Creo que como hace a dia de hoy, komuk puede contribuir generando puestos de frabajos y dando
oportunidades a los jovenes.

Puede contribuir a traves de preductos con buen impacto ecologico (de hecho lo hacen)

En base a tu opinidn, ;Cual es la principal razén por la que Komuk existe como l_D
empresa?

9 respuestas

@ Erindar =oluciones de regalos para
distintas ocasiones

@ Ofrecer un servicio integral de
merchandizing
2 Crear valor a fraves de productos
innovadores con la marca de sus
clientes

e Explorando el Funcionamiento Interno de Komuk: Una Conversacién con

su Fundador y CEO.

En esta entrevista exclusiva, nos sentamos con el fundador y actual CEO de Komuk para
comprender cdmo opera la empresa desde adentro. Exploramos sus departamentos,
responsabilidades y estrategias. Descubrimos el compromiso de Komuk con la excelencia y la
innovacion, asi como el papel fundamental de su equipo.

A continuacidn, las preguntas y respuestas:

- J: éCOmo esta estructurada la empresa Komuk y cuales son los departamentos clave?
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D: La empresa se podria decir que estd dividida en 4 departamentos; por un lado, el
departamento produccién, el departamento marketing, departamento venta y por ultimo el
departamento de administracion y logistica.

- J: éCuales son las responsabilidades especificas del departamento de produccién?

D: Dentro del departamento de produccién existen como 2 grandes areas; por un lado,
estd la parte de las maquinas y por otro lado el taller. En la actualidad contamos con 4 maquinas
(Laser-Router- DTF-Laser fibra); que son manejadas por especialistas. Dentro de esta seccion las
tareas se dividen; en lo que seria el disefio de los productos por un lado y por otro lado lo
operativo (es decir llevar adelante el disefio). En la seccion taller, se realizan actividades como
lijado- pintado- lavado- ensamble; también dentro de este sector se realiza el empaquetado de
los productos. Resumiendo, el departamento se encarga de la fabricacién y desarrollo de los
productos que la empresa ofrece. Esto implica la gestiéon de la cadena de suministro, la
adquisicidon de materias primas y la supervisién de los procesos de fabricacién para garantizar la
calidad y eficiencia de los productos

- J: éY las responsabilidades del Depto. Marketing?

El departamento de marketing es el encargado del manejo de las redes sociales de la
empresa (Instagram- Tik Tok- Linkedln- Mailing), desempefia un papel fundamental en Ia
promocién de los productos y servicios de Komuk. Esto incluye la identificacion de
oportunidades de mercado, la creacion de estrategias publicitarias y de marca, la gestién de
campafias publicitarias y la recopilacion de datos del mercado para comprender mejor las
necesidades de los clientes y la competencia. También es encargado de “identificar eventos”,

para que la empresa participe y exponga sus productos.

s
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- J: éPodria describir el departamento de ventas y sus funciones especificas en la
empresa?

El departamento de venta es el encargado de establecer relaciones con los clientes y
gestionar acuerdos de venta. Trabajan en dos segmentos clave: clientes minoristas y clientes
mayoristas. Los equipos de ventas minoristas se encargan de cerrar ventas con consumidores
individuales y brindar un servicio postventa excepcional. Los equipos de ventas mayoristas se
concentran en acuerdos de compra a gran escala y en la coordinacién de la logistica para
satisfacer las necesidades de empresas y distribuidores.

- J: éQué puede decirme sobre el departamento de administracion y logistica?

Por ultimo, el departamento de administracion y logistica es el encargado de las
compras, los pagos, el tema tributario, la tesoreria, las cobranzas y algo no menor, él envié de
los productos, tanto de las ventas al por menor (que son a domicilio) como las ventas al por
mayor (que es a través del correo).

e Manuales de Funciones detallados por puesto.

DENOMINACION DEL PUESTO Gerente General

DEPARTAMENTO/ AREA Areas administrativas

REPORTA A:

SUPERVISA A: Jefe de producciéon y logistica, Jefe de
Marketing, Jefe de venta y Jefe de
administracién.
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Planear, proponer, aprobar, dirigir, coordinar y controlar las actividades administrativas,

comerciales, operativas y financieras de la Empresa, asi como resolver los asuntos que requieran su

intervencion. Principal lider de la organizacion, responsable de la toma de decisiones estratégicas, la

gestion general de la empresa y la supervision de todos los departamentos.

ESTUDIOS Profesional en administracion
EXPERIENCIA 5 afos
COMPETENCIAS Conciencia organizacional, trabajo en equipo

y cooperacién, orientacion de servicio al
cliente, orientacién a resultados, adaptacién

al cambio, liderazgo.

-Responsable de tomar decisiones claves relacionadas con la expansién de la empresa, inversiones

estratégicas y el desarrollo de nuevos productos. Debe evaluar oportunidades y riesgos vy

proporcionar una direccidn clara para el crecimiento y el éxito a largo plazo de la organizacion.

-Supervisar a los gerentes de los diferentes departamentos de la empresa para garantizar la eficiencia
operativa. Debe colaborar con estos gerentes para optimizar los procesos internos y asegurarse de

gue se cumplan los objetivos establecidos.
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-Establecer metas y objetivos para la empresa en funcidn de la visidn y misién estratégica. Debe
definir indicadores clave de desemperio (KPIs) y métricas para medir el progreso hacia la consecucién

de estos objetivos.

-Mantener relaciones con clientes claves y socios comerciales importantes. Debe cultivar y fortalecer
estas relaciones para asegurar la satisfaccion del cliente y buscar oportunidades de colaboracién y

crecimiento.

- Garantizar el cumplimiento de todas las regulaciones y normativas aplicables en todas las

operaciones de la empresa

-Papel fundamental en la gestidon de la cultura organizacional. Debe promover un ambiente de trabajo
positivo y una cultura que refleje los valores y la misién de la empresa. Esto incluye el fomento de la

colaboracidn, la comunicacién efectiva y la motivacién del equipo

-Debe ser un modelo a seguir en la empresa y debe predicar con el ejemplo. Es esencial que
personifique y refuerce los valores y la cultura organizacional de Komuk. Esto implica actuar con
integridad, ética y profesionalismo en todas las interacciones y decisiones, y comunicar la importancia

de estos valores a todos los miembros del equipo

DENOMINACION DEL PUESTO Jefe de produccién y logistica.

DEPARTAMENTO/ AREA Produccién

REPORTA A: Gerente General
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SUPERVISA A: Asistente: Disefio, Maquinas, MOD, logistica.

El jefe de produccion desempefa un papel crucial en el departamento de produccidn de

Komuk. Su objetivo principal es liderar y supervisar todas las operaciones relacionadas con la
fabricacion y personalizacién de productos para garantizar que se cumplan los pedidos de los clientes

de manera eficiente y con altos estandares de calidad.

ESTUDIOS Profesional en disefio
EXPERIENCIA 5 afios
COMPETENCIAS Liderazgo- Conocimientos técnicos-

Habilidades de comunicacién- Habilidad para

resolver problemas y tomar decisiones.

-Responsable de supervisar todas las operaciones diarias en el taller de produccidn. Esto incluye la

programacion de tareas, la asignacion de trabajos especificos y la supervisiéon del progreso general de

la produccion.

-Planificar la asignacion de recursos y mano de obra:
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La planificacion adecuada de los recursos es esencial para cumplir con los pedidos y mantener

la eficiencia.

- Garantizar que los pedidos se completen a tiempo y cumplan con los estandares de calidad:

El objetivo principal es asegurar que todos los pedidos se entreguen dentro de los plazos acordados
y que cumplan con los estandares de calidad establecidos por la empresa y los clientes.

Esto implica un seguimiento constante del progreso de la produccién, la identificacion temprana de

posibles retrasos y la implementaciéon de soluciones para garantizar la puntualidad y la calidad.

- Colaborar con otros departamentos para satisfacer las necesidades del cliente:
La Encargada debe mantener una comunicacion efectiva con otros departamentos, como Ventas,
para garantizar que las especificaciones del cliente se comprendan claramente y se cumplan en la

produccion.

-ldentificar y resolver problemas operativos:
La Encargada debe ser proactiva en la identificacidn y resolucién de problemas operativos. Esto puede

incluir problemas con maquinas, procesos de produccion o desafios en la gestion de la mano de obra.

-Reportar a la alta direccion sobre el desempeiio del departamento:
La Encargada debe proporcionar informes regulares a la alta direccidon sobre el rendimiento del
departamento de produccidn. Esto incluye métricas clave como el cumplimiento de los pedidos, la

eficiencia de la produccidn y la calidad del producto.

DENOMINACION DEL PUESTO Jefe de Marketing.

TILh
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DEPARTAMENTO/ AREA Marketing.
REPORTA A: Gerente general.
SUPERVISA A: Asistente redes- Asistente plataformas.

Desarrollar e implementar estrategias de marketing efectivas que impulsen la visibilidad y el

crecimiento de Komuk. Coordinar y supervisar las actividades de marketing, incluyendo la gestidn de

plataformas digitales y la participacidn de la organizacidén en eventos, exposiciones y ferias.

ESTUDIOS Profesional en disefio grafico.
EXPERIENCIA 5 afios
COMPETENCIAS Excelentes habilidades de comunicacion-

capacidad de trabajo en equipo- Fuerte

enfoque en la orientacidn al cliente.

-Desarrollo de Estrategias de Marketing:

Colaborar con la alta direccidn para definir las estrategias de marketing de Komuk.

Identificar oportunidades de mercado y competidores relevantes.
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-Gestion de Plataformas Digitales:

Supervisar y coordinar el manejo de las plataformas digitales; pagina web- mercado libre-catalogo
PDF- mailing, ademas de placas promocionales que resaltan los descuentos del mes y se envian a los
clientes.

Garantizar una presencia efectiva en linea, manteniendo actualizadas las cuentas.

-Eventos y Ferias:
Planificar y organizar la participacién de Komuk en eventos, ferias y exposiciones relevantes.

Coordinar la logistica y recursos necesarios para el éxito en estos eventos.

-Coordinar con el equipo de disefo y el asistente de redes para generar contenido de calidad y

campafias efectivas. Planificacién

-Trabajar en estrecha colaboracidn con el equipo de ventas para garantizar una comunicacién efectiva

y estrategias de marketing alineadas con los objetivos de ventas.

-Colaborar estrechamente con el equipo de ventas en la creacidon de un catdlogo estratégico que
exhiba sus productos y que, al visitar a los clientes, incluya la distribucién de muestras como un gesto

adicional.

- Medicién y Analisis:
Evaluar el rendimiento de las estrategias de marketing a través de métricas relevantes.

Identificar areas de mejora y ajustar las estrategias en consecuencia.

Reporte y Comunicacion:
Preparar informes periddicos para la alta direccion y otros departamentos.

Comunicar de manera efectiva el progreso y los resultados de las estrategias de marketing.

- . %
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DENOMINACION DEL PUESTO Jefe de venta.
DEPARTAMENTO/ AREA Venta.

REPORTA A: Gerente general.
SUPERVISA A: Asistente de venta.

Desarrollar e implementar estrategias de ventas efectivas que impulsen el crecimiento y la

rentabilidad de Komuk. Gestionar y supervisar el equipo de ventas para garantizar el cumplimiento

de los objetivos de ventas al por menor y al por mayor.

ESTUDIOS Administracidon de empresas.
EXPERIENCIA 2 afios.
COMPETENCIAS Negociacion y cierre de acuerdos efectivos.

Capacidad para trabajar en equipo vy
coordinar con otros departamentos. Fuerte
enfoque en la orientacion al cliente y la

satisfaccién del mismo.
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- Desarrollo de Estrategias de Ventas:

Colaborar con la alta direccién para definir las estrategias de ventas de Komuk.
Identificar oportunidades de mercado y competidores relevantes en los sectores de venta al por

menor y al por mayor.

- Gestion de Equipos de Ventas:
Supervisar y coordinar el trabajo del equipo de ventas, que incluye tanto ventas al por menor como
al por mayor.

Establecer objetivos y proporcionar direccion y apoyo para lograrlos.

- Negociacién y Cierre de Acuerdos:
Participar en negociaciones clave con clientes, especialmente en ventas al por mayor.

Asegurarse de que los acuerdos se cierren de manera satisfactoria para ambas partes.

- Colaboracién Interdepartamental:
Trabajar en estrecha colaboracién con otros departamentos, como marketing y produccidn, para

garantizar la disponibilidad de productos y estrategias de ventas efectivas.

- Gestidn de Inventarios:
Supervisar y gestionar los niveles de inventario para garantizar la disponibilidad de productos tanto

al por menor como al por mayor.




Universidad Nacional de Tucumdn
Facultad de Ciencias Econdmicas
Instituto de Administracion

(/g unmn

\EEIE (IR

XIV Muestra Académica de Trabajos de Investigacion LANEE 500 ;
de la Licenciatura en Administraciéon -
DENOMINACION DEL PUESTO Jefe de administracién.
DEPARTAMENTO/ AREA Administracién.
REPORTA A: Gerente general.
SUPERVISA A:

Garantizar la eficiente administracién financiera de la empresa. Gestionar operaciones de

logistica y asegurar la entrega puntual de los productos a clientes minoristas y mayoristas.

ESTUDIOS Administracién de empresas / Contador.
EXPERIENCIA 2 afios
COMPETENCIAS Habilidades de comunicacién, planificacién y

organizacién- conocimientos soélidos en

contabilidad y gestidn financiera.

Cobranza: Realizar un seguimiento efectivo de los pagos pendientes de clientes y asegurase de que

se realicen en tiempo y forma.
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-Pago: Administrar y programar los pagos a proveedores y empleados de acuerdo con los plazos

establecidos.

-Caja: mantener un registro preciso de las transacciones financieras, gestionar flujos de efectivo y

conciliar las cuentas.

-Impuestos: Garantizar el cumplimiento de las obligaciones fiscales, presentar declaraciones cuando

fuera necesario.

-Compras: coordinar la adquisicion de materias primas y suministros necesarios para la produccion,

asegurando un equilibrio entre calidad y costo.

-Gestidn de inventarios: Mantener estrecha colaboracidn con el departamento de produccién, para
asegurar la disponibilidad de los insumos necesarios. Supervisar y mantener un registro preciso del

inventario de productos, asegurando que haya suficiente stock disponible.

-Envié de productos: Organizar y programar la entrega de productos a clientes mayoristas y
minoristas de manera oportuna y eficiente. Gestionar la logistica de transporte, para el envié de los
productos.(Clientes minoristas él envid estd a cargo de la empresa, mientras que los clientes

mayoristas él envid estd a cargo de una empresa de transporte).

DENOMINACION DEL PUESTO Asistente diseno.

DEPARTAMENTO/ AREA Produccidn.

REPORTA A: Jefe de Produccidn.
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SUPERVISA A: -

Contribuir a la creacién de productos innovadores y personalizados que satisfagan las
necesidades de los clientes y refuercen la imagen de marca de Komuk. Asegurar que los disefios se

ajusten a las especificaciones técnicas y sean adecuados para la produccidn eficiente.

ESTUDIOS Profesional en disefio.

EXPERIENCIA 2 afios.

COMPETENCIAS Atencidén al detalle y capacidad para seguir
instrucciones precisas-Habilidad para

comunicarse efectivamente- manejo de
software- Conocimientos en el uso de
software de disefio como llustrator-

Innovacion y creatividad.

-Interaccién con el Cliente y Proceso de Diseiio:

Tras recibir los requisitos del cliente a través del equipo de produccidn, el Asistente de Disefio se
encargara de crear bocetos o renders iniciales basados en las especificaciones proporcionadas. Luego

de este proceso, el Asistente de Disefio se comunicara con el cliente para presentar las propuestas y




e,

a H.] !
mm ('S A

-

Universidad Nacional de Tucumdn

Facultad de Ciencias Econdmicas

Instituto de Administracion

XIV Muestra Académica de Trabajos de Investigacion
de la Licenciatura en Administracion

asegurarse de que se ajusten a sus necesidades y expectativas. El cliente revisard los bocetos o
renders y proporcionara retroalimentacion y aprobacidn, o solicitara ajustes segin sea necesario. Una
vez que el cliente ha confirmado el disefio, el Asistente de Disefio realizard las configuraciones finales
y preparara los archivos necesarios para la produccién.

Coordinara con el equipo de maquinas y otros departamentos para garantizar que el disefio se

produzca de manera eficiente y cumpla con las especificaciones técnicas.

-Preparacién Técnica de Diseinos:
Asegurar que los disefios cumplan con las especificaciones técnicas necesarias para la producciéon

eficiente.

-Colaboracion Interdepartamental:
Comunicarse y colaborar con el Asistente de Maquinas para garantizar que los disefios sean

adecuados para la produccién con las maquinas disponibles.

- Mantenimiento y Actualizacién de Diseiios:
Realizar actualizaciones y revisiones de los disefios seglin sea necesario.
Mantener una biblioteca organizada de disefios para facilitar el acceso y la reutilizacion en caso de

ser necesario.

DENOMINACION DEL PUESTO Asistente Maquinas.

DEPARTAMENTO/ AREA Produccion.
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REPORTA A: Jefe de produccion.

SUPERVISA A: -

Operar y mantener maquinas de alta tecnologia, como laser, router, fibra y DTF, para la produccién
de productos de alta calidad.
Garantizar que las tareas asignadas se completen con precisidn y eficiencia.

Colaborar en la produccion de productos personalizados y estampados.

ESTUDIOS

EXPERIENCIA No se requiere experiencia previa.

COMPETENCIAS Habilidad para el manejo de maquinas-
Comunicacion clara- Trabajo en equipo

- Operacion de Maquinas de Alta Tecnologia: Operar mdquinas laser para cortar y grabar materiales

con precision.
Utilizar maquinas router para dar forma y cortar madera de mayor espesor.
Trabajar con maquinas de fibra para el grabado preciso de metales y acero.

Operar maquinas DTF para la impresion de logotipos que luego serdn transferidos a los textiles.
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Asegurar que las maquinas funcionen correctamente y realizar ajustes segln sea necesario.

-Mantenimiento de las maquinas y equipos: Realizar tareas de mantenimiento preventivo en las
maquinas para garantizar su funcionamiento éptimo.

Solucionar problemas menores y realizar reparaciones bdsicas en caso de averias.

- Control de Calidad:
Inspeccionar los productos fabricados para garantizar que cumplan con los estandares de calidad de
la empresa.

Realizar ajustes en las maquinas segulin sea necesario para mejorar la calidad de la produccién.

-Mantener comunicacidn periddica con el asistente de disefio, para comprender los requisitos de los
productos. Proporcionar retroalimentacién al asistente de disefio sobre la viabilidad de ciertos

disefios y sugerir posibles mejoras para la fabricacién eficiente

-Asegurar que los materiales y especificaciones de disefio se ajusten a las capacidades de las maquinas
operadas y en caso de discrepancias colaborar con el asistente de disefio para encontrar las

soluciones adecuadas.

DENOMINACION DEL PUESTO Asistente MOD.
DEPARTAMENTO/ AREA Produccién.
REPORTA A: Jefe de produccion.

SUPERVISA A: -




Universidad Nacional de Tucumdn

Facultad de Ciencias Econdmicas

Instituto de Administracion

XIV Muestra Académica de Trabajos de Investigacion
de la Licenciatura en Administracion

(}2 unmn

AT [
LARIE - 500

Colaborar en la produccion de productos de alta calidad de acuerdo con los estandares de la

empresa. Garantizar que las tareas asignadas se completen de manera eficiente y precisa.

ESTUDIOS
EXPERIENCIA No se requiere experiencia previa.
COMPETENCIAS Trabajo en equipo- Capacidad para seguir

instrucciones — habilidad para trabajar de

manera precisa y detallada.

-Uso de mdquinas: Operar maquinas de manera segura y eficiente para llevar a cabo tareas

especificas y repetitivas.

-Lijado: Preparar las superficies de los productos para su posterior acabado. Utilizar herramientas y
técnicas de lijado adecuadas para eliminar imperfecciones y suavizar las superficies. Inspeccionar

visualmente el trabajo completado para garantizar la calidad.

-Limpieza: limpiar las superficies de los productos para eliminar polvo y residuos. Utilizar productos

de limpieza adecuados. Garantizar que las areas de trabajo estén limpias y ordenadas en todo
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momento. Trimestralmente realizar una limpieza y mantenimiento preventivo de las maquinas, para

asegurar el correcto funcionamiento de las mismas.

-Pintado: En caso de que el producto lo requiera, aplicar la pintura de acuerdo con las especificaciones

de la tarea. Asegurarse de que la misma se aplique de manera uniforme y sin defectos.

-Ensamblado: Montar componentes de productos segun las instrucciones proporcionadas. Utilizar
herramientas adecuadas para lograr el ensamble de manera precisa. Verificar que los productos

ensamblados cumplan con los estandares de calidad fijados por la empresa.

-Estampado: Preparar las dreas de trabajo y las maquinas necesarias para llevar a cabo el proceso.
Realizar el estampado de productos de acuerdo con las especificaciones para asegurar la precisiéon y

la calidad.

DENOMINACION DEL PUESTO Asistente logistica.
DEPARTAMENTO/ AREA Produccién.
REPORTA A: Jefe de Produccidn.
SUPERVISA A: -

Garantizar que los productos de la empresa Komuk sean empaquetados y enviados de manera

eficiente y precisa para su envio.
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Cumplir con las especificaciones y requisitos de empaque establecidos por los clientes minoristas y

mayoristas, asi como por la empresa de transporte.

Mantener un area de trabajo ordenada y organizada para facilitar el proceso de empaque y envio.

ESTUDIOS

EXPERIENCIA No se requiere experiencia previa.

COMPETENCIAS Trabajo en equipo- Habilidades de
comunicacion y organizacion.

-Envié de productos: Organizar y programar la entrega de productos a clientes mayoristas y

minoristas de manera oportuna y eficiente. Gestionar la logistica de transporte, para él envié de los
productos.(Clientes minoristas él envid estd a cargo de la empresa, mientras que los clientes

mayoristas él envid estd a cargo de una empresa de transporte).

-Empaque de Productos:

Seleccionar y preparar los materiales de empaque adecuados, como cajas, bolsas o contenedores,
segun las especificaciones del pedido.

Empacar productos de manera precisa y cuidadosa, asegurandose de que estén protegidos de dafios

durante el transporte.
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Etiquetar los paquetes correctamente con informacidn necesaria, como el nombre del cliente,
direccion de envio y cualquier otra informacion relevante.
Coordinar con el equipo de logistica para asegurar la disponibilidad de los productos empaquetados

para su envio o entrega.

-Mantenimiento del Lugar de Trabajo:
Mantener el drea de empaque organizada y limpia, asegurando que los materiales de empaque estén
disponibles y en buen estado.

Reportar cualquier problema o necesidad de reposicidn de suministros al supervisor o al equipo de

compras.
DENOMINACION DEL PUESTO Asistente de Redes.
DEPARTAMENTO/ AREA Marketing.
REPORTA A: Jefe de Marketing.
SUPERVISA A: -

Impulsar la presencia y la visibilidad de la empresa en las redes sociales. Generar contenido

atractivo y relevante para promocionar los productos de la empresa. Gestionar las redes sociales de

manera efectiva para aumentar la participacion de la audiencia.
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ESTUDIOS Community Manager.
EXPERIENCIA 2 afios.
COMPETENCIAS Liderazgo- Manejo de redes- Trabajo en

equipo- Capacidad de analisis de datos vy
métricas- Habilidades de redaccién vy

comunicacion- Creatividad.

-Generacidn de contenido para redes sociales: Creacién de contenido visual atractivo, como posteos,

historias y reels que destaquen a los productos y a la empresa. Utilizar imagenes que destaquen las

fortalezas de los productos y escribir textos atractivos y persuasivos para acompafiar el contenido.

-Manejo de redes sociales: Planificar y publicar contenido de manera regular en todas las
plataformas, para asegurar la presencia adecuada en linea. Responder los comentarios y mensajes de
los seguidores de manera oportuna. Realizar seguimiento de las métricas de las redes sociales, e

implementar estrategias para mejorar el alcance.

-Interacciéon con la comunidad: Fomentar la interacciéon de la comunidad mediante preguntas,

encuestas, para conocer en profundidad las preferencias y necesidades de los clientes.

-Comunicacion interdepartamental: Trabajar en estrecha colaboracién con el equipo de ventas para

comprender las necesidades y objetivos del departamento. Mantener una comunicacion regular con
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el asistente de plataforma( responsable de desarrollar las estrategias de marketing) para alinear la

estrategia de redes sociales con la estrategia general de marketing.

e Presentacion de Diapositivas ante los Colaboradores de Komuk: Revelando los
Hallazgos del Andlisis de Cuestionarios en la Busqueda de la Misidn, Vision y Valores
organizacionales.

https://www.canva.com/design/DAFyFvptMuo/x6DIoY6FMKjPuuG68EQngQ/view?utm

content=DAFyFvptMuo&utm campaign=designshare&utm medium=link&utm source=edito

e Presentacion final diapositivas.

https://www.canva.com/design/DAFr64WYnhs/qK5j3IrbeCwSCpk6HMm3CQ/view?ut

m_content=DAFr64WYnhs&utm campaign=designshare&utm medium=Ilink&utm source=pu

blishsharelink


https://www.canva.com/design/DAFyFvptMuo/x6DIoY6FMKjPuuG68EQngQ/view?utm_content=DAFyFvptMuo&utm_campaign=designshare&utm_medium=link&utm_source=editor
https://www.canva.com/design/DAFyFvptMuo/x6DIoY6FMKjPuuG68EQngQ/view?utm_content=DAFyFvptMuo&utm_campaign=designshare&utm_medium=link&utm_source=editor
https://www.canva.com/design/DAFyFvptMuo/x6DIoY6FMKjPuuG68EQngQ/view?utm_content=DAFyFvptMuo&utm_campaign=designshare&utm_medium=link&utm_source=editor
https://www.canva.com/design/DAFr64WYnhs/qK5j3IrbeCwSCpk6HMm3CQ/view?utm_content=DAFr64WYnhs&utm_campaign=designshare&utm_medium=link&utm_source=publishsharelink
https://www.canva.com/design/DAFr64WYnhs/qK5j3IrbeCwSCpk6HMm3CQ/view?utm_content=DAFr64WYnhs&utm_campaign=designshare&utm_medium=link&utm_source=publishsharelink
https://www.canva.com/design/DAFr64WYnhs/qK5j3IrbeCwSCpk6HMm3CQ/view?utm_content=DAFr64WYnhs&utm_campaign=designshare&utm_medium=link&utm_source=publishsharelink
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