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RESUMEN

Paper Tuc es una empresa dedicada a la venta de productos de limpieza.
Se dedica tanto a la comercializacion como a la produccion de ciertos productos.
Luego de un par de afios en funcionamiento, el duefio de Paper Tuc decidi6
formar un equipo de trabajo para un mejor funcionamiento de la empresa,
buscando mayor organizacion, mayor control, mejorar los procesos internos,
mejorar la atencién al cliente, las ventas, la relacion con los proveedores, y
sobretodo poder crecer y buscar un posicionamiento en el mercado.
En estos 4 meses de trabajo, mediante la auditoria administrativa y diferentes
herramientas tales como entrevistas, observacion directa, focus groups, datos
historicos, pude detectar ciertas deficiencias en los procesos, las tareas, las
funciones y diversas cuestiones que no ayudaban a que la empresa pueda
desempeiarse de manera eficiente. Dichas deficiencias fueron hallazgos que se
dieron a lo largo del tiempo, que no permiten realizar las actividades de la manera
correcta, o de tal manera que nos brinden informacién importante para un futuro
de la organizacion.

Estas deficiencias se encontraban en los célculos y la clasificacion de los costos,
en la determinacion de las funciones, en el control y precision del inventario, en la
evaluacion de las cuentas corrientes, entre otras.

Buscando mejorar estos procesos, surgieron resultados para subsanar las
deficiencias existentes, los cuales fueron recomendados al gerente general, para
evaluar su futura implementacién, a fin de mejorar la gestion interna de la
organizacion, impulsar el crecimiento de la misma, y tener mayor cohesion en las
diferentes areas.

Palabras Clave: Auditoria — deficiencias — control — costos
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1. INTRODUCCION

Paper Tuc es una empresa que se dedica a la comercializacion y produccién
de articulos de papel de limpieza, papel higiénico, toallas a palanca, bobinas
de papel de limpieza, toallas intercaladas, productos quimicos, insumos
médicos descartables y papel sanitario.

Su produccién se trata de procesar el papel para poder fraccionarlo,
empaquetarlo y luego venderlo.

Tiene tanto ventas minoristas como mayoristas, y clientes con cuentas
corrientes.

A su vez, cuenta con una diversa cantidad de proveedores con los cuales
también trabaja con cuenta corriente, y con quienes busca tener relaciones
estrechas y fidelizadas.

Actualmente la empresa cuenta con un Encargado de ventas, una Encargada
de compras, dos Vendedores, un Encargado de Almacén, el duefio quien
cumple el rol de Gerente general y un Asesor legal externo a la empresa.
Como la mayoria de las empresas mas pequefas, el duefio responde a sus
tareas y obligaciones de forma cotidiana, a medida que los problemas se
presentan, y siempre basandose en la intuicion y la experiencia. ES por eso
gue se busca generar un orden que permita al menos un simple conocimiento
de la situacion sobre la cual se encuentre y tenga informacion a la hora de
tomar decisiones.

2. PROBLEMA

El principal problema de Paper Tuc es la falta de organizacion y control interno en
los procesos, tareas y funciones dentro de la empresa.

La empresa cuenta con un solo duefio, y se encuentra en un proceso de
reorganizacion y profesionalizacion buscando no basarse Unicamente en la
experiencia y la intuicion, sino en informacion certera para poder tomar
decisiones.

El problema se encuentra en que no se llevan a cabo las tareas con el control
adecuado, con un orden establecido previamente, con politicas
determinadas, por otro lado no estan claras las funciones del personal, ni se da a
conocer la importancia de cada documento de la organizaciéon, por lo que como
resultado de cada proceso la informacion obtenida no representa la realidad.
Tampoco se conoce con exactitud los costos en los que incurre, ni su
clasificacion, ni los margenes de ganancia establecidos por linea de producto, asi
como las ventas realizadas por mes.
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3. OBJETIVO

El objetivo general es proponer herramientas de auditoria administrativa a fin de
ordenar la empresa para poder obtener informacion para futuras tomas de
decisiones.

El estudio tiene como objetivo identificar qué acciones se pueden llevar a cabo
para subsanar deficiencias de la empresa, a fin de poder profesionalizar la misma
para tener informacién en tiempo real, y perfeccionar cada tarea y cada funcién
gue se lleve a cabo dentro de la organizacion buscando oportunidades de mejora
para innovar valor y lograr una ventaja competitiva sustentable, ademas realizar
un analisis causa-efecto que concilie en forma congruente los hechos con las
ideas.

Se pretende marcar los procesos de compra y venta de modo y tener un mayor
control interno en la empresa, determinar las funciones del personal, ademas se
busca mejorar el sistema para poder utilizar informes estadisticos brindados por el
mismo, tanto de las ventas como del stock disponible, conocer el stock minimo de
los productos, los pedidos a realizar, entre otras. Ademas, el propésito es definir
los costos, clasificarlos segun su comportamiento y funcion.

3.1 Los objetivos especificos propuestos son:

o Identificar las deficiencias de la pyme por medio de una revision analitica
preliminar

o Clasificar los costos en fijos y variables para realizar un analisis CVU

e Proponer herramientas de profesionalizacion de management

o Elaborar documentos que ayuden a la organizacion y control de la empresa
(organigrama, manual de funciones, politicas de cuentas corrientes, etc)

e Determinar el stock minimo y politicas de inventarios

3.2 Prequntas de investigacion

¢,Cudl es el area mas débil de la organizacion?

¢,Cudles son las funciones de cada puesto en Paper Tuc?

¢, Coémo se comportan los costos en la empresa?

¢, Como se llevaba a cabo el control interno en el primer semestre 2020?
¢, Cuénto debe vender la empresa para no incurrir en pérdidas?

¢,Cudl es el stock minimo de cada producto?

oukhwbE
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4. MARCO TEORICO

A. AUDITORIA ADMINISTRATIVA
CONCEPTO DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA

Una auditoria administrativa es la revision analitica total o parcial de una
organizacion con el propésito de precisar su nivel de desempefio y perfilar
oportunidades de mejora para innovar valor y lograr una ventaja competitiva

sustentable.

OBJETIVOS DE LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA

Por sus caracteristicas, la auditoria administrativa constituye una herramienta
fundamental para impulsar el crecimiento de las organizaciones, toda vez que
permite detectar en qué areas se requiere de un estudio mas profundo, qué
acciones se pueden tomar para subsanar deficiencias, como superar obstaculos,
como imprimir mayor cohesion al funcionamiento de dichas areas y, sobre todo,
realizar un andlisis causa-efecto que concilie en forma congruente los hechos con
las ideas. En virtud de lo anterior, es necesario establecer el marco para definir
objetivos congruentes cuya cobertura encamine las tareas hacia resultados
especificos. Entre los criterios mas sobresalientes para lograrlo se pueden

mencionar:

a. De control: Destinados a orientar los esfuerzos en la aplicacion de la auditoria
y evaluar el comportamiento organizacional en relacion con estandares

preestablecidos.

b. De productividad: Encauzan las acciones de la auditoria para optimizar el
aprovechamiento de los recursos de acuerdo con la dindmica administrativa

instituida por la organizacion.

c. De organizacion: Determinan que el curso de la auditoria apoye la definicién de
la estructura, competencia, funciones y procesos a través del manejo eficaz de la

delegacion de autoridad y el trabajo en equipo.

d. De servicio: Representan la manera en que la auditoria puede constatar que la
organizacion estd inmersa en un proceso que la vincula cuantitativa y

cualitativamente con las expectativas y satisfaccién de sus clientes.

e. De calidad: Disponen que la auditoria tienda a elevar los niveles de actuacion
de la organizacion en todos sus contenidos y ambitos, para que produzca bienes

y servicios altamente competitivos.

f. De cambio: Transforman la auditoria en un instrumento que hace mas

permeable y receptiva a la organizacion.
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g. De aprendizaje: Permiten que la auditoria se transforme en un mecanismo de
aprendizaje institucional para que la organizacion pueda asimilar sus experiencias
y las capitalice para convertirlas en oportunidades de mejora.

h. De toma de decisiones: Traducen la puesta en practica y los resultados de la
auditoria en un solido instrumento de soporte del proceso de gestion de la
organizacion.

i. De interaccioén: Posibilitan el manejo inteligente de la auditoria en funcion de la
estrategia para relacionar a la organizacién con los competidores reales y
potenciales, asi como con los proveedores y clientes.

j. De vinculacion: Facilitan que la auditoria se constituya en un vinculo entre la
organizacion y un contexto globalizado.

ALCANCE DE LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA

El area de influencia que abarca la auditoria administrativa comprende la totalidad
de una organizacion en lo correspondiente a su estructura, niveles, relaciones y
formas de actuacion. Esta connotacion incluye aspectos tales como:

e Naturaleza juridica

o Criterios de funcionamiento

o Estilo de administracion

e Enfoque estratégico

e Sector de actividad

e Giro industrial

« Ambito de operacion

e Tamafio de la empresa

e Numero de empleados

e Relaciones de coordinaciéon

o Desarrollo tecnolégico

e Sistemas de comunicacion e informacion
e Nivel de desemperio

e Trato a clientes (internos y externos)

e« ENtorno

o Generacion de bienes, servicios, capital y conocimiento
e Sistemas de calidad

CAMPO DE APLICACION DE LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA

La auditoria administrativa puede instrumentarse en todo tipo de organizaciones,
ya sean publicas, privadas o sociales. Por su extension y complejidad, es
necesario entender como estdn conformadas estas organizaciones para
responder a las demandas de servicios y productos del medio ambiente y, sobre
todo, de qué manera se articulan, lo cual obliga a precisar su fisonomia, area de
influencia y dimensién. A continuacién se presenta la informacion por sector
privado:
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SECTOR PRIVADO Por lo que toca a este sector, la auditoria se aplica tomando
en cuenta la figura juridica, objeto, tipo de estructura, elementos de coordinacion,
area de influencia, relacién comercial y pensamiento estratégico sobre la base de
las siguientes caracteristicas:

1. Tamafo de la empresa

2. Tipo de industria

3. Naturaleza de sus operaciones

4. Enfoque estratégico

En lo relativo al tamafio, convencionalmente se las clasifica en:
1. Microempresa

2. Empresa pequeiia

3. Empresa mediana

4. Empresa grande

5. MARCO METODOLOGICO

Para definir la metodologia a utilizar en esta aplicacion de conceptos y técnicas
administrativas en una situacion laboral, consideré la bibliografia de Hernandez
Sampieri, su libro “Metodologia de la Investigacion” donde se pueden conocer los
diferentes enfoques, sus técnicas, y la mejor manera de llevar a cabo una
investigacion.

Este trabajo tiene un enfoque mixto ya que se busca proveer al estudio en un
contexto mas completo, profundo y generalizable con validez externa. Ademas se
basa en una realidad objetiva y subjetiva. Se pretende obtener una vision mas
comprensiva sobre el planteamiento, y tener una mayor capacidad de explicacion,
y poder argumentar razonamientos de la informacion a través de los 2 métodos.
Tiene un disefio triangular concurrente ya que se lleva a cabo de manera
simultdnea y después se busca efectuar comparaciones con los datos obtenidos.
El muestreo es no probabilistico debido a que la eleccion de los elementos no
depende de la probabilidad.

Las técnicas de recoleccion de datos a utilizar son: entrevistas abiertas con el
duefio de la empresa, buscando obtener informacién acerca de la manera en que
se trabaja dentro de la misma, observacion directa, discusiones en grupo,
obtencién de datos histéricos que no se vean reflejados en el sistema ni en hojas
de calculo existentes, etc.

Ademas se utilizara el sistema implementado en la empresa que brinda datos
cuantitativos de las ventas, del stock, de las cuentas corrientes tanto de clientes
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como proveedores, y brinda la posibilidad de completarlo y actualizarlo con
informacién para obtener mayor cantidad de informes estadisticos. Por otro lado
se utilizard informacion brindada por la empresa por medio de hojas de célculo de
Excel, de la cual se buscara obtener informacion importante para el objetivo.
Ademas se utilizara bibliografia =~ complementaria de “Auditoria
administrativa®, “Contabilidad Gerencial’, “Costos”, “Metodologia de la
Investigacion”, etc, la cual esta especificada en la seccion Bibliografia.

6. RESULTADOS

A. EERR VARIABLE, con los siguientes resultados:

EERR VARIABLE

EERR VARIABLE
Linea de produccion |Linea de comercializacion TOTAL
INGRESO5 5 217.781,66 | 5 1.812.945,93 | 5 2.030.727,59
- COSTOS VARIABLES g 56.494,50 | $ 1.632.868,06 | S 1.689.362,56
= COMTRIBUCION MARGINAL 5 161.287,16 | 5 180.077,87 | 5 341.365,03
- GASTOS FIJOS COMUNES 5 185.900,00
= RESULTADO OPERATIVO 5 155.465,03

Para ello, fue necesario realizar las siguientes tareas:

1. Clasificar las lineas de productos, separarlas en aquellos que se
comercializan (y realizar sub-clasificaciones) de los que se producen; vy fijar
sus costos variables.
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Linea de comercializacion

CO5STOS VARIABLES
Linea comercializacion - insumos descartables
Producto Costo variable

Cofias colar blanco friselina E g.20
Batas elastizadas fiselina E 13,10
Camisolin frizelina 30 gr E T1.40
Camisolin frizelina 45 gr E 96,20
Barbijo tricapa quirurgico ¥ 120661
Barbijo bicapa de tres pliegues ¥ 25.00
Barbijo KM 35 ¥ 550,00
Guantes de lates ¥ V5000

Linea comercializacion — articulos de consumo masivo
Producto Costo variable
Parfio amarilla multiusa ¥ 2727
Trapo de piso mediana ¥ 5214
Reiilla lavacoche ¥ dz238
Secapizos 26 cm ¥ 1535
Secapizos 40 cm ¥ 14436
Secapizos D0 cm ¥ 20223
Balde d= 101 ¥ 125810
Luzstramuebles Blem ¥ 13463
Perfume en asrozal glade ¥ .16
Fastilla parainodora glade ¥ 40,00
Palade basura ¥ 33.06
Ezcobilla parainodoro ¥ B0.52
Bolzas de residuo B0=30 ¥ 3730
Bolzas de residun 45=60 ¥ E0.00
Guantes de contacta pl limpieza 5 ¥ 163,00
Guantes de contacta pl impieza M ¥ 163,00
Guantes de contacto pl impieza L ¥ 163,00
Franela ¥ 2727
Pulverizadar 1litra ¥ 30250
Pulverizador 300cc ¥ 10,00
Daoszificador A00ce ¥ 1000
Pulverizadaor S00cc ¥ T0.00
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Linea comercializacion - articulos de dispensers

Producto Costo variable
Dizpenzer para jabon liquido ¥ 800,00
Dizpenser paratoallas intercaladas ¥ 500,00
Dizpenzer JUMEBO 400 mt= ¥ 800,00
Dizpenzertoalla enrollo sin mecanizmo F 107521
FPortabobina de pie bajo ¥ 165000

Linea de produccién

COSTOS VARIABLES |

Linea produccion |

Producto Costo variable
Toalla enrolla liviana color beige x4 rallos ¥ 21512
Toalla enrallz liviana colar blanco 1 4 rallos ¥ 23823
Toalla enrollo pesada color beige = 4 rollos ¥ 316.28
Toallaenrollo pesada color blanco w4 rollos ¢ 350,63

2. Enumerar los costos fijos de la empresa, los cuales algunos no eran
tenidos en cuenta; y separarlos segun cada método de costeo.

GASTOS FIJOS EERR VARIABLE

Conceptos Importe
Luz S 9.000,00
Alguiler S 45.000,00
Sueldo encargado de ventas S 20.000,00
Sueldo encargado de compras | § 20.000,00
Sueldo encargado de deposito| $ 20.000,00
Sueldo gerente general S 50.000,00
sueldo fijo vendedor S 10.000,00
Marketing S 6.000,00
Auxiliar contable S 4.500,00
Telefono e internet S 1.400,00
TOTAL 5 185.900,00
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3. Calcular los costos variables de las unidades vendidas en el mes de
octubre, ya que el sistema no lo hace

4. Separar las ventas facturadas de cada linea para no incluir IVA en los
ingresos totales

*x CONCLUSIONES DEL EERR VARIABLE

Razén de CMG | $0.17 Por cada $1 de venta, tengo $0,17 para
cubrir los costos fijos después de cubrir los
costos variables

Punto de | $1.091.484,3 | El punto de equilibrio en el cual no existiran

equilibrio 9 perdidas en las ventas de los productos
gque se comercializan, indica que la
empresa debe tener ingresos de
$1.091.484,39

GAO 2.16 Por cada punto de aumento en las ventas,
la utilidad crecera en $2.16. Es decir que
los costos fijos tienen un gran impacto en
las ventas.

Margen de | $939.243,2 Las ventas pueden disminuir en

seguridad $939.243,2 y no incurrir en perdidas

Ventas para | $2.265.754,8 | Si tenemos una utilidad meta de $200000,

utilidad meta de los ingresos mensuales deben ser de

200.000 $2.265.754,85

B. MANUAL DE FUNCIONES

Hallazgos

Mediante observacion directa, puedo concluir que el
personal no conoce sus tareas, ni lo que se espera de
Su puesto.

11
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No conocen a quien responden jerarquicamente, que
funciones poseen a cargo, como realizar algunas
tareas, la importancia de cada documento, entre
otras.

Propuestas

Es necesario definir un manual de funciones para dar
a conocer la informacion perteneciente a cada puesto.
El gerente general debe contar con la disponibilidad
de estos documentos, y deben ser explicados e
informados a todo el personal.

MANUAL DE FUNCIONES PUESTOS DE PAPER TUC

PUESTO 1

IDENTIFICACION DEL CARGO

Nombre del cargo

Gerente general

Dependencia

Numero de cargos

Uno (1)

Reporta a

REQUISITOS MINIMOS

Requisitos de | Profesional — Licenciado en administracion o
formacion Contador

Requisitos de | Experiencia de al menos 5 afios en un puesto
experiencia relacionado

FACTORES DE ESPECIFICACION

12
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Requisitos
intelectuales

Experiencia — Formacion profesional -
Liderazgo — Proactividad - Flexibilidad

Requisitos fisicos

Concentracion visual e intelectual

Responsabilidades

Supervision de personas — Equipo de trabajo
— Dinero, titulos y documentos

Condiciones de
trabajo

OBJETIVO PRINCIPAL

El gerente general es la persona que esta encargada de dirigir
la empresa, de controlar que todo funcione de una manera
correcta, de coordinar las diferentes areas para tener una
empresa mas eficaz y eficiente. Es quien debe liderar la
organizacion, y coordinar las funciones de la planificacion
estratégica. Su objetivo es encargarse de cumplir con la
mision, vision y valores de la empresa.

13
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Planificar objetivos generales y especificos de la
empresa

Supe

rvisar las areas de compra y venta

Defin

ir politicas de la empresa

Establecer planes de accion mensuales

ejecu

Controlar actividades planificadas y su correcta

cion

Analizar los problemas tanto financieros, administrativos
y contables

Realizar reuniones mensuales con el equipo para cruzar
informacion

Llevar a cabo la seleccion del personal con un equipo
externo de RRHH

Defin

ir estrategias de ventas

C. POLITICAS DE CUENTA CORRIENTE

Hallazgos

A causa de la falta de politicas de cuenta corriente, los
clientes no pagan a tiempo, no se tiene informaciéon de los
mismos a la hora de realizar un cobro, e incluso existen
clientes que no saldan sus deudas. Los precios facturados
en las compras de cuenta corriente, son los mismos que
de contado efectivo en el dia, lo que genera tener capital
parado sin ningun tipo de interés.

14
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Propuestas

ocasione en el tiempo.

Es necesario establecer politicas de cuentas corrientes,
para brindarle a los clientes a modo de generar mayor
compromiso de parte de los mismos, y de tener la
informacion necesaria para cualquier imprevisto que se

POLITICAS DE CUENTA CORRIENTE PAPER TUC

SE4.

1. El cliente debera brindar la informacion necesaria para estudiar su
situacion:
« CUIT/CUIL
& Cuenta bancaria
» Fotocopiadel DNI

Ze reuniran informes bancarios actualizados del interesadoafinde
que &l encargado deventas verifique que no existan prohibiciones
parala apertura de cuentas corrientes.

2. El cliente, en su primera compra, debera llevar minimo 15 unidades de
cada producto que compre.
3. Serealizara un aumento en los precios del dia correspondiente dela

compra en base a la variacion del IPC mensual. Aumento de 4%
aproximadamente

4. El cliente debera especificarsumedio de pago junto con la apertura de
la cuenta. En caso de pagar luego delos 30 dias con cheque que no
esté al dia, se deberan pagar los intereses comespondientes.

&. El cliente dejarareqistro delafirma del girador (el titular de la cuenta
que firmara los cheques).

6. Se deberan obtener antecedentes acercadela actividad y solvencia del
cliente, y que justifiquen su caracter derevendedor en el caso que asi

7. Encasodepasarselos 30 dias y el cliente no realizar los pagos
debidos, seaplicaran los intereses correspondientes al dia de la fecha
que realice el pago.

D. STOCK MINIMO Y CONTROL DE INVENTARIO FiSICO

Hallazgos

Existe la falta de conocimiento respecto al stock
minimo que debe disponer la empresa de sus
distintos productos para poder afrontar la demanda de
sus clientes

Ademas, no se lleva a cabo un control de inventario
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fisico

Propuestas Se debe confeccionar una planilla para llevar a cabo
el control del stock de manera fisico mediante un
conteo manual, a fin de cruzar esta informacion con la
del sistema para poder tener un mejor control
respecto de su mercaderia.

Se debe calcular el stock minimo de cada uno de los
productos para asi poder conocer cuando es
necesario realizar un pedido, de forma que no se
pierdan ventas y se pueda satisfacer la demanda.

Planilla control de inventario fisico

Nombre:

Fecha:

Hora:

Codigo Producto Cantidad | Cant. Defectuosa Detalle

1 Servilleta blanco 18x18

Servilleta blanco 30x30

Toalla en rollo liviana beige 200 mts x 4 rollos

Toalla en rollo liviana blanca 200 mts x 4 rollos

Toalla intercalada blanca 20x24 10CA

2
3
4
7 Toalla intercalada beige 20x24 10CA
8
9

Higienico en rollo (cono grande) 8 uds

10 Higienico en rollo (cono chico) 8 uds

11 Bolson desnudo higienico 50mt x 30 uds

14 Bobina limpieza 25 cmts x 2 uds

15 Bobina limpieza 20 cmts x 2 uds

17 Duft sweet

25 Limpiavidrios

30 Alcohol en gel bidon 5 It

35  |Limpiador con oxigeno activo

51 Suavizante guicons

54  |Aromatizante pararopa

82 Cera para pisos

94 Runax - Limpiador para alfombras

95 Bentol 10

96 Bentol Citrico

115 |Dispenser p/ jabon liquido con tecla azul

116 |Dispenser p/ jabon liquido con tecla gris

120 |Dispenser p/ jabon liquido - metalico

127 |Dispenser para toalla intercalada
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D Cantidad Consumo Tiempo de Stock de Consumo Punto de
Articulo mensual minimo diario | reposicion seguridad medio diario pedido

1 SERVILLETA BLANCO 18 X 18 38 1 10 10 2 29
2 SERVILLETA BLANCO 30 X 30 101 1 10 10 5 61

3 TOALLAS EN ROLLO BEIGE 200 MTS PACK X 4 ROLLOS 30 1 14 14 2 35
4 TOALLAS EN ROLLO BLANCO 200 MTS PACK X 4 ROLLOS 210 1 14 14 11 161

7 TOALLAS INTERCALADAS BEIGE 20 X 24 10CA 503 1 5 5 25 131
8 TOALLAS INTERCALADAS BLANCO 20X24 10 CARTUCHOS 26 1 5 5 1 12
9 HIGIENICO EN ROLLO (CONO GR) 300 MTS.PACK X 8 ROLL 23 1 5 5 1 11
10 HIGIENICO EN ROLLO( CH) BLANCO 300 MTS. X 8 UDS 710 1 5 D 36 183
11 BOLSON DESNUDO HIGIENICO 50M X 30U 173 1 5 5 9 48
14 BOBINA LIMPIEZA H S X 25 CMTS BLANCO400 MTS.P X2R 34 1 5 S 2 14
15 BOBINA LIMP - HS X 20 CMTS. BLANCO400 MTS X 2 UDS 789 1 5 5 39 202
30 ALCOHOL EN GEL GUICONS 6 1 2 2 0 3
127 DISPENSER PARA TOALLAS INT. DELUXE TAPA BLANCA ABS 2 1 1 1 0 1
137 DISPENSER JUMBO X 400 MTS TAPA BLANCA ** 2 1 1 1 0 1
145 PORTA BOBINA DE PIE BAJO PARA BOBINAS DE 3,5 KG 1 1 1 1 0 ik
160 ESCOBA EUROPEA C/CABO 9 1 1 1 0 1
164 TRAPO DE PISO MEDIANOS 1/2 NARANJA 137 1 1 1 7 8
166 REJILLA LAVACOCHE 10 1 1 1 1 2
169 DETERGENTE 10% X 5 LITROS GUICONS 72 1 2 2 4 9
170 BIDON LAVANDINA 5 LT 105 1 1 1 5 6
172 LUSTRAMUEBLE BLEM 1 1 1 1 0 ik
174 DESINFECTANTE EN AEROSOL LYSOFORM 12 1 2 2 1 3
176 CONSORCIO S0 X 1.20 66 1 1 1 3 4
183 PANO AMARILLO MULTI USO X UNIDAD 3 1 1 1 0 1
191 CONJUNTO MOPA ALGODON 60 X 15 CM 2 1 1 1 0 1
207 SECAPISOS X 40 CM SACHI 32 1 1 1 2 3
209 BOLSAS DE RESIDUO 60X90 50 UDS 106 1 1 1 5 6
218 AROMATIZADOR AEROSOL FRAGANCIAS VARIAS 9 1 1 1 0 1
239 BOLSA ROJA 60 X 50 100 MICRONES 105 1 1 1 5 6
241 BOLSAS DE RESIDUO 45X60 30 UDS 162 1 1 1 8 9
242 BOLSAS TRANSPARENTE 60XS0 450 1 1 1 23 24
255 JABON LIQUIDO PARA ROPA X 5 LT SKIP/ARIEL GUICONS 10 1 2 2 1 3
257 PRECINTOS 22 1 1 1 1 2
258 RAID MATA MOSCAS Y MOSQUITOS 2 1 1 1 0 1
261 DESODORANTE P/PISO LAVANDA X 5L 2 1 2 2 0 2
267 GUANTES DE LATEX CAJA X 100 TALLE XS 12 1 1 1 1 2
270 COFIAS T. SPUNBOND EBANO FRISELINA 30 GR 310 1 Z 7 16 116
271 BIDON ALCOHOL %70 SANITIZANTES L 1373 1 3 3 69 209

E. PLANILLAS DE CUENTAS CORRIENTES
Hallazgos No existe un seguimiento de las deudas de los

clientes, por lo que se producen errores en los
cobros, perdida de dinero, plazos de cobro mas
largos, etc.

Tampoco existe este seguimiento con las deudas de
proveedores, lo que lleva a demoras en los pagos, a
no conocer con el capital que se debe disponer para
cancelar las mismas, los plazos de pago, los dias de
demora de los pedidos, etc.
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Propuesta Se deben disefar planillas de cuentas corrientes,
tanto de clientes como proveedores, con la
herramienta de Excel a fin de realizar un
seguimiento de las deudas, de ser mas eficiente con
dichos procesos, y de obtener informacidén que sirva
para realizar analisis y para tomas de decisiones.

PLANILLA CUENTA CORRIENTES CLIENTES

CLIENTE:
CUIT:
CONTACTO:
PLAZO:

FECHA CONCEPTO EAOVIMIENTO SALDO N° FACTURA FORMA DE PAGO

DEBE HABER DEUDOR ACREEDOR

F. PRODUCTOS MAS VENDIDOS

Hallazgos No se conocen los productos mas
vendidos, ni en qué tiempos se dan
estas ventas, tampoco se conoce
cuando sube el volumen de ventas, ni
una demanda estimada, etc.

Propuestas Es necesario evaluar las cantidades
de vendidas en el 2020, para conocer
cudles son aquellos productos que se
venden mas, en que época, y diversa
informacion, a fin de poder definir
estrategias en la organizacion.
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HIGIEMICO EM ROLLO{ CH) BLAMCO 300 MTS. X & UDS TOALLAS EN ROLLO B | BOLSOMN DESNUDO . | CAMISOLIN T SUPE...

HIGIENICO EN _ | SERVILLETA ...
BICON ALCOHOL 2670 SANITIZANTE 5 L
BOTAS ELASTIZADAS FRISELIMA 30 GR

TOALL  |DETE_ |TOAL_
TOALLAS INTERCALADAS BEIGE 20 X 24 10CA
BOLSAS TRAMS...

ROLLO DE... | JABOME... H

TOALLA EM ROL_
TRAPO D

BOBINA LIMP - HS. X 20 CMTS. BLANCCA00 MTS X 2 UDS BICOM LA_. -

\PD
COFAS T. SPUNBOND EBANO FRISELIMA 30 GR
ROLLO PA.- W
BOBINA LIMPIE-

HIGIEMICO CO_

7. RECOMENDACIONES

1. Paper Tuc debe fijar los precios contemplando todos los costos en los
cuales incurre a la hora de vender, no solo el costo del producto

2. Es muy importante transmitir a los participantes de la organizacion sus

funciones y que se espera de ellos, asi puedan lograr un buen desempefio
dentro de la empresa.
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3. Se deben identificar los productos mas vendidos y mas rentables a fin de
crear estrategias de venta para aquellos productos que no suelen venderse
tanto, para que los mismos no representen apalancamiento.

4. Es importante controlar el inventario para tener un mayor control sobre el
deposito o almacén y sobre la mercaderia que ingresa, asi también las
personas que elaboran sus trabajos en ese sector tengan mayor compromiso
a la hora de efectuar sus labores.

5. Los clientes deben conocer cuales son los requisitos para poder tener una
cuenta corriente en Paper Tuc, asi como los plazos otorgados.

6. La empresa debe analizar si es necesario incurrir en un costo fijo de
alquiler tan alto, ya que esta trabajando con capacidad ociosa

7. La organizacion debe estudiar si es conveniente producir mas y revender
menos productos, debido a sus respectivas contribuciones marginales.
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