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RESUMEN

Los lideres actuales se enfrentan a una vasta cantidad de fendmenos complejos. Tomar
decisiones hoy, no es lo mismo que hace unas décadas atrds. La voragine que generan los
avances de la tecnologia, los grandes volimenes de datos cada vez mas dificiles de manipular,
la volatilidad de los entornos y por sobre todo de las economias mundiales y la velocidad de los
cambios, han aumentado crecientemente la incertidumbre en los contextos organizacionales.

El reconocido autor Edgar Morin, plantea una serie de paradigmas para abordar la
complejidad de la era en la que vivimos. Al mismo tiempo que Dave Snowden nos brinda un
modelo de toma de decisiones basado en el contexto en que se encuentra un lider.

El presente trabajo busca desarrollar una relacidn entre las herramientas brindadas por
cada autor para comprender mejor el fendmeno de la complejidad y proporcionar un marco
para la toma de decisiones en contextos VUCA (Por sus siglas en inglés: Complejos, Volatiles,

Impredecibles y Ambiguos).

Palabras Clave / Key words: Complejidad, Contexto, Toma de decisiones, Entornos

VUCA.
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1. Introduccién

Edgar Morin es un socidlogo y antropdlogo francés. Estudioso de la crisis interna del
individuo, ha abordado la comprensidn del «individuo sociolégico» a través de lo que él llama
una «investigacién multidimensional», es decir, utilizando los recursos de la sociologia empirica
y de la observacidn comprehensiva. Fuertemente critico con los mass-media, ha analizado
asimismo los fenédmenos de propagacion de la opinidn.

David John Snowden es un consultor de gestidn e investigador galés en el campo de la
gestion del conocimiento y la aplicacién de la ciencia de la complejidad.

Alo largo de este trabajo, exploraremos cémo los conceptos y enfoques propuestos por
Morin y Snowden se complementan y pueden ser aplicados en conjunto para abordar la
complejidad y mejorar la toma de decisiones en contextos empresariales desafiantes. Con esta
investigacion, buscamos brindar una vision mas amplia y enriquecedora a los lideres actuales
que se enfrentan a la incertidumbre y los cambios constantes, ofreciendo herramientas y

perspectivas para comprender y navegar la complejidad de manera mas efectiva.

2. Objetivos del trabajo
2.1. Objetivo general
El objetivo general de este trabajo es encontrar una relacion entre los conceptos de
“Paradigma de la Simplicidad” y “Paradigma de la Complejidad” desarrollados por Edgar Morin
con el modelo Cynefin planteado por Dave Snowden, para comprender mejor el fenémeno de

la complejidad y la toma de decisiones en contextos VUCA.
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2.2. Objetivos especificos
1. Desarrollar los principales aspectos de los dos “Paradigmas” planteados por
Edgar Morin.
2. Determinar la utilidad del modelo Cynefin para la toma de decisiones en
diferentes contextos empresariales.
3. Desarrollar la relacién entre los paradigmas de Morin y el modelo Cynefin para
lograr una mayor comprension de la importancia de estos conceptos en la

gestion empresarial.

3. Desarrollo del trabajo

Sabemos que muchas de las operaciones utilizadas por nuestra légica son cominmente
dirigidas por paradigmas; principios supra légicos de organizaciéon que se ocultan del
pensamiento y en ocasiones de la conciencia, los cuales determinan nuestra visién del mundo y
de las cosas muchas veces sin darnos cuenta de ello (Uribe Sanchez, 2019). Para Morin, “un
paradigma es un tipo de relacidn ldgica; inclusidn, conjuncién, disyuncion, exclusiva, entre un
cierto numero de nociones o categorias maestras, el cual privilegia ciertas relaciones légicas en
detrimento de otras, y es por ello que maneja y dirige la légica y la semdntica del discurso”
(Morin, 2003). En otras palabras, un paradigma es un tipo de relacién légica fuerte, de
interacciones maestras. Conceptos que intentan explicar la realidad y es un discurso cientifico.

A partir de ello, Morin desarrolla dos tipos de Paradigmas: El paradigma de la

simplicidad, por un lado, y el paradigma de la complejidad por el otro.
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Paradigma de la simplicidad

El paradigma de la simplicidad, segun Edgar Morin (2003), es un enfoque que busca
comprender y abordar la complejidad de los fendmenos y sistemas del mundo real a través de
la busqueda de la simplicidad dentro de esa complejidad.

Implica ir mds alld de las visiones simplistas y reduccionistas que intentan comprender
el mundo en términos de partes aisladas y separadas, y en su lugar, busca integrar y considerar
las multiples dimensiones, interconexiones y relaciones que existen en los sistemas complejos.

Separa lo que estd unido (disyuncidn) o unifica lo diverso (reduccién). Todo es
cuantificable y se anula o yuxtapone la diversidad. Se aisla a los objetos del contexto o medio
ambiente. Separa al observador de la cosa observada. Elimina la ambigtiedad y la contradiccion.
Pone orden donde hay desorden. Ese orden se reduce a una ley o principio.

En sintesis, este paradigma tiene como objetivo encontrar la simplicidad dentro de la
complejidad, reconociendo y abordando los fendmenos y sistemas complejos a través de la

identificacion de los principios fundamentales y las estructuras basicas que subyacen en ellos.

Principio de la complejidad

El paradigma de la complejidad, segun el autor Edgar Morin, se refiere a un enfoque de
estudio que reconoce la naturaleza intrinsecamente compleja de los fendmenos y sistemas del
mundo. Morin propone que la complejidad es una caracteristica fundamental de la realidad y
gue debemos abordarla de manera integral y multidimensional para comprenderla
adecuadamente.

En el paradigma de la complejidad, Morin sostiene que la realidad no puede ser
comprendida completamente a través de un andlisis reduccionista que descompone los sistemas

en partes aisladas. En cambio, aboga por un enfoque que reconozca la interconexién y la
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interdependencia de los componentes de un sistema, asi como las multiples interacciones y
retroalimentaciones que ocurren entre ellos.

El paradigma de la complejidad busca superar las visiones simplistas y lineales del
mundo, reconociendo que los sistemas complejos tienen propiedades emergentes vy
comportamientos impredecibles que no pueden ser explicados Unicamente por la suma de sus
partes individuales. Ademds, Morin destaca la importancia de considerar el contexto y el
entorno en el que se encuentran los sistemas, ya que esto influye en su comportamiento y
evolucion.

En este enfoque, la complejidad no se percibe como un obstaculo o problema a evitar,
sino como una fuente de riqueza y diversidad. Se reconoce que los sistemas complejos son
inherentemente dindmicos, adaptativos y autoorganizativos, y que su estudio requiere una
visidon holistica y transdisciplinaria que integre diferentes niveles y perspectivas.

En resumen, el paradigma de la complejidad de Edgar Morin propone un enfoque de
estudio que aborda la naturaleza compleja e interconectada de los fendmenos y sistemas del
mundo, reconociendo la necesidad de un enfoque integral y multidimensional que vaya mas alla

de las visiones simplistas y reduccionistas.

Modelo Cynefin

El modelo CYNEFIN es un marco conceptual desarrollado por Dave Snowden, un experto
en gestion del conocimiento y consultor en gestion empresarial. El término "Cynefin" proviene
del galés y se traduce como "lugar de pertenencia" o "habitat". Este modelo se utiliza para
ayudar a comprender y tomar decisiones en entornos complejos y en constante cambio.

Se basa en la premisa de que diferentes situaciones o problemas requieren diferentes
enfoques y soluciones, y propone cinco dominios o contextos en los que las situaciones pueden

clasificarse:
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Imagen 1: Representacion grafica del modelo Cynefin

CYNEFIN FRAMEWORK
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Fuente: https://franciscocarcamo.com/modelo-cynefin-framework/

1. Simple: En este dominio, las relaciones de causa y efecto son claras y
predecibles. Las soluciones en este contexto suelen ser simples y bien conocidas. Se
aplican mejores précticas y estdndares para resolver los problemas.

2. Complicado: En este dominio, las relaciones de causa y efecto existen,
pero pueden ser dificiles de entender y requieren experiencia o conocimientos
especializados. Se utilizan buenas practicas y expertos para analizar y resolver los
problemas.

3. Complejo: En este dominio, las relaciones de causa y efecto son
impredecibles y emergentes. No hay una solucidn Unica o correcta. Se necesita
experimentacion, adaptacion y aprendizaje continuo para abordar los problemas

complejos.
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4, Cadtico: En este dominio, no hay relaciones claras de causa y efecto. La
situacién es cadtica y se requiere una accion rapida y decisiva para estabilizarla. Se trata
de responder de manera inmediata a la crisis y luego pasar al dominio apropiado.

5. Desorden: Este dominio se refiere a la falta de claridad o conocimiento
sobre el contexto. Es el espacio en el que se estd tratando de comprender la situaciény

asignarla a uno de los otros dominios.

Morin plantea que la racionalizacién consiste en encerrar la realidad dentro de un
sistema coherente. Se podria decir que el modelo Cynefin permite encerrar la realidad de las
organizaciones en un método sistematico que permita agilizar la toma de decisiones en
ambientes turbulentos.

Aunque para abordar el proceso de toma de decisiones, primero debemos comprender
el grado de complejidad del problema que se plantea en una situacidon administrativa. Pero para
esto debemos entender que no hay una sola capa de realidad como plantea el paradigma
simplificador. La realidad comprende incertidumbres, indeterminaciones, fendmenos
aleatorios, contradicciones, que dan lugar a numerosas capas de realidad. Por lo tanto, los
fendmenos complejos son multidimensionales. Es importante lograr una comprensién profunda
de los mismos antes de abordarlos.

El modelo Cynefin plantea diferentes contextos pero para saber en qué contexto
situarnos, primero debemos hacer un diagndstico de la situacion. A partir de ahi, podremos
aplicar el modelo para tomar la mejor decision.

Adicionalmente, podemos ver claramente como cada dominio del modelo se relaciona
intimamente con un paradigma de Morin:

Hay situaciones en las que hay que simplificar, separar y reducir, lo que sucede

generalmente con las decisiones mds rutinarias. El dominio “simple”, se alinea con el paradigma
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de la simplicidad de Morin, donde se buscan soluciones simples y conocidas a problemas bien
estructurados.

En cuanto al dominio complicado, podemos encontrar similitudes con el enfoque del
paradigma de la complejidad de Morin, donde se reconoce la necesidad de considerar multiples
perspectivas y conocimientos especializados, ya que en este contexto se presentan relaciones
de causa y efecto mas dificiles de comprender.

El dominio "Caodtico" del modelo CYNEFIN representa situaciones donde no hay
relaciones claras de causay efecto. Aqui, se necesita una accion rapida y decisiva para estabilizar
la situacion antes de pasar al dominio apropiado. Este dominio hace referencia a la
incertidumbre que genera el caos y a las contradicciones que plantea una situacion, las cuales
no son errores como plantea el paradigma de la simplicidad, sino que implican haber encontrado
una nueva capa de realidad.

El dominio "Desorden" del modelo CYNEFIN representa la falta de claridad o
conocimiento sobre el contexto. Existe una gran necesidad de investigar y comprender antes de
poder asignar una situacion a uno de los otros dominios. Este enfoque de busqueda de
conocimiento y comprensidn se alinea con los paradigmas de Morin, ya que ambos hacen
hincapié en la importancia de explorar y comprender la realidad antes de tomar decisiones.
“Para que haya organizacion es preciso que haya interacciones, para que haya interacciones es
preciso que haya encuentros, para que haya encuentros es preciso que haya desorden” (Morin,

2003). Para que haya organizacion y orden, primero es necesario el desorden.

4. Conclusiones

Es muy interesante ver como la sociologia y la administracion se encuentran

intimamente relacionadas. Las organizaciones son pequefias réplicas de sociedades, por lo que
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conocer cémo funcionan las sociedades nos pueden revelar grandes misterios sobre las
entidades que existen y han existido a lo largo de la historia.

En este trabajo se busca destacar la importancia de comprender y abordar la
complejidad en los contextos organizacionales actuales. Los lideres enfrentan desafios cada vez
mas complejos debido a los avances tecnoldgicos, la volatilidad de los entornos y la velocidad
de los cambios. La combinacién de los paradigmas de Morin y el modelo Cynefin ofrece
herramientas valiosas para comprender y tomar decisiones en estos contextos VUCA. La
comprension de los diferentes niveles de complejidad, la integracion de multiples perspectivas
y la adaptacién continua son elementos clave para enfrentar los desafios de manera efectiva. En
definitiva, este trabajo resalta la necesidad de abordar la complejidad desde una perspectiva

holistica y multidimensional para lograr una gestién mas adecuada y eficaz en las organizaciones.
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