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Resumen

SYPHER SA es una empresa familiar con sede en San Miguel de Tucumdan que se dedica a
proporcionar servicios de seguridad y logistica mediante la instalacién y monitoreo de equipos de
rastreo satelital de alta calidad. Actualmente, la empresa presta sus servicios tanto a empresas como
a clientes particulares en varias provincias de Argentina, incluyendo Tucuman, Santiago del Estero,
Catamarca y Jujuy. La compafiia se destaca por brindar informaciéon precisa sobre la ubicacidn,
velocidad, distancia recorrida, consumo de combustible, entre otros datos relevantes para el
monitoreo de vehiculos. Ademads, ofrece caracteristicas de seguridad, como botones de pdnico y
sensores para el seguimiento de situaciones de emergencia.

Esta investigacion se centra en la aplicacién del monitoreo satelital en el contexto del
transporte publico, especificamente en la visualizacién en tiempo real de colectivos en Tucuman. Se
analizard la implementacion y el impacto de esta tecnologia en la mejora de la operacién y la

experiencia de los usuarios del transporte publico en dicha ciudad.

Palabras Clave: monitoreo satelital — transporte publico —tecnologias — informacién.
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Introduccion

SYPHER S.A es una empresa familiar nacida en San Miguel de Tucuman que provee servicios
de seguridad y logistica mediante la instalacién y monitoreo de equipos de alta gama en rastreo
satelital.

Actualmente, la empresa brinda servicios a diversas empresas y clientes particulares en las
provincias de Tucumadn, Santiago del Estero, Catamarca y Jujuy. La casa central se encuentra ubicada
en la ciudad de San Miguel de Tucuman y tiene otras sucursales en Salta, Santiago del Estero y Jujuy.

El servicio ofrecido por la compaifiia a sus clientes permite obtener informacién relevante de
cada movil acerca de la ubicacién, velocidad y distancia recorrida con una precision de minuto a
minuto.

El transporte publico es un aspecto fundamental en la movilidad de una sociedad. En la
actualidad, el monitoreo satelital se ha convertido en una herramienta esencial para mejorar la
operacion y la experiencia de los usuarios en el transporte publico, particularmente en el
seguimiento en tiempo real de los colectivos. Esta investigacidn se centra en analizar en detalle el
impacto de una aplicacidn de monitoreo satelital que permite visualizar los colectivos en tiempo real

en una ciudad especifica. Esta aplicacidn usara los datos brindados por la empresa SYPHER S.A

Situacion Problematica

La problematica que este estudio se propone resolver se centra en la insuficiente visibilidad
y control en la operacidn de los sistemas de transporte colectivo en muchas ciudades. Los usuarios
se ven confrontados con desafios tales como la falta de informacidn precisa acerca de la ubicacién
de los colectivos, imprevistos retrasos en los horarios, una experiencia de viaje generalmente menos

eficiente y una sensacion de inseguridad al esperar los colectivos en las paradas correspondientes.
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Por otro lado, las autoridades de transporte se enfrentan al desafio de mejorar la gestion de sus
flotas y elevar los estandares de seguridad en el dmbito del transporte publico.

Esta problematica representa un obstaculo significativo tanto para los usuarios como para
las autoridades responsables de la gestion del transporte publico en las ciudades, y la investigacion
busca abordar estos problemas identificando soluciones innovadoras y eficientes. El propdsito
subyacente es brindar a los usuarios la capacidad de tomar decisiones de viaje mas informadas vy
seguras, asi como permitir a las autoridades de transporte una gestién mas efectiva y una mayor
eficiencia operativa. Con una solucién adecuada, se espera mejorar significativamente la experiencia

de viaje de los usuarios y optimizar la infraestructura de transporte publico en su conjunto.

Preguntas de Investigacion

e (Cuales son las ventajas de la aplicacién de monitoreo satelital para visualizar los colectivos
en tiempo real?

e (Cuales son los desafios técnicos, operativos y financieros de la adopcidn de esta tecnologia
en el transporte publico?

e (Como afecta la implementacién de esta aplicacion a la eficiencia del transporte publico y la
satisfaccién de los usuarios?

e (Cual es la percepcion de los usuarios y las autoridades de transporte sobre la aplicacién de

monitoreo satelital?
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Objetivo General

El objetivo fundamental de esta investigacion es llevar a cabo un analisis exhaustivo del
impacto que tiene una aplicacion de monitoreo satelital que muestra en tiempo real el recorrido de
los colectivos en la provincia de Tucumadn. A través de esta evaluacién, se busca comprender a fondo
tanto la utilidad como los desafios caracteristicos de la incorporacion de esta tecnologia en el
contexto del transporte publico local.

La razdn subyacente para la realizacién de este estudio radica en la importancia de mejorar
la experiencia de viaje de los usuarios de colectivos en Tucuman. Dicho objetivo se alinea con la
necesidad de brindar a los pasajeros una herramienta efectiva para acceder a informacion
actualizada y precisa sobre la ubicacion de los colectivos en tiempo real.

La implementacién de esta aplicacion de monitoreo satelital representa un avance
significativo en la modernizacién de los sistemas de transporte publico, ya que permite a los usuarios
planificar sus viajes de manera mas eficiente y minimizar la incertidumbre asociada con la espera de
colectivos. No obstante, se reconoce que existen desafios que deben abordarse, como innovacion
tecnoldgica, la capacitacién de los operadores y la garantia de la privacidad de los datos de los
usuarios.

El andlisis se llevara a cabo mediante una evaluacién integral que abarca tanto la percepcion
de los usuarios como el funcionamiento operativo de la aplicacién. Se recopilaron datos cualitativos
y cuantitativos para evaluar la eficacia de la aplicacién y su capacidad para mejorar la experiencia del
usuario.

El resultado esperado es proporcionar a las autoridades de transporte, asi como a los
usuarios y otros interesados, una vision clara de los beneficios y desafios que tiene implementar esta

aplicacion en el transporte publico de Tucuman. Esto permitird tomar decisiones informadas vy
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estratégicas para mejorar el sistema de transporte y ofrecer un servicio mas eficiente y satisfactorio

para la comunidad.

Objetivos Especificos

® Investigar cdmo las tecnologias utilizadas actualmente afectan la visualizacién en tiempo
real de colectivos.

® Evaluar los desafios técnicos, operativos y financieros asociados a la adopcion de esta
tecnologia en el transporte publico.

® Analizar el impacto de la implementacién de la aplicacidn en la eficiencia de la operacidon de
colectivos y la satisfaccion de los usuarios.

® Investigar la percepcién de los usuarios y las autoridades de transporte en relacién con la

aplicaciéon de monitoreo satelital.

Marco Metodolodgico

Para llevar a cabo la propuesta de investigacién, se emplea una metodologia mixta que
incorpora diversas fuentes de informacidn y técnicas de andlisis. La combinacidn de métodos
cualitativos y cuantitativos permitird obtener una comprensién mas profunda y holistica de la
implementacion y el impacto de la aplicacion de monitoreo satelital en el transporte publico en la
ciudad estudiada.

Revisidon de Literatura: La primera fase de esta investigacidén implica una revisién exhaustiva

de la literatura existente relacionada con el monitoreo satelital en el transporte publico. Esto abarca
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estudios previos, investigaciones académicas, informes técnicos y otras fuentes pertinentes. La
revision de literatura servird como base tedrica sdlida para contextualizar el estudio y comprender
las mejores practicas y los desafios previamente identificados en la implementacién de esta
tecnologia.

Analisis de Datos Proporcionados por las Autoridades de Transporte: En esta etapa, se

recopilaron y analizaron los datos proporcionados por las autoridades de transporte de la ciudad en

estudio. Esto incluye informacién sobre la infraestructura tecnolégica utilizada, la extension de la
cobertura de monitoreo satelital, el rendimiento de la aplicacién en términos de precisidn vy
eficiencia, y cualquier dato relacionado con la operacidn de los colectivos. El analisis de estos datos
brindara informacidn valiosa sobre la implementacion y operacién del sistema de monitoreo.

Encuestas a Usuarios de Colectivos: Para comprender la perspectiva de los usuarios y evaluar
el impacto de la aplicacion de monitoreo satelital en su experiencia de viaje, se llevaran a cabo
encuestas entre los pasajeros de colectivos. Las encuestas recopilaran informacién sobre la
satisfaccion del usuario, la percepcién de la utilidad de la aplicacidn, la eficacia de la informacién
proporcionada y las sugerencias de mejora. Estas respuestas proporcionaran una visién crucial de
como esta tecnologia afecta directamente a los usuarios.

Analisis de Datos: Los datos recopilados, tanto cualitativos como cuantitativos, se someteran
a un analisis riguroso. Las técnicas estadisticas se utilizaran para cuantificar patrones y tendencias en
los datos recopilados, mientras que el analisis cualitativo se aplicard a la informacién cualitativa
recopilada de las encuestas. La combinacidn de estos analisis permitird una evaluacion integral de
los resultados y una comprension en profundidad de la efectividad y los desafios de la
implementacion de esta tecnologia.

En conjunto, esta metodologia mixta proporcionard una evaluacién completa de la

implementacion y el impacto de la aplicacion de monitoreo satelital en el transporte publico. Esto
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ayudara a identificar areas de mejora, brindar recomendaciones para futuras implementaciones y
contribuir al cuerpo de conocimientos sobre la optimizacién de la movilidad urbana a través de la

tecnologia.

Marco Tedrico

Plataforma de Servicios Basados en Datos:

Sypher se basa en la recopilacién y el procesamiento de datos en tiempo real para ofrecer
servicios valiosos a los usuarios. Esto implica la adquisicién de datos de ubicacién de colectivos a
través de sistemas de GPS en los vehiculos y la gestién de bases de datos que almacenan estos

datos. La informacion recopilada se presenta en una interfaz de usuario intuitiva y facil de usar.

Tecnologia GPS y API:

La tecnologia GPS (Sistema de Posicionamiento Global) se utiliza para rastrear la ubicacién
de los colectivos en tiempo real. Sypher integra estas sefiales de GPS a través de APIs (Interfaces de
Programacion de Aplicaciones) que permiten la comunicacion entre la plataforma y los sistemas de
seguimiento en los colectivos. Esto posibilita la entrega de datos actualizados y precisos a los

usuarios de la aplicacion.

Mercado de Transporte Publico y Movilidad Urbana:

En este punto, se debe analizar el mercado de transporte publico y movilidad urbana. Esto

incluye la demanda de soluciones como Sypher para mejorar la experiencia de viaje en colectivos y
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cémo la competencia en este sector esta evolucionando. Ademas, puedes explorar las tendencias
actuales, como la creciente adopcién de aplicaciones de transporte publico en las ciudades de todo

el mundo.

Experiencia del Usuario (UX):

La experiencia del usuario es fundamental para retener y atraer clientes. Sypher se esfuerza
por proporcionar una interfaz de usuario intuitiva y amigable, asegurando que los usuarios puedan
acceder facilmente a la informacion que necesitan. La usabilidad, la accesibilidad y la personalizacién

son componentes clave de la UX que se tienen en cuenta para mejorar la satisfaccion del usuario.

Modelo de Ingresos por Sponsor:

Es una estrategia de marketing que implica el apoyo financiero o material de una entidad
por parte de otra, generalmente a cambio de exposicidn publicitaria. Esta teoria se fundamenta en la
idea de una relacion simbidtica donde ambas partes obtienen beneficios mutuos: la entidad
patrocinada recibe apoyo financiero y recursos, mientras que el patrocinador obtiene visibilidad y
acceso a una audiencia especifica. Por ejemplo: Entes gubernamentales, como podria ser el Ente de
Turismo, ya que se ve beneficiado en que los turistas visiten la ciudad y puedan usar los colectivos
ayudandose de la aplicacién para llegar a distintos puntos de la ciudad; Secretaria de Estado de
Seguridad, ayudando a los que los ciudadanos se sientan mas seguros, minimizando los tiempos de

espera en las paradas de colectivos en zonas de la ciudad no tan concurridas y peligrosas.

10
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Terceros interesados también podrian patrocinar la aplicacién, como por ejemplo empresas
gue presten servicios en actividades de turismo, como senderismo y trekking. Muchos turistas o la
misma gente residente en Tucuman podrian necesitar informacion acerca de cdmo llegar a los

puntos de encuentro donde inician dichas actividades.

Modelo de Ingresos por Publicidad:

El modelo de ingresos por publicidad es una estrategia de monetizacidon en la que una
empresa muestra anuncios a los usuarios a cambio de ofrecer su producto o servicio de forma
gratuita a un costo reducido. Este modelo es comun en la industria de medios digitales, aplicaciones
maviles y sitios web. A continuacidn, se detallan sus caracteristicas clave:

Anuncios Integrados: En este modelo, los anuncios publicitarios se incorporan en la experiencia del

usuario, ya sea en forma de banners, anuncios de video, anuncios de texto u otras formas
publicitarias. Los anunciantes pagan a la empresa para llegar a su audiencia a través de estos

anuncios.

Segmentacidn de Anuncios: Las empresas suelen utilizar datos demograficos y de comportamiento

del usuario para segmentar y dirigir anuncios de manera mas efectiva. Esto significa que los anuncios
se muestran a los usuarios con intereses o caracteristicas especificas que son relevantes para los

anunciantes.

11
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APLICACION

MODELO DE LEAN STARTUP

Es la aplicacion del pensamiento Lean al proceso de innovacidn.

_9 Optimizacion

PRODUCTO

-9 Pivole

LSTRATEGIA

/ VISION

The Lean Startup, Eric Ries,

Vision: La falta de informacién sobre la ubicacidon de los colectivos, retrasos imprevistos, una
experiencia de viaje menos eficiente e inseguridad a la hora de esperar los colectivos en sus

respectivas paradas

Estrategia: Es analizar la implementacién y el impacto de una aplicacién de monitoreo satelital en la
visualizacidn en tiempo real de colectivos en Tucuman, con el fin de evaluar su utilidad y desafios en

el contexto del transporte publico.

Producto: Aplicacion moévil que permite ver los colectivos en tiempo real

12
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FASES

e Fase 1: Esta aplicacién mdvil estd destinada a los usuarios del transporte publico de
pasajeros de la provincia de Tucuman, lo que buscamos es disminuir el tiempo de espera en
la parada disminuyendo asi también el riesgo de inseguridad, proporcionar al usuario
informacién acerca de la ubicacidon del colectivo, paradas, demoras y también ofrecer la
posibilidad de consulta del saldo de |a tarjeta ciudadana.

® Fase 2: Desarrollar una aplicacion movil que proporcione esta informacion a los usuarios de
forma gratuita una vez que se logre llegar a un acuerdo para que el estado o un tercero

sponsoree la aplicaciéon

DESARROLLO CON EL CLIENTE

A través de los medios de comunicacion pudimos descubrir que existe una gran masa de
potenciales clientes los cuales si estarian dispuestos a consumir ese producto. Concluimos esto ya
gue la problematica de falta de informacidn acerca de la ubicacién de los colectivos en tiempo real,
demoras en los recorridos, la inseguridad que genera el tiempo de espera en las paradas y las
diversas eventualidades que ocurren en el transito del dia a dia generan en las personas una
necesidad que puede ser remediada por la aplicacidn.

Se deben realizar esfuerzos publicitarios muy grandes para que asi se logre captar la mayor

cantidad de usuarios potenciales posibles.

LOS EXPERIMENTOS

13
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e Utilizar los datos disponibles sobre la ubicaciéon exacta de los colectivos para crear una
aplicacién que muestre todos estos datos a los usuarios de la misma.

e Realizar anuncios publicitarios para generar conocimiento de la aplicacidn.

Hipotesis de valor:

La propuesta de valor se basa en la mejora de la experiencia de viaje de los usuarios al
proporcionar datos precisos y actualizados sobre la ubicacidn de los colectivos, lo que les permite
planificar sus desplazamientos de manera mas eficiente y reducir la incertidumbre asociada con los

tiempos de espera

Hipotesis de crecimiento:

e Adopcion Rapida de Usuarios: Se espera una rapida adopcién de la aplicacion debido a la
creciente dependencia de los servicios de transporte publico y la necesidad de informacién
en tiempo real.

e Colaboraciones Estratégicas: La colaboracién con operadores de transporte publico y
autoridades locales sera clave para el crecimiento. Las alianzas estratégicas permitiran una
integracion mas profunda de la aplicacidn en los sistemas existentes y facilitaran la
expansion a nuevas areas.

e Retroalimentacion Positiva de los Usuarios: La mejora continua basada en la
retroalimentacion de los usuarios contribuira al boca a boca positivo, estimulando la

adopcién de nuevos usuarios y la retencion de los existentes.

14
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e Escalabilidad Tecnoldgica: La infraestructura tecnoldgica esta disefiada para ser escalable,
permitiendo la expansién del servicio a nuevas dreas geograficas y la incorporacion de

nuevas funciones y caracteristicas a medida que la aplicaciéon gane popularidad.

PRIMEROS USUARIOS:

Usuarios Individuales:

e Pasajeros habituales del transporte publico interesados en mejorar su experiencia de viaje.

e Personas que dependen del transporte publico para sus desplazamientos diarios

Autoridades de Transporte:

Departamentos de transporte gubernamentales interesados en mejorar la movilidad y la

planificacion del transporte publico en la provincia

CIRCUITO DE FEEDBACK

Interaccion Continua:

e Los usuarios individuales proporcionan retroalimentacion sobre la precisiéon de la
informacidn, la facilidad de uso y las funciones adicionales deseadas.

e Los operadores de transporte evallian la eficacia de la aplicacidn en la optimizacién de rutas
y horarios, proporcionando comentarios sobre la integracidn y mejoras necesarias.

e Las autoridades de transporte evaltian el impacto de la aplicacion en la gestién y

planificacion del transporte publico.

Iteracidon y Mejora:

15
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e Se realizan actualizaciones frecuentes de la aplicacion para abordar problemas senalados
por los usuarios, operadores y autoridades.
e Seintroducen nuevas funciones basadas en la retroalimentacidn de los usuarios para

mejorar continuamente la propuesta de valor.

PMV para la Aplicacion de Monitoreo Satelital de Colectivos:

Esta Propuesta PMV se basa en una aplicacion gratuita al publico que es sponsoreada por

una entidad gubernamental o un tercero interesado que brinda los siguientes servicios:

Rastreo en Tiempo Real: Utilizar los datos que brindan las tecnologias satelitales y de GPS
instaladas en los colectivos para obtener la ubicacién en tiempo real, el tiempo estimado de llegada

a un destino especifico, demora en el transito y desvios de los recorridos.

Aplicacidon Mdvil: Se implementa por medio de una aplicacién simple y facil de usar para usuarios
finales en dispositivos mdviles (iOS y Android). Esta envia notificaciones sobre cambios significativos

en las rutas, horarios o condiciones del trafico (pudiendo desactivarlas si asi se lo desea)

Modelo Canvas:

1. Segmentos de Cliente:

e Usuarios finales: pasajeros y publico en general.
e Operadores de transporte publico.

e Autoridades de transporte y planificacion.

2. Propuesta de Valor:

e Monitoreo en tiempo real de la ubicacién exacta de los colectivos.

e Informacidn en tiempo real sobre el estado del trafico y las condiciones de la carretera.

16
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e Funciones adicionales como estimaciones de llegada, rutas éptimas y notificaciones

personalizadas para los usuarios.
3. Canales:

® Aplicacion mdvil para usuarios finales.
e Plataforma web para operadores y autoridades.

® Colaboraciones con empresas de transporte publico.
4. Relaciones con Clientes:

® Soporte técnico y servicio al cliente a través de la aplicacion y linea telefénica.
® Actualizaciones regulares de la aplicacién con nuevas funciones.

e Retroalimentacidon continla de los usuarios para mejorar la aplicacion.
5. Fuentes de Ingresos:

e Entidades gubernamentales (Ministerio de Seguridad, Turismo, Transporte) o Terceros
interesados que sponsorean la aplicacién.

e Publicidad realizada por interesados en la aplicacion.
6. Recursos Clave:

e Tecnologia satelital y de GPS para el monitoreo en tiempo real.
e Desarrolladores de software para mantener y mejorar la aplicacion.

® Colaboraciones con proveedores de servicios de mapas.

7. Actividades Clave:

e Desarrollo y mantenimiento continto de la aplicacién.
e Negociaciones entidades gubernamentales y asociaciones con empresas de transporte
publico

® Actualizaciones y mejoras basadas en la retroalimentacién del usuario.
8. Socios Clave:

e Empresas de transporte publico.
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® Proveedores de servicios de mapas.
e Autoridades locales de transporte.

e Empresas de publicidad.
9. Estructura de Costos:

e Mantenimiento de la aplicacién.
e Costos asociados con la adquisicidon de datos satelitales en tiempo real.

e Gastos de marketing y publicidad.

Conclusiones

El estudio sobre la implementacién de esta tecnologia en el transporte publico es relevante
en el contexto de la movilidad urbana. El seguimiento en tiempo real de los colectivos es una
herramienta esencial que puede mejorar significativamente la operacion y la experiencia de los
usuarios. La capacidad de visualizar la ubicacién y el movimiento de los colectivos en tiempo real
puede ayudar a los pasajeros a planificar sus viajes de manera mas eficiente y reducir la
incertidumbre asociada con la espera de los colectivos.

Como conclusién, la aplicacidn del monitoreo satelital en el transporte publico es una
tendencia importante en la mejora de la movilidad urbana. Esta investigacion puede proporcionar
valiosos conocimientos sobre cémo esta tecnologia puede beneficiar a los usuarios y las autoridades
de transporte publico, mejorando asi la eficiencia y la seguridad en el transporte publico de la ciudad

en estudio.
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