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Descripcidn de la empresa:

La empresa que voy a analizar es una empresa pequena familiar que tiene por nombre “Kiosco Cristo”.
Este es un negocio que se dedica a la venta de productos comestibles y estd manejada casi un 80% por
su propio duefio y un 20% por los demas miembros de la familia (Esposa, Hijos y Yerno).

1° ETAPA: Diagndstico

e Descripcion del problema: En esta empresa se encuentran claramente dos problemas.

A) El primer problema es que no tiene una jerarquizacién definida.

B) Elsegundo problema es de stock.
Como esta pequeia empresa es atendida por varias personas y no cuenta con cargos definidos y
tampoco con un sistema de stock, entonces no llevan un control de la mercaderia existente ni
de la que van vendiendo. Muchas veces surge que cuando quieren vender un producto ya no se
encuentra disponible.
En esta pequeia empresa estos problemas surgen porque las personas que trabajan en ella no
cuentan con los conocimientos ni capacitaciones necesarias.

e Evaluacion del problema: Para poder encontrar los problemas anteriormente mencionados,
realice una observacidn exhaustiva durante un dia laboral normal.

Durante mi evaluacion encontré que como el negocio es atendido y llevado a cabo en forma
obsoleta al finalizar del dia tiene una pérdida de entre $500 y $1000 diarios, que al cabo de un afio
se promedian mas o menos en $300.000 que pueden ser imputados como costos asociados al
problema. Por tal motivo, realice una investigacién y descubri que éste problema se podria
solucionar con dos tipos software:

A) HLNET-SISTEMAS: Es un programa para punto de venta de pequeios comercios. Cuenta con:
facil instalacidn, facil uso, rdpida puesta en marcha.

FUNCIONES: Control de stock, Ventas, Caja y medios de pago (efectivo y tarjeta), 4 listas de precios,
imprime tique de venta para control interno sin validez fiscal, los articulos se pueden clasificar por
rubros y marcas, apto para leer cddigo de barra, control de acceso por usuarios, informes de ventas,
informes de stock, informe de caja, actualizacion de precios por porcentaje segun lista, rubro y/o marca.

INCLUYE:

-Asistencia en la Instalacién y uso
-Videos tutoriales

-Documentos de ayuda y apoyo.
-Soporte por email y desde el sitio web

NO INCLUYE:

-Factura Electrdnica ( Se puede agregar comprando el modulo correspondiente)
-Mod. de compras (Version Plus)

-Mod. Cta. Cte. (Version Avanzada)

-Mod. Pedidos (Versién Plus)

-Remitos. (Versidon Avanzada)



Este software tiene un costo de $40.000 mds $35.000 que corresponden al lector de cédigos de barras.

B) FRENTE DE CAJA: Es un software que funciona con el programa Visual FoxPro, que es una
herramienta para desarrollar rdpidamente aplicaciones de base de datos. Este software cuenta
con una facil instalacién y sirve para realizar un control de stock, de ventas, y caja. Los articulos
se pueden clasificar por rubros y marcas, es apto para leer cédigo de barra, posee un control de
acceso por usuarios.

INCLUYE:
-Asistencia en la Instalacién y uso
-Videos tutoriales

Este software tiene un costo de $20.000 mas $35.000 que corresponden al lector de cédigos de barras.

Para finalizar mi evaluacién considero que este problema debe ser resuelto con inmediatez para que el
negocio deje de incurrir en las pérdidas ya mencionadas anteriormente y comience a funcionar con los
procesos y conocimientos adecuados.

2° ETAPA: Factibilidad
Solucion del problema:

A) La solucién para el primer problema seria realizar un organigrama correctamente delimitado,
como el que se presenta a continuacion.

DUENO / GERENTE

Atencién al cliente Deposito




B)

La solucién para el segundo problema seria poner en practica un sistema de stock completo, que
sea facil y sencillo de manejar, no solo que controle la entrada y salida de mercaderia, sino que
también al final del dia me pueda realizar una devolucién de las ganancias obtenidas.
Claramente ésta implementacion tendria que ir acompaiada de una capacitaciéon sencilla.

Analisis del estudio de factibilidad: Para obtener la solucién a éste problema contamos con dos

alternativas para analizar:

1) HLNET-SISTEMAS: Que es un programa para punto de venta de pequefios comercios, que
promete cumplir con un Control de stock, Ventas, Caja y medios de pago (efectivo y tarjeta),
4 listas de precios, imprime tique de venta para control interno sin validez fiscal, los
articulos se pueden clasificar por rubros y marcas, apto para leer cddigo de barra, control de
acceso por usuarios, informes de ventas, informes de stock, informe de caja, actualizacion
de precios por porcentaje segun lista, rubro y/o marca.

2) FRENTE DE CAJA: Es un software que funciona con el programa Visual FoxPro, que es una
herramienta para desarrollar rdpidamente aplicaciones de base de datos. Este software
cuenta con una fdcil instalacion y sirve para realizar un control de stock, de ventas, y caja.
Los articulos se pueden clasificar por rubros y marcas, es apto para leer cédigo de barray
posee un control de acceso por usuarios.

Plazos del estudio de factibilidad: El plazo estipulado para poner a prueba las dos alternativas
de software, mencionadas anteriormente, que cumplen con los requerimientos necesarios para
brindar la solucién de dicho problema, se establecié inicialmente en dos meses, teniendo como
plazo un mes de prueba para cada software.

Requerimientos y restricciones:

Econdmicos: Existe una restriccion econdmica ya que dicho negocio no posee un capital fuerte
para poder costear el valor del programa a implementar.

Técnicos: Existe una restriccion técnica que seria la de capacitar al gerente y duefio del negocio
y a sus empleados para poder implementar dicho programa.

Planteamiento de alternativas: Como anteriormente mencionamos que existia una restriccidn
econdmica para poder poner a prueba ambas alternativas, entonces consideramos una Unica
alternativa que es el programa Frente de Caja.

Evaluacion de la alternativa elegida: El programa Frente de Caja fue seleccionado por varias

opciones:

1- Era mas accesible.

2- Pudo satisfacer las necesidades de stock que tenia este negocio y también al final del dia
arrojar un informe que muestra las ganancias obtenidas de las ventas y los gastos en los que
incurrieron.

3- También por cada venta que realiza va sumando los productos ingresados y al finalizar
arroja el monto completo de la venta.

4- Cumplioé con lo que prometia, como una instalacién facil de realizar ya que dentro del
mismo venia con articulos cargados por rubros y marcas dejando agregar algunos que
faltaban.



5- Las instalaciones no son dificiles de realizar y no requieren de actualizacion.

6- Serequerira la capacitacion del personal.
e Recursos materiales:
Equipos: Lector de cédigo de barras.
Por ahora el duefio y los empleados del negocio lo estan utilizando con un ingreso de manera
manual, ya que por el momento no cuentan con los recursos necesarios para poder adquirir el lector
de cédigo de barras. Pero como la prueba fue éptima se estd considerando su pronto ingreso.

3° ETAPA: Diseio Léogico

e Optimizacion del procedimiento: Como consecuencia de las tareas realizadas en la etapa
anterior, se expone a continuacion el cursograma elaborado de manera tal que los procesos se
muestren evolucionados.
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4° ETAPA: Disefio Fisico
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5° ETAPA: Implementacién

1. Prueba general del sistema:
e Ingresar mal un codigo, me alerta como codigo mal registrado.

e No me permite ingresar un valor negativo.

2. Entrenamiento del personal: Se brindard capacitacion al personal por periodos de una hora
con un intervalo de 3 horas de por medio todos los dias durante dos semanas.
3. Puesta en marcha: Actualmente el sistema se encuentra en marcha, pero con el tiempo de
prueba establecido en los plazos de factibilidad.



Resumen

“Kiosco Cristo” es una pequeiia empresa familiar que se dedica a la venta de productos comestibles y
estd manejada casi un 80% por su propio duefio y un 20% por los demas miembros de la familia (Esposa,
Hijos y Yerno).

En esta empresa se encuentran claramente dos problemas.
A) El primer problema es que no tiene una jerarquizacién definida.
B) El segundo problema es de stock.

Para poder encontrar los problemas anteriormente mencionados, realice una observacién exhaustiva
durante un dia laboral normal y descubri que éste problema se podria solucionar con dos tipos software:

A) HLNET-SISTEMAS: Es un programa para punto de venta de pequefios comercios que cuenta con
una facil instalacion, control de stock, Ventas, Caja y medios de pago (efectivo y tarjeta).

B) FRENTE DE CAJA: Es un software que cuenta con una facil instalacidn y sirve para realizar un
control de stock, de ventas, y caja. Los articulos se pueden clasificar por rubros y marcas, es apto para
leer cddigo de barra, posee un control de acceso por usuarios.

La solucién para el primer problema seria realizar un organigrama correctamente delimitado y la
solucién para el segundo problema seria poner en practica un sistema de stock completo, que sea facil y
sencillo de manejar, no solo que controle la entrada y salida de mercaderia, sino que también al final del
dia me pueda realizar una devolucion de las ganancias obtenidas. Claramente ésta implementacion
tendria que ir acompafiada de una capacitacién sencilla.

Para obtener la solucién a éste problema contamos con dos alternativas para analizar:
1) HLNET-SISTEMAS
2) FRENTE DE CAJA

El plazo estipulado para poner a prueba las dos alternativas de software, se establecié inicialmente en
dos meses, teniendo como plazo un mes de prueba para cada software.

La Unica alternativa para este problema es el programa Frente de Caja por varias opciones:

1- Era mas accesible.
2- Pudo satisfacer las necesidades de stock.
3- También por cada venta que realiza va sumando los productos ingresados y al finalizar arroja el

monto completo de la venta.
4- Cumplié con lo que prometia.
5- Las instalaciones no son dificiles de realizar y no requieren de actualizacidn.

6- Se requerira la capacitacion del personal.



Actualmente el sistema se encuentra en marcha, pero con el tiempo de prueba establecido.
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