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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo principal evaluar
aquellos puntos donde la subcomisién de basquet de un complejo polideportivo resulta
deficiente, tomando en cuenta gestiones anteriores y los resultados de las mismas,
para poder extrapolar estos problemas al presente e identificar sus causas y luego
proponer un plan de mejora para la estructuracién organizacional de la subcomisién
la cual oriente a un correcto funcionamiento de la misma.

Esta investigacidon se encuentra planteada con un enfoque Cualitativo,
utilizando el disefio metodoldgico de Investigacidon-Acciéon. Se utilizaron las
entrevistas, Observaciones directas y Encuestas abiertas como instrumentos para
recopilar la informacion sobre la percepcién de la gestion de la subcomisiéon y cémo
funciona la misma, luego de analizar los datos continuamos con sacar los resultados
y conclusiones sobre la investigacion.

Palabras Clave: Estructura organizacional — Gestion de la subcomision — Actividades
administrativas

INTRODUCCION

Desde hace tiempo un club deportivo de la provincia de Tucuman, cuenta con
varias disciplinas que se desarrollan en un complejo polideportivo, donde éstas son
organizadas por subcomisiones las cuales, a su vez, responden a una Gerencia. Si
bien el futbol es el deporte de mayor relevancia que se ejecuta en el complejo, cada
subcomision desea velar por una adecuada gestion y cumplimiento de sus objetivos
particulares. En el caso de la subcomision de Basquet, la cual gestiona una practica
deportiva que se realiza desde hace poco tiempo en el complejo con respecto a las
demas, se apunta a la construccién y fortalecimiento de su estructura, asi como el
involucramiento de sus miembros para una correcta administracion y ejecucion de
tareas.

La investigacion esta centrada en una de estas disciplinas que es el basquet,
siendo que la misma experimenté cambios en su disefio organizacional entre los
periodos 2021-2022, debido a problemas generados en la falta de definicion de
funciones, informalidad en las tareas y falta de control del cumplimiento de las mismas.
Teniendo en cuenta que para la subsistencia de una organizacion se necesita
gestionar sus actividades y recursos con la finalidad de orientarlos hacia la
consecucion de los mismos, adoptando herramientas que permitan a las
organizaciones configurar su disefio organizacional en busqueda de mejores
resultados.
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PROBLEMA DE INVESTIGACION

El club deportivo esta compuesto por varias disciplinas las cuales funcionaban de
manera independiente entre ellas y la Gerencia, en la cual cada una velaba por sus
objetivos e intereses para poder llevar a cabo una gestion eficiente.

Sin embargo, la subcomisién de Basquet bajo estudio presenté cambios en la
forma de ejecucién de sus tareas luego de una centralizacién de las mismas por parte
de la Gerencia General del complejo deportivo. Dicha decision fue tomada luego de
inconsistencias en el periodo 2021, por lo que se planted los principales problemas
que enfrenta la subcomisién a cargo de la disciplina Basquet.

Se expone que, a pesar de tener definida la jerarquizacion de los cargos, las
funciones que debe desarrollar cada miembro no estan delimitadas adecuadamente,
generando una superposicion de tareas. Existe una informalidad sobre el orden de las
actividades que se realizan y un marcado problema de falta de control interno, donde
ocurre que ninguno de los integrantes de la comision puede ver u orientarse con un
organigrama que detalle claramente como se tienen que llevar a cabo las actividades
del dia.

A continuacion, se formulan las siguientes preguntas de investigacion:
e ;Cual es la definicidon de puestos y que tareas se realizan? ; Como pueden

optimizarse las mismas?

e ;Cuales son las percepciones de los integrantes del club de basquet con
respecto a la organizacion del mismo?

e ;Como afecta la centralizacién a la toma de decisiones en la subcomision?

OBJETIVOS

Como se detallé anteriormente y teniendo en cuenta la situacion problematica
existente dentro de la subcomisién se plantea el objetivo general de identificar
aquellos puntos criticos donde la subcomision de basquet del complejo polideportivo
presente dificultades, teniendo en cuenta gestiones anteriores y resultados de las
mismas, y extrapolar estos problemas al presente, identificando sus causas y luego
proponer un plan de mejora para el disefio organizacional de la subcomisién, el cual
le permita perseguir sus objetivos de manera correcta y reduciendo al minimo las
incertidumbres a la hora de llevar a cabo las actividades administrativas de la
disciplina.

Por lo que los objetivos especificos que se deben llevar a cabo son:

e Conocer las percepciones de los miembros del club con respecto a las

problematicas administrativas

e Analizar el efecto de la centralizacion en la toma de decisiones.

e Entender como estan definidos los puestos y sus tareas.

e Comprender de qué manera las tareas asignadas a la subcomisién son

cumplidas.
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JUSTIFICACION

En el presente trabajo de investigacion se considera de significancia la evaluacion
del presente disefio organizacional y su potencial mejora, ya que actualmente genera
una gran problematica la cual desemboca en inconsistencias administrativas,
superposicion de tareas, desorganizacion en el lugar de trabajo, error en el manejo de
los fondos, entre otras. Como consecuencia, la Subcomisién redujo participacion en
la toma de decisiones, mayores controles para la peticion de presupuestos y cobro de
cuotas, ya que se decidi6é centralizar todas estas actividades en la Gerencia General
(GG) del complejo. Por este morivo, la disciplina del basquet dentro del club se
encuentra mas ralentizada en cuanto a la organizacién y desarrollo de sus actividades
debido a que, al gestionarse las adecuadas peticiones necesarias para realizar las
actividades, se forma un proceso burocratico que no suma eficiencia al sistema.

También hay que tener en cuenta que se trata de la atencion y organizacion de
acerca de 300 deportistas amateurs que no tienen muy en claro a quién deben realizar
las consultas o pagos sobre sus situaciones de afiliacion al club.

Por esto es sumamente necesario realizar una investigacién para comprender el
funcionamiento actual y la carencia de claridad de los procesos llevados a cabo y
generar una propuesta de cambio para una restructuraciéon correcta, asi como una
mayor agilizacion de las actividades.

MARCO METODOLOGICO

El enfoque metodoldégico a utilizar sera el Cualitativo ya que se necesita
comprender e interpretar la realidad subjetiva de cada una de las personas que
conforman el sistema administrativo de la subcomision.

El diseno de investigacion que se utilizara sera el de tipo Investigacion-
Accidn, a partir del cual se busca comprender y resolver las problematicas especificas
presentes, de esta manera se centra en aportar informacion que guie la toma de
decisiones para procesos y reformas estructurales a futuro para transformar la
realidad administrativa de los integrantes de la misma. Este disefio va a poseer una
perspectiva técnico-cientifica y sera del estilo practico, ya que se procedera a
estudiar las practicas actuales de la comisién y luego proponer un plan de accioén para
resolver la problematica.

La muestra seleccionada es de tipo no probabilistico ya que no se pretende
generalizar los resultados sino comprender el fendmeno e interpretar las conclusiones
para abordar mejoras. De los métodos posibles para realizar el muestreo se utilizara
un Muestreo por Conveniencia ya que la misma se encuentra formada por los casos
disponibles a los cuales los investigadores tenemos acceso dentro de la subcomision
para aplicar los procedimientos de recoleccion de datos.

Instrumentos utilizados en el trabajo de investigacion:

e Entrevistas

e Observaciones directas, con una participacion pasiva
e Cuestionarios abiertos
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Para posteriormente realizar una triangulacién de los datos, teniendo en
cuenta que el tiempo y los recursos lo permiten, para de esta manera generar una
mayor riqueza, amplitud y profundidad de los datos al provenir de diferentes actores
del proceso, de distintas fuentes y de una mayor variedad de formas de recoleccion.

La técnica de recoleccién de datos mediante la Entrevista se realizara a los
integrantes de la subcomision directiva del club en el ambiente laboral durante sus
descansos o luego de la jornada y al capitan y sub-capitan de la primera division de
basquet, la cual se estima que no dure mas de 15 minutos para no cansar a los
entrevistados, contextualizando sobre los términos y temas en los cuales
puntualmente deben responder con claridad.

Los Cuestionarios para la investigacion seran confeccionados con preguntas
abiertas y cerradas las cuales seran realizadas a los demas capitanes de cada una de
las divisiones de la disciplina, a los socios y a los padres mediante un formulario de
Google Forms, para facilitar su recoleccion y posterior analisis.

Con esto se buscara comparar y disminuir los sesgos de los resultados
obtenidos de las entrevistas a los directivos con los obtenidos en las encuestas.

Las Observaciones Directas se llevaran a cabo en el complejo deportivo, en
el area administrativa de basquet, donde se realizan todos los procesos para gestionar
el mismo. Para de esta manera llevar anotaciones de campo (a través de la bitacora
de campo) donde se tomara nota de las situaciones y eventos que se vayan efectuado
durante la presencia de los investigadores.

MARCO TEORICO

El presente trabajo busca comprender el funcionamiento organizacional como
un sistema de las personas integrantes de la subcomisién directiva del complejo y
posteriormente en base a la literatura y el criterio de los investigadores proponer una
reestructuraciéon que haga posible la persecucién de sus objetivos. Por lo tanto, se
procede a indagar sobre lo siguientes conceptos tedricos:

Aldo Schlemenson (1998) ve la organizacién como un sistema Socio-Técnico
integrado, constituida con el propésito de cumplir con una Mision, satisfaciendo a sus
miembros, a una poblacion meta que le da sentido a su existencia y a otras partes
interesadas.

Martinez (1999) propone una tipologia de las organizaciones basada en su
proposito o racionalidad econdémica, teniendo asi las organizaciones lucrativas y
las organizaciones sin animo de lucro; éstas ultimas las cuales se pueden dividir a
Su vez en organizaciones no gubernamentales, clubes, asociaciones y fundaciones

Denotando que la organizacion bajo estudio es una de las mencionadas
anteriormente sin fines de lucro ya que buscan el bien comidn y no tienen fines
economicos tanto como para si mismos como asi tampoco para las personas que la
integran, ademas de que su propoésito social y deportivo es mucho mayor que el
econdmico.

En esta investigacidon vemos que la subcomision bajo estudio se encuentra
impedida del cumplimiento eficiente de sus objetivos, presentando una marca
problematica en el disefio organizacional.
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Considerando el disefio como la capacidad de accion, la capacidad de alterar
un sistema, SIMON (1969) expone que disefia todo aquel que concibe actos
destinados a transformar situaciones existentes en otras mas dentro de sus
preferencias. Sostiene que la organizacién formal tiene por funcién impedir el
desarrollo de politicas diferentes de las que predominan en un determinado momento
dentro de la organizacion, y ademas elimina la duplicacién y superposicion de tareas
en distintas partes de esta.

Segun Gilli una vez que se ha disefiado la estructura de la organizacion, es
necesario comunicar a cada individuo lo que tiene que hacer: cual sera su area de
autoridad; cuales sus responsabilidades. Todo esto quedara formalizado en los
manuales de organizacién que guiaran a las personas en su trabajo.

En el manual de organizacion se encuentran el organigrama y las descripciones
de los puestos de trabajo:

El organigrama es la representacion grafica total o parcial de la organizacion,
gue muestra las lineas de autoridad formal que relacionan los distintos agrupamientos.

La formalizacion del puesto se realiza mediante su descripcion, la cual segun
Chiavenato: es un proceso que consiste en enunciar las tareas o responsabilidades
que lo conforman y distinguen del resto de los puestos en la organizacion.

La descripcidon de puestos representa la exposicion detallada de las
atribuciones o tareas (lo que hace el ocupante), la periodicidad de su realizacion
(cuando lo hace), los métodos para el cumplimiento de esas responsabilidades o
tareas (cémo lo hace) y los objetivos (por qué lo hace).

ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

Al desarrollarse la investigacion los miembros del grupo procedieron a transcribir
todas las anotaciones de campo, grabaciones de audio y demas datos recolectados
por medio de los instrumentos de recoleccién y utilizando las técnicas detalladas en
el marco metodologico: Cuestionarios semiestructurados, Entrevistas vy
Observaciones.

Entre los hallazgos obtuvimos una discrepancia entre una mirada interna
proporcionada por miembros de la dirigencia y la mirada externa compuesta por los
socios.

A continuacion, se presentaran los resultados de entrevistas y cuestionarios al
personal de la subcomisidon como asi también a los socios del club involucrados con
la disciplina basquet, y luego se comparan los mismos.

Cuestionarios:

Se realiz6é un cuestionario mediante internet a través de google forms el cual dio
como resultado 20 encuestas respondidas por parte de los socios de la institucidon
deportiva donde se obtuvieron datos de gran relevancia que nos permitieron conocer
sus percepciones sobre el manejo de la subcomision de Basquet.

A partir de los datos obtenidos se procedié a transformarlos en informacion util
elaborando una nube de palabras que permita visualizar de manera mas clara las
opiniones de los entrevistados.
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Opiniones de los socios sobre el manejo de la Subcomision
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Fuente: elaboracion propia

Como resultado de los cuestionarios autoadministrados a los socios obtuvimos
que: aprecian que existe una buena gestion por parte de la subcomisién, las
respuestas a sus dudas y/o consultas suelen responderse con rapidez y que ademas
las funciones son cumplidas en tiempo y forma, organizadas con la antelacion
necesaria.

Sin embargo, también los socios observan una lentitud en la administracion de las
actividades, las cuales proponen mejorar, dichas tareas recientemente fueron
delegadas a la gerencia del complejo cuando antes eran realizadas por la
subcomision.

Ademas, expresan con profunda preocupacion el deterioro de los espacios fisicos,
como la cancha, los aros de basquet, entre otros; como asi elementos materiales
necesarios para la practica deportiva, no obstante, teniendo en cuenta el objetivo de
nuestra investigacion, resulta un tépico que escapa al planteamiento de este trabajo.

Entrevistas

Se desarrollaron 6 entrevistas presenciales de las cuales 4 fueron a integrantes
de la subcomisién de basquet y las restantes al capitan y subcapitan de la primera
divisién, los cuales consideramos importantes debido a la trayectoria y conocimiento
que poseen sobre el manejo del club.

Con respecto a la entrevista del presidente obtuvimos un mapeo general sobre
donde se encuentra la subcomision dentro de la estructura general del club:
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“La subcomision es una rama de la Comision Directiva del Club, que esta
conformada por 24 personas; presidente y vicepresidente segundo, el tesorero, el
secretario, 14 vocales y 6 auxiliares. De ahi las subcomisiones, que son un
desprendimiento de mandato porque responden a la comision directiva, pero toman
sus propias decisiones”.

Luego de realizar una primera codificacion abierta se pudieron determinar las
siguientes categorias que mas se presentaron: sin fin de lucro, autonomia, falta de
capacitacion, centralizacién, designacion de roles, especializacion, falta de estructura
formal, optimizacién de gestion, entre las mas relevantes

Posteriormente se procedié a realizar la codificacién axial donde se pudieron
agrupar las categorias emergentes en 5 grupos representativos de las percepciones
de los directivos sobre la subcomision:

La estructura organizacional informal, ya que consideran que las tareas dentro
de la misma se realizan sin un orden ni coordinacion preestablecida y no cuentan con
una definicién formal de puestos y sus funciones, sino que se asignan en base a la
antigledad y su capacidad o interés para desempenfar ese cargo.

“Cada uno cumple su rol que nosotros creemos, para el cual esta capacitado y tiene
un mejor conocimiento del tema o tiramos tareas que faltan al aire y cada uno ve el
cual se puede desemperiar mejor”

Por otra parte, la escasez de personal, donde tanto el manager deportivo como
la tesorera coincidieron que, al ser una organizacion sin fin de lucro, cuya labor es a
honores, debe hacerse cargo de muchas tareas y consideran de peculiar dificultad la
posibilidad de encontrar nuevo personal.

“Seguimos siendo muy pocos, todas las personas que trabajan en las subcomisiones
lo hacen de manera voluntaria, no te pagan nada ni te reditia nada de dinero.
Entonces se hace muy dificil conseguir a gente que venga a trabajar por nada”

La mejora organizacional es otro aspecto donde se hace gran énfasis durante
las entrevistas, muchos de ellos creen que existe la oportunidad de crecimiento y de
mejora, pero que no van de la mano con el apoyo del club

“Yo llegué al club cuando ellos estaban empezando y hubo avances muy grandes
ano a ano, pero falta un montén por mejorar”

De igual manera, con respecto a la toma de decisiones indagamos sobre sus
percepciones acerca de la centralizacion de decisiones y funciones por parte de la
Gerencia General del club, que ocurrié durante el periodo 2021-2022.

“No sé si mucho mejor, es diferente y es lo dptimo ya que aliviana el trabajo
financiero de las subcomisiones y nos libera de la parte econémica”
“Lo que si se siente es en el dia a dia ya que al no tener un manejo de caja nosotros
tenemos que sacar de nuestro bolsillo para solucionarlo”
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En esta categoria es donde mas se puede ver las diferencias de posturas donde
por un lado algunos de la comisién creen que al tener menos tareas se facilita su
trabajo, pero por otro lado también sienten que perdieron poder de decision y ralentiza
todo lo relacionado con las actividades y aprobacién de presupuestos

Por ultimo, el tipo de organizacion, el club al ser una asociacion civil sin fines de
lucro, la subcomisidon no puede permitirse el contratar personas capacitadas en
diversos temas, por lo que coinciden en que su organizacion no es la correcta por esa
razén

“Generalmente si, igual siempre hay que dar una mano porque esto es mas por
honores, mas por voluntad, entonces se espera que alguien pueda ayudar”
“Eso genera un costo econémico que hoy en dia el club no esta cumpliendo porque
esto es mucho mas voluntario”

Considerando las respuestas obtenidas en las entrevistas pudimos identificar el
potencial y capacidad de mejora para esta organizacion, comenzando con el planteo
de un disefio organizacional adecuado, alineado con sus objetivos y que de igual
manera permita un mayor crecimiento y desarrollo.

Los miembros de la Subcomisién directiva evaluaron los aspectos positivos que
surgieron como consecuencia de la centralizacion de decisiones y tareas, pero
igualmente ponderan su deseo de mantener su capacidad para la toma de decisiones
de su disciplina.

En base a lo descripto precedentemente se puso relacionar los conceptos y llegar
a algunas conclusiones mas generales sobre la comprension de lo que realmente
estaba afectando a la subcomision, detallado en el siguiente mapa conceptual:

Resultado codificaciéon selectiva

Organizacion Sin
Fines de Lucro

VESCASEZ DE,
FERSCIMLAL

Fuente: elaboracion propia
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Se procedi6 a elaborar la siguiente nube de palabras con las opiniones que mas se
presentaron en los testimonios de las entrevistas:

Opiniones de los miembros de la Subcomision
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Fuente: elaboracién propia

Observacion directa:

A la hora de realizar la inmersion en el campo, nos dimos con diversas situaciones
las cuales coinciden con lo que nos dijeron los integrantes de la subcomision
entrevistados y a los socios de la Institucion que realizaron el cuestionario.

Entre las observaciones realizadas podemos destacar:

- La subcomisién cuenta con una oficina de reducido tamafo y condiciones, para
realizar sus actividades. Por ser una disciplina autogestionada, creemos que
es necesario contar con un espacio de trabajo mas amplio y equipado
correctamente.

- Las instalaciones y el equipamiento con las que cuentan los deportistas se
encuentran deteriorados y en condiciones muy desiguales a las de la
competencia.

- Elflujo de tareas a realizar es demasiado elevado para la cantidad de personal
con el que cuenta actualmente la subcomisién.

Plan de mejora para la reestructuracion organizacional

A continuacién, se procede a plantear mejoras sobre las practicas administrativas
actuales, en busca de un mejor funcionamiento de la subcomisién y para lograr una
mayor eficiencia en sus actividades:
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Investigacion

En base a la informaciéon analizada y los problemas detectados, sumado a la
ausencia de una estructura funcional dentro de la organizacion, proponemos el
siguiente organigrama como solucion a la falta de claridad de jerarquias y
responsabilidades:

Organigrama propuesto para la subcomision directiva de basquet

Precidents

Manager

; Tesarero
Cieportivo

Cordinador Coordinadaor
Deportive Degortiio Subtesorers secretaris 1 Secretario 2
Farmativas Mayores

Fuente: elaboraciéon propia

Dentro del mismo se pueden diferenciar dos areas que deben trabajar en conjunto

para alcanzar las metas y proyectos deportivos e institucionales:

e Area deportiva: a cargo del manager deportivo de quien dependen los
coordinadores deportivos tanto de las formativas como de las divisiones
mayores

e Area financiera: a cargo del tesorero, el cual es responsable del subtesorero y
los dos secretarios

Ambas areas responden ante el presidente quien es la maxima autoridad de la

subcomision y quien representa la misma ante la gerencia general del club.

Actualmente estan dentro de la comision trabajando 7 personas, pero debido a la
cantidad de tareas y actividades que se realizan consideramos que hace falta
incorporar mas personal. En este caso el puesto a cubrir es el de Coordinador
deportivo de formativas, porque segun nos relataron el presidente es quien estaba
realizando dichas actividades, pero a medio tiempo. Consideramos que para seguir la
politica actual de club de diversificacion de género, deben incorporar una mujer para
dicho puesto.
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También a modo de dejar mas en claro la cadena de mando y que funciones y
atribuciones posee cada uno de los integrantes de la subcomisién directiva,
procedemos a formular los siguientes descriptivos de cargos:

(se presentaran en esta seccion los 3 mas importantes jerarquicamente: presidente, tesorero
y manager deportivo; los otros 5 seran desarrollados en el apéndice, se aconseja consultarlos
para mayor comprension del organigrama propuesto)

Presidente

Identificacion del cargo

Mombre del cargo: | Presidente
Dependencia: Minguna
Cargo de jefe Ninguno
inmediato:
Solicita reportes a: | Tesorero
Reporta a: Contador general y Gerencia general
Objetivo principal

Es el encargado de la direccidn de la subcomisidn, responsable de
cada una de las dreas en los distintos niveles jerarquicos, y del control
de las actividades a desarrollarse en la comision directiva ademas de
la correcta toma de decisiones.

Funciones esenciales

* Elaborar planes para desarrollar actividades y direccion a cada una
de las areas de la subcomision

* Conocer en detalle el desempeno de la subcomisidn en su conjunto
* Mitigar inconvenientes mediante soluciones adecuadas y
elocuentes

* Representar a la subcomisidn en las reunionas de la comisidn
directiva general del club
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Manager deportivo T T U p—
Maombre del cangas heanager deportio
Dejeredencis: Ares deportiva
5 Presdents
Cargn de jefe inmedisto:
Conndinackor
Solicits reportes a: deportive de
formativas y mayores
Reporta a: Prazidents
Objutivo principal
La correrta pestion e lps recursos hnmanoes que Induye deportistas
v cLerpa tEohcn @ Influsr en Fooma positiea 2n fa toma de decisiores
pov parte de las directivas, todo elles para oprar un exitoso proyecio
degartiva,
Funciones esandigles
* Encargarse de las negociaciones con fos jupadores (confratas,
renavaciones y demas]
™ Gestitn adepuada de todos koo recursos materiabes e inmateriales
para las actiddades a deczvallar
= Controlar & dessmypefio de los coardnadores feporthas
Identificaciin dal cargo
Tesorero RO

Taworans
Carga,

Dependenca: | Areafiecnciers

Cangode jefe | procidanes
Innedishod
Zolicita reportas
ai

Renois & Presiciante y Tesowerla Geneval

Ot s ot cigesd

Saltesoren, Searetanos

Coardimar y cortralar las sctividsdes necesanas para resguscdar fos valores,

raalizar s papos ¥ Btender a e cbligaconss de la subcoeision, bag
eriterics de efivienda v ecacis eadnica

Funiiomes esenciales

* Resguarcar, custodiar y manajar ks recursos y valores de s adoomisidn
* Achuar conjuntamenta con el presidenta con respacto a bos iInbarasas
moamomicos de by suboomes on

* Comtrol de pland Las elevadas por el sulthesoreny  SRCretanos para el pasn
de pbligacion=s

* Coarol e planilas cle oot SOGETANIs kb por terTe1aTis para
derivar 3 Tesarens Genersl
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RECOMENDACIONES
En base a lo analizado durante el desarrollo de la investigacion proponemos:

e Definicidon y especificacion de los cargos a ocupar con sus correspondientes
responsabilidades, para luego capacitar a los miembros de la Subcomision
orientado a una especializacion en las funciones que desempenan

e Para alivianar la sobrecarga de tareas, incluir mas personal dentro de la
comision, incorporando mas mujeres a cargos administrativos, siguiendo las
politicas actuales del club

e Con el fin de incrementar la comunicacidon entre los miembros de la
subcomision como asi también socios, mejorar la forma y los medios por los
cuales se anuncian los mensajes, eventos, reuniones y demas para evitar
dudas o mala interpretacion.

e Al tratarse de una organizacién sin fin de lucro y sus miembros no reciben
contraprestaciones monetarias, trabajar en la motivacién e implementacién de
incentivos

CONCLUSIONES

En una organizacion sin fines de lucro se destaca el valor de un adecuado disefo
organizacional, el cual favorece la estructuracion de las diversas partes de una
organizacién y propiciar condiciones Optimas de funcionamiento, adaptandose, a su
vez, a entornos y condiciones cambiantes.

A partir del trabajo de investigacion realizado pudimos observar la incidencia
directa en la gestion administrativa de la subcomisién de la disciplina basquet y cémo
afecta a la misma. Al no contar con una adecuada definicién de puestos con sus
correspondientes jerarquias y desorganizacioén en las tareas a realizar, se produce
una disminucion de la capacidad y el desempefio en la gestion durante su dia a dia.

Mediante una adecuada asignacion de puestos y distribucién de tareas dentro de
la subcomision, y a través de un plan de trabajo, se busca producir una modificacién
directa en las composicion y organizacion de la administracion. Con ello se logra
distribuir las actividades en los diversos puestos de trabajo, aprovechando al maximo
la capacidad y el potencial disponible que esta tiene con todos sus recursos existentes.
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APENDICE

Cuestionario para socios y padres

Organizacion de la subcomisién de basquet

El cuestionario se aplica con fines académicos, existen preguntas abiertas las
cuales no conllevan a una misma respuesta que sea correcta

Debe responder teniendo en cuenta que la organizacion "tiene por funcion
impedir el desarrollo de politicas diferentes de las que predominan en un determinado
momento dentro de la organizacién, y ademas elimina la duplicacién y superposicion
de tareas en distintas partes de esta"

Preguntas:
e ; Cuanto tiempo lleva acudiendo al complejo deportivo?

1-6 meses; mas de 1 afo; mas de 2 afios; mas de 3 afos

e ;Cbmo califica la organizacion de la Subcomisién de Basquet?
Muy bien; bien; regular; necesita mejorar

e , Considera que la Subcomision cumple con sus funciones en tiempo y forma?
Siempre; ocasionalmente; pocas veces; nunca

e ;Cuando usted presenta dudas y/o consultas a la subcomisién, las mismas en cuanto
tiempo son respondidas?
Muy rapido; rapido; regular; lento; muy lento

e ; Se le proporcionan documentos/recibos cuando realiza gestiones tales como pago de
una cuota o inscripciones anuales?
Siempre; ocasionalmente; pocas veces; nunca

e Preguntas Abiertas
¢ldentifica aspectos a mejorar por parte de la subcomision?
Algun comentario y/o sugerencia que le gustaria agregar

Entrevista para la sub comision directiva
Preguntas:
+ ¢ Cual es el rol que cumple la subcomision dentro de la disciplina Basquet?
» ¢ Como fueron asignadas las tareas? ;Quién decidié que rol cumple cada miembro?
+ ¢ Quién controla que se ejecuten adecuadamente las tareas que correspondan?
* ¢ Qué percepciones tiene sobre la organizacion y funcionamiento de la subcomision?
» ¢ Considera necesario algin cambio en la asignacién de roles? s Por qué?
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Administracién

Descriptivos de cargos no incluidos en seccion de resultados
Coordinador deportivo de mayores

indenificaciie del cargo

Mambre del ]

pt Coordinadar deportvo do mayores

Dwpendencia: | Area deportha

LT R —

inmediata:
Solicita repartes
% ’
Reportaa: | Manager deporiva iy Presidests
Csetive principal

Coordwnar y dirgir fas scteidedes deportivas cotidiaras, mantervenda
una relacién estrocha con los jugadiores profesicnales, promovendo un
proyecio de sentide de pemenenca y formacion de valores hacia la
disciplira de hisquot

Funcicnes ssentiales

* Ceganitar actaidades depadtival, como parbopaciones en bameas §
B R0
* Planilicar horarias de enfrensnssnto y elaborss programas deportivos

* Evaluar fos resultadics departivas v reclutsr 8l uerpa Téricd
adecusda

" Controlar &l paga de sueiios & los jugedanss y g Siuaciin conlractusd
de caads uno

* Estar en contacto con los jugadores para consideras 51 estin comodas
3 parsesn incomodidades

Coordinador deportivo de e Coortlinadee deportivn de
formativas Momibre diel carga: i
Dependenda: Area deportiva
Cargo de jede immediste: b
Solicia reportes a: Ninguna
Marager departiva
Repoita & Presaderis
Objetivo principal

Coardinar y dirigr las acthadades departivas cotidianas, mantenenda
una refacidn astrecha con los jugadores peveniles e infantiles,
promoriendo un proyecto de senbido de pertenenda y formacian de
walores hicis la discipling de bdsgoet
Funtiores esentiales

® Qrganizar acthidades depoetivas, Como participacicres entomens y
Ao

* Franificar horarios de entrenamiento y elaborar programas
deportivas

* Evafaar bos reduftados departhnos y rechutar o cuerpd 180
adecuads

* Wolar por i oomecta formacdn de las categerias imfantiles y juveni e
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Subtesorero

Secretario (1y 2)

idmmﬁtdﬁndelcﬂp

Momibre del

EaTg S

Dependences: | frea financlers

Cogodejefe o o

irvmediato:
Sc&i'la:pmus,
Reparta a; Testanero y Prédidente
Objetive principal

Realizar las acthvicladss necesanas para que la subcomiskin pusda atender
adecuadamente 3 las obligaciones financleras, hajo oriferios de eficlencia y

eficacla econiémica, tanlendo en cuenta el marc regulataro v legal de bos pages
gue debe auborzar el tescren

Funtiores esentiales

* Contralar resaluciones, actas y regulaciones necesarias para & comecio
Tercianamiento financeero

* Actuar conjuniaments ton o preskdente el tedorena Lon respecio a lod
iftedeas econdmicsd de la subcamisitn

* Elaborar planillas para el pago de cbligaciones [sueidas a jugadores,
empleades, impositos)

* Cruce de documentacion respedatoria sobre fas acbhvidades ‘ﬂI'I-|il'|-li!|"l5-'|I
adminsbrativas [jus inoarre la aibcomesia

Identificaciin del cargo

Mombre del
cargo:

Secretario

Dependencia: | Area financiera

Cargo de jefe Tesorero
inenediato:

S-l:lllma:qmﬂa 5

Heporta &; Tesorero y Presidente

Objetivo principal

Ejecutar y supervisar las actividades cotidianas administrativas de la
subeoimesitn

Fisnciones esenciabes

* Colbirg de |a custa deposiiva y social de fa discipling {1 3 10 de cada mig)
* fgmar planilla de puota socletaria para derivar al Kesoreno para su
corrtral

* Uevar el libro de actas de ka5 reuniones que realice la subcomizidn




