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RESUMEN

La actual investigacion tiene como objetivo general conocer la perspectiva
de los empleados en cuanto al Teletrabajo en la Oficina de Gestion de Audiencias,
del Poder Judicial de San Miguel de Tucuman, en el afio 2020.

Se utiliz6 un enfoque cualitativo, recurriendo a un disefio metodoldgico en
relacion a la fenomenologia, ya que, se busca entender las experiencias de las
personas sobre el Trabajo Remoto. Se emplea la técnica de la entrevista en
profundidad y la del grupo de enfoque. Para la primera se cogié una muestra de 2
participantes, y para la segunda una muestra de 6 empleados de la Oficina de
Gestion de Audiencias.

De acuerdo a los resultados se evidencia que el teletrabajo va relacionado
con el ambito organizacional, ligado a unas dimensiones, tal como la comunicacion
organizacional y el comportamiento organizacional ligados a la relacién entre
empleados y a la percepcion, actitud y decision entre los mismos.

A su vez, se considera la adaptabilidad de las funciones dentro del espacio
donde comparten con los familiares, junto al acompafamiento de las herramientas
necesarias para la conectividad y junto al soporte mediante capacitaciones para el
cuidado de salud en técnica de buenas posturas y el desarrollo de la ergonomia.

Esta forma de trabajo esta amparada bajo una norma legal para el
cumplimiento y respeto de las horas laborales en el Teletrabajo (derecho a la

desconexion).

Palabras Clave: Teletrabajo; Comunicaciéon, Covid19, Tecnologia.



Universidad Nacional de Tucumdn ."‘

Facultad de Ciencias Econdmicas d
Instituto de Administracién Sl
IX Muestra Académica de Trabajos de e S
Investigacion de la Licenciatura en razultod de:Clancias Feondmicas
Administracién
indice
1 A o Lo 1U o] o7 o ] DO 3
Problemas de 1a INVESTIGACION ..ottt ettt e 3
Objetivos de [a INVESTIGACION .......ccooeeiiece ettt st aeste b ennens 4
1Y = U oo T =0 T o RSO SSR 4
Cambio OrganiZacCioNal ........coouieieiiiiieere ettt sre et reeae e esaesresneensens 4
Y T oo T =T o - | PRSP RR 6
L= =10 i= Lo =T o T U 7
Comunicacion OrganiZaCioNal. ...t 8
MarcO MEtOUOIOGICO ...cvuiiiiiieiie ettt ettt 10
Tipo y Disefio de INVESTIJACION .....cccovvieieieieeese ettt 10
Escenario de EStUdio .....cccvevveeieviiicieceeeeeee e iError! Marcador no definido.
e L oT T o F= T ] =T PR 10
Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de DatOsS.......c.cccvevveinerinenieenieeneeneees 10
RESUITAAOS ...ttt b e st b ettt et eb e bt s bt e b e s e ens 12
ENTEEVISTA .ottt a ettt et st ae et e bt e et ene 12
oo U K= €] o 1 U T o RS SPS 14
RECOMENUACIONES ...ttt ettt sttt e te s et et e s beest e seeneeneesaeeneesesnes 18
Para el EMpPleador: ... iError! Marcador no definido.
Para los EMpleados: .....ccceveeievicieieceeeeeee e iError! Marcador no definido.
CONCIUSTONES ..ttt sttt sttt b e s be st et et e e et e st eseebesbestenbe s et eneens 19
AP EBNAICE ..ottt e ettt et e et e b e e te et e s beeae e beebe e st e sbeebe e beebe e b e beeaaeateebeeatebeereebenteas 20
Preguntas de la Entrevista (Guia de Trabajo)......ccccceeeveiieieiiceeeeeeceeeee e 20
Preguntas del Focus Group (Preguntas del Trabajo)........cccoeveveiiininincncncceee 21
Matriz de codificacion/categoriZaCiOn ........cccceviecievecieececee e 22
27T oY Lo o L= - WSS 23



Universidad Nacional de Tucumdn @

Facultad de Ciencias Econdmicas I
Instituto de Administracion
IX Muestra Académica de Trabajos de o i
Investigacion de la Licenciatura en razultod de:Clancias Feondmicas

Administracion

Introduccidén

En el afio 2020 se produjeron cambios sin precedentes en la economia
mundial y en el mundo del trabajo. La Organizacion Mundial de la Salud calificé el
nuevo brote de coronavirus como una pandemia. Las medidas de contencion
epidemiolégicas, como el distanciamiento social y preventivo o el aislamiento social
y preventivo, aceleraron la incorporacion de nuevas tecnologias en las
organizaciones.

En nuestro pais, la incorporacién de estas tecnologias fue llevando a la
automatizacion de los procesos laborales, promoviendo asi la actualizacion forzada
de varias empresas. Es asi lo que sucedié en el Poder Judicial de San Miguel de
Tucuman. Esta organizacion, en el marco de la implementacion del nuevo Codigo
Procesal Penal de Tucuman, cred una nueva Oficina de Gestidn de Audiencias,
para la cual estaba prevista la modalidad de trabajo presencial, lo que se vio
obstaculizado por la situacion actual, donde se tuvo que ajustar de manera
acelerada los procesos de trabajo y ejecucion de tareas. Atravesada por este
contexto, la oficina tuvo que reestructurarse y adaptarse totalmente a la modalidad
de trabajo remoto, alterando al individuo tanto en su entorno laboral como en
el familiar.

Este trabajo de investigacion intenta entender el estado del teletrabajo en la
Oficina de Gestion de Audiencias del Poder Judicial, de esta manera poder
determinar las barreras de comunicacién y tecnoldgicas que actualmente ocurren,
y asi descubrir los desafios que atraviesan los agentes con el teletrabajo. Lo que
buscamos es sentar bases para la mejora del teletrabajo, proponiendo alternativas
para los empleados y para los empleadores.

Problemas de la Investigacion

En el contexto actual, en el que la pandemia vino acompafada de grandes cambios
tecnologicos, econdmicos y laborales. Todas las organizaciones y empresas
tuvieron que ajustarse a los protocolos establecidos por el COE local, para poder
continuar con sus actividades de forma habitual dentro de sus posibilidades vy el
Poder Judicial no fue la excepcion ante estos cambios.

La modalidad del teletrabajo adoptada por la Oficina de Gestion de Audiencias, para
la que se penso el trabajo presencial, trajo consigo desafios para los agentes
judiciales. Los mismos no estaban preparados para afrontar tal situacion de
incertidumbre dada por un cambio tan repentino, ya que, se requiere contar con las
herramientas y equipamientos electronicos necesarios, con procesos planificados
para poner en marcha la nueva oficina. Ademas, la falta del contacto personal
directo, horarios de trabajo que suelen extenderse, mucha exposicion a la pantalla,
alteracion del entorno tanto laboral como familiar del individuo, son situaciones que
se presentan con esta manera de trabajar.
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Este modo de trabajo en la Oficina de Gestion de Audiencias supone cambios de
estructuras para los agentes judiciales, lo llevé a que cada uno de ellos viva su
propia experiencia de cémo fue ese proceso y es lo que con este trabajo buscamos
conocer.

e Cual es la situacion del Teletrabajo en la Oficina de Gestién de Audiencias
del Poder Judicial de San Miguel de Tucuman, en el afio 2020?

e (COmo se esta llevando a cabo el trabajo remoto en la Oficina de Gestion
de Audiencias de SMT?

e ¢ Cuales son los principales efectos a la hora de llevar a cabo el trabajo
remoto en la Oficina de Gestién de Audiencias de SMT?

e ¢ Cuales son las actitudes que tienen los empleados con esta modalidad de
Teletrabajo en la Oficina de Gestion de Audiencias de SMT?

Objetivos de la Investigacion

El Objetivo General del trabajo de investigacion es: conocer la perspectiva
de los trabajadores en cuanto al Teletrabajo en la Oficina de Gestién de Audiencias
del Poder Judicial de San Miguel de Tucuman, en el afio 2020. Como Objetivos
Especificos: indagar como se esta llevando a cabo el Teletrabajo en la Oficina de
Gestidon de Audiencias, entender los principales efectos a la hora de llevar a cabo
el trabajo remoto en la Oficina de Gestion de Audiencias, captar las actitudes de los
empleados para realizar las actividades en el Teletrabajo.

Marco Tedrico
Cambio Organizacional

En la actualidad los cambios estan produciendo efectos nunca antes vistos.
La tecnologia esta modificando profundamente el trabajo en las organizaciones. La
tecnologia de la informacién ha dado lugar a organizaciones mas agiles y flexibles,
reorganizando el trabajo continuamente. La informatica es una plataforma que
permite hacer todas estas modificaciones a un ritmo cada vez méas acelerado.

Chiavenato (2009) nos menciona que las organizaciones exitosas seran
aguellas que cambien para responder con rapidez a la competencia, tendran que
ser agiles y flexibles, y que para ello deberan contar con procesos de produccion
mas cortos y eficientes, ademas sus estructuras deberan ser simples y eficaces,
formadas por personas agiles y flexibles, capaces de adaptarse rapidamente a los
cambios.

Ademas de la productividad, la calidad y la competitividad acostumbradas,
ahora se pide a los trabajadores que mejoren constantemente su desempefio, al
mismo tiempo que enfrentan la presion del cambio continuo.”

Kurt Lewin subraya que los cambios ocurren en tres etapas:
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1. Descongelaciéon. Se presenta cuando la necesidad de cambio hace que la
persona, el grupo o la organizacion lo entiendan y acepten. Descongelacion
significa que las buenas ideas y practicas son destruidas y desprendidas
para ser sustituidas por nuevas que deben ser aprendidas.

2. Cambio. Se presenta cuando se descubren y adopten nuevas actitudes,
valores y comportamientos. El cambio es la fase en la cual se aprenden
nuevas ideas y practicas y las personas empiezan a pensar y a trabajar de
otra manera.

3. Recongelacion, Es la incorporacion de una nueva pauta de comportamiento
por medio de mecanismos de apoyo y de refuerzo para que se convierta en
la nueva norma. Recongelacién significa que aquello que fue aprendido se
integra a las practicas normales y se convierte en la nueva forma que las
personas aprenderdn para hacer su trabajo.

Imagen N. °1: Gréafico proceso del cambio - Kurt Lewin

comportamiento

ante el cambio

M

Situacién actual ‘ | Situacion deseada

Fuente: https://www.gestiopolis.com/modelos-de-gestion-del-cambio/

Todo cambio en una organizacion implica modificar actividades cotidianas,
relaciones de trabajo, responsabilidades, habitos y conductas. En realidad, no todos
los cambios afectan por igual a las personas. Cada quien tiene un umbral diferente,
de sensibilidad al cambio.

Dentro de cierto rango, el cambio es un hecho cotidiano y comun en los
ambientes organizacionales y casi siempre pasa inadvertido. Estos cambios leves
pueden observarse en los objetivos organizacionales, en las relaciones de
autoridad, en los métodos de trabajo y de operacion, en las relaciones
interpersonales, en el ambiente de trabajo y en otros factores intra
organizacionales, y casi siempre son ignorados cuando ocurren en un nivel casi
imperceptible. No obstante, cuando el cambio se hace mas fuerte o sobrepasa
cierto umbral de sensibilidad, llama la atencion y produce preocupacion, afliccion y
ansiedad, principalmente cuando las personas desconocen su naturaleza y
consecuencias.
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Marco Legal
Imagen M. *2:

La evolucion de la tecnologia ha impulsado
al Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad EL TELETRABAJO
Social en el afio 2003 a trabajar en la regulaciéon EN EL TIEMPO
legal del teletrabajo conformando la Comision de
Teletrabajo. Posteriormente, en el afio 2007, se = T B0
elabor6 e impulsd un proyecto de ley destinado @ E5 creaciondets @

regular el teletrabajo en relacién de dependencia. Comision de

., ., Teletrabajo @ Cumbre de la
Con la sancion de la resolucion 147/2012, se crea 2003 | Sociedad dela
la Coordlnauo.n de Teletrabajc_), que dfi origen a la Elevacindel @ Sroro"
nueva modalidad de trabajo a distancia “El Proyecto de Ley
Teletrabajo” como un régimen propio, contenido """ @ creaciondela

.z . Coordinacion de

en la resolucién 1552/2012, resultando pertinente Teletrabajo
mediante resolucion (MTESS) 595/2013 Ia Capacitacionesy ® 2008

creacion del Programa de Promocion del Empleo  Elaboracion del Manual
de Seguridad e Higiene

en Teletrabajo (PROPET) que requirid la ox Vailneatiio 7 bt
. o - _ e
jerarquizacion de la Coordinacion del Teletrabajo, g | g
motivo por el cual se crea la Direccion de Trabajo Manual de Buenas @

Practicas

Virtual con dependencia de la Secretaria de Sort

Empleo del Ministerio de Trabajo, Empleo y SRT define el

Teletrabajo

®
Seguridad Social mediante Decisién 2012
Administrativa 1375/2015 Creacién del @
) Programa PROPET
- @ Finanlizacién del
Argentina no contaba con una regulacion Programa de
especifica del teletrabajo, pero hoy en razén de la Promociény @ Competencias
i i 7 Difusién del 2015
necesidad requerida por los nuevos desafios de s
las relaciones laborales del sector privado, fue 2016117 § vt
menester buscar un marco legal a Ia. nueva Confeccién del @
modalidad de trabajo, con el fin de garantizar los Libro Blanco o
derechos de los trabajadores de maneraremotao ~ :.. . @ fneende ,-:.?OLey_ E
parcialmente remota, respecto de aquellos que RS CRT, | |
“Elidet LR .Phw%

desempeiian sus tareas de modo presencial, B
mediante una ley que establezca los presupuestos legales minimos aue deberan
observarse (Franzone, 2020). Fuente: Elaboracion Propia.

Asi el 30 de julio de 2020 el Congreso argentino ha sancionado el Régimen
Legal del Contrato de Teletrabajo (Ley de Teletrabajo n°27.555) como una
modalidad del contrato de trabajo regido por la Ley 20.744. La modalidad de
teletrabajo se incorpora asi al Titulo Ill “De las modalidades del contrato de trabajo”
del Régimen de Contrato de Trabajo aprobado por la ley 20.744.

La Ley de teletrabajo en general garantiza a los tele trabajadores la igualdad
de derechos salariales, colectivos y sindicales, de que gozan los trabajadores
regidos por la Ley de contrato de trabajo n°20.744. Establece los presupuestos
legales minimos para la regulacion de la modalidad de teletrabajo. Los aspectos
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especificos del contrato de teletrabajo se estableceran en el marco de las
negociaciones colectivas (art. 1). Esta ley

comprende los siguientes conceptos: Los tele trabajadores gozaran de los mismos
derechos y obligaciones que las personas que trabajan bajo la modalidad
presencial, la posibilidad de pactar horarios, la voluntariedad, la denominada
reversibilidad (art.8°), la desconexién digital, la capacitacion, seguridad, higiene,
provision de los elementos basicos y compensacion de gastos, sistema de control
y derecho a la intimidad, proteccion de la informacion laboral, entre otros.

Entre diversos aspectos referidos a la legislaciéon vigente cabe destacar, el
art. 5 la Ley de teletrabajo consagra el derecho a la desconexion digital: “Derecho
a la desconexion digital. La persona que trabaja bajo la modalidad de teletrabajo
tendra derecho a no ser contactada

y a desconectarse de los dispositivos digitales y/o tecnologia de la informacion y
comunicacion, fuera de su jornada laboral y durante los periodos de licencias. No
podra ser sancionada por hacer uso de este derecho. El empleador no podré exigir
a la persona que trabaja la realizacion de tareas, ni remitirle comunicaciones, por
ningun medio, fuera de la jornada laboral”.

Teletrabajo

Segun el Gobierno Nacional de Argentina: el teletrabajo “es una forma de
trabajo a distancia, en la cual el trabajador desempefia su actividad sin la necesidad
de presentarse fisicamente en la empresa o lugar de trabajo especifico. Esta
modalidad trae beneficios tanto al empleador como al trabajador, y a la sociedad a
largo plazo, cuidando el medio ambiente. Se realiza mediante la utilizacion de las
tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC), y puede ser efectuado en el
domicilio del trabajador o en otros lugares o establecimientos ajenos al domicilio
del empleador”.

Segun la Organizacién Internacional del Trabajo: es el “trabajo que se
produce desde una ubicacion alejada de las dependencias fisicas o instalaciones
de la empresa y se basa en el necesario uso de tecnologias de la informacion y de
la comunicacion (TIC) para llevarlo adelante”.

Martinez y Vocos (2005), en su tesis toman algunos elementos que permiten
definirlo. El primer elemento que permite definir al teletrabajo es la locacién donde
se lo lleva a cabo, siendo esta siempre deslocalizada con respecto a la sede de la
empresa. El segundo condicionante es la tecnologia utilizada, que se compone de
softwares y hardware especificos para realizar este trabajo deslocalizado. En tercer
lugar, podemos mencionar el tipo de comunicacion que se establece entre el
empleado y el empleador, y relacionado directamente con ello el tipo de relacion
contractual, y el tiempo de trabajo.

Thibault Aranda (2001) propone que los elementos que permiten definir al
teletrabajo, caracterizando su particular proceso de trabajo, son el espacio fisico

7
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donde se realiza la actividad (siempre fuera de la empresa), la utilizacion de las
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién como factor fundamental del
proceso de trabajo, y por ultimo el proceso organizativo especifico del teletrabajo.

Jiménez (1999), concuerda con Thibault en que para definir al teletrabajo es
necesario tener en cuenta, al menos, tres aspectos centrales. Al igual que los
anteriores autores comienza sefialando el criterio locativo, mencionando que puede
ser en el domicilio o en algun lugar cercano a este, pero siempre alejado de la
empresa. En el segundo aspecto marca la necesidad de la utilizacion de las TICs,
que diferencia a quienes desarrollan otras actividades laborales que no necesitan
de estas tecnologias para desarrollar el proceso de trabajo. Por ultimo, agrega la
dimensién organizativa, donde es necesario que haya un particular modo de
organizar las cosas, novedoso tanto para la empresa como para los trabajadores

Por lo tanto, tenemos elementos en comun en estas definiciones. Primero,
el criterio locativo, por el cual se puede decir que el Teletrabajo tiene la
caracteristica de realizarse en cualquier lugar que no sea la sede de la empresa. El
segundo, la utilizacion de las TICs, y tecnologias telematicas que le permiten recibir,
procesar y transmitir la informacién. Por dltimo, la tercera: una particular
organizacion del proceso de trabajo que le brinda a la empresa una flexibilidad
interna y externa: interna porque permite una gestion de los recursos humanos
segun objetivos especificos en un momento dado, y externa porque la empresa
puede adaptarse a mercados altamente fluctuantes y poco predecibles.

En conclusion, el Teletrabajo no nacié como consecuencia de la pandemia
la cual estamos atravesando, pero si cobré una mayor importancia en nuestro pais.
Tanto que obligé a los legisladores a darle un marco normativo.

Comunicacion Organizacional

Otro factor importante que trae aparejado el teletrabajo es la modificacion
sustancial de la naturaleza misma de la comunicacién con respecto a modalidades
de trabajo presenciales. Es que, a diferencia de la comunicacién directa cara a cara
dentro de un mismo espacio fisico, el teletrabajo propone que las TICs se
conviertan en medios de produccién —es decir, las herramientas a través de las
cuales se realiza el trabajo- y, al mismo tiempo, en el canal de comunicacién. Antes
de abordar el tema definiremos primero que es la comunicacion. “La comunicacién
se define como el intercambio de informacion entre el emisor y receptor, asi como
la inferencia (percepcion) de significado entre ellos” (Kinicki y Kreitner, 2003, p.300).

Ahora bien, situandonos en el contexto laboral, particularizando en la
modalidad de teletrabajo, al hablar de comunicacién con el uso de las TIC, podemos
referirnos a diferentes formas de interactuar, como se referencia en el Libro Blanco.
EL ABC del teletrabajo en Colombia (2012, p. 86), el cual hace alusion a cuatro
tipos de comunicacion:
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» Comunicacion unidireccional: en la cual solo interviene activamente el
emisor; esta situacion se vive en una conferencia o exposicion, donde un emisor
envia mensajes a uno o multiples receptores sin esperar o permitir respuesta de su
parte.

» Comunicacion bidireccional interactiva: la interactividad hace referencia a
la posibilidad de recibir retroalimentacién inmediata ante un mensaje emitido por
alguno de los interlocutores.

» Comunicacion interactiva con multiples interlocutores: en este modelo se
alcanzan mayores niveles de interaccion pues mdultiples interlocutores pueden
llegar a generar retroalimentacién inmediata.

* Comunicacion movil: por ultimo, encontramos los modelos de
comunicacion movil, donde uno o varios de los interlocutores estan en movimiento.

La era de la globalizacion ha permitido una expansion en la forma de
comunicarnos, como se enuncié en apartado anterior, donde el sujeto se va
adaptando a los cambios en la evolucion del acto comunicativo. Por eso hoy en dia
juega un papel primordial el medio por el cual se realiza: ha emergido el medio
digital que fusiona la oralidad y la escritura, posibilitando que los signos visuales y
auditivos, se produzcan desde la inmediatez que ofrecen las TIC, de modo que el
individuo se convierte en actor, es decir, en emisor y receptor.

Partiendo del hecho de que para el teletrabajo se precisa de ciertas
habilidades en la comunicacioén, se podria afirmar que en esta via se actia de modo
bidireccional: “lo que se quiere transmitir y lo que efectivamente se puede entender
de aquello que se desea transmitir” (Ketter, 2010, s.p.).

Asi, el teletrabajo debe permitir dar una mirada a la forma como se comunica
la organizacién tanto al interior como hacia fuera de ella, por lo que las empresas
bien pueden asumir o adoptar politicas que lleven a nuevas formas de encuentro
entre sus empleados desde el entorno, como una estructura en red.

Como sostiene Gibson, la comunicacion domina la actividad organizacional,
es el proceso mediante el cual las organizaciones hacen las cosas. La
comunicacién misma es inevitable en el funcionamiento de una organizacion, es
inherente a su funcionamiento. Una comunicacion ineficaz conduce a acciones y
resultados empobrecidos. Quienes administran deben ser comunicadores eficaces,
debido a que las funciones de planeamiento, organizacion y control del
administrador se vuelven operativas soOlo a través de la actividad de la
comunicacion, por lo que esta habilidad es fundamental (Gibson, 2006).

En lo que respecta a la comunicacién en la modalidad de Trabajo Remoto,
la falta de contacto personal directo o cara a cara puede generar en el responsable
y los integrantes del equipo la percepcion de no poder acceder a consultas y
devoluciones instantaneas tal como se presentan en el ambito de la oficina de
manera cotidiana. Lo importante es que, aunque ya no compartamos un espacio

9
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fisico comun, la comunicacion entre los diferentes miembros del equipo sea fluida.
Por tal motivo, resulta imprescindible aprovechar todas las tecnologias de la
informacion y comunicacion disponibles. Este esquema de comunicacion evitara la
impresion de que el Trabajo Remoto afecta negativamente nuestra labor, al tiempo
que permite compartir o hablar de lo que nos sucede con otros, disminuyendo la
sensacion de aislamiento o soledad.

Marco Metodolégico
Tipo y Disefio de Investigacion
Enfoque de Investigacion

La investigacion cualitativa, se fundamenta en una perspectiva interpretativa
centrada en el entendimiento del significado de las acciones de los seres vivos,
sobre todo de los humanos y sus instituciones (busca interpretar lo que va captando
activamente). Utiliza la recoleccién y andlisis de datos para afinar las preguntas de
investigacion o revelar nuevas interrogantes en el proceso de interpretacion
(Sampiere, 2014)

Método de Investigacion

La investigacion fenomenoldgica, tiene como propoésito principal explorar, describir
y comprender las experiencias de las personas con respecto a un fenémeno y
descubrir los elementos en comdn de las vivencias. Se pueden encontrar dos
enfoques a la fenomenologia: fenomenologia hermenéutica y fenomenologia
empirica. La primera se concentra en la interpretacion de la experiencia humana y
de los textos de la vida, sin seguir reglas especificas. En cambio, la fenomenologia
empirica se enfoca menos en la interpretacion de los investigadores y mas en
describir las experiencias de los participantes, se hacen a un lado las experiencias
para visualizar una nueva perspectiva del fenomeno bajo estudio. (Sampieri, 2014)

El trabajo de Investigacion se realizo en la Oficina de Gestién de Audiencias del
Poder Judicial de San Miguel de Tucuman.

Participantes

Se definié la muestra de 8 trabajadores, desde coordinadores hasta asistentes de
oficina, de acuerdo con la entrevista (realizada a 2 de ellos) y a un focus group (con
6 de los 8 empleados) se analiza la informacién brindada para tener una respuesta
a los interrogantes sobre teletrabajo dado el contexto actual. Cabe aclarar que se
reserva la identidad de los empleados, solicitado por ellos, para acceder a aportar
su participacion en este trabajo.

Técnicas e Instrumentos de Recoleccién de Datos

En el siguiente trabajo, las herramientas utilizadas para la recoleccion de
informacion fueron la Entrevista y Grupos de Enfoque.
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La Entrevista Abierta, realizada a 2 empleados de la Oficina de Gestion de
Audiencias, para indagar sobre la percepcion y como se siente para desempenfar
sus tareas de manera virtual, si se sienten capacitados y acompafados por la
institucion.

El grupo de enfoque, realizado con 6 empleados de la Oficina de Gestion de
Audiencias, a fin de obtener, mas alla de opiniones individuales de las entrevistas,
la opinibn grupal, la relacion existente entre ellos y a donde se orienta el
comportamiento en grupo.

Por las limitaciones, que surgen por el contexto en el que nos encontramos, ambas
herramientas seran realizadas por medio de plataformas virtuales.

En el procedimiento se realizaron los siguientes pasos:
1. Busqueda de informacion
2. Seleccidén de los empleados (para entrevista y focus group)
3. Consentimiento (con la condicion de no revelar su identidad)
4. Construccion de una guia general de preguntas.
5. Transcripcion de las reuniones (entrevista y focus group), y

6. Anadlisis de los datos.

11



Universidad Nacional de Tucumdn ®

Facultad de Ciencias Econdmicas
Instituto de Administracion a
IX Muestra Académica de Trabajos de U0 0 in
Investigacion de la Licenciatura en Pocoltail de Clencios Bnonsmions

Administracion

Resultados

Entrevista

Imagen N.° 3: Nube de Palabras de Entrevistas
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Fuente: Elaboracion Propia.

La Entrevista estuvo conformada por 2 participantes (dos mujeres) de la Oficina de
Gestion de Audiencias del Poder Judicial. Producto de la misma se obtuvieron los
siguientes resultados parciales:

o Laimplementacion del Teletrabajo ocasioné muchos problemas, puesto que
la OGA estaba prevista para desempefiar sus funciones en una modalidad
presencial, ante este contexto sorpresivo, no todo el personal ni los demas
participantes de las audiencias, tienen en sus casas las herramientas para
poder realizar dichas audiencias.
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e Una de los entrevistadas tuvo que invertir en una computadora para poder
realizar su trabajo, no debiendo ser asi. Ademas, por la cantidad de horas
que se encuentra sentada por el trabajo, solicité una silla, pero al dia de hoy
aun no se la dieron.

« Al principio el cambio les costé desempefiar su trabajo de forma remota, se
sintieron solas, inseguras (por no saber si estar haciendo bien el trabajo,
puesto que no tenia nadie cerca para poder consultar).

o Enlaactualidad, tras mas de 9 meses de trabajo, no se conocen cara a cara
con sus compafieros y/o jefes.

e NoO se respeta el derecho a la desconexidén, sienten que su trabajo
actualmente es muy agotador, por el simple hecho de trabajar desde casa
se cree que el empleado esta disponible las 24 horas del dia,
constantemente se reciben llamadas, mensajes en cualquier hora del dia

e La comunicacion entre los empleados es por Whatsapp, poseen un grupo
con los integrantes de la OGA. Si es un caso mas puntual utilizan mensajes
privados.

« Todo cambio lleva su tiempo para adaptarse, las entrevistadas hicieron
hincapié a que, al ser un cambio brusco de modalidad, no tuvieron tiempo
para la organizacion.

Reconocen que a pesar de las dificultades que trajo aparejado el teletrabajo hay
muchos aspectos positivos, entre ellos:

o Desaparecio el expediente.

e Ya no es necesario trasladar al imputado o victima hacia la audiencia, se
evitan conflictos entre ellos.

« Avanzo los tiempos procesales, es decir, se aceleraron los juicios.

« Aumentaron la cantidad de audiencias, pasando de 20 realizadas en salas
fisicas a 40 realizadas en salas virtuales.

En cuanto a aspectos negativos se destacan los siguientes:

o El poder judicial no brindé todas las herramientas necesarias para
desempeniar su trabajo.

e No se recibié un instructivo que indique la manera de trabajar.

e Se sintio sola e insegura, no le brindaron la contencidn que necesitaba

« Dificultades en la comunicacion entre compafieros y superiores

o Consideran que hace falta mas personas, actualmente terminan muy
agotados.

e No se respeta el derecho a la desconexion.
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Focus Group

Imagen N. ° 4: Nube de Palabras - Focus Group
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Fuente: Elaboramon Propia.

El grupo de enfoque estuvo compuesto por 6 empleados (3 mujeres y 3 hombres)
de la Oficina de Gestién de Audiencias del Poder Judicial. Las observaciones que
obtuvimos de este son las siguientes:

o La mayoria de los empleados prefieren trabajar de manera presencial, antes
gue de forma remota. (considerando empleos anteriores)

e« Los empleados no conocen cémo llevar a cabo su funcion de manera
presencial, teniendo en cuenta que nunca desempefiaron la misma a partir
de la implementacion del nuevo codigo.

e La comunicacién se volvié mas rapida pero menos eficaz.

e Se perdié mucho tiempo para compartir con amistades o familiares.
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El trabajo anterior a la pandemia era presencial y se respetaban los horarios
de trabajo.

La implementacion del Teletrabajo generd en la mayoria de los empleados
incertidumbre, miedo y cansancio.

Comunicacion, presencial y trabajo fueron las palabras mas utilizadas.
Hubo criticas al Poder Judicial por la falta de empatia hacia el horario de
trabajo.

Lo positivo que ven es la digitalizacion y la rapidez en los procesos judiciales.
Lo negativo es que se extendié la jornada laboral mas de los debido y que
se encuentran sobrecargados de trabajo.

No se generan vinculos de ninguna clase entre los compafieros de trabajo.
No fueron provistos con las herramientas necesarias para llevar a cabo sus
tareas habituales.

Estas observaciones nos llevaron a determinar las siguientes “hallazgos”:

El cambio no pasé inadvertido. Causoé inquietud y afliccion en los empleados,
sin embargo, lograron adaptarse a esta nueva modalidad, dado que la
necesidad del cambio se hacia presente ellos tuvieron que desarrollar
nuevas habilidades, crear un nuevo espacio de trabajo dentro de su hogary
cambiar habitos de su vida cotidiana, sustituyendo las antiguas préacticas por
nuevos comportamientos y maneras de trabajar.

A pesar del acostumbramiento actual que desato el teletrabajo, la mayoria
prefiere el trabajo presencial tanto por aspectos sociales y de comunicacion.
No obstante, les genera incertidumbre que regrese la presencialidad por el
simple hecho de que no saben como se llevaria a cabo sus funciones por el
nuevo codigo procesal penal.

La comunicacion, por mas que haya sido eficaz, dada la virtualizacion la
misma result6 menos eficiente puesto que existe interferencia en la
comunicacion bidireccional interactiva entre empleados y entre supervisores,
es decir, no reciben una retroalimentaciéon inmediata ante un mensaje
emitido por alguno de los interlocutores.

El no compartir el mismo espacio fisico en comun, el no tener un contacto
cara a cara y una conversacion fluida hace que sea dificil para ellos
establecer vinculos de amistad o una relacion afianzada-, actualmente
consideran que entablaron solamente una relacion cordial de trabajo.

Las herramientas (computadoras, sillas ergonémicas, internet) que usan los
empleados, en su mayoria fueron adquiridas por ellos mismos, ya que, la
institucién no brindé lo necesario para que los empleados pudieran hacer su
trabajo, como tampoco un instructivo o capacitacion para que los agentes
judiciales supieran cémo hacer su labor en esta nueva modalidad,
provocando que los mismos se sientan solos y a la deriva en este nuevo
camino que atravesaron.

En cuanto al ambito familiar y social, el teletrabajo afecté de manera
negativa. Por las horas extensas de trabajo les impide compartir tiempo de
calidad con la familia y amigos. Ademas, la familia tuvo que adaptarse
también a esta modalidad.
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e La actitud de los empleados es de cansancio por la sobrecarga de trabajo.
A su vez la ley del teletrabajo no se cumple en diversos aspectos,
particularmente en el articulo 5 (derecho a la desconexién digital), art. 9
(elementos de trabajo), art. 10 (compensacion de gastos) y art. 11
(capacitacion) y art. 14 (higiene y seguridad laboral). Como tampoco se
cumplen la acordada 454/20, que consagra el derecho a la desconexion
digital del teletrabajador judicial; habiéndose adelantado al Régimen Legal
del contrato de Teletrabajo.

Imagen N. °5 - categorias y subcategorias de codificacion:

-

Fuente: Elaboraciéon Propia.
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Recomendaciones
Se recomienda al empleador a:

Identificar las necesidades de equipamiento tecnolédgico y poner a disposicion
de los empleados judiciales los dispositivos electronicos, licencias de software, sillas
de escritorios entre otros elementos necesarios para que los mismos puedan
desempefarse de manera eficaz en su tarea, puesto que varios de ellos tuvieron que
hacer uso de equipos informaticos propios y miles de equipos se encuentran 0Cios0s
en las oficinas.

Conocer y tener en cuenta las distintas realidades del &mbito social y familiar
de los empleados, puesto que en el lugar donde cumple con sus obligaciones es, en
la mayoria de los casos, su hogar y en ocasiones el ambiente del trabajo remoto no
se encuentra aislado de todo factor ajeno al laboral.

Establecer un horario fijo de trabajo, es necesario que el mismo sea respetado
para que haya horarios laborales, de descanso y/o derecho a la desconexion.

Promover el sentido de pertenencia entre los empleados, por lo que es
importante implementar acciones para sostenerlo y fortalecerlo, permitiendo generar
un impacto positivo no solo en el bienestar psicosocial de los trabajadores, sino que
ademas en el nivel de calidad del desempefio individual y grupal.

Conocer el potencial de cada una de las personas del equipo, confiar en sus
capacidades y apoyarlos para que puedan resolver las dificultades que se le
presentan (dentro o fuera del ambito laboral), es un aspecto fundamental para liderar
en forma remota, para propiciar el sentido de pertenencia entre los agentes de la
organizacion y aumentar el bienestar de los empleados.

Capacitar sus empleados para que los mismos logren adaptarse y desempeiiar
sus funciones de la manera deseada, en caso de volver a la presencialidad.

Se recomienda a los empleados a:

Manifestar las necesidades de equipamiento tecnolégico, como también
solicitar los elementos necesarios para que puedan desempefiar de manera eficaz en
su tarea (dispositivos electronicos, licencias de software, sillas de escritorios, etc.),
puesto que varios de los agentes judiciales tuvieron que hacer uso de equipos
informaticos propios y miles de equipos se encuentran ociosos en las oficinas de
audiencias.

Comunicar las distintas realidades que se viven dentro del ambito social y
familiar de tal manera que sean consideradas por el empleador, puesto que en el lugar
donde cumple con sus obligaciones es, en la mayoria de los casos, en su hogar y en
ocasiones el ambiente del trabajo remoto no se encuentra aislado de todo factor ajeno
al laboral.
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Solicitar un horario fijo, es necesario que el mismo sea respetado para que
haya horarios laborales, de descanso y/o derecho a la desconexion.

Se sugiere en la medida de lo posible contar con un lugar de trabajo propio, un
espacio bien iluminado, cdmodo y con algo de privacidad. Trabajar en el dormitorio o
la cocina no es buena idea ya que el desorden o la asociacién de ideas con otras
obligaciones pueden desconcentrar de los objetivos laborales.

Aprovechar todas las tecnologias de la informacion y comunicacion
disponibles, para mantener una comunicacion fluida entre los diferentes miembros del
equipo, aungue ya no compartan un espacio fisico comudn, esto permite interactuar
con otras personas y disminuye la sensacion de aislamiento o soledad.

Fortalecer competencias necesarias para desempefarse en esta modalidad,
incluso aquellas vinculadas con el manejo de herramientas informaticas y de
comunicacion virtual.

Conclusiones

El teletrabajo se dio de manera imprevista, tal espontaneidad trajo consigo
efectos tanto negativos como positivos en los empleados judiciales, los procesos
tecnolégicos tuvieron que aplicarse de manera acelerada, sin poder organizar
detenidamente las rutinas de trabajo, el horario laboral, ni los equipamientos
necesarios para llevarlo a cabo, acarreando sentimientos de soledad, angustia e
incertidumbre.

Sin embargo, la tecnologia ha sido una gran aliada para que los empleados de
la OGA sigan prestando sus servicios a la sociedad. Es justamente en este contexto
de improvisacion que permitié, al Poder Judicial, acelerar la digitalizacion, agilizar los
procesos judiciales y a utilizar mucho mas el sistema de Gestion Electrénica de
Documentos, por ello consideramos que esta nueva manera de trabajar ha llegado
para quedarse.

A pesar de gque exista una ley que regula el teletrabajo, se puede evidenciar la
superacion de las horas laborales, teniendo que exceder el tiempo de los espacios
domésticos. Por ello, cabe destacar el gran esfuerzo por parte de los agentes
judiciales que lograron adaptarse, tomando una actitud autbnoma y proactiva en esta
situacion inesperada. Ellos aprendieron a “teletrabajar”, a hacer teleconferencias con
las plataformas disponibles, a buscar y usar la informacion disponible de una forma
distinta a la habitual.

Si bien aun existen aspectos pendientes a mejorar, en esta nueva etapa se ha
desarrollado un aprendizaje colectivo, que debe aprovecharse, de modo que
imaginamos un futuro donde exista un servicio mixto en la Oficina de Gestion de
Audiencias donde se concilien el trabajo presencial y el virtual, gozando de los
beneficios de ambos mundos de modo que permita incorporar otras alternativas que
fortalezcan la prestacion de servicios a la sociedad.
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Apéndice
Preguntas de la Entrevista (Guia de Trabajo)

o ¢Qué actividades desempenfas en la Oficina de Gestién de Audiencias antes
de la pandemia? ¢ De acuerdo a tu percepcion hay mucha diferencia entre un
trabajo presencial y uno remoto?

« Con la implementacion del teletrabajo ¢ Como es tu trabajo actualmente?

e Atu criterio ¢ Qué complejidades surgieron en la creacion de la nueva Oficina
de Gestion de Audiencias en este contexto de pandemia?

e Actualmente ¢ Cémo se llevan a cabo las audiencias?

o De acuerdo a tu criterio, ¢,como afectd el teletrabajo en la realizacion de las
audiencias?

e ¢CoOmo te sentiste con la implementacion del teletrabajo?
e ¢Como fue para vos adaptarte a esta nueva modalidad?

e ¢COmMo crees que afectd el teletrabajo en la comunicacion entre tus
compafieros de trabajo? A tu criterio ¢ La comunicacion empeord o mejoré?

e« ¢COmMo es tu vinculo con tus compaferos? ¢ Pudieron desarrollar un lazo de
amistad en la virtualidad?

e ¢Crees que aumentd la carga horaria diaria de trabajo o que la extendié incluso
a dias y horarios no laborables?

e ¢Qué aspectos positivos destaca en la implementacion del teletrabajo en la
oficina de gestion de audiencias? Y ¢ Qué aspectos negativos?

« Consideras que tienes todas las herramientas y recursos para poder realizar el
trabajo de forma remota

e ¢Sabes a quién debes dirigirte en caso de tener problemas en el trabajo?
e ¢ Existe una comunicacién directa con tus superiores?

« ¢Consideras que recibes la informacion necesaria para hacer de manera
eficiente tu trabajo?

e ¢Qué acciones te ha recomendado la empresa para evitar riesgos
disergonémicos / de postura?

e ¢Consideras que las herramientas y accesos que te brinda la empresa para
realizar el teletrabajo son las adecuadas?
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e Menciona si durante este periodo de pandemia se esta respetando tu derecho
laboral en funcion al teletrabajo.

« Con las funciones del teletrabajo realizadas desde tu casa, ¢podrias
describirme como estas disminuyendo el riesgo de contagio?

e A su criterio, ¢ mejoro la calidad del trabajo o la empeoré?

e ¢Hay algo mas que te gustaria decirnos y que no te hayamos preguntado?
Preguntas del Focus Group (Preguntas del Trabajo)

e ¢COmMo era tu trabajo antes de la pandemia?

« ¢CoOmo te sentiste con la implementacién del teletrabajo?

e ¢CoOmo fue para vos adaptarte a esta nueva modalidad?

e ¢COmo crees gque es la comunicacion entre tus compafieros con la modalidad
de teletrabajo? A tu criterio ¢ La comunicacion empeord o mejord?

e ¢COmo es tu vinculo con tus compafieros? ¢Pudieron desarrollar un lazo de
amistad en la virtualidad?

o ¢Crees que aumentd la carga horaria diaria de trabajo o que la extendid incluso
a dias y horarios no laborables?

o ¢Qué aspectos positivos destacan en la implementacion del teletrabajo en la
oficina de gestion de audiencias? Y ¢ Qué aspectos negativos?

o ¢Consideras que tienes todas las herramientas y recursos para poder realizar
el trabajo de forma remota?

e Menciona si durante este periodo de pandemia se esta respetando tu derecho
laboral en funcion al teletrabajo.

e ¢CoOmo incide el teletrabajo en el ambito laboral y familiar?
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AGENDA DE LA SESION

HORARIO | ACTIVIDAD
17:55 Recibir los participantes
18:00 Iniciar la Sesion
18:15 Presentacion y comentario de la funcion que desempefian en la OGA
19:30 Concluir la Sesion
19:45 Revision de notas.
Matriz de codificacion/categorizacion
Categorias Caddigos Subcategorias Caddigos
Tecnologia y herramientas TH
Ambito Legal AL Descorlex!(?n digital DG
Capacitacion CAP
Dificultades D
. Comunicacion interpersonal Cl
Comunicacion C — _
Comunicacion Virtual CVv
Ambi - Tiempo con la familia TF
Iart?orlgl) amitiar y AFyL Adaptacion familiar AF
Vinculo de amistad VA
Nueva funcion NF
Cambio organizacional |CO Ventajas \%
Dificultades D

Fuente: Elaboracion Propia.
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