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RESUMEN

La gestion de residuos sélidos representa una practica fundamental para el cuidado del
medio ambiente. Debido a su gran importancia forma parte de los Objetivos de Desarrollo
Sostenibles creados por la Organizacién de las Naciones Unidas (ONU). La economia
circular representa un camino para poder alcanzarlos, ya que este modelo econémico
propone, entre otras acciones, evitar y disminuir la generacion de residuos. Pero, ¢Son
estos objetivos puestos en practica por los establecimientos gastronémicos? ¢, Se
encargan los mismos de gestionar los residuos provenientes de sus procesos productivos
de manera amigable con el medio ambiente?

Para la elaboracion de este informe se analizé la gestién de los residuos en una pyme
gastronémica ubicada en la provincia de Tucuman. La misma se inicié en el afio 1989 y
se trata de un restaurante administrado por distintas generaciones de la familia. Cuenta
con dos sucursales, una en Yerba Buena y otra en San Miguel de Tucuman. Se
selecciona el enfoque cualitativo con el propdsito de evaluar la gestion responsable de
residuos urbanos en las pymes gastronémicas de Tucuman, se obtienen los datos a
partir de técnicas como entrevista realizada a los duefios del negocio y observacién
directa en las instalaciones del mismo. Como resultado de esta investigacion se pretende
ofrecer distintas alternativas aplicables en el proceso de gestién de residuos.

Palabras Claves: Residuos Sélidos Urbanos - Gestion integral de residuos -
Practicas responsables - Impacto ambiental

INTRODUCCION

La industria de los servicios se encuentra en continuo crecimiento, en especial el sector
de la hoteleria y gastronomia. El constante crecimiento econémico, cambios culturales,
habitos de vida, trabajo y alimentacién, genera que cada vez mas cantidad de personas
salgan a comer fuera de su hogar. Teniendo en cuenta las altas tasas de consumo es
evidente que las actividades gastronmicas generan impactos sobre el ambiente. Frente
al crecimiento de la industria gastrondmica, los restaurantes presentan grandes desafios
para reducir la magnitud de los impactos ambientales que ocasionan. Estos impactos se
pueden disminuir a través de practicas sostenibles para la proteccion del medio ambiente
como la clasificacion, reciclaje de residuos soélidos y utilizacion de sistemas de ahorro
energético.

A continuacidn, presentamos nuestro Trabajo de Investigacion, el cual surgi6 con el
objetivo de comprender la importancia y el impacto de una gestion responsable de
residuos solidos urbanos. Para esto se tomé como unidad de muestreo a una pyme
gastronémica situada en la localidad de Yerba Buena, Tucuman, con el fin de que pueda
aplicarse a cualquier pyme del rubro.
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La misma es un negocio familiar que inicié en el afio 1989 y se trata de un restaurante
administrado por distintas generaciones de la familia. Cuenta con dos sucursales, una en
Yerba Buena y otra en San Miguel de Tucuman. La sede principal es la ubicada en Yerba
Buena la cual funciona como restaurante, delivery y take away, mientras que la ubicada
en la capital de Tucuméan cuenta Unicamente con modalidad delivery.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA £x

~_ RESTAURANT

Todos los restaurantes generan residuos organicos,
plasticos, vidrios e incluso de origen quimicos. Se
trata de restos de alimentos, en especial de carnes 'y
verduras. Los mismos pueden ser una fuente de
contaminacion y llegar a causar un conflicto ambiental
y sanitario. En el restaurante se presenta la
problematica de acumulacion de los residuos mencionados. (Véase en el anexo
imagenes de dicha acumulacion).

Existe ineficiencia en el cumplimiento de los medios publicos utilizados para recoger la
basura provocando molestias para el personal de trabajo, clientes y vecinos.

Por lo que se presenta la necesidad de conocer acerca de la gestion responsable de
residuos urbanos, para asi aplicar medidas que promuevan un entorno saludable en
busca del cuidado medio ambiente.

A traves de este trabajo de investigacion buscamos encontrar respuestas a las siguientes
preguntas: ¢, Cual es la situacion actual respecto a la gestion de residuos en el
restaurante? ¢ Cual es el impacto de los residuos acumulados para el entorno de la
pyme? ¢ Qué medidas se pueden llevar a cabo para reducir el impacto de dichos
residuos?

OBJETIVOS GENERALES Y ESPECIFICOS

Se plantea como objetivo general del presente proyecto de investigacion Evaluar la
gestion responsable de residuos urbanos en las pymes gastronémicas de Tucuman
Para ello, se planteé los siguientes objetivos especificos:

- Conocer la situaciéon actual respecto a la gestion de residuos en la pyme
gastronOmica.

- Comprender el impacto de los residuos acumulados para el entorno del
restaurante.

- Identificar las medidas que se pueden llevar a cabo para reducir el impacto de
dichos residuos
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METODOLOGIA DE INVESTIGACION

Para este trabajo de investigacion se utilizara un enfoque cualitativo ya que busca
conocer con mayor profundidad la situacion bajo estudio desde una légica inductiva,
infiriendo de lo particular a lo general. Se utilizara el disefio de investigacion-accion
préactico, con la finalidad de comprender y resolver la problematica actual. La
investigacion se aborda a través del estudio de caso en una pyme gastronémica
particular, pero buscando una solucién aplicable a cualquier pyme del rubro. Como
técnicas se utilizaran entrevistas con el duefio de la Pyme. También, realizaremos
observacion directa con participacién pasiva. Se recurre a un muestreo no probabilistico
a partir de muestra por conveniencia debido a la posibilidad de acceso a la informacion.

MARCO TEORICO

Se presenta la siguiente figura con los principales conceptos en los cuales se basa el
marco tedrico de este trabajo de investigacion.

Como primer concepto se menciona los residuos sélidos urbanos, de los mismos nace
la importancia de conocer la Gestion Integral de Residuos Sdélidos Urbanos (mas
conocida como, GIRSU). Dentro de ella podemos encontrar distintos componentes, de
los cuales se destaca, entre otros, la economia circular y el compostaje. Finalmente se
considera que la GIRSU puede contribuir significativamente a la Responsabilidad

Social Empresarial, al Impacto Ambiental y a los Objetivos de Desarrollo Sostenible.
A continuacion, se desarrollan todos los conceptos aqui mencionados.

FIGURA 1
Cuadro conceptual - Marco Tedrico

Responsabilidad
Social
Empresarial

GIRSU
(Gestién Integral
de Residvos
Sélidos Urbanos)

Residuos
Solidos
Urbanos

contribuye a: Impacto

Ambiental

Objetivos de
Desarrollo
Sostenible

Economia
Circular

Compostaje

Fuente: Elaboracion Propia
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A continuacion, se desarrollan todos los conceptos aqui mencionados.

RESIDUOS SOLIDOS URBANOS

Como punto de partida se presenta la siguiente definicion de residuos sélidos urbanos
gue plantea el Ministerio de la Nacion en su trabajo de investigacion llamado “Gestion
integral de residuos sélidos”. Los Residuos Sélidos Urbanos (RSU) son los desechos que
se generan en domicilios particulares, y también aquellos de similar composicion
generados en otros ambitos como los comercios, oficinas, empresas de servicios e
industrias. Estos residuos se clasifican segun su fuente en: domésticos, comerciales,
institucionales y de construccion/demolicion. A lo largo del trabajo nos centraremos en
aquellos que provienen de fuentes comerciales como ser restaurantes, bares, tiendas,
etc. Esto incluye residuos como papel, carton, vidrio, comida, metales, residuos
peligrosos, etc.

GIRSU

Una vez enunciado el significado y clasificacién

de Residuos Sdlidos Urbanos, es fundamental
comprender las posibilidades de gestionar los

mismos. Para esto se toma como punto de partida ',;
la Gestion Integral de Residuos Solidos uls
Urbanos (GIRSU). Teniendo en cuenta la

informacion del Ministerio de la Nacién (“Guia

para la implementacion de la gestion integral e inclusiva de residuos”) acerca de la
misma, podemos definirla como un sistema de manejo de los RSU (residuos sélidos
urbanos) que, basado en el desarrollo sostenible, tiene como objetivo primordial la
reduccion de los residuos enviados a disposicién final, promoviendo acciones de
minimizacién, reutilizacion, reciclado y valorizacién de los mismos.

'./

RECOLECCION DIFERENCIADA DE RECICLABLES

El reciclaje es todo proceso por el cual se transforman los residuos mediante métodos
fisicos, quimicos, mecanicos o bioldgicos, a fin de aprovechar los materiales que
constituyen los mismos para su posterior utilizacibn como insumo o materia prima. Para
poder reciclar es necesario clasificar de manera apropiada los RSU. El Ministerio de la
Nacién nos propone la siguiente clasificacién:

Residuos Reciclables Secos: papeles, cartones, papeles, plasticos, vidrios (botellas y
frascos de conservas), metales ferrosos y no ferrosos (latas de conservas,
desodorantes), envases multilaminados. Estos deben estar siempre limpios y secos.
Residuos Himedos compostables: depositar los mismos en un BIOTACHO (recipiente
de 5 Its 0 menor) donde depositar todos los restos de frutas, verduras, restos de jardin
generados para posteriormente llevarlos a una compostera.

Residuos Himedos, basura o resto: restos de comidas, papeles y cartones sucios,
restos de carnes, desechos de mascotas, colillas de cigarrillos espejos, recipientes con
desechos quimicos (pesticidas, pinturas, esmaltes, tintes) papeles plastificados.
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ACEITES VEGETALES Y USADOS

El Plan BIO elaborado por el OPDS indica que existen diversos programas municipales que

promueven la recoleccion y valorizacion de Aceite Vegetal Usado (AVU), de manera de

colaborar para que el AVU gque se usan en hogares o comercios no contamine y pueda ser

transformado en energia limpia y renovable. Esto genera beneficios como:

- Reciclar este residuo para transformarlo en un biocombustible.

- Reducir la contaminacion de nuestros rios, disminuyendo de esta manera la muerte de
peces y flora acuatica que este residuo genera.

- Reducir los costos de potabilizacion del agua que tomamos.

- Disminuir las inundaciones en nuestras casas y calles, ya que el Aceite Vegetal Usado

(AVU) es uno de los principales elementos que tapan cafios y cloacas.

Reducir las emisiones de gases de efecto invernadero que generan el cambio climatico.

ECOPUNTOS / PUNTOS VERDES

Los Ecopuntos son equipamientos para la recepcion voluntaria de residuos, previamente
separados en origen. Cuentan con atencidn personalizada para la disposicion y acopio
correcto de cada fraccién habilitada. Son el lugar en el que se clasifica, acondiciona y/o
valoriza los residuos sélidos secos reciclables para su posterior comercializacion a la
industria del reciclado, en las condiciones y con los alcances que se establezca

ETAPAS DE LA GIRSU:

Se presentan las etapas segun el trabajo del Ministerio del
Interior acerca de “Gestion Integral de Residuos Sdlidos
Urbanos”:
= Generacion de residuos sélidos es la
actividad que comprende la produccion de RSU en
origen. Quienes producen o generan RSU reciben
el nombre de “generadores”.
= Separacién en origen es la division en diferentes recipientes o
contenedores los RSU que pueden ser reciclados, reutilizados o reducidos,
para su posterior recoleccién diferenciada, clasificacion y procesamiento.
- Recoleccidn: consiste en recoger aquellos RSU que se han dispuesto en
los lugares sefialados en la via puablica, la carga de los mismos en vehiculos
recolectores y el vaciado de los recipientes o contenedores. La recoleccién es
diferenciada porque se discrimina por tipo de residuo en funcién de su
tratamiento y valoracion posterior.
= Transporte: consiste en el traslado de los RSU desde el lugar de su
recoleccién hasta los centros de seleccion y transferencia o sitios de
tratamiento y disposicion final, dependiendo de si se trata de residuos
recuperables o no.
- Seleccidén y transferencia: son tareas que se llevan a cabo,
respectivamente, en los centros de seleccion y centros de transferencia.
= Tratamiento y disposicion final: Se lleva a cabo en los sitios
especialmente acondicionados y habilitados por la autoridad local para el
tratamiento y la disposicién. Una vez que el destino final es definido para
cada tipo de residuo.
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ECONOMIA CIRCULAR

La mayoria de empresas que forman parte del sistema econémico, utilizan un modelo
lineal de produccion y venta al puablico, las materias primas se extraen de los recursos
naturales del planeta, posteriormente se transforman en otros productos o subproductos,
para asi venderlos a diversas empresas o individuos, siendo usados o consumidos
durante un tiempo limitado, para que finalmente, se conviertan en un residuo o desecho
inservible y no reutilizable. Esta acumulacion de residuos en el entorno crea grandes
problemas medioambientales con graves consecuencias: destruccion del suelo fértil,
aumento de la contaminacién del aire, incremento de la temperatura media del globo
terrAqueo, escasez de recursos naturales, cambios en el clima a nivel mundial. La
economia circular aparece como una propuesta para revertir la situacién actual,
permitiendo el desarrollo humano y respetando el entorno. La economia circular es un
modelo econémico que propone repensar el disefio y fabricacion de los productos,
contemplando su ciclo de vida, priorizando el uso de recursos renovables y la
recirculacion de los materiales para conservar la materia y la energia, evitando o
reduciendo la generacion de residuos.

COMPOSTAJE

¢, Qué es el compostaje?

El compostaje consiste en la descomposicidén de la materia organica por accion de
microorganismos aerdbicos; esto permite reducir la masa de residuos y obtener compost,
una enmienda para suelos que colabora en reducir la erosion y favorece la absorcién de
agua y nutrientes por parte de las plantas. Algunas variantes incorporan lombrices del
género Eisenia en el proceso (“lombricultura”), si bien éstas no son indispensables.

¢ Qué es el compost?

El compost o0 abono organico es el producto que se obtiene al finalizar el proceso de
compostaje. Esta constituido por materia organica estabilizada, con presencia de
particulas mas finas y oscuras. Es un producto inocuo Yy libre de sustancias fitotoxicas
(que puedan causar dafio a las plantas).

Beneficios

El compostaje potenciaria la valorizacion de los residuos secos y reciclables al evitar que
éstos se ensucien al entrar en contacto con ellos; se reduciria la generacion de gases de
efecto invernadero y lixiviados contaminantes en las etapas de recoleccion y disposicion
final, se generarian ahorros asociados a su gestion centralizada, y se podria obtener una
enmienda organica para su uso en huertas, canteros, paisajismo, viveros y espacios
verdes. Permite reducir la frecuencia de recoleccion de residuos.
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FIGURA 2 - Beneficios de compostar

Fuente: Trabajo del Ministerio del Interior sobre la GIRSU

FIGURA 3
¢Qué puede comportarse?
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:COMO
COMPOSTAR?
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material seco, el mismo
pueden ser hojas secas
y/o carton bien cortado.

En una esquina, volcar el
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Por encima, colocar el
material organico himedo
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FIGURA 4
¢,Como compostar?
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ROTACION
DE MODULOS TIEMPO
————————————————————— {I}——————————i
1
Cuando completamos el :I' Compaost
médulo 1, dejamos de mt.?é, Joven
colocar organicosy o |
rotamos con el madulo 2, “E. Compost
dejandolo abajo para gue mtm Maduro
el compost madure.
Siguiendo adecuadamente las instrucciones, el

compost estara listo cuando hayan pasado entre tres y
seis meses desde que se inicid el proceso.

iComo nos damos cuenta?

Cuando ya no se pueda identificar los residuos que
ingresamos vy todo el material tenga un aspecto homo-
géneo. Vas a notar gue el color s oscuro @ negro
similar al café. El olor serd como a tierra mojada.

SUGERENCIAS

Cortemos los organicos antes de colocarlos, de esta
forma ayudamos a que el proceso se realice mas rapido.

El compost siemipre debe estar himedo pero no empapado.

Cada vez gue ingreses organicos completa con secos.

Remove tu compost una vez por semana para que se
cxigene. Consulta por nuestro aireador Kompost®

: Kompost - Instructivo para compostar

Existen distintas alternativas para la inclusién del compostaje para un restaurante:

Realizar compost en las instalaciones del restaurante donde se pueden utilizar distintas

técnicas, dependiendo de la infraestructura, capacidad y recursos. Basados en un trabajo
de investigacion “Gestion de residuos en restaurantes de José Ignacio” presentamos las
siguientes alternativas:

Realizar el compost en las instalaciones del restaurante donde se pueden utilizar

distintas técnicas, dependiendo de la infraestructura, capacidad y recursos.
La contratacién o asociacién con empresas que recolectan los residuos organicos
y realicen compost o lo entreguen a un productor de compost.

La asociacion con productores locales que entreguen sus productos en el
restaurante y retiren los materiales organicos para alimentar animales y/o realizar
compost en sus predios.

10
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CONTRIBUCION DE LA GIRSU AL IMPACTO AMBIENTAL, EN BUSCA DE LOS ODS

IMPACTO AMBIENTAL Y RESPONSABILIDAD SOCIAL

Con la aplicacion de la Gestion Integral de Residuos Sdlidos Urbanos, las
empresas logran contribuir a un mejor entorno, reduciendo su impacto ambiental de
manera responsable . Con la presidén que ejercen las partes interesadas sobre la
organizacién para que reaccione ante los problemas sociales, se espera que los
gerentes sean responsables por la manera en que conducen los negocios. Algunos
expertos indican que los gerentes deben abordar sus responsabilidades desde el
punto de vista de sus repercusiones en la sociedad.

Esta corriente de pensamiento se llama manejo del impacto social y se define
como “el campo de investigacion en el cruce del ejercicio empresarial y las
preocupaciones de la sociedad, que refleja y respeta la entreverada
interdependencia de esas dos esferas”. Hacer lo correcto, es decir, administrar de
manera responsable y ética, no siempre es facil. Como las expectativas que se
crea la sociedad con respecto a sus instituciones cambian constantemente, los
gerentes deben mantenerse al corriente de esas expectativas. Lo que hoy es
aceptable, puede ser una guia poco confiable mafiana.

OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

La Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) ha adoptado 17 Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS), con sus respectivas 169 metas, proponiendo
NUMEerosos pasos a seguir para intentar paliar la situacion apuntada. Una posible
herramienta para poder llevar a cabo algunas de estas propuestas es la economia
circular. Esta nueva concepcién en la asignacién de los recursos tiene como
objetivo reducir el impacto humano en el conjunto del ecosistema. La gestion
responsable de residuos genera un impacto positivo en los ods, principalmente en
los planteados a continuacion:

11° Ciudades y comunidades sostenibles ﬁ W
La rapida urbanizacion esta dando como resultado un & ﬁ

numero creciente de habitantes en barrios pobres, a

infraestructuras y servicios inadecuados y sobrecargados OBIJETIVOS
(como la recogida de residuos y los sistemas de agua y Sostenipe WG
saneamiento, carreteras y transporte), lo cual esta = w
empeorando la contaminacién del aire y el crecimiento "

urbano incontrolado. é ’!‘

12° Produccién y consumo responsable

El consumo y la produccion sostenibles consisten en hacer mas y mejor con
menos. También se trata de desvincular el crecimiento econémico de la
degradacién medioambiental, aumentar la eficiencia de recursos y promover estilos
de vida sostenibles. El progreso econémico y social conseguido durante el Gltimo
siglo ha estado acompafiado de una degradacién medioambiental que esta
poniendo en peligro los mismos sistemas de los que depende nuestro desarrollo
futuro (y ciertamente, nuestra supervivencia).


https://www.unenvironment.org/explore-topics/resource-efficiency/what-we-do/sustainable-consumption-and-production-policies
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ANALISIS DE RESULTADOS

En base a la aplicacion de las técnicas de recoleccién de datos mencionadas en la
metodologia del trabajo de investigacion, se presentan los siguientes hallazgos de la
entrevista realizada a uno de los duefios de la Pyme y la observacién de la gestion actual
de los residuos en la misma. Se recopilo informacion util respecto a preguntas de
investigacion planteadas, lo que permitié conocer que residuos genera el restaurante y
de que manera gestionan los mismos. También se identifico el impacto que genera la
acumulacion de éstos en su entorno y a quienes afecta la situacion. Las preguntas
utilizadas como guia para esta entrevista se encuentran en el Anexo.

Se presenta a continuacion una piramide invertida, a través de la cual se busca
representar de manera grafica los residuos que la Pyme genera en funcién al volumen de
los mismos. Se utiliza una piramide para poder visualizar la informacion de manera
practica y simple.

FIGURA 5

Piramide invertida de residuos generados en el bar, ordenados de mayor a
menor en funcién al volumen

CARNE: grasa y sangre

| RESTOS VEGETALES I
| ENVASES: lavandina-detergente I

CENIZAS

SOBRAS DE COMIDA

CARTON: cajas

BIDONES DE AGUA

ACEITE

BOTELLAS PLASTICAS

BOLSAS ARPILLERA

Fuente: Elaboracion Propia
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Teniendo en cuenta la informacion brindada por la Pyme y la observacion de la gestion
de los residuos en la misma, se presenta un ciclo a través del cual fluctdan los residuos,
desde que estos se generan hasta su disposicion final.

FIGURA 6

“Ciclo de vida” de los residuos desde que se genera hasta su disposicion final

en basureros
/ con bolsas

5e genera
el residuo

cocing » clientes » barfios

Se descartan

dentro del

Se completan las
bolsas y se arrajan

/ contenedor

Se espera al

recoleccion de
basura

Fuente: Elaboracion Propia

FIGURA 7

servicio de En un contenedor propio que se
encuentra ubicado en un terreno de atras
del restaurante [terreno tambien propio
de la Pyme)

Semaforizacion de la situacién actual en la gestién de residuos del bar

SITUACION PRACTICA

Clasificacién de residuos en liquidos y solidos

Clasificacion de residuos solidos

Reutilizacion de envases plasticos

Contiene elementos para almacenar residuos

Compostaje

Destino de grasa a ecopuntos

Almacenamiento de aceite para nuevos usos
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No se realiza

Se realiza eventualmente

Se realiza

Fuente: Elaboracion Propia

Causas e impacto de la acumulacién de residuos

Se presenta a continuacion los hallazgos acerca del impacto que genera la acumulacion
de residuos en la Pyme y su principal causa. La acumulacién de residuos se genera
principalmente en la misma por falta de constanciay compromiso del servicio de
recoleccion de desechos. Esta acumulacién genera mal olor y contaminacion visual,
ademas esta afecta a:

- Personal que trabaja dentro del restaurante
- Local vecino ubicado junto al restaurante

- Los vecinos ubicados en el edificio del frente pueden visualizar la
acumulacion de residuos.

RECOMENDACIONES

En base a los hallazgos encontrados, se proponen las siguientes recomendaciones (en
forma de arbol) para contribuir a una gestion responsable de residuos por parte de las
pymes gastronémicas tucumanas. Se presentan las siguientes soluciones en busca de
poder disminuir la acumulacion de residuos y actuar de manera responsable con el
entorno que rodea a la Pyme. Las recomendaciones estan pensadas no solamente para
la Pyme bajo estudio, sino también para aplicar en cualquier Pyme que busque trabajar
de manera responsable e integral.
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FIGURA 8

Arbol de soluciones para la investigacion

ECONOMIA CIRCULAR oDs

il

— T~

N

ECOPUNTOS ACEITE PARA BIODIESEL

( s HUERTA PROPIA BOLSAS DE COMPOST
‘ ENVASES REUTILIZABLES ™
Y RETORNABLES g >

RECICLAR REUTILIZAR / REUSAR COMPOSTAR

[ CLASIFICACION DE RESIDUOS ]

Fuente: Elaboracion Propia

En el arbol de soluciones presentado, se busca dar a conocer aquellas medidas y
practicas que permiten una gestién integral de residuos solidos urbanos de manera
responsable. Teniendo en cuenta la investigacion y los hallazgos en la situacion actual de
la pyme, es fundamental destacar la importancia de la clasificacioén de residuos como
la base o “raiz” del arbol para lograr implementar medidas responsables. Con el objetivo
de llevar a cabo esta practica se recomienda contar con contenedores de residuos que
permitan la separacion de los mismos de manera ordenada y visible. Para lograr una
clasificacién adecuada, es necesario tomar conciencia y generar conocimiento en los
colaboradores acerca de la misma. Una vez que las pymes gastronémicas llevan a cabo
la clasificacién de residuos, segun el tipo que estas generen, proponemos diferentes
alternativas. Se representa mediante el “tronco del arbol” tres procesos a implementar,
donde de cada uno de ellos emergen diferentes “ramas”:
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>> Reciclar: Cuando hablamos de reciclar hacemos referencia al proceso de recoleccién
y transformacion de materiales para convertirlos en nuevos productos, y que de otro
modo serian desechados como basura. Dentro de esta alternativa proponemos
concretamente:

- Reciclaje de aceites para la transformacion del mismo en biodiesel. Es muy
comun que las pymes gastronémicas cuenten con el aceite como residuo, por lo
que resulta conocer esta caracteristica que el mismo posee, de poder
transformarse en biodiesel y asi generar un nuevo uso a partir de este residuo.

- Ecopuntos. Existen ecopuntos a lo largo de todo el pais, en las diferentes
provincias. Estos puntos son una oportunidad clara para realizar convenios y
generar relaciones, en busca de aplicar medidas responsables. Estar en contacto
con ecopuntos permite conocer nuevas maneras de reciclar nuestros desperdicios
y generar alternativas innovadoras para su tratamiento.

>> Reutilizar/Reusar: Hoy en dia, existen una gran cantidad de alternativas para poder
elegir los productos retornables y reutilizables, frente a los descartables. Teniendo en
cuenta que la Pyme bajo estudio, dentro de sus residuos cuentan con botellas plasticas,
envases descartables, entre otros, por lo que proponemos optar por aquellos productos
de limpieza que sean reutilizables y recargables; al igual que en las bebidas con las que
el bar trabaja. Disminuyendo asi la acumulacion de residuos, en especial plasticos.

>> Compostar: Otra propuesta para las pymes gastrondmicas, es el desafio de
animarse a compostar. Creemos que esta Ultima propuesta es la mejor alternativa
para disminuir la acumulacion de residuos y generar nuevos beneficios en nuestro
entorno. Proponemos a la pyme comenzar a compostar y se presentan las
siguientes maneras de hacer compost:

- Realizar una huerta propia. La pyme cuenta con un terreno a la vuelta del bar,
por lo gue creemos que este es el lugar perfecto para comenzar su propia huerta
utilizando el compost.

- Regalar bolsas de compost a sus clientes, vecinos y empleados; para que ellos
también tengan la posibilidad de dar nuevos usos al compost, como fertilizantes y
para sus huertas.

Todas estas propuestas y alternativas, contribuyen a alcanzar los Objetivos de Desarrollo
Sostenibles, buscando a futuro aplicar economia circular y asi gestionar los residuos de
manera responsable y sustentable.
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CONCLUSION

La gestién de los residuos sélidos urbanos es un desafio actual para las pymes
gastronOmicas. La aplicacion de practicas de esta gestién contribuye a la puesta en
marcha de los Objetivos de Desarrollo Sostenibles. Resulta fundamental como primeros
pasos generar conciencia acerca del impacto que los residuos generan; para asi,

pensando en un futuro, lograr la unién de pymes gastronémicas Tucumanas, en busca de

una economia circular.
A partir de la investigacion realizada llegamos a la conclusion de la necesidad de poder

avanzar hacia métricas de la gestion de los residuos sélidos urbanos en las pymes, para

lograr gestionar de manera responsable los mismos en busca de una comunidad
sostenible.

Con respecto a la pyme bajo estudio, se concluye que adoptan escasas medidas
responsables en la gestion de sus residuos para disminuir el impacto ambiental que
generan los mismos. Como resultado de la entrevista realizada a los duefios y de
comprender el contexto de la Pyme se logré determinar actividades aplicables que
potencien resolver el problema planteado.
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APENDICE

Entrevista al duefio

Para llevar a cabo la entrevista al duefio de la Pyme, en base a los objetivos de la
investigacion planteamos una serie de preguntas, como guia para la misma.

En busca de comprender la situacién actual de la gestion de residuos en la pyme
resulta importante conocer:

¢ Qué residuos se generan en el bar?

En el momento que se generan los residuos en la cocina ¢ Como gestionan los
residuos?

items a tener en cuenta al momento de entrevistar:

> Insumos de limpieza: Cada vez que se compran insumos de limpieza
(detergente, lavandina, alcohol, etc) ¢ Se compran en envases nuevos?

> Aceite: ¢ Como desechan el aceite?
> Bebidas: ¢ Qué tipo de envases son utilizados en las bebidas del restaurante?

> Papeles/Carton ¢,De qué material es el packaging para la entrega de productos?

¢,Como es el tratamiento de papeles (servilletas)?

> Restos de alimentos: ¢ Qué decisiones se toman respecto a estos? ¢ Se
desechan ¢De qué manera?

¢, Dénde van acumulando la basura? ¢,Con qué elementos cuentan para poder
acumular la misma?

¢Pasan camiones de basura? ¢ Tienen un acuerdo con la municipalidad para
estar informados sobre cuando y con qué frecuencia pasa el camién?

Para poder comprender el impacto de los residuos acumulados para el entorno del
restaurante se presentan las siguientes preguntas:

¢ Considera que la acumulacién de residuos afecta al entorno?
¢ Cémo y a quienes afectan la acumulacion de residuos en el restaurante?
¢,Cuales considera como principales causas de la acumulacién?

¢ Conoce acerca de medidas que puedan reducir este impacto? ¢ Aplica
actualmente alguna?
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ANEXO

Imagenes de la situacion actual de la Pyme

e

(Fuente: Pyme gastronémica Tucumana)
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