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Resumen

La investigacién tiene como objetivo general conocer la perspectiva de los empleados
en cuanto al Home Office en la empresa Norte S.A. Esta nace en 1990, es una organizacidon que
comienza en el mercado de inspecciones de commodities. A lo largo de los afos, los servicios
ofrecidos fueron expandiéndose hasta abarcar hoy en dia toda la cadena de suministro:
logistica, inspecciones, certificaciones y gestidon de garantias. Hoy en dia, es una organizacion
lider en los servicios que ofrece, destacandose principalmente por la confianza otorgada a sus
clientes en la realizacion de los trabajos.

Para el desarrollo de esta investigacion, se utilizard un enfoque cualitativo, con un
disefio fenomenoldgico, buscando entender las experiencias de las personas en el Trabajo
Remoto. Se empled una técnica de entrevista en profundidad, con una muestra de tres
participantes.

A partir de los resultados obtenidos podemos observar que el home office trae consigo
beneficios tales como la flexibilidad horaria y de ubicacién. Aunque algunos empleados pueden
sentir aislamiento, soledad, repercutiendo en la salud mental de estos y el bienestar
empresarial. A pesar de estas desventajas se puede ver una tendencia de los empleados hacia
la modalidad hibrida.

Palabras Clave: Home office - Productividad - Comunicacion - Tecnologia - Cambio
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Introduccién

El afio 2020 trajo consigo la pandemia, lo que llevd a las empresas a tener que
adaptarse rdpidamente a distintas modalidades laborales poco utilizadas. Algunas
organizaciones lograron efectivamente reaccionar e incorporar nuevas tecnologias para
implementar el trabajo remoto o hibrido.

Ante esta situacion, las empresas se vieron obligadas a cambiar sus formas de trabajo,
y NORTE S.A. no se vié exceptuada. Las areas comerciales y administrativas de la empresa
fueron las principales afectadas por esta razén. Sus miembros adoptaron una modalidad
remota para asi poder continuar con sus actividades de la manera habitual. Sin embargo, una
vez superada la pandemia, NORTE S.A. opté por volver a sus actividades de manera presencial.

En esta investigacion lo que se busca, es evaluar los resultados y la efectividad del
trabajo implementado durante el periodo en que la empresa realizé parte de sus actividades
remotamente. Ademads, se pretende evaluar si puede ser una opcién viable implementar esta
forma de trabajo.
Estudios anteriores

Como menciona Valeria Hurtado (2020), en su estudio para la Universidad Tecnologica
de Queretaro, es fundamental mencionar que cuando se trabaja en home office sigue
habiendo una interaccidn entre el jefe y el colaborador, en donde el jefe pide tareas que deben
de ser llevadas a cabo con tiempos y objetivos establecidos previamente por el jefe y la
organizacion. En su estudio los sujetos encuestados mencionan que tienen la percepcién que
trabajan mas desde que hacen la modalidad Home Office, este factor puede ser de riesgo para

afectar la salud mental de los trabajadores, al incrementarse las jornadas laborales y recibir
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altas demandas de trabajo, esto puede repercutir a los trabajadores, atrayendo estrés e
insomnio por el repentino cambio de rutina laboral.

Claudia Patricia Aquije (2018), en su trabajo, “Home office como estrategia para la motivaciény
la eficiencia organizacional”, nos dice: Las personas —uno de los mayores capitales de las
organizaciones- suelen agregar cierta complejidad al mundo de las organizaciones debido a la
dificultad que implica mantenerlas felices en sus puestos y con la organizacidn, con altos
niveles de eficiencia. El principal hallazgo de esta investigacién se conecta con que el HO,
correctamente implementado y considerando ciertos elementos clave, puede motivar a los
trabajadores, generando su bienestar y una mayor eficiencia en sus actividades.

Los investigadores Daniel Schteingart, Igal Kejsefman, Facundo Pesce (2021) en su estudio para
el Centro de Estudio para la producciéon nos cuentan que el teletrabajo tuvo una difusion
heterogénea, en consonancia con la estructura productiva argentina. Se identificaron sectores
que se vieron menos perjudicados por los efectos adversos de las restricciones a la circulacién:
su actividad y su nivel de empleo pudieron sostenerse gracias a la capacidad de reconversién
que permite el tipo de tareas que abarcan. A su vez las desigualdades en los niveles educativos
formales también reflejaron ventajas y dificultades en la posibilidad de realizar trabajo remoto.
Isabel Villamor (2023) nos cuenta sobre los equipos hibridos. En su estudio nos dice que es
importante tener presente las diferencias culturales entre los miembros de tu equipo, que
pueden aflorar aunque todos sean de un mismo lugar. Si tu equipo comparte una mentalidad
colectivista y una aversion a la incerteza, serd mas facil que se adhiera a un cddigo de conducta
comun que le lleve a obtener mejores resultados. De lo contrario, deberas dedicar mas

esfuerzos a establecer unas normas claras y supervisar su seguimiento.
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Definicion del problema de investigacion y de las preguntas de investigacion:

En el contexto de la pandemia que vino acompafada de grandes cambios tecnoldgicos y
laborales, todas las organizaciones y empresas tuvieron que ajustarse a los protocolos
establecidos, para poder continuar con sus actividades de forma habitual dentro de sus
posibilidades. A pesar de las ventajas que tiene el trabajo remoto, el mismo provoca cierta
resistencia, asociados al sedentarismo, molestias por estar sentado horas, lafalta de
comunicacién, jornadas laborales que suelen extenderse, entre otros.

A partir de esta situacidn planteada se formulan las siguientes preguntas de investigacion:
e (Cuales son las actitudes que tienen los empleados con respecto al trabajo remoto?
e (Cuales son los principales factores que influyen en el trabajo home office? ¢ Por qué?
e (Qué experiencias tienen del trabajo remoto los empleados?

Objetivos generales y especificos

Objetivo general

Interpretar las actitudes de los empleados respecto al trabajo remoto, sus ventajas y
desventajas.

Objetivos especificos
1. Conocer qué factores influyen en el trabajo home office.

2. Comprender las experiencias que tuvieron los empleados durante la pandemia.



Universidad Nacional de Tucumdn I
r— Facultad de Ciencias Econdmicas
g Instituto de Administracion
XIl Muestra Académica de Trabajos de Investigacion
de la Licenciatura en Administracion

Marco teorico

Cambio Organizacional

Cambiar es pasar de un estado a otro. Idalberto Chiavenato (2009), en Comportamiento
organizacional La dindmica del éxito de las organizaciones (p. 412) nos dice que el cambio es la
transicion de una situacion a otra. El cambio implica transformacién, alteracién, interrupcién y
ruptura. En las organizaciones los cambios ocurren a cada instante, en su exterior, los clientes
cambian de preferencias y habitos de compra, los proveedores modifican las caracteristicas y
los precios de las materias primas; los prestadores de servicios imponen diferentes condiciones
y esquemas de trabajo; los competidores cambian de estrategia; los sindicatos demandan
nuevas reivindicaciones; el gobierno reforma las leyes, y asi interminablemente. Puertas
adentro, las empresas necesitan modificar procesos de trabajo, renovar maquinaria y equipo,
modificar las materias primas y mejorar las normas de calidad; ademads, las personas deben
adquirir nuevos conocimientos y habilidades, deben desarrollar y mejorar productos y
servicios, y perfeccionar estrategias. Toda organizacidon estd sujeta a numerosos factores
externos e internos que cambian incesantemente.
La teoria del cambio de Kurt Lewin (1951) publicada en Teoria de campo en las ciencias sociales
subraya que los cambios ocurren en tres etapas.
1) Descongelacion. Se presenta cuando la necesidad de cambio hace que la persona, el grupo o
la organizacion lo entiendan y acepten. Descongelacién significa que las buenas ideas y
practicas son destruidas y desprendidas para ser sustituidas por nuevas que deben ser
aprendidas.
2) Cambio. Se presenta cuando se descubren y adopten nuevas actitudes, valores vy
comportamientos. El cambio es la fase en la cual se aprenden nuevas ideas y practicas y las
personas empiezan a pensar y a trabajar de otra manera.

7
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3) Recongelacién. Es la incorporacién de una nueva pauta de comportamiento por medio de
mecanismos de apoyo y de refuerzo para que se convierta en la nueva norma. Recongelacién
significa que aquello que fue aprendido se integra a las practicas normales y se convierte en la

nueva forma que las personas aprenderan para hacer su trabajo.

Las tres fases del proceso de cambio

Descongelacion Cambio Recongelacion

Sa derriten, Las nuevas ideas
abandonan y Se aprenden ¥ practicas son
desapranden nuevas ideas y incorporadas en

las viejas ideas praclicas. forma definitiva al

y practicas. comportamianto.

Edantifi:anio’rJ Enteriorizaciﬁﬂ [Apomj [Fta!uermj

“

Fuente: “Comportamiento Organizacional: La dindmica del exito en las organizaciones
Idalberto Chiavenato (2009)
El problema es que la recongelacién exige una posterior descongelacién para que el cambio sea
continuo. En el proceso de cambio intervienen distintas fuerzas, cada una de las cuales actua
en un sentido diferente. Algunas favorecen el cambio y otras actian en contra. Asi, el cambio
es resultado de la lucha entre fuerzas impulsoras y restrictivas. Para aplicar el cambio es
necesario eliminar o neutralizar aquellas fuerzas que oponen resistencia e incentivar aquellas
que lo favorecen.
Teoria de la contingencia

Frederick Fiedler (1960) en su teoria, describe la manera en que se obtiene la alta

efectividad de un grupo u organizacién mediante la personalidad de un lider. Establece que

para que un lider sea eficaz, su estilo de liderazgo debe adaptarse a la situacién, no existe un
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estilo de liderazgo ideal, sino que el estilo mas eficaz para cualquier circunstancia especifica es
aquel que se alinea con la situacién. El estilo de liderazgo, dado que se forma a través de las
experiencias de la vida, es increiblemente dificil, sino imposible, de cambiar.
Por esta razdn, Fiedler creia que se debia elegir al lider adecuado para cada trabajo en funcién
de su conjunto de habilidades y los requisitos de la situacién. A fin de lograr una mejor
alineacién entre los lideres y las situaciones, cada lider primero debe comprender su estilo de
liderazgo natural y, luego, evaluar si es el adecuado para la situacion.
Teoria de la motivacion de Herzberg

Segun Frederick Herzberg (1959) la motivacién depende de dos factores, los de
motivacién que estdn relacionados a asuntos personales (lo que la persona realiza en el
trabajo) y los factores de higiene que estan relacionados con el ambiente en que se realiza el
trabajo. Herzberg precisa que los factores de insatisfaccién describen esencialmente el
ambiente del trabajo y sirven principalmente para prevenir la insatisfaccion, mientras que
tienen muy poco efecto sobre las actitudes laborales positivas, se les ha denominado factores
de higiene. Segun la investigacion de Herzberg cuando los factores higiénicos son dptimos
evitan la insatisfaccién de los empleados, y cuando los factores higiénicos son pésimos
provocan insatisfaccion.

Cambio en las dos direcciones

Kast, Freemont y Rosenzweig, James (2009) en su obra Administracion de las
organizaciones hablan del cambio. Muchas fuerzas, tanto de las organizaciones como del
ambiente externo, han estimulado el cambio en la teoria y en la practica. El crecimiento en
tamafio y complejidad de las organizaciones no ha tenido paralelo. Los mayores niveles de
escolaridad de las personas les han proporcionado mas habilidades intelectuales y han exigido

nuevos impulsos para lograr la cooperacidn efectiva. Estos y muchos otros cambios producidos
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durante el siglo XX han conducido a una evolucién en la teoria de la organizacién y en la
practica administrativa. Las dos fuentes mas importantes de nuevas ideas han sido las ciencias
del comportamiento y administrativas. La ciencia administrativa, que puede ser considerada
como una extensién bdsica de la administracion cientifica pero con modificaciones, se
relaciona con las organizaciones como un sistema técnico econdmico. Hace destacar el
establecimiento de modelos normativos de la administracion y de conducta organizacional,
para maximizar la eficiencia. Ve al administrador como un tomador de decisiones y utiliza
analisis sistematicos y técnicas cuantitativas para optimizar el funcionamiento hacia el logro de
ciertos objetivos. La segunda parte de la evolucién proviene de las ciencias del
comportamiento. En su estudio de las organizaciones, los cientificos de la conducta hicieron
destacar el sistema psicosocial, considerando como elemento primario los componentes
humanos. Su preocupacion es el estudio de las organizaciones del mundo real y en menor
grado por el establecimiento de modelos normativos. El interés de los cientificos de Ia
conducta estd en los factores humanos y en el comportamiento de las personas en las
organizaciones reales. Estos dos enfoques, han hecho aportaciones tan importantes a la teoria
organizacional y a la practica administrativa que hay que considerarlos en detalle.
Home office

El avance evolutivo de las tecnologias de informacion y comunicacidon ha permitido que
el trabajo se pueda realizar fuera de la oficina y desde diferentes locaciones, siendo esta
modalidad denominada Teletrabajo. De acuerdo con la Organizacion Internacional del Trabajo-
OIT (2017), el teletrabajo consiste en utilizar la disponibilidad de la telecomunicacion y las
herramientas facilitadoras a fines de efectuar el trabajo a distancia desde cualquier lugar. Una
modalidad del teletrabajo consiste en el HO (Home Office). Segin Saco Barrios (2007),
Tecnologias de Informacion y Comunicacion. HO, o trabajo desde casa, se refiere a la

10
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modalidad mas pura del teletrabajo mediante el cual el teletrabajador realiza sus actividades
desde su domicilio de manera permanente o distribuida, entre empresa y domicilio. Asimismo,
indica que, para evitar perder el sentido de pertenencia entre el trabajador y la empresa, lo
mas recomendable es utilizar la modalidad de HO distribuida: parte del tiempo de trabajo en la
empresa y otra parte desde casa. De la misma manera, el Great Place to Work Institute (2017)
define al HO como una modalidad de flexibilidad, enfocada en el trabajo fuera de la oficina o
desde casa, que busca generar bienestar y mejorar la calidad de la vida del trabajador. Por
ende, el HO no sdlo es una modalidad de teletrabajo, sino una modalidad de flexibilidad que
las empresas ofrecen en busqueda de mejorar la calidad de vida del trabajo.

Metodologia de investigacion

Enfoque y Disefio de investigacion

Se utilizé un enfoque cualitativo para comprender y explorar el fenédmeno del trabajo
home office, sus ventajas y desventajas, desde las actitudes, percepciones y comportamientos
de los empleados de la empresa.

La investigacién desde la ruta cualitativa se enfoca en comprender los fenédmenos,
explorandolos desde la perspectiva de los participantes en su ambiente natural y en relacion
con el contexto.

Un planteamiento cualitativo es como ingresar a un laberinto. Sabemos doénde
comenzamos, pero no dénde habremos de terminar. Entramos con conviccidn, pero sin un
mapa detallado, preciso. Y de algo tenemos certeza: deberemos mantener la mente abierta y
estar preparados para adaptarnos al cambio. (Roberto Hernandez-Sampieri)

En cuanto al disefio se utilizard el fenomenoldgico Hermenéutico. Su propésito principal es

explorar, describir y comprender las experiencias de los empleados respecto al home office,

11
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conocer sus actitudes y su recepcion hacia esta modalidad de trabajo. Se concentra en la
interpretacidn de la experiencia humana.
Participantes

Se utilizara una muestra de tres participantes, los cuales serdn del area comercial y del
area administrativa de la empresa y se les realizara la entrevista de forma anénima.
Técnicas de recoleccion de datos

Entrevistas: Se realizaran entrevistas individuales con empleados seleccionados. Las
entrevistas permitiran explorar en profundidad los desafios, obstaculos y perspectivas de los
empleados en relacién con el trabajo remoto.
Muestreo

Al utilizar un método cualitativo, el muestreo sera no probabilistico. Se seleccionara a los
participantes de las entrevistas. Se buscara incluir empleados de diferentes niveles jerdrquicos
y roles.
Benchmarking externo

Se utilizard como mecanismo de busqueda para identificar oportunidades de mejora. El
punto de referencia se establece fuera de la empresa, y compara los propios datos con los de la

competencia.

12
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RESULTADOS

Se realizaron entrevistas a tres integrantes de la empresa Norte SA. Se entrevistd al director de

la empresa, a una secretaria y a un integrante del equipo comercial.

De estas, se obtuvieron los siguientes resultados:

13

La modalidad virtual llegé de forma inesperada y sorpresiva, por lo que no estaban
preparados para implementarla.

En un principio la comunicacion e interaccién entre los integrantes no fue la mejor, ya
gue se cambié la forma de trabajar de manera repentina. Con el paso del tiempo, a
pesar de que costo, lograron organizarse y adaptarse para poder solucionarlo.

Al no compartir el mismo espacio fisico y no tener contacto cara a cara con los
compafieros, era muy dificil establecer relaciones y vinculos de amistad. La sensacién
de soledad fue de las palabras mas nombradas por los entrevistados.

Los participantes también mencionaron que se sintieron muy cdmodos al estar en su
casa para realizar su trabajo, ya que pueden organizar sus tiempos y acomodar su dia,
pueden usar la vestimenta que ellos prefieran y realizar sus tareas de manera mas
efectiva y sin distracciones.

Tuvieron intenciones de juntarse aunque sea una vez a la semana de forma presencial,
para charlar y mantener la interaccién entre ellos.

A pesar de que al principio, esta modalidad, fue algo nuevo e incierto, pudieron
adaptarse y solucionar los problemas para poder llevarla a cabo de la mejor manera.
Los empleados participantes consideraron que si les gustaria trabajar de forma remota

y creen que el trabajo mixto es la mejor alternativa para implementar.
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A partir de las entrevistas realizadas, pudimos seleccionar palabras y frases claves para poder
realizar una codificacion abierta y luego una codificacion selectiva ubicando estas palabras en

distintas categorias.

Codificacion Axial

1: Roles y estructura organizativa

Director, Secretaria, Equipo comercial, Oficina.

2: Impacto de la pandemia

Pandemia, No comenzé bien, Repentino.

3: Modalidades de trabajo

Presencial, Virtual, Home office, Mix (combinacidn de modalidades), Formas de trabajo.

4: Evaluacion del trabajo, la comunicacion e interaccion

Ventajas, Desventajas, Muy buena, No tan buena, Interaccién no tan buena, Interaccion,
Comunicacidn, Comunicacion no tan buena, La comunicacion fue mejorando, Mantener la

interaccion.

5: Organizacidn y gestion del tiempo

Tiempo, Mejorar organizacién, Organizacion del tiempo, Acomodar mi dia

6: Bienestar y ambiente laboral

Cémodo, Solitario, Soledad.

14
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7: Enfoque en el trabajo y tareas

Concentrarme, Tareas de manera mas rapida, Mejor desarrollo de tareas, Objetivos, Logramos

que sea lo mejor posible, Mantener aspectos positivos, Mejorar, Menos distracciones, Efectivo.
8: Iniciativas y acciones
Intentamos, Juntarnos, Adaptarnos.

NUBE DE PALABRAS DE ENTREVISTAS
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anizacion del D [HJ::- tiempos

Ve n nhzmrcmn
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interaccion no tan buen

comodo * ventaja mercado
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tlempo objetivos
aco-modar mi dia presencial § mejorar V]rtual

organizacion
objetivos
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mlx de trabajo nQ‘EC”)lTTleI’]ZO bien organizacion

se fue mejorando

Fuente: Elaboracidn Propia
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Las entrevistas realizadas arrojaron una gran cantidad de informacién y datos. Las
palabras “cémodo”, “comodidad” reflejan la posicién de los entrevistados respecto al home
office. Trabajar remoto les presentaba la oportunidad de trabajar en la comodidad de sus
casas. Otras palabras como “soledad”, “solitario” fueron muy nombradas. El trabajar desde
casa y en el contexto de la pandemia enfrenté a los empleados a situaciones complicadas de
llevar. Las palabras “interaccion”, “comunicacién” fueron también mencionadas. Los empleados
coincidian en que la comunicacién durante el trabajo remoto en la pandemia no fué la mejory
debian mejorarse muchas cosas. Consideraban que la empresa no estaba preparada para
adaptarse a este cambio repentino.

“Mix de modalidades”, “mixto”, “mix de trabajo” fueron otras frases y palabras resonantes. Los

empleados consideran que ambas modalidades laborales tienen sus pros y sus contras. El

trabajo mixto podria potenciar los beneficios de cada modalidad y reducir las desventajas.
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Recomendaciones

e Implementar una jornada de trabajo hibrida para potenciar las ventajas de ambas
modalidades.

o Capacitar a los empleados en areas tecnoldgicas para mejorar el desempefo y la
comunicacién de las jornadas remotas.

e Evitar las horas extras en las jornadas remotas, estableciendo un horario fijo de
trabajo. Es importante que el mismo sea respetado por toda la organizacién.

e Realizar mensualmente jornadas interactivas, como desayunos, after office u otros
eventos para aumentar la confianza, comunicacién, interacciones y relaciones entre los
empleados de la empresa.

e Fortalecer los aspectos que sean necesarios para poder adaptarse a una modalidad

mixta.

Conclusion

El trabajo remoto , en muchas empresas y organizaciones, surgio de forma inesperada y
estas se vieron forzadas a implementarlo. Esto trajo consigo consecuencias negativas y
positivas, por lo que los procesos tecnolégicos tuvieron que implementarse rdpidamente, sin
poder planificar adecuadamente las rutinas laborales, el horario de trabajo, contar con los
equipos necesarios para llevarlos a cabo, generando sentimientos de aislamiento, ansiedad,
soledad e incertidumbre. Como cuenta Chiavenato en su libro “Cambio Organizacional” las
personas, frente a cambios externos, como en este caso la pandemia, deben desarrollar nuevas

habilidades para poder adaptarse al cambio. Por esto la primera experiencia de los empleados
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de Norte S.A. no fué la mejor, aunque con el tiempo se fueron puliendo varios aspectos como

la comunicacidn e interaccion entre los trabajadores.

En las entrevistas se vio una tendencia favorable hacia el trabajo hibrido o mixto. Los
empleados marcaban ventajas en ambas modalidades. El trabajo presencial no deja de ser
importante en muchas empresas, como NORTE S.A., la comunicacion, interaccion, relaciones
personales, amistades, son factores que los empleados priorizan a la hora de trabajar. Asi
también, marcaron algunas ventajas que les dejo el trabajo remoto, como la flexibilidad
horaria, comodidad, ahorros de tiempos y dinero, y aprendizaje en distintas areas de
tecnologia. De esta forma se podria implementar la modalidad hibrida para explotar las
ventajas de ambas formas de trabajar, y a la vez intentar a reducir al minimo las desventajas, ya

gue conocemos cuales son.

Del analisis de los resultados obtenidos por las entrevistas, podemos llegar a la
conclusién de que adaptar la modalidad de trabajo hibrida favorece tanto a los empleados
como a la empresa. Con las experiencias adquiridas con la pandemia, la implementacién se
llevaria a cabo de manera mas eficiente, evitando cometer errores anteriores y agilizando los

procesos.

Apéndice

Entrevista

® (Qué rol ocupa en la empresa?

® (Trabajé en la empresa durante la pandemia? ¢De qué manera lo hizo?
En caso de ser Home office

® ¢ Cudl fue su experiencia trabajando home office?
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® iComo fue la interaccion con sus companeros?

e :Qué puede decir sobre la comunicacidn durante el trabajo remoto?

® (COmo se sintié mientras trabajé de esta forma?

e (Si tuviera que elegir, cudl modalidad seria la adecuada para usted? éPor qué?

Si trabajo de forma presencial

e (Qué modalidad considera que seria la adecuada para su trabajo? ¢Por qué?

® ¢ Le gustaria trabajar de manera remota? ¢Por qué?

® ¢ Cuadles son los aspectos que podrian experimentarse al trabajar de manera remota?
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