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Resumen

El presente trabajo de investigacion se enfoca en el anadlisis exhaustivo en la
planificacion, crecimiento y control particularizando a una PyME Tucumana llamada “Parta”
teniendo una especial atencion en la sostenibilidad ambiental y el triple impacto sin dejar de ver
como esta PyME puede desarrollar practicas sostenibles en sus operaciones para mejorar tanto
su desempeno financiero como ambiental en el mediano y largo plazo. La sostenibilidad
ambiental es un tema clave para el éxito empresarial en la actualidad. La implementacion de
practicas sostenibles puede no solamente reducir costos, sino que ademas puede mejorar
significativamente la eficiencia en los procesos productivos tratando de esta manera de
aprovechar oportunidades de adaptarse a cambios y desafios del mercado para mejorar su
competitividad y rentabilidad.

La empresa lleva afios en el rubro gastronémico y la intencién del duefio es ser una
empresa de triple impacto. Sin embargo, existen inconsistencias tanto a nivel estructural como
de control, que impiden esta meta.

El objetivo del trabajo se planted analizar, concientizar y realizar un plan de mejora a la
empresa sobre el desarrollo sostenible poniendo en énfasis el impacto a nivel social, ambiental
y econémico. Para lograrlo, se llevaron a cabo entrevistas con los distintos participantes de la
organizacidn, observacion in situ y la analitica de las bases de datos.

Palabras Clave: Objetivo de Desarrollo Sostenible — Economia Circular — Empresas B
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Introduccién
La empresa “Parta” es una PyME tucumana que surge a finales de 2015, como un

hallazgo fortuito de sus fundadores, ya que uno de ellos tenia una amplia experiencia en
gastronomia. Comenzod con la elaboracion de un pan integral, el cual se elaboraba para consumo
interno, pero luego de una reunién con un contacto empresarial, surgio la idea de la fabricacion
a escala del mismo.

Asi emergié una nueva panaderia que ofrecia un producto distinto al mercado vy, a
medida que pasaba el tiempo, era renombrado en la localidad de Yerba Buena y San Miguel de
Tucuman.

Actualmente la firma cuenta con dos locales y una fabrica, la cual elabora mas de 50
productos para ser surtidos a locales gastrondmicos y hoteles. Ademas, comercializa productos
gue promueven un estilo de vida sano y cuyo consumo genera un menor impacto ambiental.

Su propuesta de valor se basa en el eslogan “Comparti Parta” cuyos valores y objetivos
se pueden apreciar en su pagina web:

“Creadas en nuestras cocinas, Parta propone sus recetas de autor donde cada una fue
pensada y elaborada para que tu experiencia Parta forme parte de una nueva tradicion
gastronomica.

Nuestra produccion se desarrolla con un control de extremo a extremo, desde la
seleccion de la materia prima que buscamos a lo largo de todo el pais hasta la presentacion
estética de nuestros productos. Los mismos se caracterizan por ser libres de conservantes
quimicos y sin aditivos agregados, brindando asi un producto final que querrds compartir con
quienes amas porque sabés que lo que te hace bien, hay que compartirlo.

En Parta te llevamos el pan a casa, producimos para bares y restaurantes, promovemos

eventos y workshops, o podés por nuestros Bread-store and Café y vivir la experiencia Parta.”
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Problema
A lo largo de las ultimas décadas, diferentes movimientos y/u organizaciones han sido

parte de lo llamado “Nuevas Economias”, que traen consigo un cambio cultural rotundo la
economia ahora se encuentra al servicio y en funcion del Bien Comun, influyendo en el modo de
operar de las pequefias y medianas empresas. Estas nuevas miradas sobre la economia nos
invitan principalmente, a pensar en el propdsito de nuestro emprendimiento, un propdsito que
se sume responsable con el medioambiente y la comunidad sobre la que impacta dicha empresa.

No es menos importante el recalcar que actualmente las PyMES representan el 45% del
PBI de la Republica Argentina y el 65% del empleo privado, sin embargo, su actividad econdmica
genera residuos bajo el concepto de “Economia Lineal”. Esto representa no solo un desafio para
la sostenibilidad ambiental, sino también una oportunidad para promover practicas mas
sustentables y que se pueda fomentar de alguna manera el concepto de “Economia Circular”.

En el proceso de cambio de un modelo econdmico a otro, a nivel micro, el dilema o
desafio interno que enfrentan las organizaciones es como transicionar justamente, de un
modelo a otro: De la competitividad a la colaboracidn, de las estructuras piramidales o
jerdrquicas a las estructuras horizontales y en red, del crecimiento ilimitado al tamafio éptimo,
del objetivo de la rentabilidad al propdsito de triple impacto, etcétera.

Por ende, en este nuevo modelo es necesario que las empresas como Parta, asuman
como un motor fundamental de cambio cultural, tal como ya esta ocurriendo en todas partes
del mundo, en el cual se redefine el rol del empresario que muta de un simple empleador a un
formador (para su equipo, para sus proveedores, sus clientes), de un capitalista a un lider (con
consciencia social, comunitaria, politica), ya que aquellas empresas que no logren readaptarse,
irdn desapareciendo junto con el viejo modelo.

En la organizacién bajo estudio, se observan diferentes hechos o aspectos que impiden

un camino libre ante la meta de lograr ser una empresa de triple impacto.

3
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La filosofia empresarial instalada se basa en un enfoque amigable con el medioambiente
y socialmente responsable, aunque solo se encuentra ese pensamiento en el socio fundador.
Los empleados conocen ese propdsito, sin embargo, no estd formalizado en su misidn, visién o
valores y no se promulga constantemente el mismo.

Aungque el pensamiento se percibe en su cultura, los procesos realizados en la empresa
no estan alineados. Los productos finales elaborados generan desperdicios de tipo inorganicos
(como por ejemplo bolsas de plastico) y los de tipo orgéanicos, no se realizan un tratamiento que
impacte positivamente en el medio ambiente. Todos los residuos de produccién tienen el mismo
destino que el resto desechos, el depdsito de basura.

Preguntas de Investigacion
A partir de lo expuesto se han propuesto las siguientes preguntas de investigacién:
1. ¢Cuales son las practicas actuales de sostenibilidad ambiental implementadas por

Parta?

2. ¢Como puede Parta mejorar su desempefio financiero y ambiental a través de practicas
sostenibles?
3. ¢En qué medida el enfoque de Empresa B puede influir en la mejora de los procesos y
practicas sostenibles en Parta?
4. ¢Cuadlesson los procesos que se lleva a cabo en Parta y cual es su mecanismo de control?
Objetivo General

Dado el contexto antes citado y la perspectiva a largo plazo de Parta, se plantea como
objetivo general del presente proyecto de investigacion, analizar, proponer un plan de mejora 'y
concientizar a dicha organizacién sobre el desarrollo sostenible poniendo en énfasis el impacto

a nivel social, ambiental y econémico.
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Objetivos Especificos
Para concretar el mismo, se establecieron los siguientes objetivos especificos:

¢ Analizar las acciones actuales referente a los desperdicios de Parta y su impacto en el

medio ambiente.

e |dentificar las diferencias entre la organizacién actual de las que se adhieren a la

filosofia de triple impacto y las que no.

¢ Proponer herramientas de control de gestidn, con la finalidad de que Parta enfoque
sus esfuerzos en convertirse en una empresa de triple impacto.
Marco Metodolégico

Tomando en cuenta este fendmeno complejo, es indispensable comprenderlo de una
manera integra, por lo cual, el presente proyecto de investigacidn requiere un enfoque mixto,
recopilando y analizando datos cualitativos y cuantitativos. El disefio para abordar la
investigacion es de tipo explicativo secuencial (DEXPLOS).

La primera etapa cualitativa, se centrard en analizar los procesos y practicas que llevan
a cabo la empresa para gestionar los residuos o desperdicios derivados de su actividad y
caracterizar las empresas en base a las cualidades esperadas de empresas de tipo B. Para
recopilar la informacion, se utilizara la observacion directa y entrevistas con los colaboradores
o empleados. Se usaran herramientas para el entendimiento organizacional herramientas como
el organigrama para la arquitectura organizacional, cadena de valor y andlisis FODA para el
entendimiento interno de la misma.

La segunda etapa sera de tipo cuantitativa, se analizard mediante un alcance del tipo
descriptivo y explicativo mediante un disefio de investigacién no experimental y longitudinal (o
evolutivo) ya que se vera el comportamiento de Parta en varios momentos de tiempo. Se

analizard la base de datos de la empresa para logar una mayor comprensién de la primera etapa
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y vincular las actividades mencionadas con su desempefio econdmico financiero como asi
también servir como base para la elaboracién de indicadores. Es importante destacar en esta
etapa que se realizd una encuesta on — line dada por la organizacién que se encarga de certificar
a las empresas B la cual consta de una serie de preguntas sobre varios aspectos: Trabajadores,
Clientes, Gobernanza y Medioambiente. Estas preguntas rondardn en un promedio de 30 a 50
en cada uno de estas tematicas, lo que dard luego una calificacion a la empresa y una
comparacion a nivel pais y a nivel sectorial la cual serd beneficiosa para determinar el
posicionamiento de la empresa y establecer que tan abocada se encuentra a la ideologia del
triple impacto.
Marco Teorico

Uno de los pilares mas importantes de la Administracion dentro de su historia fue Henri
Fayol (1900) que generd la teoria cldsica de la administracidn la cual trata de analizar y sintetizar
el papel de la administracidn en 4 principios: Planear, Organizar, Dirigir y Controlar. Esto implica
gue la necesidad de Planear y Controlar son principios basicos en la administracion de cualquier
organizacién la cual siempre van de la mano para poder cumplimentar los diferentes objetivos

que tenga la empresa.

Si vamos al concepto de “Organizacion”, segin la Real Academia Espafiola es una
“Asociacién de personas regulada por un conjunto de normas en funcidon de determinados
fines”. Max Weber en su obra "Economia y sociedad" (1922) define la organizacién como una
estructura social compuesta por reglas y regulaciones formales que rigen las relaciones entre las
personas en una entidad con fines especificos. Peter Drucker, autor de "The Practice of
Management" (1954) sostiene que la organizacién es un conjunto estructurado de tareas y
responsabilidades que se asignan a las personas para lograr los objetivos de la empresa ademas

destaca la necesidad de alinear la estructura organizativa con la estrategia y los objetivos.
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Grafico 1: Definiciones de Organizacion segtin Autores

Autor Definicion de Organizacion Enfoques Destacados
Estructura social con reglasy | Enfasis en la estructura
Max Weber regulaciones formales para organizativa y las reglas
lograr fines especificos formales.
Coordinacién de actividades | Enfasis en la estructura
Henri Fayol y recursos para lograr organizativa, las funciones y

objetivos comunes.

la autoridad.

Chester Barnard

Asociacidn de personas que
trabajan juntas de manera
coordinada para lograr un
propdsito comun.

Enfasis en la comunicacién y
el consenso en la
organizacion.

Peter Drucker

Conjunto estructurado de
tareas y responsabilidades
asignadas a las personas
para lograr los objetivos de
la empresa.

Enfasis en la alineacién de |a
estructura organizativa con
la estrategia y los objetivos.

Gareth Morgan

Construccion social que
puede ser interpretada a
través de diferentes
metaforas (maquinas,
organismos, culturas, etc.)

Destaca la importancia de
comprender la organizacion
desde diversas perspectivas
y metaforas.

Fuente: Elaboracion Propia

Asi mismo, Gilberto Galloporin (2003) define y diferencia los conceptos de sostenibilidad

con desarrollo sostenible haciendo alusidn a que sostenibilidad es un atributo que tiene los

sistemas abiertos a interacciones con su mundo externo donde ademas centra al ser humano

como el principal sujeto de la sostenibilidad. Segun el autor (Galloporin, 2003) el concepto de

desarrollo sostenible es derivado del mismo concepto de sostenibilidad diciendo que éste no es

una propiedad sino un proceso de cambio direccional mediante el cual el sistema mejora de

manera sostenible a través del tiempo, a menudo siendo erréneamente relacionado

estrechamente este concepto con el crecimiento econdmico ya que el desarrollo es un proceso

cualitativo de concretizacion de potencialidades que puede o no entrafiar un crecimiento

econdmico.
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En el Informe titulado “Nuestro futuro comun” (1987) realizado por la Comisién Mundial
sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo se define claramente que el desarrollo sostenible es la
satisfaccién de las necesidades de la generacidn presente sin comprometer la capacidad de las
generaciones futuras para satisfacer sus propias necesidades. Esto es importante recalcar ya que
de ahora en mads el desarrollo sostenible surge como principio rector para el desarrollo
corporativo de manera mundial tanto para el mediano como para el largo plazo haciendo de ello
que se trate de lograr mediante el cumplimiento de tres pilares: El desarrollo econémico, social

y medioambiental.

Por otro lado, Ellen McArthur (2010) una gran impulsora de la Economia Circular lanzé
su fundacién la cual trabaja para acelerar el proceso de transiciéon a esta Economia la cual
consiste en un ciclo continuo de desarrollo positivo que conserva y mejora el capital natural,
optimiza el uso de recursos y minimiza los riesgos del sistema al gestionar una cantidad infinita
de existencias y flujos renovables. Esto es muy importante para una organizacion, ya que el
hecho de poder reciclar o reutilizar recursos para poder seguir aumentando ingresos en la
organizacién hizo que se forme una corriente que varias organizaciones mundiales pueden

realizar para poder estar a la vanguardia con respecto a la ecologia.

Las Empresas B son una nueva forma de organizacién empresarial que tienen como
objetivo equilibrar la generacién de beneficios con el impacto social y ambiental positivo. Estas
empresas buscan cumplir con altos estandares de transparencia y responsabilidad social, y se
centran en la creacién de valor compartido para todos los grupos de interés (stakeholders).
Asimismo, las empresas B buscan integrar en su estrategia de negocio los Objetivos de

Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda 2030 de las Naciones Unidas.



Universidad Nacional de Tucumdn
Facultad de Ciencias Econdmicas |ﬂ
Instituto de Administracién
XIll Muestra Académica de Trabajos de Investigacién =7 s
de la Licenciatura en Administracion

Las ODS se basa en la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, adoptada por las
Naciones Unidas en septiembre de 2015. Esta agenda establece un conjunto de 17 objetivos
interrelacionados que abarcan aspectos sociales, econdmicos y ambientales, con el propdsito
de promover un desarrollo sostenible a nivel global. Cada objetivo aborda desafios especificos,
como la erradicacidn de la pobreza, la igualdad de género, la accidn por el clima, la educacién
de calidad, entre otros. Los ODS son interdependientes y buscan promover un desarrollo

sostenible e inclusivo en todas las dimensiones.

Grafico 2: Objetivos de Desarrollo Sostenibles

M AT AMMRS RS
[METIIOees LR

T OHIETIVOS
OF DESARRGLLO
SOSTENIBLE

CT8

Fuente: https://www.argentina.gob.ar/politicassociales/ods/institucional/17objetivos

Las Empresas B y la economia circular estan estrechamente relacionadas con el
desarrollo sostenible, ya que ambas buscan equilibrar los aspectos econémicos, sociales y
ambientales del desarrollo. Las empresas B, al tener en cuenta a todos los grupos de interés,
promueven la inclusion social y la igualdad, al mismo tiempo que buscan minimizar su impacto
ambiental. Por su parte, la economia circular se enfoca en el uso eficiente de los recursos y la
minimizacion de residuos, lo que contribuye a la reduccidon del impacto ambiental y a la

generacion de beneficios econdmicos.
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En cuanto a las ventajas de adoptar un enfoque de economia circular y Empresas B, se
puede destacar que se promueve la innovacién y el desarrollo de nuevos modelos de negocio,
lo que puede generar nuevos empleos y oportunidades econédmicas. Ademds, estos modelos de
negocio pueden ser mas resistentes a las crisis econdmicas y a las fluctuaciones de los mercados,
ya que se basan en la utilizacién de los recursos de manera eficiente y la creaciéon de valor

compartido para todos los grupos de interés.

El siguiente trabajo de investigacidn tiene a su vez una relacion muy estrecha con el
campo del Control de Gestidn, el cual es un proceso que permite medir y evaluar el desempefio
de una organizacidn en relacion con sus objetivos y tomar las medidas necesarias para corregir
desviaciones y logran mejores resultados. En este sentido, Robert Anthony enfatiza la
importancia de establecer un sistema de control de gestidon adecuado en una organizacién. Este
sistema se compone de un conjunto de procesos y técnicas que permiten medir, evaluar y
controlar el desempeno de la empresa. Su propdsito es proporcionar informacion relevante y

oportuna para la toma de decisiones estratégicas y operativas.

Para Juan Pérez Carballo Veiga, el control de gestidn es la funcién por la cual la Direccidon
se asegura que los recursos son obtenidos y empleados eficaz y eficientemente para el logro de
los objetivos de la organizacidn. Su propdsito es gobernar la organizacién para que desarrolle
las estrategias seleccionadas para alcanzar los objetivos prefijados. Se dice que el Control de

Gestion hace referencia a:

- Planificacién: No se puede realizar Control de Gestién si no hay por detras un
proceso de planificacién estratégica ya sea implicita o explicita, comunicada o no

comunicada en la organizacion.

10
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Coordinacién: Segun Koontz: “Administrar es coordinar”, si bien el Control de
Gestion sirve para aplicar técnicas, herramientas y conocimientos de tal manera que
se pueda influir en el comportamiento de las personas y coordinar que todo el
esfuerzo organizacional vaya en pos de las metas organizacionales.

Comunicacion: Segun Rafael Echeverria (Autor de “Ontologia del Lenguaje”) asevera
qgue “los sociélogos jamds podran entender cabalmente el fendmeno socioldgico si
no entiende que es un fendmeno linglistico”, esto traducido al campo de la
administraciéon podemos decir que un administrador nunca entendera cabalmente
la organizacidn y la empresa si no entiende que el fenémeno organizacional es un
fendmeno lingiiistico.

Evaluacién: El Control de Gestién mide el desempeiio (que es un concepto
multidimensional) de forma analitica dentro de la organizacidn, este desempefio
tiene que ver con el grado con el cual se logra las metas por lo tanto ante algun tipo
de desvio a dichas metas financieras o no financiera se debe evaluar para una
posterior ajuste o correccion.

Decisidn: Dentro del Control de Gestidn se tiene en cuenta los cursos de accion que
la organizacidon toma en este proceso de coordinacién para poder lograr las metas
gue se plantean.

Influencia: Uno de los principales pilares del Control de Gestidn es la influencia,

concepto muy relacionado con el poder y los procesos de liderazgo.

11
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Grafico 3: Relacion entre Estrategia — Estructura - Cultura
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Fuente: Kastika E. (1991). Restructurando Empresas. Editorial Norma

Eduardo Kastika y Roberto Serra en su libro “Reestructurando Empresas” (1991) dejan
en claro que segln su punto de vista para poder reestructurar empresas hay que tener en
cuenta 3 conceptos: Estrategia, Estructura y Cultura. La cultura estara influenciada por el estilo
de comportamiento individual e interpersonal. La estrategia puede ser formal o informal,
tacita o implicita, deliberada o emergente requerird siempre de una estructura, es por ello
aqui la importancia del disefio organizacional o también llamada “Arquitectura
Organizacional”.

Jay R. Galbraith en "Designing Organizations: Strategy, Structure, and Process at the
Business Unit and Enterprise Levels" (2002), define la arquitectura organizacional como una
alineacion, un orden, de los niveles mas altos de la empresa con los mas bajos; en el que todas
las areas de la empresa deben actuar en conjunto para alcanzar los objetivos. Tiene mucha

utilidad para identificar de la organizacién y su relacion para lograr obtener los objetivos. Es

decir, es la fuerza integradora entre aspectos de planificacion, operacion y tecnologia.

12
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En toda organizacion debe haber procesos ya que sin ellas no tendrian razén de ser, es

por ello que definimos a los procesos como una serie de actividades que atraviesan la

estructura de la organizacién. Pueden dividirse en dos:

a) Vertical: Tiene funcién de planificacién empresarial y asignacién de los recursos.

b) Horizontales: Permite que se lleve a cabo el trabajo al nivel que ocurra, es decir, el

flujo del trabajo.

Se ha reconocido ut supra que uno de los conceptos con los cuales se encuentra

intimamente relacionado el Control de Gestidn es la evaluacidn, es por ello que resulta

indispensable reconocer la herramienta para poder realizarlo. Los indicadores de gestidn son

herramientas importantes para medir y evaluar el desempefio de una organizacidn, y su

seleccidn adecuada es fundamental para impulsar el logro de los objetivos estratégicos. Robert

Kaplan y David Norton en su libro "The Balanced Scorecard: Translating Strategy into Action"

(1996), definen los indicadores de gestién como medidas clave que reflejan el desempefio de

una organizacidn en relacién con sus objetivos estratégicos. Destacan la importancia de medir

no solo los aspectos financieros, sino también los clientes, los procesos internos y el

aprendizaje y crecimiento organizacional. Algunos indicadores pueden ser:

Grafico 4: Ejemplos de Indicadores

Tipo de Indicador

Descripcion

Importancia en el
ambito administrativo

Ejemplos

Miden el desempefio
financiero de la

Ayudan a evaluar la

Ingresos netos,

Indicadores de
Productividad

la eficacia en el uso de
los recursos para
producir bienes o
servicios.

Permiten identificar
oportunidades de
mejora en los procesos
y maximizar la

. o . . margen de
Indicadores organizacién, como salud financieray la beneficio
Financieros ingresos, costos, viabilidad econdémica ’

. L L retorno sobre la
rentabilidad, liquidez, de la organizacion. . .,
inversion
entre otros.
Miden la eficiencia y Unidades

producidas por
hora, costo por
unidad
producida.

13




Universidad Nacional de Tucumdn
Facultad de Ciencias Econdmicas
Instituto de Administracidn

Indicadores de

los productos o
servicios de la
organizacién,

garantizar la
satisfaccién del cliente
y mejorar

Xl Muestra Académica de Trabajos de Investigacion r 5
de la Licenciatura en Administracion
productividad de la
organizacion.
Miden la calidad de Son cruciales para
Tasa de

defectos, nivel
de satisfaccion

Calidad , . del cliente,
basandose en continuamente la .
. . tiempo de
estdndares calidad de los respuesta
predefinidos. productos / servicios. P '
Ayudan a evaluar la indice de

Indicadores de
Satisfaccion del
Cliente

Miden la satisfaccién
y lealtad de los
clientes hacia la

organizacién.

calidad del servicioy la
experiencia del cliente,

y a identificar dreas de
mejora.

satisfaccion del
cliente, tasa de
retencion de
clientes.

Indicadores de
Recursos Humanos

Miden aspectos
relacionados con el
capital humano de la
organizacién, como
rotacion,
capacitacion,
satisfaccion laboral,
entre otros.

Permiten evaluary
gestionar eficazmente
el talento y el
desempeiio del
personal.

Rotacién de
personal, horas
de capacitacion
por empleado.

Indicadores de
Innovacion

Miden el grado de
innovacion y
desarrollo de nuevos
productos, proceso o
ideas en la
organizacién.

Son esenciales para
fomentar la
creatividad, impulsar
la competitividad y
adaptarse a los
cambios del entorno.

Numero de
patentes
registradas,
porcentaje de
ingresos
provenientes de
nuevos
productos.

Fuente: Elaboracion Propia

Una herramienta muy importante dentro del andlisis cualitativo interno de una

organizacién es la llamada Analisis FODA (o SWOT en Inglés). Su nombre es un acrénimo de

Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas la cual se utiliza para comprender a

posicidon competitiva de una organizacidn y su entorno. Permite identificar los factores

internos que son favorables (fortalezas) o desfavorables (debilidades) para la organizacidn, asi

como los factores externos que representan oportunidades o amenazas para su éxito. Este

analisis se utiliza como una herramienta estratégica para la toma de decisiones y permite a la
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organizacidn aprovechar sus fortalezas, superar sus debilidades, aprovechar las oportunidades

del entorno y enfrentar las amenazas de manera proactiva.

El andlisis FODA fue creado en la década de 1960 por Albert Humphrey y su equipo en

el Instituto de Investigacion de Stanford. Desde entonces, se ha convertido en una

herramienta ampliamente utilizada en la gestidn y planificacidn estratégica de organizaciones

de diferentes sectores y tamaios. El analisis FODA proporciona una base sélida para el

desarrollo de estrategias y la toma de decisiones informadas en el ambito administrativo.

Perbon
P

DAMONTUNDADES

AMENAZAE

A Detectorie wre arvnara

FORTALEZAS

Dwtactanne wna spanerddad ¢
Ot Lot FOanoas no' s
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Gréfico 5: Ejemplo de Analisis FODA
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Fuente: http://stalmendras.blogspot.com/2015/04/que-es-el-analisis-foda-el-te-

ayudara.html

Otra herramienta de uso dentro del ambito del Control de Gestion es la

Cadena de Valor la cual es un concepto desarrollado por Michael Porter en 1985 y se

refiere a un modelo que descompone las actividades de una organizacion en una serie

de actividades interrelacionadas que agregan valor a los productos o servicios que la

organizacion ofrece.

El concepto de la Cadena de Valor tiene como objetivo identificar las

actividades criticas que contribuyen al éxito de una organizacién y comprender cémo
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se generan y distribuyen los costos en cada etapa de la cadena. El analisis de la Cadena
de Valor permite a las organizaciones evaluar su ventaja competitiva y encontrar
oportunidades para mejorar la eficiencia, reducir costos y agregar valor en diferentes
etapas de la cadena. En el ambito administrativo, la Cadena de Valor es una
herramienta estratégica utilizada para comprender cémo una organizacion crea valor a
través de sus actividades internas y como se diferencia de sus competidores. Permite
identificar areas en las que la organizacién puede generar ventajas competitivas y
mejorar su rendimiento.

La Cadena de Valor se compone de dos tipos de actividades: Las actividades
primarias, que estan directamente relacionadas con la creacién, entrega y soporte del
producto o servicio, como la logistica, la produccién y el marketing; y las actividades de
apoyo, que respaldan las actividades primarias y brindan el contexto necesario para

gue estas se lleven a cabo, como los recursos humanos, la tecnologia y la

infraestructura.
Grafico 6: Cadena de Valor

LA CADENA DE VALOR
o
St ——r ; :
22 %
%3 || DesarbllodeTecnologia | XY
<8 :

i

Actividades Primarias

Fuente:

https://es.wikipedia.org/wiki/Cadena_de_valor#/media/Archivo:La_Cadena_de_Valor.jpg
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Se puede concluir que el desarrollo sostenible es un enfoque que busca equilibrar los
aspectos econdmicos, sociales y ambientales del desarrollo. Las empresas B y la economia
circular son herramientas importantes para promover el desarrollo sostenible, ya que buscan
equilibrar la generacidn de beneficios con el impacto social y ambiental positivo, y promueven
la utilizacion eficiente de los recursos y la innovacidn. La adopcidn de estos modelos de negocio
puede generar beneficios econdmicos, sociales y ambientales a largo plazo.

Aplicacién

Etapa Cualitativa — Andlisis de la Empresa

Arquitectura organizacional de la empresa

El primer analisis se centrd en conocer la estructura de la empresa y sus procesos:

1. Disefio Organizacional
Parta se destaca por su estructura empresarial flexible y adaptable, con la

fabrica como el pilar principal de su negocio. Desde este centro estratégico, se toman
decisiones operativas y estratégicas clave que guian el rumbo de la empresa en un
entorno empresarial en constante cambio. El organigrama actual, obtenido a través de
una entrevista con el gerente administrativo, refleja la importancia central de la fabrica

y la interconexién de los diferentes departamentos que respaldan su funcionamiento.

La estructura empresarial de Parta se basa en una fabrica como su nucleo
central y estratégico, donde se toman decisiones clave. El organigrama actual muestra
la importancia de la fabrica y la colaboracidon de los diversos departamentos para

garantizar la eficiencia y el logro de los objetivos empresariales de la empresa.
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Grafico 7: Organigrama de la empresa
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Fuente: Elaboracion propia

El organigrama no se encuentra comunicado oficialmente, pero sus empleados conocen
efectivamente a quien responder ante las diferentes eventualidades. Los procesos
administrativos, en su mayoria, se encuentran automatizados.

2. Sistemas de Informacion

La empresa cuenta con tres sistemas de informacion, cada uno con su uso especifico:
Un sistema ERP, donde se registran todos los movimientos correspondientes a las ventas y
compras de las sucursales, un sistema de ventas corporativo y uno de ventas al publico.

Como parte de la operacién diaria, se apoyan en hojas de calculos online como

mecanismo intermedio y de un soporte fisico en papel.
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3. Evaluacidon de desempeno y sistemas de incentivos

Existen pocos mecanismos de control implementados en la empresa que permitan
monitorear el desempefio de los empleados o el rendimiento global. Actualmente se recurre a
un control de horario laboral y produccién.

El sistema de incentivos implementado se relaciona con la produccidn. En caso de que
se desperdicie una tanda de productos o si el cliente devuelve mercaderia en mal estado debido
a un incumplimiento en las normas establecidas para su elaboracidn, esto se vera reflejado en

la liquidacion final de los empleados como descuento.

Analisis FODA
Luego de las primeras impresiones de la organizacion de la firma, se pudieron detectar

distintos elementos que permiten lograr la propuesta de valor, aunque muchas de ellas,
detractan la misma.

Grafico 8: Analisis FODA de Parta

Fortalezas Oportunidades

- Mercado en Expansion

- Marca -
- Modelos de Franquicias
- Producto . .
. - Alianzas Empresariales
- Equipo

- Potencial de Productos

Debilidades Amenazas

- Procesos lentos y no estructurados

- Estrategia no formalizada

- Desconocimiento de costos y margenes
- Bajo rendimiento de la fabrica

- Estructura dependiente del duefio

- Crecimiento de la competencia
- Economiainestable

Fuente: Elaboracion propia
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Cadena de Valor
Grafico 9: Cadena de Valor de Parta

INFRAESTRUCTURA DE LA EMPRESA
Parta cuenta con una infraestructura robusta que respalda de manera efectiva sus operaciones, lo que le
otorga una ventaja significativa debido a la estratégica ubicacién de sus diversas sucursales dentro de la
provincia y la facilidad de acceso que estas brindan.

ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS
Parta selecciona y forma a su equipo de trabajo con el objetivo de contar con personal altamente
comprometido en ofrecer un servicio al cliente excepcional, asi como también sobre la eleccidn de sus
productos para la posterior venta, al mismo tiempo que garantiza eficiencia en todas sus operaciones.

DESARROLLO TECNOLOGICO
La empresa cuenta con equipos especializados para la produccién de productos de panaderia, lo que
permite llevar a cabo sus operaciones internas de manera eficiente. Ademas, ha implementado sistemas
de comunicacién efectivos que mejoran la interaccion tanto con los clientes como con los proveedores.

ABASTECIMIENTO
Se establece alianzas estratégicas con proveedores de confianza con el fin de garantizar la produccién de
sus productos con altos estdndares de calidad y asegurar un suministro constante.

LOGISTICA INTERNA OPERACIONES LOGISTICA | MARKETING Y SERVICIOS

EXTERNA VENTAS
Parta realiza una
correcta recepcién de | Se realiza Se tiene una | La organizacién | Parta se distingue por
los productos productos de distribucién | desarrolla brindar un trato
necesarios para panificadoy venta | 4oy estrategias de | individualizado y
brindar el servicio de productos de mercaderia | marketing preciso a sus clientes
adecuado en las ventas | almacén .ter.1iendo de manera centradas en el | durante el proceso de
que realiza. También como objetivo presencial consumidor en | comercializacién de
posee una primordial el en los las cuales se sus productos, lo cual
organizacion eficiente | control de calidad locales resaltan las genera un
en el almacenamiento | de los productos ademasde | campafias sentimiento de
mejorando la eficiencia | como elemento ofrecer la publicitarias y confianza y lealtad en
operativa de la fundamental y entregade | elusode su base de clientes.
empresa. como ventaja estos a pagina web.

competitiva. domicilio.

Fuente: Elaboracion Propia

Procesos desarrollados en la firma
Existen diversos procesos definidos para el cumplimiento de su propuesta de valor,

todos bajo el mismo enfoque de lograr la eficiencia operativa y disminuir el impacto ambiental.

1. Proceso de Compras
La importancia de la gestién de compras radica en su contribucién a la

generacién de ganancias para la empresa, al impactar directamente en el costo de las

mercaderias vendidas. Ademas, puede generar una ventaja competitiva gracias a su
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impacto directo en el nivel de servicio al cliente y la generacion de valor por la
incorporacién de nuevos materiales, procesos innovadores, la mejora en los tiempos de
respuesta y la flexibilidad por el fortalecimiento de las relaciones colaborativas con los

proveedores, etc. El proceso de Compras de Parta consiste en:

1. Identificacidn de la necesidad

2. Solicitud de Pedido o requerimiento de compra

3. Determinacidn y analisis de las Fuentes de Abastecimiento
4. Determinacién de precios y términos

5. Preparacidny asignacion de la orden de compra

6. Seguimiento y/o expedicion de la orden de compra

7. Recepcion e inspeccion de los articulos

8. Liquidacidn de la factura y pago al proveedor

9. Mantenimiento de los registros

Proceso de Comercializacion
Tener un proceso de comercializacion bien definido es fundamental para

cualquier empresa, ya que permite establecer estrategias y acciones claras para vender
sus productos o servicios de manera efectiva.

Parta posee un proceso de comercializacién que contempla el packaging y su
logistica.

Los productos se elaboran, cocinan y dejan que los productos se enfrien en una
estacion de almacenamiento. Una vez enfriado pasan al proceso de empaquetado el
cual se utilizan bolsas de polietileno (plastico) para tal fin, ya sea para el pan como para

las barritas de cereal y para todo producto de panaderia.
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La idea principal que posee la empresa es que el packaging no sea una dificultad
para el consumidor final, que sea de facil apertura del producto y que sea
completamente descartable o desechable.

Con respecto a la parte de logistica se procede a utilizar la camioneta de la
empresa previo a realizar una verificacion de los pedidos realizados por los clientes para
poder distribuir correctamente los productos en el drea de San Miguel de Tucuman y
Yerba Buena.

La empresa por costumbre siempre es de realizar siempre el mismo recorrido y
trata de que los clientes tengan los productos pedidos antes de que comience su horario
laboral, es por ello que tienen preferencia de entrega aquellos que abren mas temprano
su local comercial que aquellos que abren mas tarde. El problema que puede acarrear
esto es el tiempo que se debe realizar para entregar los pedidos y el gasto de

combustible que se genera por tener este habito que no es realizado de manera éptima.

Proceso Productivo

El proceso productivo de Parta desempefia un papel fundamental en el éxito y
la rentabilidad de la empresa. Una gestion eficiente de la produccién permite maximizar
la eficiencia y la calidad, lo que se traduce en menores costos, mayores ingresos y una
mejor satisfaccion del cliente. Ademas, una buena gestion de produccion es crucial para
mantener la competitividad en el mercado y garantizar el crecimiento a largo plazo.

Una gestion de produccién efectiva implica una planificacion cuidadosa de los
recursos y una programacion eficiente de los pedidos. Esto asegura que los recursos
estén disponibles en el momento adecuado, evitando problemas de desabastecimiento
o exceso de stock. Al optimizar los recursos, se logra reducir los costos asociados y

mejorar la eficiencia en la produccién. Al mismo tiempo, se garantiza una mayor
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capacidad de respuesta a la demanda del mercado y una entrega oportuna de los
productos a los clientes.

Ademas de optimizar los recursos, una gestién de produccién eficiente se
traduce en una mayor calidad de los productos. Mediante el control de procesos y las
inspecciones de calidad, se asegura que los productos cumplan con los estandares
establecidos. Esto genera una mayor satisfaccion del cliente y reduce los costos
asociados a devoluciones o reclamos. Una mayor calidad también contribuye a la
reputacion de la empresa y a su capacidad para mantenerse competitiva en un entorno
empresarial exigente.

En resumen, una buena gestion de produccién en Parta permite maximizar la
eficiencia y la calidad, lo que a su vez reduce costos, incrementa ingresos y satisface a
los clientes. Esta gestion eficiente también es fundamental para mantener Ia
competitividad en el mercado y garantizar el crecimiento sostenible a largo plazo. Al
optimizar los recursos, mejorar la calidad y responder de manera 4gil a la demanda,
Parta se posiciona como una empresa lider en su industria y puede aprovechar nuevas

oportunidades de mercado.

Etapa Cuantitativa

a. Analisis de Base de Datos

Parta posee el manejo de hojas de calculo en Microsoft Excel para llevar a cabo la tarea
de registracion de las compras realizadas, dichas hojas de calculo nos han sido suministradas
previamente para su posterior analisis.

En primer lugar, antes de comenzar con el analisis de los datos, se ha llevado a cabo un
proceso de “Data Cleaning” o limpieza de datos. Este proceso es fundamental para descartar

informacidn irrelevante y asegurar que los datos sean confiables y consistentes. Durante esta
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etapa, se han identificado y eliminado datos duplicados, registros incompletos o con errores, y
cualquier otra informacién que no sea relevante para el trabajo de investigacién en curso. Una
vez realizado el proceso de limpieza de datos garantizara que los resultados obtenidos sean
precisos y confiables, ya que sea elimina cualquier factor que pueda introducir sesgos o
distorsiones en los resultados.

Grafico 10: Base de Datos de Parta
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Fuente: Microsoft Excel

Dentro de la base de datos suministrada se ha llevado a cabo una clasificacion de los

insumos comprados en dos categorias principales: "Productos Organicos" y "Productos
Inorganicos".
Ademas, se ha realizado una distincion adicional en cuanto al tipo de envase utilizado para los
productos adquiridos. Se han categorizado los insumos en dos grupos: "Envase
Reciclable/Reutilizable" y "Envase Descartable". Esta clasificaciéon permite evaluar la
sostenibilidad y el impacto ambiental de las compras, brindando informacién valiosa para
futuras decisiones relacionadas con la gestion de residuos y la promocion de practicas mas eco-
amigables.

Una vez realizada esta clasificacién, se procedid a realizar una evaluacién del

presupuesto asignado a cada una de las categorias mencionadas anteriormente. Esto implica
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analizar y comparar los gastos realizados en productos organicos versus productos inorgdnicos,
asi como en productos con envases reciclables/reutilizables versus envases descartables.

Los resultados obtenidos de esta evaluacion proporcionan informacién valiosa sobre la
distribucién del presupuesto y pueden revelar patrones interesantes o tendencias que ayuden
a tomar decisiones estratégicas en el futuro. Por ejemplo, es posible descubrir que una gran
proporcién del presupuesto se destina a productos organicos con envases
reciclables/reutilizables, lo que indica un compromiso con la sostenibilidad y el consumo
responsable.

Los resultados fueron los siguientes:

Grafico 11: Cuadro Cuantitativo Comparativo

el et s 52 62.65% 193342000  45.84%
Envase Descartable
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9 16 19.28% 1.843.964.75  43.72%
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con Envase Descartable
Producto No Organico 3 361%  14.84575  0.35%
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g;‘f’iﬂ};"'“’ Lrekiioo i 1 120%  179.811,09  4.26%
TOTAL 83 100%  4.217.64442  100%

Fuente: Elaboracion Propia
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Grafico 12: Base de Datos de Parta
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Fuente: Elaboracion Propia

b. Indicadores de Gestion de Triple Impacto (Evaluacion B)

Luego del analisis de la base de datos de |la organizacién se realizé una encuesta de gran
importancia para poder visualizar el tipo de posicidon actual que posee la organizaciéon con
respecto a la gestién de triple impacto (medio ambiental, econdmico y social) arrojando los
siguientes resultados:

e Gobernanza: Se tiene en cuenta que es lo que puede realizar la empresa para mejorar

sus politicas y practicas relacionadas con su misién, su ética, su responsabilidad y

transparencia.

Nos arrojé los siguientes resultados actuales:

Grafico 13: Evaluacion en Gobernanza — Empresas B
S pmpross &
Su pals S
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Fuente: Evaluacion de Impacto - Empresas B

26



. . . , &
Universidad Nacional de Tucuman Fy

Facultad de Ciencias Econdmicas d; ok
Instituto de Administracion
Xl Muestra Académica de Trabajos de Investigacion r 5

de la Licenciatura en Administracion

o C(Clientes: Se tiene en cuenta lo que puede realizar la empresa para mejorar el valor que

aporta a los clientes y consumidores directos de sus productos y servicios.
Nos arrojé los siguientes resultados actuales:

Grafico 14: Evaluacion en Clientes — Empresas B
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Fuente: Evaluacion de Impacto - Empresas B
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Medioambiente: Se tiene en cuenta lo que puede realizar la empresa para mejorar su

gestion medioambiental en general.
Nos arrojé los siguientes resultados actuales:

Grafico 15: Evaluacion en Medioambiente — Empresas B

Eis gmpresa S

Fuente: Evaluacion de Impacto - Empresas B

e Trabajadores: Se tiene en cuenta lo que puede realizar la empresa para contribuir al

bienestar financiero, fisico, profesional y social de sus empleados.
Nos arrojé los siguientes resultados actuales:

Grafico 16: Evaluacion en Trabajadores — Empresas B
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Fuente: Evaluacion de Impacto - Empresas B
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Podemos observar que en todos los rubros que se han evaluado, Parta posee muy bajos
resultados. Es por ello que se realizaran propuestas de mejora para aumentar el nivel de los

indicadores de gestion de triple impacto.

Propuestas de Mejora y Conclusiones

1. Propuestas de mejora para indicadores de “Empresa B”

Segun los resultados arrojados en la evaluacion de empresas B podemos dar las
siguientes propuestas de mejora:
1. Gobernanza:

a) Establecer dentro de “Parta” politicas y procedimientos claros
relacionados con la sustentabilidad ambiental, esto se lo puede realizar creando
un codigo de conducta que explique las expectativas y responsabilidades de los
empleados en términos de practicas sustentables, como el ahorro de energia,
la reduccién de residuos y el uso responsable del agua.

Se podria designar a un responsable dentro de la organizacion sobre la
sustentabilidad ambiental el cual seria el encargado de coordinar y supervisar
las iniciativas relacionadas con el medio ambiente.

b) Se debe fomentar la participacion de los empleados en la toma de
decisiones relacionadas con la sustentabilidad ambiental, por ejemplo, creando un
comité de sustentabilidad formado por representantes de diferentes
departamentos, quienes se deberian reunir regularmente para discutir y proponer

ideas para mejorar la gestion ambiental de Parta.
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Seria bien visto el poder establecer un programa de incentivos o reconocimientos
para aquellos empleados que presenten ideas innovadoras que promuevan la
sustentabilidad ambiental.

2. Medioambiente:

a) Se deberia realizar una evaluacién exhaustiva de los impactos
ambientales de las operaciones de la empresa contratando a consultores
especializados en sustentabilidad ambiental para llevar a cabo una evaluacidn
detallada de los procesos de la empresa y determinar dreas especificas que
requieran mejoras, como la gestién de productos quimicos o la reduccién de
emisiones.

Ademas, se podria implementar un sistema de seguimiento y medicién
de los indicadores ambientales clave, como la huella de carbono, el consumo de
agua y la generacion de residuos, para tener una visién clara del desempeiio
ambiental de la empresa.

b) Implementar practicas de gestion de residuos adecuadas
estableciendo estaciones de reciclaje en distintas areas de la empresa, con
contenedores especificos para el papel, el plastico y el vidrio, promoviendo la
separacion adecuada de los residuos y buscar alternativas mas sostenibles en el
embalaje de los productos, como utilizar materiales biodegradables o
reciclables, y minimizar el uso de envases innecesarios.

3. Clientes:

a) Se tiene que promover la educacién ambiental entre los clientes

desarrollando materiales educativos, como folletos o videos, que informen a los

clientes sobre la importancia de la sustentabilidad ambiental y cémo pueden
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contribuir, ofreciendo consejos practicos para reducir su huella ambiental.
También se puede organizar charlas o talleres sobre sustentabilidad ambiental
dirigidos a los clientes, en los que se aborden temas relevantes y se brinden
soluciones sostenibles.

b) Desarrollar productos o servicios mas sustentables: Introducir
una linea de productos fabricados con materiales reciclados o provenientes de
fuentes renovables, destacando sus beneficios ambientales y promoviendo la
economia circular.
Ofrecer servicios de entrega sostenibles, utilizando vehiculos eléctricos o
bicicletas, y optimizando las rutas de entrega para reducir las emisiones de
carbono.

4. Trabajadores:

a) Brindar capacitacién y concientizacién a los empleados
organizando talleres o seminarios internos sobre temas como la gestién de
residuos, la eficiencia energética y las mejores practicas para reducir el impacto
ambiental en el lugar de trabajo.

Establecer programas de sensibilizacion ambiental peridédicos, donde los
empleados puedan participar en actividades practicas, como la siembra de
arboles o la limpieza de areas naturales.

b) Fomentar la participaciéon y el didlogo abierto con los
trabajadores implementando un sistema de sugerencias o ideas ambientales,
donde los empleados puedan presentar propuestas para mejorar la
sustentabilidad de la empresa, y evaluar y reconocer las mejores ideas

implementadas. Se podria realizar reuniones regulares con los empleados para
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discutir los avances en términos de sustentabilidad ambiental, compartir los
logros y los desafios, y brindar la oportunidad de expresar inquietudes o
sugerencias relacionadas con el tema.

2. Plan de Capacitacion

Plan de Capacitacion: Mejora de la Sustentabilidad Ambiental en Procesos de Compras,
Produccion y Logistica

Objetivo General: Mejorar la gestion ambiental en los procesos de compras, producciéon y
logistica, promoviendo practicas sostenibles y reduciendo el impacto ambiental de la

organizacioén.

Obijetivos Especificos:

1. Promover practicas de compras sostenibles y responsables.
2. Implementar técnicas de produccion limpia y eficiencia energética.
3. Optimizar la gestién de la logistica y promover el uso de envases sostenibles.

Métodos de Capacitacidn:

e Sesiones presenciales: Presentaciones interactivas y discusiones grupales.
e Talleres practicos: Ejercicios y simulaciones para aplicar los conceptos aprendidos.
e Capacitacién en linea: Materiales y recursos digitales accesibles para el autoaprendizaje.

e Tutoriales interactivos: Videos y guias paso a paso para el desarrollo de habilidades

especificas.

Cronograma de Capacitacion:

1. Moddulo de Compras Sostenibles (Duracién: 2 sesiones)

e Introduccion a las compras sostenibles y su importancia para la sustentabilidad

ambiental.
e Evaluacion de proveedores desde una perspectiva ambiental.
e Criterios de seleccidn de productos y servicios sostenibles.
e Practicas de contratacidn responsable y ética.

2. Moddulo de Produccién Limpia y Eficiencia Energética (Duracion: 3 sesiones)
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Conceptos basicos de produccidn limpia y ecoeficiencia.

Identificacidon de oportunidades de mejora en los procesos productivos.

e Reduccién de residuos y gestidon adecuada de materiales peligrosos.

Uso eficiente de la energia y fomento de energias renovables.
3. Moadulo de Gestidn de Logistica Sostenible (Duracién: 2 sesiones)
e Analisis del impacto ambiental en la cadena de suministro y logistica.
e Optimizacién de rutas de transporte y reduccion de emisiones.
e Promocioén del uso de transporte sostenible y alternativas de entrega.
e Gestion adecuada de envases y embalajes, fomento de envases reutilizables.
4. Sesiones de Seguimiento y Reforzamiento (Duracion: 2 sesiones)
e Revisidn de conceptos clave y mejores practicas aprendidas.
e Evaluacion del progreso y discusion de desafios encontrados.
e Retroalimentacién sobre la implementacién de acciones sostenibles.
e Espacio para preguntas y respuestas, resolucién de dudas.

Evaluacidn y seguimiento:

Evaluacién de conocimientos: Pruebas o cuestionarios antes y después de cada mdédulo
de capacitacioén.

e Evaluacion de desempefio: Observacién y seguimiento de la implementaciéon de
practicas sostenibles en los procesos.

e Encuestas de satisfaccion: Recopilaciéon de opiniones y sugerencias de los empleados
sobre la capacitacion recibida.

e Monitoreo continuo: Seguimiento de los indicadores de impacto ambiental, como la
tasa de ventas de productos con envases reutilizables.

3. Propuesta de Indicadores Verdes
Sugerimos a la empresa Parta la utilizacion de los siguientes indicadores verdes:
a) Consumo de energia renovable:

e Porcentaje de energia utilizada proveniente de fuentes renovables.
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e Reduccién del consumo de energia no renovable en comparaciéon con afios
anteriores.

¢ Implementacion de medidas de eficiencia energética para reducir el consumo
total de energia.

b) Gestidn de residuos:

o Porcentaje de residuos reciclados o reutilizados en relacién con el total de
residuos generados.

e Reduccidn del volumen total de residuos generados por unidad de produccién.

e Implementacidn de programas de separacidon y gestidon adecuada de residuos
en todas las areas de la empresa.

¢) Huella de carbono:
e Emisiones totales de gases de efecto invernadero (GEIl) en toneladas de CO..
e Reduccidn de las emisiones de GEI por unidad de produccién.

¢ Implementacidn de medidas para compensar o neutralizar las emisiones de GEl,
como la reforestacion o la compra de créditos de carbono.

d) Uso eficiente del agua:
e Reduccidn del consumo de agua por unidad de produccién.

¢ Implementacidn de tecnologias o practicas de conservacion del agua, como la
reutilizacion de agua tratada o la instalaciéon de dispositivos de ahorro de agua.

e Monitoreo regular del consumo de agua y establecimiento de metas de
reduccion.

e) Innovacidny desarrollo sostenible:

e Numero de productos o servicios con caracteristicas ambientales mejoradas en
comparacion con afios anteriores.

e Porcentaje de inversiones destinadas a proyectos de investigacién y desarrollo
sostenible.

e Incorporacion de criterios de sustentabilidad ambiental en el desarrollo de
nuevos productos o servicios.

f) Participacién y educacién:
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e Realizacion de capacitaciones y programas de concientizacion ambiental para
empleados.

e Numero de iniciativas de participacion de empleados en actividades de
sustentabilidad ambiental.

e Participacién en proyectos comunitarios o colaboracidn con organizaciones
ambientales locales.

Conclusiones
A partir de este trabajo de investigacion se puede afirmar contundentemente que las

pequefias y medianas empresas (PyMES) no pueden ser excluidas de su responsabilidad en el
cuidado del medio ambiente. Es crucial comprender que la preservacidon ambiental no debe ser
considerada exclusivamente como un problema que atafie Unicamente a las empresas
multinacionales o de gran envergadura. Al contrario, las PyMES también tienen el deber de
contribuir a la sostenibilidad ambiental.

En este sentido, es fundamental que las PyMES establezcan un sistema interno de
sustentabilidad ambiental que se alinee con sus objetivos empresariales. Un enfoque concreto
y efectivo puede ser la obtencién de la certificacién como empresa "B". Esta certificacién implica
la adopcidn de practicas empresariales responsables y transparentes, que generen un triple
impacto: tanto en el dmbito medioambiental, como social y econdmico.

Al lograr la certificacion como empresa "B", las PyMES pueden demostrar su
compromiso con la proteccion del medio ambiente y su responsabilidad hacia la sociedad en
general. Esto no solo brinda beneficios en términos de imagen corporativa y reputacién, sino
gue también abre puertas a nuevas oportunidades de negocio y colaboracién con otras
empresas que comparten los mismos valores y objetivos.

Ademas, es importante destacar que la implementacion de practicas sustentables no
solo contribuye al bienestar del medio ambiente y de la sociedad, sino que también puede

generar ingresos econdmicos para la empresa Parta. En la actualidad, los consumidores y los
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mercados valoran cada vez mas a las empresas comprometidas con la sustentabilidad y estén
dispuestos a pagar un mayor precio por productos y servicios que sean respetuosos con el
entorno.

Por lo tanto, al adoptar estrategias sostenibles, la empresa Parta puede posicionarse
como un referente en su sector y diferenciarse de sus competidores. Esta ventaja competitiva
sostenible en el tiempo puede garantizar el crecimiento y la rentabilidad a largo plazo, al tiempo
gue se asegura la preservacion y conservacién del medio ambiente para las generaciones
futuras.

No se puede subestimar el papel de las PyMES en la busqueda de la sustentabilidad
ambiental. Al implementar medidas y politicas responsables, como la obtenciéon de la
certificacion como empresa "B", la empresa Parta puede contribuir activamente al triple
impacto medioambiental, social y econdmico. De esta manera, no solo se generan beneficios
tangibles para la empresa, sino que también se fortalece su reputacion y se construye un futuro
mas sustentable y equitativo para todos.
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