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Resumen

Las instituciones educativas sufrieron un gran retroceso causado por la pandemia. Las
dificultades de organizacion, el proceso de adaptacién y los cronémetros en marcha, provocaron
la reaccion del cuerpo docente en las universidades.

¢ Como llevar el conocimiento a los alumnos sin perder lo caracteristico de las aulas? ¢Como
lograr un aprendizaje fluido y una comunicacion profesor-alumno tan natural como lo es de
manera presencial? Fueron algunas interrogantes que hasta hace unos meses no tenian
respuesta. La experiencia sobre la marcha tiene sus ventajas como consecuencias. Es
imprescindible lograr la adaptacion en entornos tan cambiantes como lo fue el dictamen del
aislamiento social.

El objetivo general del presente trabajo es compartir la experiencia de la aplicacion de diversas
estrategias de ensefianza, implementadas para el curso virtual del primer cuatrimestre del afio
2020 en el Taller de Metodologia de Investigacidon en Administracién, asignatura del cuarto afio
de la Licenciatura en Administracion de la Facultad de Ciencias Econémicas de la Universidad
Nacional de Tucuman.

Para el desarrollo del mismo se aplica un enfoque mixto de investigacién, utilizando la
observacion y los cuestionarios como técnicas de recoleccion de datos.
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Introduccion

Hasta el afio 2019, el dictado del cursado era casi completamente presencial. La pandemia de
covid-19 impulso un repentino cambio en su metodologia de ensefianza. El reto consistio en virar
de un pizarroén fisico a una pantalla digital, logrando aprendizajes significativos en el estudiante.
En este trabajo de investigacion se presenta la experiencia del Taller de Metodologia de
Investigacion en Administracion, asignatura perteneciente al cuarto afio del plan de estudios 2014
de la Licenciatura en Administracion de la Facultad de Ciencias Econdmicas de la Universidad
Nacional de Tucuman. Este espacio formativo permite adquirir y desarrollar competencias para
trabajar en forma metddica y sisteméatica en el mundo de las organizaciones, con rigurosidad
académica y habilidades comunicacionales tanto escritas como verbales. Se focaliza en las
estrategias de ensefanza-aprendizaje implementadas por la misma para el disefio del curso
2020.

Fundamentacion

El presente trabajo se sustenta bajo el hecho de que la experiencia virtual ya no es una meta a
futuro, es ahora. La ensefianza de la vieja escuela paso6 a ser una época de antafio. La era del
Internet y tecnologia modificd los @mbitos sociales. No existe producto o servicio que no la incluya.
Uno de los aspectos mas destacables del uso de tecnologias digitales es la ubicuidad. La
posibilidad de poder conectarse a la informacion en cualquier momento y lugar. La pandemia
provocé el aislamiento de las personas, pero a través de celulares smartphones, tablets o
notebooks, el contacto no se perdié. Obligd a las instituciones a adaptarse al entorno restrictivo
y buscar alternativas para su normal desarrollo. Las instituciones educacionales tuvieron que
emigrar al desarrollo de plataformas digitales y experimentar durante el trayecto. Compartir el
conocimiento generado durante la ensefianza digital, ayuda a los demas organismos

educacionales a navegar en aguas turbulentas.

Situacion problematica

Las instituciones educativas fueron unas de las mas afectadas debido al aislamiento social
preventivo y obligatorio en Argentina, debido a que, en su mayoria, no estaban preparadas para
un cambio tan repentino en un tiempo tan corto. El hecho de ensefiar a los alumnos desde los
hogares sin una preparacion previa adecuada presentdé multiples desafios. Las cétedras de la
Facultad de Ciencias Econdémicas de la UNT, como el Taller de Metodologia de Investigacion en

Administraciéon (TMIA), no estaban exentas de ello.
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Con escaso tiempo, las instituciones establecieron diferentes estrategias para adaptarse al nuevo
contexto y contribuir a que las clases no se interrumpan. Esto llevé a plantear las siguientes
preguntas de investigacion: ¢como disefiar un curso completamente virtual?, y ¢cuales son las

estrategias de ensefianza-aprendizaje que se pueden implementar?

Marco tedrico

Como primer fundamento tedrico, se presenta lo que es “metodologia de ensefianza”, “estrategias
de ensefianza”, o “técnicas de ensefnanza”. Con un mayor rigor conceptual, metodologia
didacticas se podria definir como “las estrategias de ensefianza con base cientifica que el/la
docente propone en su aula para que los/las estudiantes adquieran determinados aprendizajes”
(esto es, la metodologia didactica es lo que define la “interaccion didactica” que se produce
en las aulas). En esta misma linea, una “estrategia de ensefianza” es la pauta de intervencion
en el aula decidida por el profesor (puede incluir aspectos de la mediacién del profesor, la
organizacion del aula, el uso de recursos didacticos, etc.). Ademas, cualquier estrategia puede
englobar “tareas” (cada actividad a realizar en un tiempo y situacion determinada),
“procedimientos” (una secuencia de tareas) y/o “técnicas” (secuencia ordenada de tareas y/o
procedimientos que conducen a unos resultados precisos). Desde este enfoque, la “estrategia de
ensefanza” solo se convierte en sinébnimo de “metodologia didactica” cuando ésta cuenta
con una base cientifica demostrada, es decir: la estrategia se desarrolla con rigor y fundamento,
existe una investigacion previa que la avala y esta se ha formalizado y difundido. En conclusién,
la metodologia didactica es la forma de ensefiar, cuando se hace de forma estratégica y con base
cientifica o eficacia contrastada. En la actualidad, las tecnologias de la informaciéon y la
comunicacion (TICs) posibilitan un sinnimero de oportunidades y espacios de aprendizaje, para
gue docentes y estudiantes puedan pensar en una educacion que traspase las aulas fisicas. En
este sentido, los entornos virtuales de ensefianza y aprendizaje (EVEA), son aplicaciones
informaticas desarrolladas con fines pedagdgicos (Szpiniak y Sanz, 2009) que posibilitan esta
tarea. Fueron disefiados con el proposito de facilitar la comunicacion entre los participantes en
un proceso de ensefianza-aprendizaje, fundamentalmente docentes y alumnos, sea éste
completamente a distancia (virtual), presencial, o de naturaleza mixta, es decir, que combine

ambas modalidades en diversas proporciones (blended).

Metodologia
El presente trabajo utiliza un enfoque mixto de investigacion, con un disefio anidado concurrente

de modelo dominante cualitativo, sobre un estudio de caso. El estudio de caso como método de
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investigacion, consiste en la investigacion empirica de un fenébmeno contemporaneo dentro de su
contexto de la vida real para contribuir a la gestion del conocimiento cientifico

El andlisis cualitativo es guiado por un disefio tipo fenomenoldgico, y el cuantitativo por un disefio
no experimental de corte transversal. Para la recoleccion de datos utiliza la observacion directa
(con el fin de describir el fendbmeno bajo estudio y exponer las caracteristicas relevantes para
comprender al mismo) y un cuestionario de fin de curso aplicado a los estudiantes del curso virtual
2020 del Taller.

Objetivos

El objetivo general del presente trabajo es compartir la experiencia de la aplicacién de diversas
estrategias de ensefianza, implementadas para el curso virtual del primer cuatrimestre del afio
2020 en el Taller de Metodologia de Investigacidon en Administracién, asignatura del cuarto afio
de la Licenciatura en Administracién de la Facultad de Ciencias Econémicas (UNT).

Se plantean como objetivos especificos describir las estrategias de ensefianza aplicadas durante

el curso virtual 2020 y relevar la perspectiva del alumno sobre los métodos aplicados.

Andlisis y discusion de resultados
El entorno virtual ya formaba parte de la metodologia de ensefianza, pero de manera
complementaria al curso presencial. Como medios de comunicacion con el estudiante, se
escogieron el aula virtual en Moodle, Zoom (para consultas y reuniones de discusion de avances
de trabajos de investigacién) y Facebook (para compartir novedades, noticias y redirigir a los
estudiantes al aula virtual).

Figura N° 1: Captura de la Pagina de Facebook del TMIA
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Fuente: Facebook Taller de Metodologia de Investigacion en Administracion FACE - TMIA

Nuevos métodos
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A partir de la experiencia docente, se establecieron los métodos a utilizar para compartir el
conocimiento con los alumnos. Los recursos disponibles para los alumnos fueron numerosos,
desde investigaciones de interés hasta tutorias virtuales. A continuacién, se hard mencién de los
métodos de ensefianza mas destacados:

1. Disposicién del material de estudio (disefio del curso virtual y de guias didacticas)

El contenido de la plataforma moodle se organiz6 por secciones. La organizacion de las mismas,
debian cumplir el requerimiento de localizacién y accesibilidad intuitiva. Es decir, que el alumno
al explorar la pagina, debia poder hallar de manera simple lo que buscaria. Para ello se utiliz6 el
siguiente esquema:

Figura N° 2: Presentacion de una Unidad con el Material Disponible
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Fuente: Captura de Pantalla del Aula Virtual Moodle del TMIA

Se confeccionaron también, guias didacticas para la modalidad virtual y una por cada unidad.
Consistieron en una presentacion en formato PDF, por el cual se enuncia al cuerpo docente, los
objetivos de la materia o por tema, el cronograma del dictado de clases como asi también las
actividades a realizar. El objetivo de los mismos fue brindar una herramienta de organizacion para
los alumnos. Al contar con una herramienta que informe sobre el contenido dictado
cronolégicamente, ofrece la oportunidad de anticiparse a la lectura teérica (aula invertida) y al
desarrollo de ciertas actividades antes de las fechas de entrega.

2. Foros virtuales

Dentro de la misma plataforma, se habilitan foros de discusién por cada tema. La finalidad de la
misma es que los alumnos compartan sus dudas, los docentes contesten las mismas y se cree
un ambiente de debate. Uno de los beneficios fue la implementacion fue la sinergia de

conocimiento generado por los aportes de cada alumno.
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Figura N° 3: Ejemplo de un Foro Virtual

Reflexion
de Janet Carchietti - Tuesday, 7 de April de 2020, 15:59

La metologia de la investigacién me parece importante en la Administracion ya que es un proceso por el cual se puede obtener informacién para aplicar a la empresa y asf poder corregir, mejorar.etc.

Una investigacién puede surgir de una idea tan simple, charlande, pasando tiempe en las redes, o en medio de un problema lo cual nos lleve a querer buscar soluciones come ocurre per ejemplo con el caso
de una enfermedad y ello llevo a desarrollar tratamientos, medicamentos, ete. Vemos que la mente humana es muy poderosa para crear y como hoy el mundo laboral también demanda ésto de nosotros,
tener ese anhelo por querer saber mas y mejorar dia a dia. Es lo que vemes hoy en dia en cuanto al progreso de la tecnologia para llegar a los clientes de manera que asi los negocios puedan ampliarse y sin
necesariamente ocupar tantos negocios fisicos(ventas online de comidas, indumentarias, etc)

También en la investigacion utilizamos los enfoques cuantitatives por ej. para saber que cantidad de personas consumen determinado producic; que porcentaje de clientes se van satisfactorios: cuanto de
reclamas hay en el mes, etc lo que lleva a posicionarse mejor en cuanto a informacion proveniente de una muestra. En los enfoques cualitativos nos lleva a preguntarnos por ejlemplo de donde surge una
enfermedad, porque surgi6, como prevenirla, que medicamentos realizar e investigar en que personas son efectivas y en cuales no.

Enlace permanente  Responder

Re: Reflexién
de Ornela Mariel Carrizo - Tuesday, 7 de April de 2020, 17:00

Hola Janet! Coincido con vos. Y a lo que pusiste, le agregaria la importancia de adquirir las herramientas que nos brinda este curso para profesionalizar esas ideas, ya que sino solo serian "ideas vagas”.
Tenés toda la razén con respecto a que el mundo laboral demanda esto de nosotros, ya que (especialmente) los avances en Ia tecnologia e innovaciones nos dejan completamente atras de las
organizaciones actuales.

En el ejemplo que diste. claramente los enfoques son complementarios. También seria de utilidad consultar investigaciones existentes (si las hubier), realizar anlisis de laboratorios (cuantitativa),
entrevistar a pacientes (cualitativo), etc.

Fuente: Captura de Pantalla del Aula Virtual Moodle del TMIA
3. Actividades de aplicacion de conceptos en lecturas
Consistian en la lectura de informes de interés (investigaciones de temas administrativos,
informes, notas periodisticas vinculadas a las organizaciones, etc.) En base a la lectura, los
alumnos debian demostrar una lectura comprensiva del texto, a través de una reflexion, citando
el concepto textualmente indicando capitulo y pagina y entrelazando con los trabajos de
investigacion realizados. Ademas, se cité a varios investigadores juniors cuyas investigaciones
fueron presentadas durante el cursado de la materia. Las mismas fueron objeto de aplicacion de
las actividades antes mencionadas.
4. Cuestionarios virtuales
Se disefiaron cuestionarios autoevaluativos sobre aspectos tedricos y practicos, en donde los
alumnos respondian a una serie de apartados (verdadero o falso, relaciones, multiple choice,
entre los mas utilizados). Los mismos se utilizaron al finalizar un tema, de tal forma que el
estudiante pueda cuestionar su propio aprendizaje, detectar sus falencias y mejorarlas
5. Trabajos de investigacion bajo modalidad virtual
Durante el trayecto final del cursado, se formaron equipos de investigacion entre los alumnos.
Cada equipo debia realizar un trabajo de investigacion sobre una problematica real en el campo
de la administracion. Dado el esquema de investigacion y habiendo aprendido las herramientas
de metodologia, el alumno debia demostrar el aprendizaje obtenido durante el cursado. El desafio
fue realizar el mismo bajo modalidad virtual. Entrevistas, encuestas y diversas técnicas de
recoleccion de datos, se obtuvieron mediante esta modalidad. Las competencias digitales de los
alumnos se pusieron a prueba logrando con éxito el desarrollo de las mismas.

6. Tutorias virtuales
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dentro del calendario académico para realizar tutorias. Las mismas tenian como finalidad dar una
retroalimentacion de los avances realizados en las investigaciones y brindar posibles alternativas
de accion. Estos espacios impactaron en la percepcion del alumno, brindando una sensacion de
acompafamiento continuo.

Figura N° 4: Sesién de Tutoria

Fuente: Captura de Zoom

7. Taller de evaluacién entre pares

Uno de los métodos innovadores es la evaluacién entre pares. Consiste en que el alumno debe,
segun los lineamientos prefijados, corregir el trabajo de sus companieros. La retroalimentacion
qgue realizaron y la que recibieron, fomentaron un entorno de aprendizaje en conjunto y en
consecuencia una sinergia de conocimiento.

8. Coloquios virtuales

Consiste en una reunion virtual con un grupo de alumnos, en la cual se realizan preguntas tedricas
de los temas abordados como asi también de los casos resueltos en clases. Cumple una doble
funcion: se evalta el nivel de aprendizaje del alumno segun el método de la evaluacion del
discurso argumentativo y funciona como refuerzo de contenido teérico.

9. Videos de desarrollo tedrico-practico

El cuerpo docente prepard contenido audiovisual con la explicacion completa de los temas
abordados bajo la premisa que el conocimiento debe ser compartido. Los mismos se encuentran
disponibles en YouTube. El fin fue presentar el contenido teérico enfocado a lo que realmente
potenciaba el conocimiento del alumno. Una de las ventajas de este método es que el alumno

puede aprender a su ritmo y revisar conceptos en repetidas ocasiones.

El alumno responde
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encuesta de la experiencia de los alumnos de la nueva modalidad virtual, exponiendo los
aspectos positivos y negativos del mismo, como asi también recomendaciones para futuras
generaciones. Se exponen los resultados de una nube de palabras sobre “aspectos positivos”
(izquierda) y “aspectos negativos” (derecha) del curso.

Figura N° 5: Nubes de Palabras de Aspectos Positivos y Aspectos Negativos
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Fuente: Elaboracién propia

Fue recurrente entre los comentarios de los alumnos, la destacada participacion del docente y su
predisposicion al momento de ensefiar. “Los temas se explicaron bien y los profesores estuvieron
a disposicion de los alumnos todo el tiempo”. Ademas de que el dictado de la asignatura o
“materia” es fundamental para encarar el mundo profesional como investigador y desarrollar la
capacidad de comunicar. “La organizacion de la materia y el entrenamiento en cuanto a la
comunicacion oral.” Los aspectos mas relevantes que fueron negativos para el alumno fueron la
excesiva carga de actividades, la no consideraciéon de que los alumnos tienen durante el
cuatrimestre otras asignaturas con carga didactica y les dificulta organizarse en la semana
causando una falta de tiempo para leer el material bibliografico y realizar los trabajos solicitados
por la catedra. Uno de los comentarios realizados por los alumnos fue el siguiente: “Tiempos muy
acortados para realizar algunos trabajos ya que la bibliografia es muy extensa y no es la Unica
materia que estoy cursando, ademas que algunas actividades no fueron calificadas, poco tiempo
para realizar el trabajo de investigacion”

En el cuestionario, ademas, se solicitd una calificacion de los aspectos mas relevantes del curso
virtual, con una escala de 1 a 4 (1=insatisfactorio, 2=poco satisfactorio, 3=satisfactorio, 4=muy
satisfactorio). Como se puede apreciar tanto en ambos métodos de medicion, la dificultad
principal fue el tiempo asignado para dictar el contenido bibliografico como asi también los

tiempos de lectura del alumno. Se presentan algunos resultados obtenidos:
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Utilidad para la carrera profesional 3,38 ‘_
Tiempo para trabajar la bibliografia principal 1,84 !
Diferencia de conocimientos entre inicio y final 3,46 f
Orden de los temas 3,54

Mix de Contenido: Teoria y Practica 3,03 :
Contribucién de los videos de desarrollo tedrico-practico Prof. Marcelo 3,08 ‘_
Contribucién de los videos de desarrollo tedrico-practico Prof. Javier 3,65 ‘_
Contribucién de los videos de desarrollo tedrico-practico AE. Cristian 2,65 f
Utilidad de la guia didactica de la modalidad virtual 3,00 f
Utilidad de la guia didactica por cada tema 2,95 f
Utilidad de las charlas de investigadores invitados 2,97 ‘_
Contribucién de la elaboracion del plan de trabajo individual 2,68 f
Contribucién al aprendizaje de la participacion en la MATILA 2,95 f
Utilidad para el aprendizaje 3,32 f
Utilidad para la comunicacién 3,08 f
Disposicion del material para estudio 3,46 f
Contribucién de los cuestionarios virtuales 3,11 ‘_
Contribucién de los videos de desarrollo teérico-practico 3,19 f
Utilidad de las actividades sobre lecturas de noticias 2,76 f
Valoracion de los coloquios como espacio de aprendizaje 2,78 f
Utilidad de la modalidad taller - evaluacién entre pares 3,11 ‘_
Utilidad de los foros de tareas 2,92 f
Contribucién de los videos de repaso 3,27 f
Utilidad de los trabajos de investigacién presentados 3,08 ‘_
Tiempo programado para consultas en Zoom 3,03 f
Cantidad de consultas programadas en Zoom 2,84 f
Utilidad de las consultas por foros del aula virtual 3,30 f
Utilidad de las consultas por correo 3,35 ‘_
Utilidad para el aprendizaje 3,70 f
Contribucion de las tutorias 2,86 f
Valor agregado para la practica 3,51 ‘_
Organizacion del cronograma de cursado virtual 2,89 f
Cantidad de actividades propuestas por semana 1,95 ‘
Valor agregado de las explicaciones en video 3,27 f
Comunicacién con la catedra por Facebook 2,62 f
Carga de trabajo del régimen de promocional virtual 1,95 ‘
Régimen de evaluacién y promocién virtual 2,41 f

Fuente: Elaboracién propia
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En general, todos los aspectos mencionados en la tabla presentaron una gran aceptacion por
parte de los alumnos del cursado, siendo el valor promedio superior a 3 puntos. Esto permite
pensar que las estrategias de ensefianza virtual aplicadas fueron valoradas positivamente por los
estudiantes.

Conclusiones

Los entornos cambiantes pueden afectar el ambito de cualquier institucion como las
universidades, es imperativo que los docentes adquieran las competencias tecnolégicas
necesarias con cursos de capacitacion, lectura de investigaciones recientes del efecto pandemia
en la educacién y conciliar un equipo capaz de afrontar cualquier dificultad.

La experiencia virtual pasé a ser una cotidianeidad y es nuestro deber adaptarnos a ella. Los
recursos estan disponibles y el Unico obstaculo es nuestra propia determinacion.

Los alumnos valoran positivamente las diferentes estrategias de ensefianza y aprecian el
esfuerzo que realizan los docentes comprometidos con la educacién, siendo necesario recibir
retroalimentacién constante de los estudiantes y realizar un seguimiento de su nivel de

aprendizaje (feedback formativo).
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