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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo explorar y describir las
preferencias por las distintas orientaciones de la carrera de Licenciatura en
Administracion por parte de los estudiantes de entre tercer y quinto de la Facultad
de Ciencias Economicas — UNT en el afio 2020. Como es sabido, administracion
posee diversas areas como ser Marketing, Finanzas, Recursos Humanos, entre
muchas otras.

Esta investigacion se plantedé con un enfoque cualitativo, utilizando un disefio
especialmente enfocado en el tipo fenomenologico. Como instrumentos para la
recoleccion de datos se utilizaron cuestionarios, entrevistas en profundidad y
grupos de enfoque de estudiantes de la mencionada carrera.

Con este trabajo buscamos también contribuir con nuestra facultad, en particular
con el Instituto de Administracién, con el fin de aportar conocimiento para orientar
la gestibn de la ensefianza a aquello que los estudiantes consideran mas
significativo para su futuro desempefio laboral.

Palabras Clave: Preferencias — Orientaciones — Administracion — Estudiantes
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1. INTRODUCCION

La Administraciéon de Empresas en una de las carreras de mayor presencia en la
mayoria de las universidades del mundo, con sus variables y modalidades. Y es
gue esto es una consecuencia logica del desarrollo del parque empresarial de las
naciones. Sus nuevas teorias, técnicas y menciones se difunden por todo el globo
terrdqueo, intercambiando conocimientos y técnicas producto de experiencias e
investigaciones en la materia.

La concepcidn de administracion puede referir a la organizacion, el movimiento y la
utilidad de una institucion publica o privada. Pero cuando se trata de la
administracion de empresas, nos ubicamos una ciencia social y econémica de
caracter técnico, la cual tiene como objetivo principal obtener el maximo provecho
posible para una empresa o institucion, de acuerdo al area de explotacion o fines
perseguidos por cada una de ellas; a través de la planificacién, organizacion,
direccion y control de sus recursos (sean humanos, econdémicos, tecnolégicos,
etc.).

Dada la naturaleza diversa y multifacética de la ciencia administrativa,
un Licenciado en Administracion debe ser un profesional con una solida formacion
y una gran capacidad de adaptacion. Un administrador puede desempefiarse en
todas las areas de una empresa, pudiendo especializarse en recursos
humanos, contabilidad, operaciones, marketing, finanzas, tesoreria,

presupuesto, compras, negocios, entre muchas otras. Un administrador esta
capacitado para planificar, organizar, dirigir y controlar un sector o atoda una
compafia. Puede fijar objetivos corporativos, asignar funciones y actividades para
procurar que todos los trabajadores cumplan con sus tareas y verificar que todo lo
planificado se esté llevando a cabo de la manera adecuada y, si no es asi, se
deberan corregir los errores.

No obstante, pese a la variedad de areas u orientaciones que la carrera de
administracion ofrece a sus estudiantes y la diversidad de las ciencias de
administracion, resulta interesante conocer si existe alguna tendencia hacia la
eleccion de una rama en particular y la justificacion de estas preferencias. Esto nos
permitira colaborar en la gestién de la ensefianza de nuestra facultad, intentando
promover conocimientos que impliguen un aprendizaje significativo para los
estudiantes de manera de ayudarlos en el cumplimiento de sus metas académicas
y profesionales. Sin lugar a dudas esto redundara en un incremento de satisfacciéon
de los futuros graduados al momento de las basquedas laborales quienes tendran
un discernimiento y claridad mucho mas profundos sobre la rama de las ciencias
de la administracion que pretenden desarrollar en cualquier tipo de organizacion
(tanto publica como privada).
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PROBLEMA DE INVESTIGACION

Una de las razones por la que un estudiante elige la carrera universitaria de la
Licenciatura en Administracién es porque puede desempefiarse en diferentes
ambitos laborales, la variedad de conocimientos que le aporta la carrera facilita la
insercion en las tareas internas o externas de cualquier empresa tales como disefiar
y evaluar las funciones de planeamiento, conduccién y coordinacién en todo tipo de
organizaciones, intervenir en las decisiones administrativas, participar de la
realizacion proyectos comunitarios, intervenir en tareas de consultoria y
administracién de personal, formular y administrar presupuestos, evaluar proyectos
de inversion y estudios de factibilidad financieras y tantas otras que puede cubrir
gracias a los saberes que incluye la profesion.

Sin embargo, se desconocen las orientaciones que prefieren los estudiantes de
LAD de la Facultad de Ciencias Economicas. Como asi también los factores que
influyen en estas decisiones.

Por esta cuestion, deseamos investigar acerca de las preferencias de los proximos
egresados de la Facultad de Ciencias Econdmicas que estan cursando entre tercer
a quinto afo de la carrera de Licenciatura en Administracion sobre las orientacion
0 ramas que mas les interesa de la administracion para su ejercicio profesional.

PREGUNTAS DE INVESTIGACION

1) ¢ Cual es la orientacion o rama preferente de los estudiantes de la LAD?
2) ¢ Por qué consideran que esas ramas son las mas interesantes?

3) ¢Cuales son los factores que influyen en la preferencia por determinadas
orientaciones?

OBJETIVO GENERAL

Comprender las orientaciones preferidas de los estudiantes universitarios
pertenecientes a la carrera de la Licenciatura en Administracion de la Facultad de
Ciencias EconOmicas de la UNT, con el fin de contribuir con ella y especialmente
con el Instituto de Administracion aportando conocimientos para orientar la gestion
de la ensefianza a aquello que los estudiantes consideran mas significativo para su
futuro desemperio laboral.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Explorar las preferencias o tendencias que motiva a los estudiantes a elegir
sobre determinada especializacion en la que pretenden una futura insercién
laboral.
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e Comprender por qué algunas ramas profesionales son preferidas sobre otras
por los estudiantes de LAD de tercer a quinto afio.

e Identificar cuales son los factores influyentes que inciden en las preferencias
por ciertas orientaciones de administracion

JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

El presente trabajo busca colaborar con la Facultad de Ciencias Econémicas de la
UNT, en particular con el Instituto de Administracién, de manera de poder trabajar
para orientar mejor a los estudiantes de la Licenciatura en Administracion en cuanto
a las orientaciones de la carrera que prefieren y fomentar una mejor gestion en la
ensefanza a los fines de lograr aprendizajes significativos que pueden volcar luego
en el futuro, a un desempenio laboral y desarrollo profesional exitoso.

VIABILIDAD DE LA INVESTIGACION

Pese a la actual situacion de pandemia por COVID-19 que se esta atravesando a
nivel global, pudimos tener acceso a los recursos necesarios para efectuar esta
investigacion. Todas las herramientas de recoleccion de datos (entrevistas,
cuestionarios y focus group) fueron llevadas a cabo via Internet, a través
plataformas como Zoom, Google Meet, Google Forms y Whatsapp.

Las reuniones de grupo también se realizaron por Zoom y whastapp, completando
documentos compartidos en la nube via Google Drive (tanto Google Docs como
Slides, esta ultima para la confeccion de las diapositivas presentadas).

METODOL OGIA DE INVESTIGACION

Para llevar a cabo esta investigacion se utilizara el enfoque cualitativo con
alcance exploratorio cuyo objetivo es indagar en las percepciones y perspectivas
de los participantes (en este caso de los alumnos de tercer a quinto afio de la
Licenciatura en Administracion).

PARADIGMA DE INVESTIGACION

El paradigma del presente trabajo de investigacion es de tipo interpretativo, porque
este estudio busca explorar, comprender e interpretar las preferencias o tendencias
gue motiva a los estudiantes a elegir sobre determinada especializacion de las
areas de LAD.

DISENO DE INVESTIGACION

El disefio sera del tipo fenomenoldgico ya que la naturaleza de este trabajo sera
explorar, describir y comprender lo que los individuos tienen en comun de acuerdo
con un determinado fendmeno el cual versa sobre las experiencias de los
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estudiantes de LAD de manera de conocer cuales son las ramas de estudio
preferidas para ejercer la profesion y los factores que influyen en esas preferencias.

POBLACION

La poblacién bajo estudio esta constituida por los estudiantes de la Licenciatura en
Administracion entre tercer y quinto afio de la Facultad de Ciencias Econémicas de
la UNT

MUESTRA

La muestra utilizada sera del tipo no probabilistico, ya que con esta investigacion
no se pretende generalizar los resultados, sino conocer las experiencias de los
participantes.

En cuanto al tipo de muestreo, se utilizard muestreo por conveniencia, ya que se
investigara a estudiantes de nuestra propia carrera lo que facilita el acceso a los
datos y también muestreo del tipo “por redes” o “bola de nieve” en el que se
identifican participantes clave que se agregan a la muestra y se les pregunta si
conocen a otras personas que puedan proporcionar mas datos o ampliar la
informacion, los cuales son luego también agregados a la muestra. Este muestreo
sera particularmente util para el caso de los cuestionarios online (Google Forms)
gue se suministraran a los participantes, los cuales podran ser compartidos a otros
comparfieros.

INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS:

Métodos y Técnicas Utilizados:

Durante esta investigacion, se utilizaron diversas técnicas pertenecientes a la
investigacion cualitativa: entrevistas a profundidad; observacién por encuestas y
focus group (grupos de enfoque).:

1- Entrevistas en profundidad: se realizaron 7 entrevistas con el objetivo de conocer
con mayor precision las experiencias y percepciones de los estudiantes en relacion
a las ramas preferidas de administracion por ellos.

2.-Cuestionarios: se realizd una encuesta con preguntas abiertas para relevar la
opinién y percepcidn de los estudiantes respecto a la carrera, las que consistieron
en detallar: materias preferidas de la carrera, orientacion de la carrera preferente y
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sus razones por las que las eligen. El modelo de la encuesta se encuentra en el
Apéndice.

3.- Focus Group: se utiliz6 esta técnica para indagar las razones que explican los
factores que influyen a la hora de elegir la orientacién que les gusta. Para esto se
elaboraron preguntas de diferente indole: a) Percepciones generales de la carrera;
b) Conocimiento acerca de las ramas de la administracién; c) Percepciones acerca
de los factores que influyen en sus decisiones. d) Preguntas generales para
concluir. La guia de discusién que sirvié de base para la realizacion de este focus
group se encuentra en el Apéndice.

MARCO TEORICO

Como se hizo mencion anteriormente, este trabajo pone énfasis en explorar las
preferencias sobre las &reas de administracion que los estudiantes de la
Licenciatura en Administracion priorizan y sobre las cuales pretenden
especializarse. Comenzaremos haciendo un recorrido en donde se profundizara
sobre aspectos de las ciencias de la administracion para ir relacionando la misma
con distintos conceptos y entender su vinculacion con las necesidades del
alumnado de manera de atender las mismas y poder orientar mejor la gestion de la
enseflanza y ser capaces de entender las elecciones de los estudiantes. Es
importante que resaltemos que, con nuestro marco tedorico, solo pretendemos dar
un encuadre a nuestro trabajo de manera de conocer con profundidad la inquietud
sobre el fendmeno que abordamos, pero no constituye la presentacion de hallazgos
ni de conclusiones que se presentaran en secciones posteriores tras el analisis de
nuestro trabajo de recoleccion de datos.

Primeramente, empezaremos sefialando que en la carrera de Licenciado en
Administracion se adquieren los conocimientos de las distintas areas que
conforman una empresa, asi como la orientacion necesaria para abordar
situaciones de emprendimiento y gestion. Ademas de la preparacidén para manejar
los cambios dentro del entorno de las organizaciones se requiere también la
capacidad para integrar equipos multidisciplinarios, por lo que se hace necesario
poseer nociones de conceptos diversos que van desde economia general hasta la
gestion de personal.

Los profesionales se caracterizan por su formacion que les permite
desarrollar aptitudes y destrezas como toma de decisiones, liderazgo y amplia
vision de los requisitos de un mundo globalizado y cambiante en pro de las
organizaciones, asi como habilidades para la gestibn y organizaciéon de las
compafias, transformando un conjunto de recursos humanos, monetarios o de
tiempo en un proceso conveniente y rentable.

Una mirada hacia el plan de estudios:

En particular, segun el perfil profesional que describe en su sitio web la Facultad de
Ciencias EconOmicas para el Plan de Estudios (2014) el licenciado en
administracion de la UNT tiene una orientacion generalista, con competencias para
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un desempefio en funciones gerenciales, en roles técnico-funcionales, tareas de
consultoria o impulsor de emprendimientos.

Puede desempefiarse en relacion de dependencia, ocupando cargos jerarquicos y
de asesoramiento en la alta direccibn y a nivel gerencial en todo tipo de
organizaciones, ya sean privadas, publicas, estatales, con o sin fines de lucro.
También, como profesional independiente, puede realizar analisis y elaboracion de
estrategias de comercializacion, asesoramiento financiero, elaboracion de planes
de produccion, formulacién y evaluacion de proyectos de inversién, asesoramiento
e impulso de emprendimientos, disefio e implementacion de sistemas de
procesamiento de datos e informacion y gestion de recursos humanos.

Dentro de las areas que se observan claramente distinguibles en el plan de estudios
2014 de LAD se encuentran:

1) Comercializacion 1y Il

2) Finanzas de Empresas |y Il

3) Administracion de Recursos Humanos

4) Administracion de Operaciones | vy Il.

5) Investigacion en Administracion.

6) Formulacion y Evaluacion de Proyectos.

7) Direccion Estratégica.

Estructura Organizacional y Areas Funcionales

Resulta fundamental resaltar en este trabajo también, la gran importancia que
tienen las areas funcionales empresariales para la configuracion del plan de
estudios de una carrera como Licenciatura en Administracion (si bien la misma esta
orientada a todo tipo de organizaciones, la impronta empresarial de la misma sigue
siendo fuerte). En este punto, conviene entonces hacer referencia al concepto de
“estructura organizacional” por cuanto es la fuente primaria a la que las
universidades responden al momento de organizar los planes y programas de
estudios.

Segun Henry Mintzberg (1990), “la estructura de la organizacion puede definirse
como el conjunto de todas las formas en que se divide el trabajo en tareas distintas,
consiguiendo luego la coordinacion de las mismas”.

Robbins (2012) la define como “la distribucién formal de los empleos dentro de una
organizacién, proceso gue involucra decisiones sobe especializacion del trabajo,
departamentalizacién, cadena de mando, amplitud de control, centralizacion y
formalizaciéon”, mientras que Koontz (2012) establece que “se debe disefar una
estructura organizacional para especificar quién hace qué tareas y quién es
responsable de qué resultados para retirar obstaculos al desempefio causados por
confusién e incertidumbre de asignacién y proporcionar redes de toma de
decisiones y comunicacion que reflejen y apoyen los objetivos de la empresa. Las
organizaciones crean una estructura para facilitar la coordinacion de las actividades
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y controlar las acciones de sus integrantes, siendo un recurso mas del cual dispone
el administrador para el logro del objetivo organizacional. La estructura es el
resultado del proceso de organizacion del trabajo, y se relaciona directamente con
cuestiones como el tipo y cantidad de trabajo, el tiempo disponible, el nUmero de
personas, el equipamiento técnico necesario, etc. Esta estructura puede ser plana
o jerarquica, formal o informal, centralizada o descentralizada, funcional o no, o
utilizar criterios de departamentalizacibn combinados, pero existe en todas las
organizaciones; a los efectos de generar un funcionamiento coordinado y
garantizando una minima continuidad y efectividad.

Definida una estructura organizacional, es razonable que de ellas resulten las
llamadas “areas funcionales” Las areas funcionales representan la forma natural
de crecimiento de las empresas. Cuando una empresa es pequefia, una misma
persona o muy pocas pueden desarrollar el conjunto de actividades, por lo que no
existe mucha especializacion. Pero conforme la empresa crece comienzan las
primeras diferenciaciones

Henry Fayol (1916) fue uno de los principales referentes al realizar una
clasificacion bastante cercana a lo que serian hoy las organizaciones con su
modelo de areas funcionales desarrollado en el afio 1916. Fayol considera que en
“toda la organizacion independientemente de sus areas especiales, sea grande o
pequefia, publica o privada, manufacturera o de servicios, se realizan unas
funciones comunes o basicas”,
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El procaso adminisirativo v las argas funcionales de la emprasa

Materias primas
Area de Inventarios
Preduccidn = Metodos
Distribucion en plania
Investigacion de mercados
Ares administrativa Area Diseno del producto
Flaneacion Comercial " Politica de precios
Crganizacion Fublicidad
Integracian
Direccidén Adisstramienta
Contral Area de Capacitacion
Recursos —* | Salarios
Humanos Bienestar
Confahbilidad
Area de Costos
Fimanzas = Analisis financieno
Fresupuestos

Figura 1- Areas funcionales principales segun Henry Fayol (1916)

Ramas de la administracién de empresas

Administracién de Recursos humanos. Indudablemente que lo mas valioso de
una organizacion es la gente que la conforma. Eso significa que la gerencia o
directiva debe mantener y fomentar las mejores relaciones entre los trabajadores,
estar al pendiente de su salud, sus capacidades, destrezas, prepararlos, y
promover el trabajo en equipo.

Administracién financiera Es el area que se encarga de ciertos aspectos

especificos de una organizacion que varian de acuerdo con la naturaleza de cada
una de estas funciones, las funciones mas basicas que desarrolla la Administraciéon
Financiera son: la inversion, el financiamiento y las decisiones sobre los dividendos
de wuna organizacion. La Administracion financiera es el area de
la Administracion que cuida de los recursos financieros dela empresa. La
Administracion Financiera se centra en dos aspectos importantes de los recursos
financieros como lo son larentabilidady la liquidez. Esto significa que la
Administracion Financiera busca hacer que los recursos financieros sean lucrativos

y liquidos al mismo tiempo.
1
1


https://micarrerauniversitaria.com/c-administracion/administracion-de-recursos-humanos/
https://www.monografias.com/trabajos6/napro/napro.shtml
https://www.monografias.com/trabajos36/naturaleza/naturaleza.shtml
https://www.monografias.com/trabajos7/mafu/mafu.shtml
https://www.monografias.com/trabajos33/administracion-financiera/administracion-financiera.shtml
https://www.monografias.com/trabajos33/administracion-financiera/administracion-financiera.shtml
https://www.monografias.com/trabajos12/cntbtres/cntbtres.shtml
https://www.monografias.com/trabajos15/financiamiento/financiamiento.shtml
https://www.monografias.com/Administracion_y_Finanzas/index.shtml
https://www.monografias.com/Administracion_y_Finanzas/index.shtml
https://www.monografias.com/trabajos4/refrec/refrec.shtml
https://www.monografias.com/trabajos11/empre/empre.shtml
https://www.monografias.com/trabajos12/rentypro/rentypro.shtml#ANALIS
https://www.monografias.com/trabajos901/evolucion-historica-concepciones-tiempo/evolucion-historica-concepciones-tiempo.shtml
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Asi se tienen actividades especificas como ser:

Pago y cobro de proveedores y clientes.
Donde y como invierte la empresa.
Declarar los impuestos.

Préstamos y/o créditos de la compafiia.

Administracion de la produccidn. Asociada a las empresas que generan bienes
y servicios. Se enfoca en el estudio de las operaciones que se realizan a lo interno
de la empresa para optimizarlas, organizarlas, inspeccionarlas o planearlas. La idea
es que al mejorar la forma de operar y los procedimientos de produccion, se
ahorrara tiempo, materia prima, costos; lo que se traduce en mas ganancias para
la organizacion

Mercadotecnia. Se enfoca en las necesidades y ambiciones de las personas, la
idea es influenciar en esos deseos logrando que los productos se tornen atrayentes
para los clientes, que sean asequibles y tengan disponibilidad. Esta rama tiene un
componente social, para conocer la forma idénea de vender investigando la
conducta del consumidor.

En tiempos mas recientes, también se esta dando creciente importancia a las
siguientes orientaciones:

Administracion estratégica. Tiene las perspectivas de los objetivos a largo plazo,
las gestiones para realizarlos y los recursos necesarios para lograrlo. La estrategia
de una empresa es esencial. Partiendo de ella se planifica todo el trabajo que se
va a realizar para lograr el objetivo de la misma. Esta reservada para los mas altos
cargos de la empresa, los que definen qué se realizara por los proximos 2 o 3 afios,
para garantizar el éxito.

Tecnologias de lainformacidn. Se trata de las nuevas tecnologias, sistemas, que
contribuyen a planear, administrar y aplicar las estrategias, o inspeccionar que todo
vaya ordenadamente. También se involucra en el desarrollo de sistemas o
resoluciones computacionales para la empresa. Se persigue que todo el software
tribute a la empresa. En esta especialidad es de vital importancia la relacion o el
intercambio con los profesionales de la Ingenieria de software y de la Ingenieria de
Sistemas de Informacion.

Como es sabido, la necesidad de especializacion para incrementar la eficiencia
lleva a la organizacion a una conformacion y/o modificacion de la estructura y por
lo tanto de sus areas funcionales. Esto claramente influira sobre los distintos
requerimientos de las empresas que los graduados en Administracion deben reunir


https://micarrerauniversitaria.com/c-ingenieria/ingenieria-de-software/
https://micarrerauniversitaria.com/c-ingenieria/ingenieria-de-sistemas-de-informacion/
https://micarrerauniversitaria.com/c-ingenieria/ingenieria-de-sistemas-de-informacion/
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y por ello es necesario un plan de estudios a la altura que procure mantener un
nivel adecuado de flexibilidad para adaptarse a los cambios y nuevas demandas
del mercado laboral.

Por ultimo nos queda sefialar que si bien no es objeto del presente trabajo indagar
sobre las expectativas laborales de los futuros egresados de nuestra casa de
estudios, si resulta relevante mencionar que sin duda las orientaciones que los
estudiantes priorizan torna necesario que la universidad trate de promoverlas
mediante distintos medios, ya sea desarrollando talleres, cursos, seminarios,
congresos, etc. o inclusive analizando la factibilidad de modificar y/o agregar
asignaturas a los planes de estudio vigentes de manera de intentar satisfacer las
expectativas del alumnado lo que sin duda, se traducird en un aprendizaje
significativo para la comunidad estudiantil.

RESULTADOS Y HALLAZGOS

Para el analisis de datos cualitativos, el equipo de investigacion procedido a
transcribir los resultados de Entrevistas en profundidad y Focus group. Se
analizaron también los resultados obtenidos en los cuestionarios suministrados
mediante Google Forms, a los estudiantes de LAD.

CUESTIONARIOS

A continuacién, presentamos los analisis obtenidos en los cuestionarios que fueron
respondidos por 63 personas en total.

En esta tabla, se muestran las orientaciones que surgieron de las respuestas a los
cuestionarios en cuanto a las ramas que fueron elegidas por los estudiantes de la
Licenciatura en Administracion. Asimismo, mostramos las frecuencias con que se
eligieron:

ORIENTACIONES CODIGOS FRECUENCIAS % ACUMULADO
MARKETING Y VENTAS MK 25 40%
RECURSOS HUMANOS RH 13 60%
FINANZAS Fl g 75%
COSTOS CO 9 89%
ADMINISTRACION DE AO 5 97%
OPERACIONES

INVESTIGACION IN 2 100%

TOTALES 63

Luego procedimos a graficar estos resultados mediante el uso de Microsoft Excel.
Se utilizé el gréafico de frecuencias:
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Preferencias en las orientaciones
-estudiantes de LAD-
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A raiz de los datos presentados se puede apreciar mayor preferencia sobre la
rama Marketing y Ventas, con una totalidad de 25 respuestas a favor de ella.

Las orientaciones restantes presentan el siguiente orden:

2° lugar: Recursos Humanos con 13 respuestas a favor

3° lugar: Finanzas y Costos con 9 respuestas cada rama

4° lugar: Administracion de operaciones,5 respuestas a favor

5° lugar: Investigacion,2 respuestas a favor
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Preferencias en las Orientaciones de los estudiantes
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Segun el analisis del diagrama de Pareto nos indica que Marketing y Ventas,
Recursos Humanos, Finanzas y Costos son las orientaciones mas preferidas por
los estudiantes, es decir, representan el 80%.

Seguidamente exponemos las principales razones que fueron expresadas en los
cuestionarios como motivos para la preferencia por determinada area de
administracion y una columna en donde calificamos las razones segun la frecuencia
con gue aparecieron en los mismos. Las calificaciones se hicieron segun la
siguiente escala:

Muy relevante: significa que aparecio en repetidas oportunidades como factor de
influencia. En mas de 30 respuestas

Relevante: aparece en mas de 15 respuestas

Algo relevante: aparecio en mas de 10 respuestas

No relevante: apareci6 solo en 5 respuestas 0 menos.

MOTIVOS CODIFICACION RELEVANCIA
GESTION DE PERSONAS GDP MUY RELAVANTE
CONOCER A LOS CONSUMIDORES CAC RELEVANTE
DESARROLLO PROFESIONAL DEP RELEVANTE
AFINIDAD POR LOS NUMEROS APN ALGO RELEVANTE
APLICACION EN LA VIDA REAL AVR MUY RELEVANTE
FOMENTA LA CREATIVIDAD FLC ALGO RELEVANTE

PASION POR EL MERCADO BURSATIL PMB NO RELEVANTE
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MERCADOS CAMBIANTES E MCI RELEVANTE
INTERESANTES

SIRVE PARA EMPRENDER SPE ALGO RELEVANTE
DESEMPENARSE EN TODAS LAS AREAS  DAE RELEVANTE

DE UNA EMPRESA

ES DIVERTIDA EDI NO RELEVANTE

Posteriormente, se procedio a la elaboracién de una matriz ejemplificada en la
bibliografia de HernAndez Sampieri, para la vinculacion entre categorias.
En cada celda se documenta la existencia o inexistencia de asociacion de las
mismas. Referencia:

e Existe vinculacion (+)

e Inexistencia de vinculacion alguna (-)

AREAS

MOTIVOS DE AFINIDAD POR EL AREA |MK |RH |FI |AO |CO |IN
GESTION DE PERSONAS + + - + - -
CONOCER A LOS CONSUMIDORES + - - - - +
DESARROLLO PROFESIONAL + + + |- - +
AFINIDAD POR LOS NUMEROS - - + |- + -
APLICACION EN LA VIDA REAL + + + |- + +
FOMENTA LA CREATIVIDAD + - - + - -
PASION POR EL MERCADO BURSATIL | - - + |- - -
MERCADOS CAMBIANTES E

INTERESANTES + - + |+ - -
SIRVE PARA EMPRENDER + - + |- - +
ES DIVERTIDA + + - - - -

Empleamos también la herramienta de nube de palabras ya que nos permite
tener una aproximacion a lo que se mencion6é mas durante los cuestionarios:
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FOCUS GROUP

Se realizé también un grupo de enfoque de 7 personas de la carrera de Licenciatura
en Administracion que nos aportaron informacion muy valiosa para nuestra
investigacion.

Se presenta a continuacion un cuadro que nos ayudo a identificar las categorias
gue surgieron:

"...Si, RH y MK, decidi estudiar LAD por RH

[..]"
OHIENTAEION =5 Estudiantes de
PREFERIDASDE = o (3er a 5to afio) "A mi me gusta Finanzas, podes invertir
ADMINISTRACION facilmente sin trabajar el doble [...]"

"Me gustdé mucho marketing, no la conocia
nada de antes y cuando la cursé me gusto,

[...]"

"Descubrir las necesidades de los
consumidores hasta desarrollar productos [..]"

RAZONES DE Estudiantes de

PREFERENCIA  LAD (3er a 5to afio) “Involucra atodas las areas de
administracion”

"Creo que en mi caso seria por el hecho de
trabajar con personas, trabajar en equipo [...]

1
7
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FACTORES QUE
INFLUYEN LAS
PREFERENCIAS

LAD (3er a 5to afio)

"Experiencias de los licenciados en
Administracién o estudiantes avanzados"
"Por charlas o videos en redes sociales".

"Podes trabajar en cualquier area de la
empresa"

"Las charlas cuando nos hablan del trabajo
que hacen, eso puede ser que influye, por gj

Estudiantes de

en RRHH [...]"

"Los negocios que veo, aplicando una buena

estrategia de MK podrian tener un crecimiento

mas productivo, desde mi parte creo que eso
seria un factor externo que a mi me alienta

[...]"

Se hizo uso de la herramienta nube de palabras obteniendo otra aproximacion
a lo mencionado con mas frecuencia en el focus group.

Materias preferidas Orientaciones preferidas
! el
.1.\ (Hl E : COQM ;
: ','f,: ".I.'l :nn..'u.x ) ,‘_ ’ ,,‘ 1 analiyfs
wiwwe g O Fruaralliont JAEALAR 3
g 'rn-(ux‘«u‘.:v """
—
!D‘QCMD'S
:}.-Jnxuvul "
r‘s'imuu

eontabilidod

Obtuvimos para el grupo de enfoque una nube de palabras que puso también en
evidencia nuevamente las orientaciones mas elegidas por los estudiantes de la
licenciatura: Marketing y Recursos Humanos.

Del mismo se pudieron obtener las siguientes categorias que nos permitieron
triangular los datos de los cuestionarios:

ORIENTACIONES CODIGOS

MARKETING MK
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i 3

RECURSOS HUMANOS RH
FINANZAS Fl
OPERACIONES AO

Con estas categorias procedimos a generar un ranking de las orientaciones mas
elegidas:

1) Marketing, la eligieron 3 personas

2) Recursos Humanos 2 personas

3) Finanzas, 1 persona.

4) Administracion de Operaciones, 1 persona.

1%lugar MARKETING

Seleccionada por 3 estudiantes

2" lugar RRHH
AN LY A A A A L

Seleccionada por 2 estudiantes

3%lugar Finanzas y Administracion de Operaciones

Ambas ramas seleccionadas por 1 estudiante cada
una

FACTORES QUE INFLUYEN EN LA ELECCION DEL AREA

MARKETING

FACTORES DE INFLUENCIA CODIGOS

Experiencias de otros graduados de LAE y estudiantes avanzados | EGEA

Charlas que se dieron en la facultad a través del Instituto de | CFIA
Administracion.
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Videos de testimonios que aparecen en distintas redes sociales: | VTRS
sea Facebook, Twitter, Instagram, etc.

RECURSOS HUMANOS

FACTORES DE INFLUENCIA CODIGOS

Abarcativa, involucra a todas las &reas de una empresa. TLAE

Experiencias que cuentan los profesores durante el dictado de | EPMR
materias relacionadas (por ejemplo, en Comportamiento
Organizacional, Administracion de Recursos Humanos, etc.)

Charlas que se dieron en las Convivencias de estudiantes en | CCIA
Administracion organizadas por el Instituto de Administracion.

ENTREVISTAS EN PROFUNDIDAD

Se realizaron siete entrevistas en profundidad, en donde resaltaron en 3 de ellas la
afinidad hacia Marketing en primer lugar, y en segundo lugar Recursos Humanos.
La restante fue para Finanzas, que también fue mencionada pero casi en igual
medida que administracion de operaciones.

En cuanto a las razones por la preferencia en Recursos Humanos, se menciono lo
siguiente:

“El Negocio de familia, creo que eso me llevd mucho a la decision de querer
especializarme en eso’.

“‘RRHH, porque tengo afinidad para hablar con las personasy creo que podria hacer
una gran gestion y manejo del personal”

Entre los factores que influyen se mencioné para la elecciéon de RRHH:

“Las convivencias del instituto de administracion me ayudaron bastante a poder
orientarme mas sobre en qué me gustaria especializarme”

“Me considero una persona habil para las negociaciones y para resolver problemas,
mas que nada en las relaciones interpersonales”

Para el caso de la preferencia por Marketing, se menciono lo siguiente en cuanto a
los motivos para la eleccion del area:
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“Me gusta mucho lo relacionado a comercializacion. Me gustaria profundizar el
tema de investigacion de mercado”

En cuanto al factor influyente se destaca:

Me gusta la investigacién de mercado, ya que se usa mucha estadistica, que me
encanta. También me llama la atencién estudiar el comportamiento de los
consumidores*

Para Finanzas, se rescat6 la siguiente opinidn en cuanto a motivos e influencia para
la eleccién de la orientacion:

“Si, de finanzas me interesa por el lado de la libertad financiera y siento que es una
gran herramienta para la vida en general”’

“Me gusta mucho porque te ensefia el valor de la reinversion, es decir que vos con
un pequeio capital puedas poner el dinero a trabajar por vos. Es decir, te genera
mas ingresos sin tanto esfuerzo adicional”.

Orientacion Materias preferidas Motivo de la orient.
Preferida Preferida
Entrevista 1 RRHH Costos, D. laboral Negocio de Familia
Entrevista 2 RRHH Mkt, Comp. Org Afinidad con las
personas
Entrevista 3 MKT Estadist., dir. Estrateg. Interés en la materia
Entrevista 4 Finanzas Finanzas, Costos Interés en la materia
Entrevista 5 MKT Mkt, Comp. Org., Adm  Mat. abarcaticay
creativa
Entrevista 6 Adm. OP Adm. Op 1y 2, Admin. Interés personal
Entrevista 7 Adm. OPy Adm, Comp Org, Adm. Interés personal
MKT Op

Representacion Topoldgica

En funcion a los hallazgos de la investigacion, por dltimo, se procedio a la
realizacion de una representacion Topoldgica para ver la relacidon entre las
distintas categorias desarrolladas en el andlisis de datos. En la misma se tomaron
como ejes principales las tareas y el involucramiento social.
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CONCLUSIONES

Con respecto a nuestro trabajo de investigacion concluimos que las principales
orientaciones que eligen los estudiantes de la Licenciatura en Administracion de la
Facultad de Ciencias Econdmicas de la UNT de entre tercer y quinto afio, son
Marketing y Recursos Humanos. Asignaturas que resaltaron claramente como las
favoritas en la recoleccion y analisis de los datos cualitativos recogidos con
cuestionarios abiertos, entrevistas en profundidad y focus group. Otras de las
orientaciones que se mencionaron mucho las areas de Finanzas, Costos y
Administracion de Operaciones.

En cuanto a las razones por la que los estudiantes eligen Marketing y Recursos
Humanos como orientaciones preferentes son mdaltiples, pero tienen en comun
varios factores. Son disciplinas que involucran un factor social, requieren trabajo en

equipo e investigacion, como también constante relacion con las personas.
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Teniendo en cuenta las fundamentaciones, en el caso de la orientacion de
Marketing los alumnos sostuvieron con claridad que las principales razones por las
gue prefieren la misma, se sustentan en:

-Que les resulta interesante conocer e investigar los mercados de consumidores
-Les agrada tener la posibilidad de llevar a la practica los contenidos estudiados en
las materias de Comercializacion |y Il de la facultad.

-Afirman que después de haber cursado estas asignaturas se volvieron mas
observadores, sobre todo del packaging de los productos, atencion al cliente,
estrategias de venta que se aplican en la vida real.

-Pueden contribuir con los negocios para mejorar sus estrategias y ayudarlos a
progresar.

-Sirve mucho para poder convertirse en emprendedores en un futuro.

-Durante el cursado se adquiere las habilidades para trabajar en equipo, te facilita
socializar y es una materia divertida.

Mientras que para el caso de Recursos Humanos se fundamenté la preferencia
debido a:

-Les apasiona la gestion de las personas y su dinamica.

-Consideran que RRHH es un area relacionada con todas las areas de una empresa
y que por lo tanto existe mucho potencial de desarrollo profesional.

-Consideran también que se trata de un area divertida.

En tercer lugar, nos referirnos a los factores que influyen en la preferencia del
estudiante por estas orientaciones. Los que mas se repitieron fueron, experiencias
de otros graduados de LAD y estudiantes avanzados, Charlas que se dieron en las
Convivencias de estudiantes en Administracion organizadas por el Instituto de
Administracion, Videos de testimonios que aparecen en distintas redes sociales:
sea Facebook, Twitter, Instagram, LinkedIn, etc., experiencias que cuentan los
profesores durante el dictado de las materias.

Por dltimo nos gustaria recalcar debido a que nuestro estudio tiene como finalidad
contribuir con la facultad y en especial con el instituto de administracion, lo que los
estudiantes nos comentaron en relacion a los aspectos a mejorar, nos manifestaron
gue le gustaria que la facultad publique mas informacion respecto a las pasantias
acerca de la area para la que se solicita al estudiante y el trabajo que debe realizar,
también le gustaria que en las materia de los Ultimos afios nos conecten mas con
la realidad, que implementen las visitas a empresas, como lo hace la materia
operaciones I, ya que les parece muy beneficioso apostar por este tipo de
experiencias, y para finalizar nos manifestaron que estaria bueno que en la materia
practica profesional, la Facultad tenga acuerdo con distintas empresas para que los
estudiantes avanzados puedan acceder a realizar la practica en estas
organizaciones, para que todos los estudiantes tengan las mismas oportunidades,
como es el caso de la carrera de contador.
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Preguntas para el focus group

Preguntas de apertura:

¢ Cudles son sus nombres?

¢ Por qué decidieron estudiar administracion?

Preguntas de transicion o generales

¢Cudles son las materias que mas les gustaron en cuanto a lo que ya avanzaron en la
carrera?

¢,Conocen todas las areas en la que podrian trabajar como licenciados en Administracion?
¢ Cuales son?

¢ Se sienten desorientados en cuanto a lo que desean hacer cuando terminen la carrera?

¢Creen que la facultad los orienta hacia un area en particular?

Preguntas especificas

¢ Tienen alguna orientacion que prefieran dentro de esta carrera? ¢,Por qué?

¢Hay algo o alguien que influya en su decision de especializarse en alguna area o que
influya en sus preferencias por alguna rama?

¢, Consideran que la facultad les brinda los conocimientos suficientes para la eleccion del
area?

¢, Qué aptitudes y actitudes tuyas, consideraron a la hora de elegir la carrera?

¢ Podria ejemplificar aportes en las que la facultad le orientaria a la eleccién propiamente
dicha?

Por ultimo... ¢Hay algo que no les hayamos preguntado que les gustaria comentar?

MODELO DE CUESTIONARIO ABIERTO

¢ Por qué decidiste estudiar administracion? Respuesta breve

¢, Cual es la orientacion que preferis dentro de la carrera? (Por ejemplo, si preferis
finanzas, marketing, etc.).

¢ Por qué preferis esa orientacion?

¢,Consideras que la facultad te brinda los conocimientos suficientes para el area que
preferis?

Si

No

Otra:
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PREGUNTAS PARA LAS ENTREVISTAS EN PROFUNDIDAD.

A continuacioén, se muestra el modelo utilizado para llevar a cabo las entrevistas en
profundidad:

1. ¢ Cudles son las materias que mas te gustaron en lo que ya avanzaron de la carrera?
2. ¢Conoces todas las areas en las que podés trabajar como licenciado en
Administracion?

3. ¢ Tenes alguna orientacion que prefieras dentro de esta carrera? Y ¢ por qué?

4. ¢ Hay algo o alguien que influya en tu decision de especializarte en alguna area o
gue influya en tus preferencias por alguna rama?

5. ¢ Crees que la facultad te brinda los conocimientos suficientes para la eleccion del
area?



