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1. Resumen
La empresa bajo andlisis “DroTuc” se dedica al comercio de drogas genéricas para
medicamentos y articulos de cuidado personal, los cuales se clasifican en tres categorias
principales: Higiene personal, higiene intima e higiene sanitaria. La organizaciéon enfrenta
desafios en la gestiéon de su stock lo que generé pérdidas en ventas debido al
desabastecimiento de los productos mas demandados y pérdidas monetarias a causa del

inventario obsoleto.

El objetivo de este trabajo es optimizar la gestidn del inventario, maximizar
contribucion marginal, ademdas de prevenir sobrestock e inmovilizacién innecesaria de
inventario. En el trabajo de campo el método de recoleccidon de datos se realizé mediante
obtencidon de base de datos y entrevista con el duefio. La investigacién seguira un enfoque
metodolégico de tipo cuantitativo con alcance correlacional explicativo y disefio no
experimental transaccional y longitudinal. Para modelar la situacién problematica se hizo uso

de herramientas como analisis ABC, prondstico con QM y Programacioén Lineal con Solver.
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2. Introduccion
“Drotuc”, la empresa bajo estudio inicid sus operaciones a mediados de 2021 a partir

de una fusién de dos grandes droguerias ya existentes. Actualmente tiene su base de
operaciones en San Miguel de Tucuman y su actividad principal es el comercio de drogas
genéricas para medicamentos y articulos de higiene, los cuales se clasifican en 3 categorias

principales: Higiene personal, higiene intima e higiene sanitaria.

3. Situacion Problematica
La organizacién bajo estudio enfrenta un desafio en la gestion de su stock,

especificamente en las 3 categorias de productos clasificados como higiene: Personal, intima y
Sanitaria. Tanto la falta de procesamiento de los datos histdricos que brindan informacion
valiosa, como la carencia de una politica correcta de inventarios, generaron pérdidas en ventas
debido al desabastecimiento de los productos mas demandados y a su vez pérdidas
monetarias a causa del inventario obsoleto. Esta situacion, ademas de las consecuencias
financieras también genera implicancias negativas en la operatividad y la imagen de marca,
resultando en pérdidas de clientes y relaciones tensas con los proveedores.
3.1. Preguntas de Investigacion
e (Cudl es la demanda futura de cada categoria de productos?
e ¢De qué manera se puede gestionar el inventario para encontrar la cantidad
idénea de cada categoria estudiada?
e (Cudl es la mezcla o6ptima de inventario que maximice la contribucién

marginal?
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4. Objetivo General
Dado el contexto desafiante que enfrenta actualmente la organizacion, el objetivo

principal es desarrollar un modelo de programacion lineal que integre prondsticos precisos. De
esta manera, proponer una estrategia adecuada para la gestion del inventario buscando
maximizar la contribucién marginal de la organizacidon y, simultdaneamente, prevenir
situaciones de sobrestock y la inmovilizacién innecesaria de mercancia.
4.1. Objetivos Especificos
e Desarrollar modelos de pronésticos precisos utilizando técnicas estadisticas
adecuadas para prever la demanda futura de cada categoria de productos.
e Implementar el modelo de programacién lineal para una mejor gestién de
inventarios de las categorias que se presentan.
e Encontrar la mezcla éptima de subcategorias que maximice la contribuciéon

marginal.

5. Marco Metodologico
Como menciona Hernandez Sampieri( 2014) se aborda en este trabajo, bajo el tipo de

investigacion cuantitativa, de alcance correlacional explicativo teniendo como propdsito
conocer la relacién o grado de asociacion que existe entre dos o mds conceptos, variables,
categorias o fenédmenos en un contexto en particular.

La misma también se hara bajo un disefio no experimental transaccional y longitudinal
teniendo en cuenta que las variables bajo estudio no sufrieron ningun tipo de manipulacién ya
que, el fenédmeno ya ha ocurrido.

La recoleccidn de datos se realizd en dos etapas, primero a través de una entrevista en
profundidad con el duefio y el segundo a través del andlisis de la base de datos aportada por

“Drotuc”.
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6. Marco Teorico

6.1. Analisis ABC:

El andlisis ABC es una técnica de categorizacién muy utilizada en la optimizacidn de
inventarios. Consiste en clasificar las unidades de mantenimiento de stock segun un criterio
determinado, la mayoria de las veces por su importancia o valor de consumo, y a veces
también por su frecuencia de utilizacion. La técnica se basa en el principio de Pareto (o regla
80/20), que establece que aproximadamente el 80% de los efectos de cualquier sistema se
originan en el 20% de las causas, aplicando este principio al inventario, comprobamos que una
pequefia variedad de articulos del inventario (20%) constituyen la mayor parte del valor total
del inventario (80%), tanto si se trata del valor de consumo, del volumen de ventas, de la
frecuencia de consumo o de cualquier otro criterio.

6.2. Grafico de Pareto:

El diagrama de Pareto es un grafico de barras complejo que contiene un gréfico de
lineas. Representa valores individuales en orden descendente mediante barras. Al mismo
tiempo, una linea representa el total acumulado de los valores individuales en forma de
porcentaje. El grafico se inspird en el economista italiano Vilfredo Pareto y su principio 80/20,
que establece que el 80% de los efectos surgen del 20% de las causas.

6.3. Pronosticos

Pronosticar es la predicciéon de la evolucién de un proceso o de un hecho futuro a
partir de criterios légicos y cientificos. Render, B. (2013) expresa acerca de los Prondsticos que:
“Los gerentes tratan siempre de reducir la incertidumbre e intentan hacer mejores
estimaciones de lo que sucedera en el futuro. Lograr esto es el objetivo principal de la
elaboracion de los prondsticos. Existen muchas formas de pronosticar el futuro. En muchas

empresas (sobre todo las pequeias), el proceso completo es subjetivo e incluye los métodos
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improvisados, la intuicién y los afios de experiencia. También existen muchos modelos de

prondsticos cuantitativos, como promedios moéviles, suavizamiento exponencial, proyecciones

de tendencias y analisis de regresién por minimos cuadrados”.

6.3.1. Pasos para elaborar pronoésticos

1.

Determinar el uso de pronésticos: ¢qué meta tratamos de alcanzar?
Seleccionar los articulos o las cantidades que se van a pronosticar.
Determinar el horizonte de tiempo del prondstico.

Seleccionar el modelo o los modelos de prondsticos

Reunir los datos o la informaciéon necesaria para realizar el prondstico.
Validar el modelo del pronéstico.

Efectuar el prondstico

Implementar el resultado.

6.4. Promedios moviles

Los promedios moviles son utiles si podemos suponer que las demandas del mercado

permanecen bastante estables en el tiempo.

6.5.

Suavizamiento exponencial
Es un método de prondsticos de uso sencillo, necesita llevar un registro de los datos

pasados. La férmula basica para el suavizamiento exponencial es: Nuevo prondstico del ultimo

periodo (demanda real del dltimo periodo — prondstico del ultimo periodo) donde es un peso

(o constante de suavizamiento) que tiene un valor entre Oy 1, inclusive.

La constante de suavizamiento alfa, permite a los gerentes asignar un peso a los datos

recientes.
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6.6. Método de regresion de minimos cuadrados
Se aplica para encontrar los coeficientes que minimizan la suma de los cuadrados de

los errores, y de esta forma, minimizar el error cuadratico medio (ECM).

6.7. Series de Tiempo:
Render, B. (2013) “Los modelos de series de tiempo intentan predecir el futuro usando

istoricos. u u u u utu u uncié
datos histéricos. Estos modelos suponen que lo que ocurra en el futuro es una funcién de lo
gue haya sucedido en el pasado.” Los modelos de serie de tiempo ven que ha pasado durante

un periodo y usan una serie de datos histdricos para realizar un prondstico.

6.7.1. Componentes de una serie de tiempo

1. Tendencia (T): es el movimiento gradual hacia arriba o hacia abajo de los datos en el
tiempo.
2. Estacionalidad (S): es el patréon de la fluctuacidon de la demanda arriba o abajo de la
recta de tendencia que se repite a intervalos regulares.
3. Ciclos (C): son patrones en los datos anuales que ocurren cada cierto nimero de afios.
Suelen estar vinculados al ciclo de negocios.
4. Variaciones aleatorias (R): son “saltos” en los datos ocasionados por el azar y por
situaciones inusuales: no siguen un patrén discernible.
6.8. Programacion lineal
Render, Stair, Hanna (2013) definen a la programacion lineal como una técnica de
modelado matematico disefiada para ayudar a los gerentes en la planeacién y la toma de
decisiones respecto a la asignacidn de recursos.
La programacion lineal se enfoca en la resolucion de problemas matematicos mediante el

modelado de situaciones administrativas. Es una herramienta de planificacion y toma de
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decisiones ampliamente utilizada en la asignacion de recursos. Al formular un problema de
programacion lineal, se desarrolla un modelo matematico que representa la situacion
administrativa en cuestién.

El objetivo principal de estos problemas es maximizar o minimizar una cantidad
especifica, como la utilidad o el costo. Esta cantidad se conoce como la funcién objetivo y debe
ser definida de manera clara y precisa en términos matematicos. El avance de la programacion
computacional ha desempefiado un papel importante en el desarrollo y aplicacidon de la
programacion lineal.

6.9. Programacion entera

Es un modelo que tiene restricciones y una funcién objetivo idénticas a las formuladas
por la programacion lineal. La Unica diferencia es que una o mds de las variables de decision
tienen que tomar un valor esperado en la solucidn final. Existen tres tipos de problemas de
programacion entera:

1. Programaciéon entera pura: son casos donde se requiere que todas las variables
tengan valores enteros.

2. Programacion entera mixta: son casos en los cuales se requiere que algunas variables
de decision, aunque no todas, tengan valores enteros.

3. Programacion entera cero-uno: son casos especiales donde todas las variables de

decision deben tener valores de solucion enteros de 0 o 1.

7. Aplicacion

7.1. Recoleccion de datos y desarrollo
Para abordar la problematica, en primer lugar se aplicd el modelo ABC y gréfico de

Pareto para identificar entre las categorias estudiadas. Obteniendo como resultado que las de
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mayor volumen de ventas son las categorias de Higiene intima e Higiene Sanitaria, siendo por

defecto la que menor incidencia tiene, la clasificacién de Higiene Personal.

TABLA 1: Modelo ABC para las categorias Higiene Personal, Higiene Sexual e Higiene Sanitaria

ABC Categorias

Hig. intima [112948

54,10%

Hig. Sanitaria | 93152

44,62%

Hig. Personal | 2661

1,27%

Total Articulos|208761

100%

FUENTE: Elaboracion propia

Grafico 1: Higiene Intima

Grafico de Pareto: Higiene intima
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FUENTE: elaboracion propia

Gréfico 2: Higiene Sanitaria

Grafico de Pareto: Higiene Sanitaria
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FUENTE: elaboracion propia
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Gréfico 3: Higiene Personal

Grafico de Pareto: Higiene Personal
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FUENTE: elaboracion propia
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A continuacién se realizé el mismo analisis pero esta vez separando por subcategoria

cada categoria inicial. El objetivo de este analisis es identificar cuales son las subcategorias a

las que se les deberia dar mayor atencidn para abastecerse y cuales no tienen un alto volumen

de rotacién, evitando asi un sobre abastecimiento de las mismas generando pérdidas por

capital inmovilizado.

Grafico 4: Modelo ABC

pediculicidas 1099]  $3.460,00 $3.802.540,00 71,14% 71,14%
perfumes 255]  $3.580,00 $912.500,00 17,08% 88,22%
talcos 863] 536600 $315.858,00 5,51% 34,12%|C
estetica 231]  $545,00 $180.295,00 3,37% 97,50%)|C
higiene personal | desodorantes 113 $1.183,00 $133.679,00 2,50% 100,00%|C $5.345.372,00
100,00%
pruebasdeemb] 111723  $1.585,00 $177.543.737,00 96,31% 95,31%-
ovulos 410]  $12.500,00 $5.125.000,00 2,78% 39,09%
profilacticos 798| $2.105,00 $1.679.790,00 0,91% 100,00%|C
higiene intima | anticonceptivos 7 50,00 0,00% 100,00%|C $184.348.527,00
100,00%
barbijos 12286]  $2.150,00 $28.564.900,00 56,63% 56,63%
Frascos esteriles]  76551]  $2.374,00 $18.175.274,00 36,03% 92,67%
jeringas 574]  $3.271,00 $1.877.411,00 3,72% 96,39%
agujas 777] $1.14500 $829.665,00 1,76% 98,15%)|C
cintas y curitas 71| $6.006,00 $426.426,00 0,85% 39,00%|C
liquidos 1124]  $3a1,00 $383.284,00 0,76% 99,76%)|C
vendas 25| sz2.30000 $72.500,00 0,14% 39,30%|C
gasas 15| $1.260,00 518.900,00 0,04% 99,345 C
suantes 7| s2.673,00 518.750,00 0,04% 39,38%|C
higiene sanitaria | algodon 2] s3s7.00 $12.375,00 0,02% 100,00%]C $50.425.485,00
100,00%

FUENTE: elaboracion propia
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Grafico 5: Diagrama de Pareto Higiene intima

Higiene Intima por Contribucion Marginal
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FUENTE: elaboracion propia
Grafico 6: Higiene Sanitaria
Higiene Sanitaria por Contribuciéon Marginal
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FUENTE: elaboracion propia
Grafico 7: Higiene Personal
Higiene Personal por Contribucion Marginal
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FUENTE: elaboracion propia
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Se utiliza la herramienta de prondsticos a través de una tabla dindmica mes por mes

para poder analizar las cantidades vendidas desde Mayo 2023 hasta Mayo 2024, siendo estos

datos utiles al momento de pronosticar lo que sucederd en el préximo periodo Junio 2024.

Grafico 8: Tabla dindmica de cantidades

Owvulos Jeringas Pediculicidas | Pruebas de embarazo | Barbijos Frascos Perfumes

may-2023 64 484 6 9508 1248 3775 16
jun-2023 107 17 28 8718 1334 7575 37
jul-2023 56 106 20 9528 1419 3750 28

ago-2023 7 12 24 11804 829 7375 42
sept-2023 1 100 17 8544 258 5250 45
oct-2023 15 0 g 10334 710 7875 54

nov-2023 20 100 35 10357 258 6350 79
dic-2023 16 0 16 8404 1239 4225 134

ene-2024 210 464 15 92597 1250 5025 121
feb-2024 0 £l 13 7648 855 26350 1le9
mar-2024 5 A27 10 2540 1112 9600 182
abr-2024 55 50 13 5409 1058 4076 81
may-2024 240 109 30 3003 1100 5025 110
Total 800 1878 235 111734 12710 76531 1098

Fuente: elaboracion propia

A partir de los datos obtenidos se procede a verificar qué tipo de modelo de

prondsticos tiene una mayor bondad de ajuste. Se analizé con el modelo de Promedio Movil

Simple con n = 2, Promedio Mévil Ponderado con n = 2 con pesos de 0,8 el mas reciente y 0,2

el menos reciente, Suavizamiento Exponencial con un a = 0,8 y Regresiéon Lineal. A

continuacién, se exponen a modo de ilustracion los prondsticos realizados para la mercancia

clasificada como categoria A:
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Pediculicidas

Grafico 9: Prondsticos PMS Y PMP para categoria A: Pediculicidas

Fuente: Elaboracién Propia

Prondstico Suav. Exponencial y Regresidn Lineal para categoria A: Pruebas de

embarazo
Prushas de Emabarazo:
Suavizami=nto Exponencial
nedida walar

Error hessures

Bias (Miean Error]

MaAD (Mean Absolute Deviation

WMISE [Mean Squared Error)

standard Error (denomi=n-2=10)

MAPE (hean Absolute Percent Error)

Forecast

Promedio Movil Simple

Medida Valor
Error Measures
Bias (Mean Error) 0.5
WAD {Mean Absolute Devig 11,409
MSE {Mean Sguared Error) 274,86
Standard Error [denom=n-2| 18,33
MAPE (Mean Absclute Perc 58,54%
Pronéstico
Siguiente Pericdo 215
Promedio Movil Ponderado

Medida Valor
Error Measures
Bias (Mean Error) 0,309
MAD {Mean Absolute Devig 11,582
MSE {Mean Sguared Error) 317,626
Standard Error (denom=n-2 19,703
MAPE (Mean Absclute Perc 38,94%
Pronostico
Siguiente Periodo 26,6

next period 5652,791
Regresion Lineal
nMedida valor Periodo futuro
Error Messures 14
Bias (hWiezn Ermor o 15
MaD (hean Absolute Deviatgon 16
WMISE [Mean Squared Error) 17
Standard Error (denom=n-2=11) 1 1B
MAPE [Mean Absolute Percent Error) 26,891% hit=]
Regreszion line 20
Demand(y) = 11134,11 21
-362,742 * time 22
StetisTos 23
Correlation cosfiicient -0 578 24
Cosfficient of determination [ra2 0,334 25
28
27

Fuente: Elaboracién Propia
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Finalizando prondstico por el software QM se pudo comprobar que el menor DMA lo
obtiene el modelo de Regresién lineal. Por lo tanto, se ha considerado seguir con dicho
método de prondstico considerado “De largo plazo”.

Grafico 11: Comparaciéon de prondsticos

Promedio Movil Simple Promedio Movil Ponderado Suavisamiento Exponencial Regresion

Prondstico MAD Prondstico MAD Prondstico MAD Prondstico| MAD
Jeringas 80 138 97 167 110 196 141 145
Owvulos 148 76 203 72 201 68 99 63
Pediculicidas 22 11 27 12 27 13 20 3
Pruebas de embarazo 7206 1966 5884 2381 5653 2256 6056 1518
Barbijos 1088 342 1100 343 1098 318 951 306
Frascos 4551 2248 4335 2465 5004 2570 53594 1877
Perfumes 95,5 30,682 104,2 26,945 108,06 26,624 161,885 25,445

Fuente: Elaboracién Propia

Por ultimo, se procede con la aplicacién de la herramienta cuantitativa Programacién
Lineal, a partir de la cual se buscara encontrar la combinacidn éptima de productos categoria A
Y B que maximice la contribucién marginal:
Variables de decision: 7 en total

A= Cantidad de Jeringas a comprar

B= Cantidad de Ovulos a comprar

C= Cantidad de Pediculicidas a comprar

D= Cantidad de Pruebas de embarazos a comprar

E= Cantidad de Barbijos a comprar

F= Cantidad de Frascos a comprar

G= Cantidad de Perfumes a comprar
Funcidn Objetivo= Maximizar Contribucién Marginal
Restricciones:
Cada categoria deberd tener como minimo la cantidad estimada con QM.

R1: la demanda de Jeringas deberd ser, como minimo 80 uds

R2:la demanda de Ovulos debera ser, como minimo 99 uds
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La empresa tiene como politica tener un determinado stock maximo a disposicidn, siendo:

R7:la demanda de perfumes deberd ser como minimo 162 uds

R8: El stock de Jeringas debe ser como maximo 104 uds..

R9: El stock de Ovulos debe ser como maximo 129 uds.

R10: El stock de Pediculicidas debe ser como maximo 60 uds.
R11: El stock de PDE debe ser como maximo 10000 uds.

R12 El stock de Barbijos debe ser como maximo 1237 uds.

R13: El stock de frascos debe ser como maximo 7000 uds.

R14: El stock de Perfumes debe ser como maximo 200 uds.

La restriccion Presupuestaria estd definida por un monto mensual para la compra y gastos

incurridos.

VD
co
R1
R2
R3
R4
RS
RE
R7
R8
R9
R10
R11
R12
R13
R14
R15

R15: Restriccidon presupuestaria.

Grafico 12: Programacion lineal continta

A B c D E F G
104 99 60 7758,09909 1237 7000 200

327,00 | 1250000 @ 3460,00 | 1589,00 | 2150,00 | 237400 | 3580,00 34106453,46

1 104 »=

1 99 >=

1 60 >=

1 7758 »=

1 1237 >=

1 7000 >=

1 200 >=

1 104 <=

1 99 <=

1 60 <=

1 7758 <=

1 1237 <=

1 7000 <=

1 200 <=

287717 1099500 304342 | 139768 | 189114 | 208817 | 3148,97 30000000 <=

Fuente: Elaboracion Propia-solver-excel
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20 Demanda
6056 Demanda
951 Demanda
5394/ Demanda
162 Demanda
104 Politica
129 Politica
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Programacion Entera

Grafico 13: Programacion lineal entera

A B C D E F G
VD 80 99 20 BE76 951 6.736 200
FO 3.271 12.500 3.480 1588 2.150 2.374 3.580 34.106.458
R1: cant jeringas 1 20 = 20
R2:cant ovulos 1 93 = 93
R3:cant pedicudicidas 1 20 = 20
Rd:prueba de embarazo 1 2.678 == 6055
R5:cant debarbijos 1 951 == 951
R6:cant de frasco 1 6.736 == 5.3594
R7: cant perfumes 1 200 == 162
Ra:stock jeringas 1 20 <= 104
R9:stock ovulos 1 ] <= 129
Rl0:stock pedicudicidas 1 20 <= &0
Rll:stock prueba de embarazo 1 2.678 <= 10.000
R12:stock barbijos 1 951 <= 1.237
R13:stock frascos 1 6.736 == 7.000
Rld:stock perfumes 1 200 == 200
R15:prasupuesto 2.877 10.585 3.043 1388 1331 2.088 3.143 30.000.000 <= [30.000.000

Fuente: Elaboracion Propia- solver-excel

De los resultados obtenidos de programacion lineal continua observamos que

el conjunto solucidn que logra maximizar la Contribucién Marginal Total es la siguiente

mezcla 6ptima de pedidos:

A= 104 Cantidad de Jeringas

B= 99 Cantidad de Ovulos

C= 60 Cantidad de Pediculicidas.

D= 7759 Cantidad de Prueba de embarazo.

E= 1237 Cantidad de Barbijos.

F= 7000 Cantidad de frascos.

G= 200 Cantidad de Perfumes.

De esta manera, la contribucion marginal seria: $34.106.453,46

Finalizada la programacioén lineal se obtiene el informe de sensibilidad:
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Gréfico 14: Informe de sensibilidad (Con restriccidn presupuestaria)

Celdas de variables
Final Reducido Objetivo ~ Permisible  Permisible
Celda Nombre Valor Coste Coeficiente  Aumentar Reducir Rango de Optimalidad
5BS2 VDA 104 0 3271 1,00E430 0 3271 100430
5082 VDB %9 0 12500 0,039350924 1,00E430 -1,00E+30 12500,0333
5082 VDC (i) 0 3460 100430 0 3460 1,00E430
SES2 VDD 7758,099093 0 1583 0 0005002274 1588354598 1589
5F52 VDE 1237 0 2150 1,00E+30 0 2150 1,00E+30
5652 VDF 7000 0 2374 1,00E430 0 2374 1,00E+30
§HS2 VDG 200 0 3580 1,00E+30 0 3580  1,00E+30
Fuente: Elaboracion propia- solver-excel
Gréfico 15: Informe de sensibilidad (Con restriccidn presupuestaria)
Restricciones
Final Sombra Restriccion ~ Permisible Permisible
Celda Nombre Valor Precio Lado derecho  Aumentar Reducir Rango de factibilidad
51511 R8:stock jeringas 104 0 104 826,3506414 24 30 5930,850641
51512 Ra:stock evulos 99 0 129 1,00E+30 30 99 1,00E+30
51513 R10:stock pedicudicidas 50 0 60 781,6830605 0 20 841,683060
51514 Rll:stock prugba de emba  7758,099093 0 10000  1,00E+30  2241,900907 7758099093 1,00E+30
51515 R12:stock barbijos 1237 0 1237 125756602 286 551 24594,56602
5116 R13:stock frascos 7000 0 7000 1139,270203 1500,577089 5499,422911 8139,27020
51517 R14:stock perfumes 200 0 200 755,4819068 38 162 955,481906
51318 R15:presupuesto 30000000  1,136883579 30000000 3133460,06 2378985,80 27621010,14 33133460,0
5154 R1: cant jeringas 104 0 80 24 1,00E+30 -1,00E+30 104
5185 R2:cant ovulos 99 -0,039350924 99 30 99 0 129
5186 R3:cant pedicudicidas 50 0 20 40 1,00E430 -1,00E+30 60
5187 Ré:prueba de embarazo 7758,059093 0 6056 1702,059093 1,00E+30 -1,00E+30 7758,05909
si158 RS:cant debarbijos 1237 0 551 286 1,00E+30 -1,00E+30 1237
5159 Re:cant de frasco 7000 0 5394 1606 1,00E+30 -1,00E+30 7000
51510 R7: cant perfumes 200 0 162 38 1,00E+30 -1,00E+30 200

Fuente: Elaboracion propia- solver-excel

Con respecto al informe de sensibilidad, realizado por medio del complemento de

solver, se observa que con respecto a las variables de decisidén no tenemos costo reducido en

ninguna de ellas, la soluciéon éptima nos indica que es conveniente la comercializacion de los

productos de cada una de las subcategorias.

El rango de optimalidad es lo permisible aumentar o disminuir de acuerdo a los

coeficientes de la funcién objetivo.

17

Pagina

EL FUTURO EMERGENTE

~



~

.

MATIL

FUTURO EMERGENTE

Universidad Nacional de Tucumdn

Facultad de Ciencias Econdmicas

Instituto de Administracion

XV Muestra Académica de Trabajos de Investigacion
de la Licenciatura en Administracion

—

Por ejemplo: La variable de decision “C”, que corresponde a pediculicidas, el rango va
desde (3460;a infinito), puede tomar valores en ese intervalo , y si toma valores fuera de dicho
rango, haria que cambien los valores de la variable de decisidn, y por ende el conjunto solucién
de la contribucidn marginal también se veria afectada, la cual aumentaria si se agregan mas
recursos.

El rango de factibilidad es la restriccion del lado derecho menos lo permisible
disminuir y mas lo permisible aumentar, con respecto a las diferentes restricciones que se
presentan en la salida del informe de sensibilidad.

Por ejemplo: el rango que va (80;930,85) es el intervalo que puede tomar la restriccion
de stock de jeringas, cualquier valor por fuera de dicho intervalo estaria fuera del conjunto
solucién y ocasiona un valor diferente en el valor final de la funcién objetivo.

Los recursos cuellos de botellas son los que tienen holgura igual cero y deben ser
gestionados, sin embargo los que tienen holgura distinta de cero no deben
gestionarse porque la solucién no varia.

Por ejemplo: La restriccién de presupuesto genera un cuello de botella, el cual se
puede gestionar, si al aumentar una unidad de ese recurso el valor final de la funcién objetivo,
es decir, la contribucidon marginal aumenta en S 1,1368.-

Gréfico 16: Informe de sensibilidad (Sin Restriccién Presupuestaria)

Celdas de variables

Final Reducido Objetivoe Permisible Permisible

Celda Nombre Valor Coste  Coeficiente Aumentar Reducir  Rango de Optimalidad

SBS2 VDA 104 0 3271 1E+30 3271 0 1E+30
4c%2 VDB 129 0 12500 1E+30 12500 ] 1E+30
$DS2 VDC &0 0 3460 1E+30 3460 0 1E430
SES2 VDD 10000 0 1589 1E+30 1589 0 1E+30
SF$2 VDE 1237 0 2150 1E+30 2150 0 1E+30
5G52 VDF 7000 0 2374 1E+30 2374 0 1E+30
SHS2 VDG 200 0 3380 1E+30 3380 0 1E+30

Fuente: Elaboracion propia- solver-excel
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Gréfico 17: Informe de sensibilidad (Sin Restriccién Presupuestaria)

Restricciones

Final Sombra Restriccion Permisible Permisible

Celda Nombre Valor Precio ladoderecho Aumentar Reducir Rango de Factibilidad

51511 Ra:stock jeringas 104 3271 104 1E+30 24 80 1E+30
51512 R9:stock ovulos 129 12500 129 1E+30 30 99 1E+30
51513 R10:stock pedicudicidas 60 3460 60 1E+30 A0 20 1E+30
51514 R1l:stock prueba de embarazo 10000 1589 10000 1E+30 3944 6056 1E+30
51515 R12:stock barbijos 1237 2150 1237 1E+30 286 951 1E+30
31516 R13:stock frascos F000 2374 FO00 1E+30 1606 5354 1E+30
SI517 Rldistock perfumes 200 3580 200 1E+30 38 162 1E+30
5154 R1:cant jeringas 104 0 a0 24 1E+30 -1E+30 104
3155 R2:cant ovulos 129 0 99 30 1E+30 -1E+30 129
5156 R3:cant pedicudicidas 60 0 20 40 1E+30 -1E+30 60
5157 R4:pruebade embarazo 10000 ] 6056 3944 1E+30 -1E+30 10000
5158  R5:cant debarbijos 1237 0 951 286 1E+30 -1E+30 1237
$1S9  Rf:cant de frasco J000 1] 5354 1606 1E+30 -1E+30 J000
51510 R7: cant perfumes 200 0 162 38 1E+30 -1E+30 200

Fuente: Elaboracién propia- solver-excel
En el informe de sensibilidad previo, observamos que varias restricciones presentaban
un precio sombra de 0 debido a la interaccién de la restriccion presupuestaria con el resto de
las restricciones. Por esta razdén, decidimos realizar un segundo andlisis excluyendo la
restriccion presupuestaria para obtener una visién mas clara de las influencias individuales de

las demas restricciones.

Al analizar la salida del solver en el grafico 17, se observa que el rango de factibilidad
para las restricciones R9 a R14 muestra un precio sombra distinto de cero. Esto indica que
estas restricciones estan generando cuellos de botella en el modelo y, por lo tanto, deberian

ser gestionadas adecuadamente para mejorar o mantener el stock de los diferentes productos.

Entender el precio sombra de estas restricciones nos permite cuantificar el impacto
que tendria en la contribucién marginal total del modelo el incremento de dichas restricciones

en una unidad. Este andlisis es crucial para identificar y priorizar los ajustes necesarios en las
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restricciones del modelo, con el objetivo de maximizar la eficiencia y la rentabilidad de la

produccién.

8. Recomendaciones
A partir de los resultados obtenidos mediante la aplicacion de herramientas de analisis

cuantitativo y un andlisis exhaustivo de los datos obtenidos por parte de la empresa, se
recomienda:

-Aumentar el estudio y anadlisis de los datos obtenidos de ventas mensuales, para obtener
informacidn relevante a la hora de tomar decisiones.

-Implementar un sistema de monitoreo de stock existente en tiempo real para las categorias
mas relevantes.

-Analizar la posibilidad de flexibilizacién en las restricciones presupuestarias, para evitar el

desabastecimiento de aquellos productos con mds rotacion.

9. Conclusiones
Finalizado el trabajo, después de un analisis de los datos histéricos de ventas y con el objetivo

de lograr una gestién eficiente del inventario y mejorar la planificacion de compras, se
propone la implementacidon de prondsticos para estimar la demanda del préximo periodo.
Estos ayudaran en la toma de decisiones fundamentadas, reduciendo la incertidumbre vy
optimizando el rendimiento econdmico de la empresa.

Resulta indispensable llevar un control de los datos en el tiempo, ya que es la Unica
manera de detectar variaciones de venta, por lo tanto se debe contar con una base de datos
organizada y ordenada por rubro y subcategoria para su correspondiente analisis

cuantitativo.
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Al evaluar diversos métodos de prondstico, se identificé que el modelo de regresién es
el que mejor se ajusta a los datos en todos los casos analizados, brindando resultados mas
precisos y confiables. Por lo tanto, se aconseja a la empresa utilizar el mismo como base para

sus prondsticos de demanda futuros.
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