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Resumen

El avance tecnolégico ha transformado radicalmente el panorama laboral, especialmente en
areas como el marketing, donde la llegada de las redes sociales ha revolucionado la forma en
que las empresas se promocionan. Esta evolucién plantea un desafio adicional para los
estudiantes y recién graduados de la licenciatura en administracion de empresas al ingresar al
mercado laboral. La creciente demanda de competencias especificas en marketing, combinada
con la falta de experiencia y recursos, genera incertidumbre sobre su capacidad para adaptarse
eficazmente a este entorno laboral en constante cambio. El problema radica en la dificultad para
estar a la altura de las demandas del mercado laboral del marketing en un entorno dindmico y
competitivo. Frente a esta situacion, surge la necesidad de investigar las competencias y
habilidades requeridas en este sector, asi como las obtenidas durante la formacidn académica,
con el fin de identificar una posible brecha entre ambas. Para abordar este problema, se planted
como objetivo general comprender las competencias y habilidades demandadas en el mercado
laboral del sector marketing y aquellas adquiridas durante la carrera de Licenciatura en
Administracion. La investigacion es de caracter cualitativo y se utilizaron como herramientas de
recoleccidn entrevistas, focus group y fuentes secundarias (paginas especializadas, estudios
previos etc.). La muestra estda compuesta por graduados en la carrera Administracion de
empresas de la Facultad de Ciencias Econédmicas UNT y docentes de Comercializacion de esta.
La investigacion revela una notable discrepancia entre la formacion académica en
Administracion de Empresas y las competencias requeridas por el mercado laboral del
marketing. Especificamente, se identificé una carencia en habilidades digitales y experiencia
practica. Ademas, se destaca la importancia de habilidades interpersonales y adaptabilidad. A
pesar de proporcionar una sélida base tedrica, la formacidn actual requiere una actualizacién

qgue incluya tecnologias emergentes y estrategias de marketing digital para satisfacer las
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demandas del mercado.

Palabras claves: Competencias — Habilidades — Demanda Laboral

Introduccién

En el actual escenario laboral, los estudiantes y recién graduados de la Licenciatura en
Administracion, especializados en marketing, se enfrentan a desafios significativos al dar sus
primeros pasos en el mundo profesional. La demanda de competencias especificas por parte de
las empresas en el campo del marketing, combinada con la falta de experiencia y herramientas,
plantea interrogantes sobre la preparacion de estos profesionales para enfrentar el mercado
laboral en este ambito especializado. A partir de un andlisis de la empresa Bumeran, plataforma
que se dedica a conectar empleados y empleadores, el 71% de las personas que en el pais
estudian y trabajan lo hacen en actividades diferentes a las carreras que eligieron para su futuro.
De los cinco paises en estudio, Argentina es el que obtuvo el mayor porcentaje. Segun Alejandro
Melamed (2022) existen dos formas de ver la situacidn, la positiva que seria la multiplicidad de
perspectivas, la diversidad y traer ideas de campos diferentes, la mirada negativa es que las
personas no tienen capacidades técnicas especificas que se requieren para desempenarse de
manera inmediata. Esta realidad plantea la necesidad de explorar a fondo las competencias y
habilidades demandadas en el mercado laboral del marketing, asi como las expectativas y
percepciones de los estudiantes y recién graduados en esta area. Este trabajo se enfoca en
analizar esta brecha potencial entre la formacidon académica y las demandas del mercado en el
campo del marketing, con el objetivo de proponer recomendaciones que mejoren la preparacion
e insercion laboral de los estudiantes y recién graduados en Administracion con interés en

desempefiarse en el drea de marketing.
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Situacién Problematica

A medida que transcurre el tiempo, los mercados experimentan cambios constantes y se
adaptan a las nuevas tendencias emergentes. Sin embargo, en muchas ocasiones, los planes de
estudio universitarios no logran ajustarse al mismo ritmo que avanzan las tecnologias y las
demandas del mercado laboral. La Licenciatura en Administracidn abarca una amplia gama de
areas dentro del contexto empresarial, lo que dificulta la profundizacién en contenidos
especificos, incluso en disciplinas como el Marketing. Como resultado, los licenciados pueden
adquirir conocimientos generales, pero a menudo insuficientes para integrarse efectivamente
en un campo laboral particular. Considerando estos aspectos, surge la preocupacion de que los
conocimientos superficiales y desactualizados no cumplan con las expectativas del mercado
laboral, lo que puede generar dificultades para aquellos graduados de la FACE UNT al buscar

empleo en el drea del Marketing.

Preguntas de Investigacion
® (Cuales son los conocimientos adquiridos durante la carrera de Licenciatura en
administracion de empresas de la FACE UNT en el drea de Marketing?
® (Cuales son las habilidades mas demandadas de parte de las empresas en el ambito del
marketing?
® (Qué herramientas puede brindar la FACE UNT para acompanar al estudiante durante

el proceso de busqueda laboral?
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Objetivo General
Comprender las competencias y habilidades requeridas en el mercado laboral del sector
marketing y las obtenidas durante la carrera de Licenciatura en Administracién de empresas

FACE UNT para realizar un andlisis entre ambas.

Objetivos Especificos
e Entender cudles son los conocimientos adquiridos durante la carrera de Licenciatura en
administracion de empresas FACE UNT en el drea de Marketing.
¢ |dentificar cuales son las habilidades mas demandadas por parte del mercado laboral en
el ambito del marketing.
e Proponer herramientas a la universidad FACE UNT para acompafiar al estudiante

durante el proceso de busqueda laboral.

Marco Metodolégico
Aspectos claves en la definicion metodoldgica
El método es el camino para alcanzar una meta, y la metodologia de la investigacion estudia
estos métodos. El primer paso es definir el enfoque de la investigacioén, segun el tipo de variables
y su abordaje. Existen tres enfoques principales:

e Cuantitativo: Deductivo, basado en medicion numérica.

e Cualitativo: Inductivo, basado en ldgicas interpretativas y sociocriticas.

e Mixto: Combina ambos enfoques.
Este estudio se situa dentro del paradigma de investigacidon naturalista, cuyo propdsito es
comprender y analizar las competencias y habilidades demandadas en el mercado laboral del

sector del marketing, asi como las habilidades de los graduados de la licenciatura en
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administracion. Este enfoque se caracteriza por su orientacidon inductiva y holistica, con
hipdtesis que se construyen a posteriori como parte de procesos de observacién continuos y
estrategias de investigacion abiertas y libres, segiin Angelica Arroyo Morales (2020). El enfoque
metodolégico es de tipo cualitativo con un disefio de investigaciéon fenomenoldgico, que se
orienta hacia la comprensidn de las acciones de los individuos en el contexto de su practica. La
muestra es de tipo no probabilistico y por conveniencia, estas muestras estan formadas por los
casos disponibles a los cuales tenemos acceso segln Battaglia (2008). Para la investigacion la
muestra estd compuesta por egresados de la carrera de Licenciatura en Administraci7én de la
FACE UNT, ademas de docentes de dicha institucién. Las herramientas utilizadas para la
recoleccidn de datos incluirdn focus group, entrevistas y fuentes secundarias, como trabajos
previos, blogs, estudios y paginas especializadas. El focus group se realizard con egresados de la
Licenciatura en Administracion plan 2014, que hayan estudiado en la FACE — UNT y recibido en
el periodo 2018 — 2023 y que se desempeiien en el drea de marketing, mientras que las
entrevistas se realizaran a docentes de la materia comercializaciéon | y Il de la carrera de

Administracidon de la FACE - UNT.

Marco Tedrico

Revision de Antecedentes y Competencias en el Mercado Laboral

En esta seccién del trabajo se lleva a cabo una revisién de antecedentes de investigaciones
previas realizadas en el periodo 2022 — 2023, “Evaluacion multidimensional de competencias
blandas y digitales de la licenciatura en administracion en un contexto post pandemia” de
Agustina Betsabé Mara Zurita. “Desarrollo de habilidades directivas en profesionales de Ciencias
Econdmicas” de Garcia Javier Antonio, Cérdoba Marta Alejandra, Ramos Fara Franco Augusto,

Ponce Luciana Ayelén, Palacios Maria Sofia. Las mismas abordan problemas similares al presente
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estudio desde diferentes perspectivas. A través de este andlisis, se ha recopilado informacion

valiosa que contribuye significativamente a enriquecer nuestra comprension del tema. De la

revision de estos trabajos, se extrajo informacién relevante sobre las competencias y habilidades

consideradas cruciales en el mercado laboral actual.

Desde |a Perspectiva del Mercado Laboral

Autoconocimiento: Los profesionales necesitan ser proactivos, dinamicos vy
disciplinados. Es fundamental que conozcan bien sus fortalezas y debilidades para poder
mejorar continuamente y tomar la iniciativa en sus roles.

Solucién Analitica y Creativa de Problemas: Se valoran mucho la creatividad, la
orientacién a resultados y la capacidad de encontrar soluciones rapidas. Resolver
problemas de manera eficiente y creativa es crucial en un entorno empresarial
cambiante.

Trabajo en Equipo: Colaborar bien con otros, comunicarse efectivamente y ser flexible
son habilidades clave. La colaboracidn efectiva es esencial para alcanzar los objetivos de
la empresa y mejorar la productividad del equipo.

Manejo del Estrés: Aqui entran habilidades como la optimizacién del tiempo, trabajar
bien bajo presion y la tolerancia a la frustracidon. Saber manejar el estrés es vital para

mantener la productividad y el bienestar personal en entornos de trabajo exigentes.

Andlisis de la Informacidén

Desarrollo de Autoconocimiento: El desarrollo de autoconocimiento se menciona tanto
para la insercién laboral como para el desarrollo dentro de la empresa, indicando que
es una habilidad fundamental y continua. Las habilidades de proactividad, dinamismo y
disciplina son esenciales no solo para ingresar al mercado laboral, sino también para

avanzary crecer dentro de una organizacion. Esto sugiere que los programas educativos
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deben incluir formacion en estas areas desde el principio y a lo largo de toda la carrera
profesional.

e Solucién Analitica y Creativa de Problemas: La solucién de problemas analitica y creativa
es claramente valorada por las empresas. Refleja la necesidad de profesionales que no
solo puedan analizar datos y situaciones de manera ldgica, sino también encontrar
soluciones innovadoras y eficaces. La creatividad y la orientacion a resultados son
habilidades que pueden ser desarrolladas mediante ejercicios practicos, estudios de
caso y proyectos colaborativos en el dmbito académico.

e Trabajo en Equipo: El trabajo en equipo es una habilidad destacada tanto para la
insercién como para el desarrollo profesional continuo. Esto indica que la capacidad de
colaborar y comunicarse efectivamente con otros es indispensable en todas las etapas
de la carrera profesional. Programas que fomenten la cooperaciény la interaccién entre
los estudiantes pueden ser muy beneficiosos.

e Manejo del Estrés: El manejo del estrés, incluyendo habilidades como la optimizaciéon
del tiempo, el trabajo bajo presion y la tolerancia a la frustracidn, es crucial una vez que
el profesional estd en el mercado laboral. Esto sugiere que las facultades deben preparar
a los estudiantes no solo en conocimientos técnicos, sino también en técnicas de gestién
del estrés y resiliencia.

Desde la Perspectiva de los Estudiantes de Licenciatura en Administracidn

e Responsabilidad: Los estudiantes muestran un alto nivel de responsabilidad al cumplir
con las tareas y asumir las consecuencias.
e Pensamiento Critico: Poseen habilidades para razonar tanto en contextos académicos

como laborales.
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e Conocimientos Tecnoldgicos: Han adquirido competencias tecnolégicas relevantes para
su carrera, complementadas con cursos adicionales ofrecidos por la facultad.

e Oratoria: Presentan dificultades significativas para expresarse frente al publico.

e Habilidad Comunicativa: Exhiben un nivel bajo en esta competencia, experimentando
dificultades para hacerse entender.

e Eficacia y Orientacion al Resultado: Confian en resolver problemas de manera efectiva,
pero no siempre estan seguros de la adecuacidn de los resultados obtenidos.

e Inteligencia Emocional: Aunque reconocen su importancia, no la desarrollan
activamente para el ambito laboral.

e Experiencia: La carrera proporciona oportunidades para que los estudiantes se pongan
a prueba en diversas areas funcionales, como finanzas, recursos humanos y marketing

e Competencias Tecnoldgicas: Se desarrollan satisfactoriamente gracias a las exigencias
de las materias de la carrera.

e Eficacia Personal: Desarrollan esta competencia en alto grado debido a los desafios
académicos enfrentados.

e Relaciones Interpersonales: La carrera ofrece cursos y situaciones que facilitan el
desarrollo de habilidades interpersonales, como oratoria e idiomas.

e Proactividad: Los estudiantes han desarrollado esta competencia, lo que les permite
abordar problemas de manera anticipada y evitar respuestas reactivas.

e Administracion del Tiempo: Perciben que dedican un tiempo minimo a la facultad
debido a compromisos laborales y personales adicionales.

e Tolerancia al Estrés: Consideran que tienen esta competencia poco desarrollada, sin un

apoyo significativo por parte de la facultad.
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e Trabajo en Equipo: Aunque valoran esta competencia, enfrentan dificultades debido a
conflictos de intereses al trabajar en equipo.
Se destaca la importancia de alinear la formacién académica con las expectativas del mercado
laboral, priorizando el desarrollo integral de competencias técnicas y habilidades blandas desde
el inicio de la carrera hasta la insercién profesional.

Definicion del Perfil Profesional del Licenciado en Administracion de la UNT y del Marketing

El licenciado en administracidn de la Facultad de Ciencias Econdmicas de la Universidad Nacional
de Tucuman (UNT) se caracteriza por una orientacidén generalista, con una formacién integral
que le permite desempefiarse en diversas funciones dentro de una organizacion. Este
profesional cuenta con competencias para desempefiar roles gerenciales, técnico-funcionales,
de consultoria y como impulsor de emprendimientos. Ademas, tiene la capacidad de realizar
analisis y elaboracion de estrategias de comercializacion, asesoramiento financiero, planes de
produccidn, formulacion y evaluacion de proyectos de inversidn, disefio e implementacion de
sistemas de procesamiento de datos e informacidn, y gestidn de recursos humanos (Facultad de
Ciencias Econdmicas, UNT, 2 de mayo de 2024).

Por otro lado, el marketing se define como la actividad dirigida a involucrar clientes y administrar
relaciones redituables con ellos. Segun Kotler y Armstrong (2017), el marketing tiene una doble
meta: atraer a nuevos clientes prometiéndoles un valor superior y mantener y hacer crecer la
clientela actual satisfaciendo sus necesidades. La importancia del marketing radica en su
capacidad para desarrollar una marca, identificar y atraer clientes potenciales, diferenciarse de
la competencia, fidelizar a los clientes y generar ventas. Philip Kotler describe el marketing como
"la ciencia y el arte de explorar, crear y entregar valor para satisfacer las necesidades de un
mercado objetivo con lucro. El marketing identifica necesidades y deseos no realizados, define,

mide y cuantifica el tamafio del mercado identificado y el lucro potencial" (Kotler, 2017). Por su

12

% ;

MAT

L



Universidad Nacional de Tucumdn

Facultad de Ciencias Econdmicas

Instituto de Administracion

XV Muestra Académica de Trabajos de Investigacion
de la Licenciatura en Administracion

parte, la American Marketing Association (AMA) define el marketing como "la actividad, serie
de instituciones y procesos para crear, comunicar, entregar e intercambiar productos y servicios
gue tienen valor para los consumidores, los clientes, los socios y la sociedad en general" (AMA,
2024).

El perfil del licenciado en administracion de la UNT esta intrinsecamente ligado al ambito del
marketing debido a las competencias y funciones que este profesional puede desempenfar. Las
habilidades para la elaboracion de estrategias de comercializacion, analisis de mercados y disefio
de planes de marketing son fundamentales en el ejercicio de sus funciones. Ademas, su
capacidad para gestionar recursos humanos y sistemas de informacién complementa las
exigencias del marketing moderno, que requiere una integracion de datos y una gestion
eficiente de equipos para implementar estrategias exitosas.

Habilidades y Competencias en el Mercado Laboral del Marketing

En el dindmico mundo del marketing, las habilidades son la moneda de cambio que determina
el éxito profesional.

A medida que el mercado laboral evoluciona, la definicion de 'habilidades' se expande,
abarcando no solo el conocimiento técnico, sino también las competencias interpersonales y
estratégicas. Seglun la Real Academia Espainola (RAE, 2024), una habilidad se refiere a la
capacidad y disposiciéon para llevar a cabo una tarea con gracia y destreza. Chiavenato (2009)
complementa esta definicién al explicar que la habilidad implica la aplicaciéon practica de
conocimientos tedricos y aptitudes personales en el desempeno de tareas especificas, de
acuerdo con las normas de la organizacién o la sociedad.

Segun Alles (2002), en su obra Diccionario de las competencias, el éxito en el desempefio laboral
se logra mediante la adquisicién de las competencias especificas requeridas para cada funcion.

La autora argumenta que estas competencias no solo son atributos de la personalidad, sino que

13
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se manifiestan a través de comportamientos concretos en el contexto laboral. Este enfoque
resalta la importancia de no solo poseer conocimientos y habilidades técnicas, sino también
desarrollar las competencias necesarias para aplicar esos conocimientos de manera efectiva en
el entorno laboral.

El concepto de competencias ha ganado una relevancia notable en los ultimos afios, tanto en el
ambito laboral como en el educativo. Santiago Pereda Marin y Francisca Berrocal Berrocal (2001)
han contribuido significativamente a esta discusidén con su obra Gestidn de recursos humanos
por competencias, donde ofrecen una vision detallada y practica de lo que implica desarrollar y
gestionar competencias en un entorno profesional. Para Pereda Marin y Berrocal Berrocal
(2001), las competencias no se limitan a una mera lista de habilidades técnicas. Ellos las definen
como "el conjunto de capacidades y disposiciones que permiten a una persona llevar a cabo con
éxito una actividad profesional, integrando conocimientos, habilidades, actitudes y valores" (p.
15). Esta definicion subraya la necesidad de una integracién holistica de diversos aspectos del
ser humano para el desempefio eficaz en cualquier tarea profesional. No se trata solo de saber
como hacer algo, sino de combinar ese saber con la actitud correcta y los valores necesarios
para hacerlo bien y de manera ética.

La literatura sobre competencias suele dividirlas en dos grandes categorias: las competencias
técnicas, también conocidas como habilidades duras, y las competencias transversales, o
habilidades blandas. Las primeras se refieren a los conocimientos y habilidades especificas que
se adquieren a través de la formacién técnica o profesional. Estas habilidades son cruciales para
realizar tareas concretas dentro de un dmbito profesional y pueden ser facilmente ensefiadas y
evaluadas. Sin embargo, en un mundo laboral cada vez mas dinamico y complejo, las
competencias transversales han ganado un protagonismo especial. Estas incluyen habilidades

interpersonales, interculturales y de comunicacién, asi como destrezas en el manejo de
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conflictos y trabajo en equipo. A diferencia de las habilidades duras, las blandas son mas dificiles
de ensefiar y medir, pero son igualmente cruciales para el éxito profesional (Pereda Marin &
Berrocal Berrocal, 2001).

En conclusidn, la gestidn por competencias es esencial para la adaptacidn y el éxito en un
entorno laboral en constante cambio. Pereda Marin y Berrocal Berrocal (2001) enfatizan que las
competencias se manifiestan a través de comportamientos observables en el contexto laboral y
deben evolucionar continuamente. Esta gestidon no solo mejora el rendimiento organizacional,
sino que también proporciona a los empleados un camino claro para su desarrollo profesional y
personal, fomentando una cultura de aprendizaje continuo y mejora constante.

La integracion de competencias y habilidades tanto técnicas como blandas es fundamental en
el marketing moderno, adaptandose a las cambiantes demandas del mercado y asegurando el
éxito a largo plazo. En este contexto, el perfil del licenciado en administracién de la UNT, con su
orientacién generalista y capacidad para desempeiiarse en diversas funciones, promete
complementar las exigencias del marketing actual.

Técnicas y Conceptos Importantes en el Marketing

Para comprender las estrategias y tacticas que emplean las empresas en el marketing, es
esencial examinar tanto las 4 P del marketing como las herramientas de investigacion de
mercado. Las 4 P, también conocidas como el mix de marketing, son producto, precio, plazay
promocién (Kotler & Armstrong, 2018). Estas categorias ayudan a las empresas a definir su
oferta de manera que puedan satisfacer las necesidades del mercado objetivo de manera
efectiva.

El producto se refiere a los bienes o servicios que una empresa ofrece a sus clientes. Esto incluye
el diseno, la calidad, las caracteristicas y las garantias del producto. Es fundamental que el

producto responda a las expectativas y necesidades del mercado objetivo (Kotler & Keller, 2016).
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El precio es la cantidad de dinero que los clientes tienen que pagar para obtener el producto
(Kotler & Armstrong, 2018).

La plaza o distribucién se refiere a como el producto llega al consumidor final. Esto incluye los
canales de distribucion, la cobertura de mercado, la logistica y el manejo del inventario. Una
distribucién eficiente asegura que los productos estén disponibles en los lugares correctos y en
el momento adecuado (Lamb, Hair, & McDaniel, 2018).

La promocidn comprende todas las actividades que una empresa realiza para comunicar y
vender su producto a los consumidores. Esto incluye publicidad, promociones de ventas,
relaciones publicas y ventas personales. La promocion efectiva crea conciencia del producto,
estimula el interés y persuade a los consumidores a comprar (Belch & Belch, 2018).

Ademas del mix de marketing, las empresas necesitan comprender el mercado en el que operan,
y para ello, utilizan diversas herramientas de investigacién de mercado. Estas herramientas
ayudan a recoger, analizar e interpretar datos relevantes sobre el mercado, los consumidores y
la competencia (Burns & Bush, 2016).

Entre las herramientas de investigacion de mercado, se destacan los métodos cualitativos y
cuantitativos. Los métodos cualitativos, como los focus groups y las entrevistas en profundidad,
son especialmente Utiles para obtener insights detallados y comprender las percepciones y
motivaciones de los consumidores.

En resumen, tanto las 4 P del marketing como las herramientas de investigacién de mercado son
fundamentales para desarrollar estrategias de marketing efectivas. La comprension de estos
conceptos permite a las empresas disefar ofertas que satisfacen las necesidades de los

consumidores y alcanzar sus objetivos de negocio de manera efectiva.
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Herramientas de Recoleccion de Datos: Entrevistas y Focus Groups

En el ambito de la administracién, el proceso de investigacion cualitativa ha sido enriquecido
por diversas fuentes tedricas y practicas. Chiavenato (2009) destaca la importancia de las
entrevistas como una técnica valiosa para la recoleccion de datos cualitativos, permitiendo una
interaccion directa entre el investigador y el entrevistado. Este autor enfatiza que las entrevistas
son instrumentos eficaces para obtener informacién detallada y profunda sobre las
experiencias, percepciones, opiniones y actitudes de las personas en relacién con un tema
especifico. Este enfoque es especialmente util para explorar cémo las competencias vy
habilidades se manifiestan y son percibidas en el entorno laboral.

Un focus group es una técnica de recoleccién de datos cualitativa que se define como un debate
de expertos sobre el hecho o aspecto problematico o por informantes que viven el dia a dia del
asunto investigado. Es organizado por los investigadores con la seguridad de obtener
informacién confiable y util para lograr los objetivos de la investigacion, ya que los informantes
son seleccionados por su pericia, sus conocimientos y su nivel de involucramiento en el asunto
indagado (Arroyo Morales, 2020).

Las entrevistas en profundidad son una técnica de recoleccién de datos donde un entrevistador
hace preguntas abiertas a un solo participante. Este método permite una exploracién detallada
de las opiniones, actitudes y motivaciones del entrevistado. Las entrevistas en profundidad son
particularmente utiles cuando se necesita obtener informacién profunda sobre temas complejos
o sensibles (Bryman, 2016).

La combinacidon de estas herramientas cualitativas en la investigacion permite obtener una
comprension mas completa y matizada del perfil profesional del licenciado en administracién

de la UNT y su desempefio en el area de marketing. Las entrevistas proporcionan una vision
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individualizada y detallada, mientras que los focus groups permiten capturar dindmicas grupales
y explorar diversas perspectivas en un entorno interactivo.
Aplicacién
El analisis de esta investigacion se llevard a cabo mediante el siguiente procedimiento:
1. Andlisis del Plan de Estudio 2014: Carrera de Grado Lic. en Administracidon (FACE — UNT):

e Analizar el plan de estudio de la carrera y en particular las materias de
comercializacion para identificar los conocimientos y habilidades
fundamentales para la comprensién y estudio del marketing.

2. Entrevistas a Docentes de Comercializacién | y Il:

e Realizar entrevistas a docentes para obtener la perspectiva de profesionales con
experiencia en el tema.

3. Focus Group con Egresados recibidos en el periodo 2018 — 2023:

e Realizar focus group con egresados que trabajan en el sector marketing para
obtener una visidn actual y reciente de sus percepciones.

4. Observacion en portales de empleo:

e Analizar anuncios de empleos en portales destinados al sector marketing para
obtener un panorama de los conocimientos y habilidades actualmente
demandados por el sector.

5. Observacion de competencias digitales aplicables mas demandadas en Argentina

e Evaluar cuales son las competencias y habilidades tecnoldgicas mas

demandadas para el area de marketing en Argentina en el periodo marzo - abril

2024

1. Analisis del Plan de Estudio 2014: Lic. en Administracion (FACE — UNT):
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El Licenciado en Administracién posee una formacién versatil que abarca funciones gerenciales,
roles técnico-funcionales, consultoria y la capacidad de impulsar emprendimientos, sus
competencias son fundamentales para entender y gestionar estrategias comerciales, realizar
anadlisis de mercado y desarrollar planes de marketing, orientados a la optimizacién de
resultados empresariales y la satisfaccion de las necesidades del consumidor.

En el ambito del marketing, estas competencias son esenciales para entender y adaptarse a las
dinamicas del mercado actual. El analisis del plan de estudios de la UNT, en este contexto,
permitird evaluar cémo se prepara a los estudiantes para enfrentar los desafios especificos del
marketing tradicional y el avance de las herramientas digitales, abordando desde la
conceptualizacidn estratégica hasta la implementacion practica.

Este analisis se centrard en destacar cdmo la formacién ofrecida por la UNT equipa a los futuros

profesionales que deseen realizar una carrera en marketing.

Cronograma de cursado
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La materia de Comercializacion | se dicta en el segundo cuatrimestre del tercer ano de la carrera
de Administracién en la UNT. En este curso, se abordan los fundamentos del marketing
tradicional, proporcionando a los estudiantes una comprension sélida de los principios basicos
de esta disciplina.

El marketing tradicional se centra en estrategias y técnicas que han sido utilizadas desde hace
décadas para promover productos y servicios. Uno de los conceptos clave en esta area es el
modelo de las 4P.

La materia de Comercializacién Il se dicta en el primer cuatrimestre del cuarto afio de la carrera
de Administracion en la UNT. Este curso se centra en la investigacion de mercado,
proporcionando a los estudiantes una comprensidon profunda de las técnicas y herramientas
necesarias para recopilar y analizar informacién relevante para la toma de decisiones
empresariales.

La investigacion de mercado es una disciplina esencial en el marketing, ya que permite a las
empresas entender mejor a sus consumidores, identificar oportunidades y amenazas, y diseiar
estrategias efectivas. A través de la investigacion de mercado, las empresas pueden obtener
informacién valiosa sobre tendencias del mercado, comportamientos de los consumidores, la
competencia y otros factores clave que influyen en su éxito.

Puntos Claves del Plan de Estudios para las materias de Comercializacion

Competencias y habilidades que se busca desarrollar en Egresado:
® Andlisis y elaboracion de estrategias de comercializacion.
e Determinacion de mezcla de productos y politicas de precios.
e Andlisis, disefo y evaluacién de canales de distribucion.
e Desarrollo de estrategias de comunicacion.

® Proceso de investigacion de mercados y generacion de informacion.
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Objetivos Especificos de Comercializacién I:

® Introduccion a la cultura del marketing y su importancia para la supervivencia

organizacional.

e Diferenciacidon entre rentabilidad y lucro.

e Marco tedrico general del marketing.

e Marketing como sistema completo de acciones empresariales.

® Aplicacién de conceptos para la toma de decisiones en comercializacién.

e Construccion de relaciones duraderas con clientes.

e Analisis de las relaciones organizacionales con su entorno.

® Segmentacion y andlisis del mercado para identificar oportunidades.

e Posicionamiento de productos para obtener ventajas competitivas.

e Marketing operativo basado en producto, precio, distribucidn y comunicacion.

e Desafios éticos y de responsabilidad social empresarial en marketing.

® Impacto de la digitalizacion y globalizacién en los mercados y esfuerzos de marketing.
Objetivos Especificos de Comercializacion Il:

e Herramientas para analizar y planificar estrategias de marketing.

e Conocimiento profundo de la investigacién de mercados.

® Aplicacién de conceptos en la toma de decisiones estratégicas.

e Comprension y aplicacion de herramientas de investigacion de mercados.

e Realizacion de investigaciones de mercado reales o uso de simuladores de marketing.

e Interrelacién entre variables de marketing y el entorno empresarial.

e Relacién con lo que el Mercado Laboral Busca en el Area de Marketing
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Ademas, Comercializacién | y Il buscan proporcionar al alumno las herramientas fundamentales
para iniciar en los procesos de toma de decisiones, capacitdndolo para desarrollar las siguientes
actividades en su puesto de trabajo en el drea de marketing:

Anilisis y Estrategia:

e Capacidad Analitica: Las empresas buscan profesionales capaces de analizar datos de
mercado y elaborar estrategias efectivas. El plan de estudios destaca la importancia de
estas habilidades desde el inicio.

e Estrategias de Comercializacidn: La capacidad de desarrollar y ejecutar estrategias de
marketing es crucial. Las asignaturas preparan a los estudiantes para planificar e
implementar estrategias de producto, precio, distribuciéon y comunicacién.

Conocimiento y Aplicacion del Marketing:

e Fundamentos del Marketing: El entendimiento de los fundamentos tedricos
proporciona una base sdlida para la toma de decisiones informadas.

e Marketing Operativo: Las habilidades practicas en marketing operativo son esenciales,
incluyendo la mezcla de productos, politicas de precios y estrategias de distribucion y
comunicacion.

Investigacion de Mercados:

e Habilidad en Investigacion de Mercados: La capacidad para realizar investigaciones de
mercado y utilizar la informaciéon para tomar decisiones estratégicas es altamente
valorada.

® Generacion y Andlisis de Informacidn: La habilidad para generar y analizar informacion
de mercado es fundamental para el éxito en roles de marketing.

Relaciones con Clientes y Etica:
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e Construccidn de Relaciones: Las empresas buscan profesionales que sepan construir y

mantener relaciones duraderas con los clientes, destacando la importancia de la lealtad
y satisfaccién del cliente.
e Eticay Responsabilidad Social: La conciencia de los desafios éticos y la responsabilidad
social en el marketing es crucial en el entorno actual.
Adaptabilidad a Cambios Tecnolégicos y Globalizacion:
e |Impacto de la Digitalizacion y Globalizacidn: La capacidad para adaptarse a los cambios
tecnoldgicos y la globalizacidon es fundamental. El plan de estudios aborda estos temas,

preparando a los estudiantes para enfrentar desafios contemporaneos.

Mapa Cognitivo del Perfil Profesional y Objetivos de Comercializacidn en la Licenciatura en

Administraciéon (UNT, FACE)
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2. Entrevista a docentes de la carrera de Licenciatura en Administracion de la FACE — UNT
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Para el desarrollo de esta investigacién sobre las competencias requeridas en el drea de
marketing, se llevd a cabo una entrevista digital con un profesor de la Licenciatura en
Administracién de la FACE — UNT. Debido a las dificultades para contactar a otros profesores, se
limité la investigacidn a esta entrevista Unica.

El objetivo fue explorar las habilidades necesarias que los estudiantes deben adquirir para
satisfacer las demandas del mercado laboral en marketing. El profesor destacé competencias
clave que se enseian en el plan de estudios, como la comprension del marketing mix y la
capacidad para ajustar estrategias basadas en la evaluacién de respuestas de los consumidores.
Sin embargo, también sefialé una brecha entre las habilidades ensefadas y las herramientas
emergentes demandadas por el mercado, como la inteligencia artificial y el e-commerce.
Aunque se utiliza simuladores en la ensefianza de Comercializacion Il para una prdactica mas
realista, se reconoce la necesidad de integrar tecnologias avanzadas en el curriculo educativo.
El andlisis de la entrevista subraya la importancia de actualizar el contenido educativo para
incluir estas tecnologias emergentes, garantizando asi una mejor preparacion de los estudiantes
frente a los desafios actuales del marketing.

Este estudio se basa Unicamente en la informacién recabada durante la entrevista digital con el
profesor, debido a las limitaciones de acceso a mds fuentes dentro de la universidad.

Codificacion Abierta de entrevista

A través de la codificacién abierta de entrevistas, se busca categorizar las habilidades y
competencias esperadas en el area de marketing, asi como la preparacién para el mercado
laboral y los aspectos valorados por las organizaciones. Este enfoque proporciona una vision
detallada de cémo la formacién académica se alinea con las demandas del mercado actual.
Pregunta 1: Habilidades y competencias esperadas

e Variables del marketing mix
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e Evaluacién de respuestas del consumidor
® Impacto de la estrategia de marketing
e |nvestigacion de mercado
e Toma de decisiones
Pregunta 2: Preparacidn para el mercado laboral
e Alineacidn a nivel gerencial
e Alineacidn a nivel operativo
e Uso de simuladores
® Practica relevante para el mercado laboral
Pregunta 3: Aspectos valorados por las organizaciones
e Sentido comun
® Pensamiento profesional
e Transformacion de datos comerciales en informacion util
e Entendimiento del cliente
Pregunta 4: Habilidades adicionales importantes
e Inteligencia artificial
e [E-commerce
Pregunta 5: Recursos y apoyos universitarios

e Uso de simuladores
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FUENTE ELADORACION PROPIA

La matriz comparativa analiza las competencias clave en marketing segln la entrevista al
docente y el plan de estudios de la Licenciatura en Administracidon. En la entrevista con el
docente se destacan la importancia de evaluar las respuestas del consumidor y ajustar
estrategias, mientras que el plan de estudios enfatiza el andlisis y la elaboracion de estrategias,
mezcla de productos y politicas de precios. También se subraya el uso de simuladores en
Comercializacidn |l para brindar experiencia practica, lo cual esta alineado con la aplicacion
practica de conceptos para la toma de decisiones mencionada en el plan de estudios. En cuanto
a habilidades analiticas, los profesores mencionan la capacidad de transformar datos en
informacién util, y el plan de estudios destaca la investigacién de mercados y la generacion de
informacién. Ademas, se enfatiza la adopcién de tecnologias emergentes como la inteligencia
artificial y el e-commerce en las entrevistas, mientras que el plan de estudios reconoce el
impacto de la digitalizacion y globalizacién en los mercados. Finalmente, los profesores destacan
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la importancia de construir relaciones duraderas y éticas, y el plan de estudios aborda los

desafios éticos y la responsabilidad social empresarial.

3. Focus group a egresados de la carrera de Licenciatura en Administracidon que trabajan
en el sector de Marketing
Para realizar este focus group se presentd el desafio de encontrar participantes titulados en
Licenciatura en Administracidon de la FACE - UNT que trabajen actualmente en el drea de
marketing. Sin embargo, se logré reunir a tres profesionales con roles significativos y
experiencias diversas. Titulados en el periodo 2018 - 2023 que residen en Argentina.
1. ParticipanteL

o Trabajo Actual: Gerente del drea comercial en una cadena de veterinarias y
administradora de un consultorio odontoldgico.

o Experiencia: Combina estrategias de marketing fisico y digital, con un enfoque
en la utilizacion de datos para optimizar decisiones estratégicas. Ha
implementado CRM para segmentar clientes y personalizar campanas,
mejorando la retencidn y ventas cruzadas.

2. Participante C

o Formacién: Recientemente graduada y actualmente estudiando una maestria
en negocios digitales.

o Experiencia: Especializada en marketing digital y transformacion digital de
negocios. Criticd la falta de contenido actualizado en la formacién académica,
especialmente en herramientas como Google Analytics y CRM, que considera
esenciales para el éxito en el mercado laboral actual.

3. Participante A
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0 Trabajo Actual: Especialista en publicidad digital y andlisis de campanfas
publicitarias.

o Habilidades: Certificaciones en Community Manager y SEO, con habilidades
analiticas destacadas. Utiliza Google Ads y optimiza contenido para mejorar el

SEO, logrando aumentos significativos en el trafico web y las conversiones.

Matriz comparativa entre participantes
del focus grou
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Anadlisis del Focus Group
El focus group proporciond una vision detallada de las demandas y desafios en el campo del
marketing:

e Brecha entre Educacion y Mercado Laboral: Todos los participantes coincidieron en que,

aunque su formacidn académica inicial les proporciond una base sélida en conceptos de
marketing, existe una discrepancia notable con las habilidades y conocimientos

demandados por el mercado actual. En particular, la falta de ensefianza en herramientas
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digitales y la aplicacidn practica de estrategias digitales fueron identificadas como areas
criticas.

e Importancia _de las Habilidades Digitales: Se enfatizd la necesidad de habilidades

analiticas avanzadas y el dominio de herramientas como CRM, Google Analytics, y
plataformas de e-commerce para competir efectivamente en el mercado laboral. La
capacidad de adaptarse rapidamente a las nuevas tecnologias emergentes, como la
inteligencia artificial en marketing, también fue resaltada como crucial.

e Preparacion Académico-Laboral: Los participantes discutieron su transicion del entorno

académico al laboral, destacando la importancia de la autoformacion continua a través
de cursos en linea y certificaciones relevantes para mantenerse actualizados con las
tendencias del mercado y las tecnologias emergentes.

e Recomendaciones para Estudiantes: Se sugirié a los estudiantes que complementen su

formacidn universitaria con cursos adicionales en marketing digital, participaciéon en
proyectos practicos y pasantias para adquirir experiencia practica. Ademas, se enfatizo
la importancia de desarrollar habilidades blandas como la comunicacidn efectiva y la

capacidad de trabajar en equipo.
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Mapa cognitivo de las perspectivas sobre las materias de Marketing
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A partir de la observacion de 10 anuncios de trabajo en portales de empleo, se generd una nube
de palabras que identificé términos clave especificos para las tareas requeridas en el drea de
marketing dirigidas a Licenciados en Administracidn. Esta nube de palabras resalté términos
recurrentes como analisis de mercado, desarrollo de estrategias, creacién de anuncios, entre
otros. De esta observacidn, se noté una demanda constante de profesionales con sdlidos
conocimientos en analisis de mercado, investigacidon de consumidores, gestidon de proyectos y
desarrollo de estrategias de marketing. Ademas, se valora la capacidad para trabajar en equipo,
comunicarse de manera efectiva y adaptarse rapidamente a los cambios del mercado. Entre los
roles especificos identificados se encuentran especialistas en marketing digital, gerentes de
marca, analistas de datos de marketing, coordinadores de eventos y especialistas en
investigacion de mercado.

Continuando con la nube de palabras y la muestra de esos anuncios de empleo, se identificaron
las competencias y habilidades mas demandadas en el mercado y que son compatibles con el
perfil de un Licenciado en Administracioén. Entre ellos, podemos mencionar:

1. Conocimientos en gestion empresarial: Los licenciados en administracidon poseen una
formacidn sélida en areas fundamentales de gestién empresarial, como estrategia,
finanzas, recursos humanos y operaciones. Estos conocimientos resultan esenciales
para comprender el contexto empresarial en el que se desarrolla el marketing y para
tomar decisiones estratégicas efectivas.

2. Habilidades analiticas: Los licenciados en administracién suelen desarrollar habilidades
analiticas sélidas a lo largo de su formacién académica, lo que les permite analizar datos,
identificar tendencias y comprender el comportamiento del mercado, aspectos clave en

el ambito del marketing.
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3. Enfoque en el cliente: Muchos programas de administracidon incluyen cursos sobre
gestidn de relaciones con los clientes y marketing, lo que proporciona a los graduados
una comprension sélida de la importancia del cliente en el éxito empresarial. Esto les
permite enfocarse en satisfacer las necesidades del cliente y desarrollar estrategias de
marketing efectivas.

4. Capacidad para trabajar en equipo: El marketing es un campo colaborativo que
requiere trabajar con equipos multidisciplinarios. Los licenciados en administraciéon
suelen desarrollar habilidades de trabajo en equipo durante su formacion, lo que les
permite colaborar eficazmente con profesionales de marketing, ventas, finanzas y otras
areas.

5. Adaptabilidad: La naturaleza cambiante del entorno empresarial y del mercado
demanda profesionales que sean adaptables y estén dispuestos a aprender y crecer
continuamente. Los licenciados en administracion suelen tener una mentalidad abierta
y estar dispuestos a asumir nuevos desafios, lo que los hace aptos para roles en el area
de marketing.

Dicha investigacion podemos resumirla en la siguiente matriz comparativa que evalla los
puestos de trabajo de anuncios de empleo en relacién a las habilidades requeridas segun las

tareas a desarrollar.
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Matriz comparativa de puestos de trabajo
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Descripcion de la Matriz Comparativa
1. Especialista en Marketing Digital:

o Habilidades Excluyentes: Deben tener un conocimiento sélido en gestién
empresarial, habilidades analiticas y un enfoque claro en el cliente, ya que estas
habilidades son fundamentales para comprender el mercado digital vy
desarrollar estrategias efectivas.

o Habilidades Deseables: Se valoran la capacidad para trabajar en equipo, la
adaptabilidad y el conocimiento de herramientas digitales y SEO, que aunque
no son excluyentes, mejoran significativamente el desempefio en el rol.

2. Gerente de Marca:

o Habilidades Excluyentes: Deben tener conocimientos sélidos en gestion

empresarial, habilidades analiticas y un enfoque en el cliente, ya que estos son

esenciales para construir y gestionar una marca de manera efectiva.
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Habilidades Deseables: La capacidad para trabajar en equipo, la adaptabilidad
y la creatividad en el desarrollo de campanas son altamente valoradas para

complementar las habilidades basicas.

3. Analista de Datos de Marketing:

(0]

Habilidades Excluyentes: Deben poseer fuertes habilidades analiticas y
conocimientos en gestién empresarial, ya que estos son cruciales para
interpretar y utilizar datos de marketing.

Habilidades Deseables: Enfoque en el cliente, adaptabilidad y experiencia en
herramientas de analisis de datos como Google Analytics mejoran la capacidad

del analista para derivar insights valiosos.

4. Coordinador de Eventos:

(0]

Habilidades Excluyentes: La capacidad para trabajar en equipo y el enfoque en
el cliente son imprescindibles, ya que la coordinacién de eventos requiere una
colaboracidn constante y atencidn a las necesidades del cliente.

Habilidades Deseables: La adaptabilidad, conocimientos en gestién empresarial
y habilidades organizativas y de gestién del tiempo son altamente valoradas

para manejar la logistica de eventos con eficiencia.

5. Especialista en Investigacion de Mercados:

(0]

Habilidades Excluyentes: Las habilidades analiticas, conocimientos en gestion
empresarial y el enfoque en el cliente son cruciales para realizar investigaciones
de mercado efectivas y precisas.

Habilidades Deseables: La capacidad para trabajar en equipo, la adaptabilidad
y la experiencia en métodos de investigacién cualitativa y cuantitativa

enriquecen el perfil del especialista.
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5. Observacidon de competencias digitales mas demandadas en Argentina

Analisis del Mapa del Empleo

El Mapa del Empleo es una herramienta interactiva que utiliza tecnologias de Inteligencia

Artificial y Big Data para analizar la oferta laboral en Argentina, destacando las profesiones y

habilidades digitales mas demandadas, asi como su evolucién en el tiempo. Esta herramienta se

basa en datos de los portales de empleo Bumeran y Buscolobs, reconocidos por su amplia

cobertura y fiabilidad en el mercado laboral argentino. Dentro de las profesiones digitales mas

buscadas en Argentina, en cuarto lugar, se encuentra Especialista en Marketing Digital.

Profesiones Digitales Demandadas

En el contexto del marketing digital, el Mapa del Empleo identifica las siguientes profesiones

como las mas buscadas:

Community Manager: Gestiona comunidades digitales en redes sociales y otros

foros, crucial para mantener la presencia de una marca en linea.

Especialista en E-commerce: Desarrolla y ejecuta estrategias de venta online

para ampliar la red de clientes y aumentar las ventas.

Especialista _en Marketing Digital: Aconseja y desarrolla estrategias de

marketing para alcanzar diversos objetivos, como la entrada en nuevos
mercados o el posicionamiento de la marca.

Especialista SEO & SEM: Optimiza el posicionamiento web para incrementar el

trafico de usuarios mediante técnicas de SEO y SEM.

Growth Hacker: Implementa estrategias innovadoras de marketing para

incrementar rapidamente la base de clientes y los ingresos.
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Habilidades Digitales Demandadas
Las habilidades digitales mas demandadas dentro del marketing digital se dividen en dos
categorias:

1. Disciplinas y Conceptos:

e E-commerce: Comercio electrénico, fundamental para la compra y venta de bienes y
servicios online.

e Email Marketing: Utiliza el correo electrénico para estrategias de marketing dirigidas.

e Inbound Marketing: Crea contenido valioso para atraer clientes potenciales.

e Publicidad Digital: Promociona productos y servicios a través de plataformas digitales.

e Redes Sociales: Gestiona la presencia en plataformas como Facebook, Instagram vy
Twitter.

e Search Engine Marketing (SEM): Estrategias pagadas para mejorar la visibilidad en
motores de busqueda.

e Search Engine Optimization (SEQ): Mejora el posicionamiento organico en motores de
busqueda.

2. Herramientas y Plataformas:

e Facebook Ads: Plataforma para crear y gestionar anuncios en Facebook.

e Facebook Business: Herramienta para gestionar paginas y anuncios en Facebook.

e Google Ads: Plataforma para crear y gestionar anuncios en Google.

e Google Tag Manager: Gestiona etiquetas de marketing y analisis en un sitio web.

e Mailchimp: Plataforma para crear y gestionar campanas de email marketing.

e SEMrush: Herramienta para SEO, SEM, andlisis de competencia y monitoreo de redes
sociales.

e TikTok: Plataforma para compartir videos cortos y creativos.
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e VTEX: Soluciones de e-commerce para la gestidn de tiendas online.

Este andlisis del Mapa del Empleo es crucial para comprender las demandas actuales del
mercado laboral en el sector del marketing digital en Argentina. Los hallazgos refuerzan la
necesidad de que los estudiantes y graduados en administracion adquieran competencias en
estas areas para mejorar su empleabilidad. Las recomendaciones del estudio, basadas en estos
datos, sugieren una actualizacidn de los programas educativos para incluir formacién en estas
profesiones y habilidades clave.

Al integrar este andlisis en el trabajo, se proporciona un respaldo empirico a las conclusiones y
recomendaciones, demostrando cémo la oferta y demanda laboral actual influyen en las
competencias requeridas por los profesionales del marketing.

llustracion A - Mapa de empleo en argentina por provincia (junio de 2024)

Profesiones

19.402

St S

loewen s 470

ek L TN .

Nota: 1. Adaptado de "éCudles son las profesiones mds demandadas en cada provincia?",

Fundacion Telefénica Movistar (2024). https://mapadelempleo.fundaciontelefonica.com/
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llustracion B - Evolucion de ofertas para especialistas en marketing digital entre junio de 2023 y

junio de 2024
Profesiones
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Nota: 2 Adaptado de "¢ Como ha cambiado la demanda de profesionales digitales en el ultimo
afio?", Fundacion Telefonica Movistar (2024).

https://mapadelempleo.fundaciontelefonica.com/

Triangulacion de Competencias y Habilidades en Marketing Digital: Un Analisis de Entrevistas,
Focus Groups y Mapa del Empleo

Este andlisis examina las competencias y habilidades esenciales en el marketing digital mediante
la triangulacién de datos de entrevistas con docentes, focus groups y el Mapa del Empleo. Se
destacan tres areas clave: habilidades técnicas (IA, e-commerce), preparacién académica
(simuladores, casos practicos) y competencias profesionales (sentido comun, pensamiento
analitico). La convergencia de estas fuentes subraya la necesidad de actualizar los programas
educativos para reflejar las demandas del mercado laboral y mejorar la formacion de los
estudiantes

1. Habilidades Técnicas y Conocimientos:
La entrevista al docente y el Mapa del Empleo destacan la importancia de habilidades en |Ay e-

commerce, confirmando la necesidad de incluir estos temas en el curriculo académico.
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El focus group complementa esta visidn al enfatizar la competencia en herramientas digitales
especificas, mostrando una convergencia en la necesidad de formacién técnica avanzada.

2. Preparaciéon Académica y Practica:
Tanto la entrevista como el focus group subrayan la relevancia de los simuladores y casos
practicos, lo cual estd alineado con la demanda del mercado laboral reflejada en el Mapa del
Empleo.
Este acuerdo entre las fuentes sugiere que la integracién de mds practicas simuladas y casos de
estudio reales mejoraria la preparacion de los estudiantes.

3. Competencias Profesionales:
Las competencias destacadas en la entrevista (sentido comun, pensamiento profesional, y
capacidad de analisis) son también reconocidas en el focus group y el Mapa del Empleo como
esenciales para roles de marketing digital.
Esta triangulacién refuerza la necesidad de desarrollar estas competencias blandas junto con las

habilidades técnicas.
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Recomendaciones

En respuesta a las demandas dindmicas del mercado actual en el dmbito del marketing, es crucial
que los programas educativos se adapten continuamente para preparar a los estudiantes con
habilidades practicas y actualizadas. Este estudio propone una serie de recomendaciones
orientadas a fortalecer la formacidon académica en marketing digital y analisis de datos,
asegurando que los estudiantes adquieran competencias relevantes y aplicables directamente
en entornos empresariales. Se enfatiza la integracion de conceptos fundamentales de SEO, SEM,
gestion de redes sociales y marketing de contenido, asi como la oferta de talleres practicos en
herramientas esenciales como Google Analytics y CRM. Ademas, se promueve el desarrollo de
habilidades analiticas para interpretar métricas de marketing y la introduccion de la inteligencia
artificial en casos practicos y la personalizacién de campafias. Estas recomendaciones estan
disefiadas para asegurar que los estudiantes no solo comprendan la teoria, sino que también

puedan aplicarla de manera efectiva en escenarios reales, colaborando con profesionales del
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sector y participando en proyectos practicos que reflejen las ultimas tendencias y practicas del

mercado. Entre algunas recomendaciones, podemos mencionar:

Integracion de Marketing Digital: Incluir médulos sobre conceptos fundamentales de
SEO, SEM, gestién de redes sociales y marketing de contenido, adaptados para
comprender su aplicacion dentro del entorno empresarial.

Talleres Practicos: Ofrecer talleres sobre herramientas esenciales como Google
Analytics y CRM, con ejemplos practicos de su uso para analisis de datos y gestion de
clientes.

Habilidades Analiticas y Uso de Datos: Aumentar el énfasis en habilidades analiticas
basicas para interpretar métricas de marketing, con enfoque en reporting y visualizacidn
de datos accesibles para la toma de decisiones estratégicas.

Introduccidn a la Inteligencia Artificial en Marketing: Explorar brevemente la aplicacién
de inteligencia artificial en marketing, enfocandose en casos practicos como chat bots
para atencion al cliente y personalizacién de campafias.

Actualizacion de Contenidos y Colaboracién con Profesionales: Mantener los
contenidos actualizados mediante la colaboracién con profesionales de la industria,
asegurando que los estudiantes aprendan habilidades relevantes y practicas.
Competencias y Proyectos Practicos: Fomentar la participacion en competencias de
marketing y proyectos practicos para desarrollar habilidades colaborativas y aplicar
conocimientos en situaciones reales.

Jornadas Especificas y Casos de Estudio: Organizar jornadas especificas y estudios de
caso actualizados para mantener a los estudiantes al dia con las tendencias y précticas

actuales en marketing.
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e Enfoque Practico en las Materias de Marketing: Ofrecer un enfoque practico en las
materias de marketing, combinando teoria con ejemplos aplicados y estudios de caso
relevantes.

e Colaboracion con Empresas y Oportunidades de Experiencia: Establecer
colaboraciones con empresas para ofrecer pasantias y proyectos de consultoria donde
los estudiantes puedan aplicar sus conocimientos en un entorno empresarial real.

e Integracion de Herramientas de Analisis de Datos: Integrar herramientas basicas de
analisis de datos como parte del curriculo, enfocdndose en su aplicacién practica dentro

de estrategias de marketing

Conclusiones

El plan de estudios de la licenciatura en administracién, a través de las asignaturas de
Comercializacién | y Il, prepara a los egresados con las habilidades necesarias para analizar
mercados, desarrollar y ejecutar estrategias de marketing, gestionar la mezcla de productos,
politicas de precios, canales de distribucién y estrategias de comunicacidn, asi como realizar
investigaciones de mercados. Estas competencias son altamente valoradas en el mercado
laboral, que busca profesionales capaces de construir relaciones duraderas con los clientes,
adaptarse a los cambios tecnoldgicos y la globalizacién, y abordar desafios éticos y de
responsabilidad social en el marketing. Sin embargo, el avance tecnoldgico y la transformacion
del panorama laboral plantean desafios significativos para los estudiantes y recién graduados de
la Licenciatura en Administracion de Empresas. Esta investigacion, centrada en la Facultad de
Ciencias Econdmicas de la UNT, revela una brecha entre las competencias adquiridas durante la

formacidn académica y las demandas actuales del mercado laboral.
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e Brecha entre Educacion y Mercado Laboral: Existe una discrepancia notable entre las
habilidades y conocimientos impartidos en la carrera de Licenciatura en Administraciéon
de Empresas y las competencias demandadas por el mercado laboral del marketing. En
particular, se observa una falta de ensefianza en herramientas digitales y la aplicacion
practica de estrategias de marketing digital.

e Importancia de las Habilidades Digitales: Las habilidades analiticas avanzadas y el
dominio de herramientas como CRM, Google Analytics y plataformas de e-commerce
son cruciales para competir en el mercado laboral actual. Ademas, la capacidad de
adaptarse rapidamente a nuevas tecnologias emergentes, como la inteligencia artificial
y el andlisis de datos en marketing, es fundamental.

e Formacion Académico-Laboral: Los conocimientos adquiridos durante la carrera
proporcionan una base tedrica sdlida, pero no son suficientes para el desempefio
practico en el mercado laboral. Se evidencia una necesidad de autoformacién continua
y de adquirir experiencia practica a través de proyectos y pasantias.

e Adaptabilidad y Capacidades Personales: Las competencias interpersonales y la
capacidad para trabajar en equipo, comunicarse efectivamente y adaptarse
rapidamente a los cambios del mercado son valoradas en el ambito del marketing.

e Herramientas y Estrategias de Marketing: Las empresas demandan profesionales con
conocimientos solidos en analisis de mercado, investigacidon de consumidores, gestion

de proyectos y desarrollo de estrategias de marketing, incluyendo estrategias digitales.

Apéndice

PUESTOS EN EL AREA DE MARKETING
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El director de marketing es el lider del equipo encargado de crear y supervisar la
estrategia de marketing de la empresa. Sus funciones principales incluyen planificar y
coordinar la estrategia de mercadeo, crear y supervisar campafas publicitarias,
gestionar el equipo de marketing, elaborar el presupuesto de marketing y disefiar planes
de contingencia para posibles crisis relacionadas con las campafas y estrategias de
marketing.

El coordinador de marketing actia como el principal enlace entre el equipo de trabajo,
proveedores y clientes, siendo la mano derecha del director de marketing. Sus
responsabilidades principales incluyen ayudar a monitorear estrategias de publicidad y
branding para mejorar la percepcion de la marca, gestionar relaciones publicas,
coordinar eventos comerciales como promociones y lanzamientos, y supervisar la
produccion de material de marketing.

Los especialistas en marketing digital se encargan de ejecutar estrategias de marketing
en plataformas digitales y evaluar sus resultados para optimizarlas. Sus
responsabilidades principales incluyen identificar mercados potenciales y competencia,
medir y evaluar resultados para ajustar la estrategia, elaborar materiales
promocionales, desarrollar estrategias outbound e inbound (publicidad tradicional y
basada en gustos del publico objetivo respectivamente), realizar analisis de palabras
clave y posicionamiento en motores de busqueda, mejorar la visibilidad de la marca en
plataformas online, optimizar motores de busqueda y tasas de conversion, y crear
estrategias de posicionamiento en redes sociales.

El asistente de marketing despliega un papel administrativo, siendo el enlace entre el
director de marketing y el departamento de comunicacion. Proporciona apoyo logistico

a los coordinadores de proyectos en el drea de marketing. Sus responsabilidades
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principales incluyen apoyar la investigacion de mercado, preparar informes, gestionar
bases de datos, actualizar la cartera de clientes y preparar presentaciones
promocionales.

e El analista de marketing despliega un papel fundamental al realizar analisis profundos
de las estrategias de marketing, sus elementos y los resultados obtenidos, con el fin de
evaluar su eficacia y alinear recursos para alcanzar los objetivos de la compaiiia. Sus
funciones principales incluyen analizar resultados de estudios de mercado, recopilar
informacién sobre tendencias, consumidores y competidores, monitorear campafias
publicitarias, hacer seguimiento a la competencia, segmentar bases de datos e
identificar tendencias del mercado.

e La social media manager lidera el equipo de redes sociales, creando estrategias para
posicionar la marca en diferentes plataformas y garantizar el cumplimiento del plan
estratégico. Sus responsabilidades principales incluyen determinar qué redes sociales
utilizara la marca, coordinar proyectos en cada plataforma, analizar métricas para
optimizar estrategias y campanias, y crear y publicar contenido en redes sociales.

e El community manager es responsable de ejecutar la estrategia de posicionamiento en
redes sociales y gestionar la comunidad en linea de la marca en diversas plataformas.
Reporta a la social media manager y mantiene contacto directo con los usuarios para
analizar su comportamiento y opiniones, asi como para evaluar métricas en tiempo real.
Ademas, plantea un plan de publicaciones y publica contenido. Sus funciones principales
incluyen desarrollar y ejecutar estrategias para el crecimiento de la comunidad en linea,
aumentar la interaccion y fidelidad de los usuarios, responder a comentarios y mensajes

directos, y gestionar el servicio al cliente, resolviendo conflictos en redes sociales.

45



Universidad Nacional de Tucumdn o
Facultad de Ciencias Econdmicas j I
Instituto de Administracion L,r'
XV Muestra Académica de Trabajos de Investigacion +

de la Licenciatura en Administracion

Los especialistas SEO/SEM comparten el objetivo de posicionar una marca en motores
de busqueda para mejorar la visibilidad del sitio web, pero difieren en que el SEO se
enfoca en el posicionamiento organico, mientras que el SEM se centra en el
posicionamiento de pago. Sus responsabilidades principales incluyen crear y optimizar
contenido, investigar palabras clave relacionadas con la marca, desarrollar estrategias
de enlaces para mejorar el ranking en los motores de busqueda, ejecutar campafias de
marketing, crear estrategias de puja de palabras clave, gestionar anuncios y optimizar
campafas pagas.

El manager de contenido digital coordina la estrategia y el equipo encargado de crear el
contenido de la marca. Define el tipo de contenido, la plataforma y el formato a utilizar.
Sus responsabilidades principales incluyen elaborar la estrategia general de contenido,
disefiar el plan de publicaciones, seleccionar y coordinar el equipo de creacién de
contenido, asi como elegir las herramientas y plataformas para crear y publicar el
contenido.

El copywriter se encarga principalmente de comunicar de manera efectiva las ideas o
conceptos detras de un producto o servicio para captar la atencion del cliente potencial
y persuadirlo a comprar. Sus responsabilidades principales incluyen redactar textos
persuasivos que impulsen las ventas y realizar investigaciones sobre temas relevantes

antes de escribir

GUIA DE ENTREVISTA A DOCENTES DE LA UNIVERSIDAD FACE — UNT
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Como docente, ¢cudles son las habilidades y competencias que esperas que los
estudiantes adquieran durante el cursado de las materias?

¢Como crees que la enseifanza de Comercializacién 1y 2 prepara a los estudiantes para
satisfacer las demandas del mercado laboral en el campo del marketing?

En tu experiencia, équé aspectos o habilidades destacan las organizaciones al buscar
profesionales formados en Marketing?

¢Qué cambios o adaptaciones se han realizado para responder a las evoluciones en el
campo del marketing?

¢Qué habilidades adicionales o conocimientos consideras importantes para los
estudiantes que deseen destacarse en el mercado laboral?

¢Qué recursos o apoyos consideras que la universidad podria proporcionar para mejorar
la preparacion de los estudiantes a enfrentar los desafios actuales del mercado laboral

en marketing?

GUIA DE ENTREVISTA PARA EL FOCUS GROUP A ALUMNOS EGRESADOS DE LA LIC. EN

ADMINISTRACION

¢Qué tipo de trabajo realizas actualmente en el campo del marketing?

¢Qué habilidades y conocimientos consideras que adquiriste durante el cursado de las
materias relacionadas con marketing? ¢ Coinciden con los demandados en tu trabajo?
¢Qué habilidades adicionales o conocimientos crees que son importantes para tener
éxito en el marketing?

é¢Cémo ha sido tu transicion del entorno académico al mundo laboral en términos de
preparacion y expectativas?

¢Qué consejos le darias a los estudiantes que estan a punto de graduarse y buscar

trabajo en el campo del marketing?
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Anexo

Algunos de los Anuncios de empleos para el darea de marketing analizados
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