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Resumen

En el mundo del emprendimiento, marcado por la incertidumbre y constantes desafios, se hace
imperativo abordar tanto la viabilidad econédmica como el impacto ambiental y social de las
decisiones. Esta investigacion se dedica a crear un plan estratégico para un negocio enfocado en
la produccidn de prendas sostenibles. Su propdsito es entender las motivaciones detras de esta
iniciativa y las dificultades que enfrentan al intentar balancear rentabilidad y responsabilidad
ecolégica en la fabricacién de ropa. Ademas, se examinan las oportunidades y obstdculos que

deben ser superados para alcanzar una auténtica sostenibilidad en este campo.

Este trabajo de investigacion se orienta al desarrollo de un plan estratégico para un
emprendimiento de moda sostenible en Tucuman, Argentina. La iniciativa se centra en la
produccién de prendas utilizando materiales reciclados y procesos de fabricacién respetuosos
con el medio ambiente. El estudio, llevado a cabo por un grupo de estudiantes de la Universidad
Nacional de Tucumdn, examina las motivaciones detrds del emprendimiento y las dificultades
que encuentran al intentar combinar rentabilidad y sostenibilidad en la industria textil. El
estudio revela la necesidad de aumentar la conciencia sobre la moda sostenible entre los
consumidores locales, subrayando la importancia de colaboraciones con influencers, campanas
educativas en redes sociales y eventos de reciclaje. Ademas, se investiga la optimizacién de los
procesos de produccidn para minimizar residuos y reutilizar materiales, lo que no solo reduce el

impacto ambiental, sino que también crea productos Unicos y atractivos para el mercado.

Para mejorar la competitividad del emprendimiento, se recomienda implementar programas de
fidelizacidn de clientes, optimizar la cadena de suministro y participar en ferias y eventos locales.
Es fundamental desarrollar una campafia de marketing efectiva que incluya la segmentacién del

mercado y la difusidn de testimonios de clientes satisfechos, para fortalecer la imagen de la
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marca y atraer a un publico mas amplio.

La investigacion concluye que un enfoque integral, que combine la educacidn del consumidor,
la optimizacion de procesos, estrategias de marketing efectivas y una fuerte orientacion hacia
la innovacién y sostenibilidad, posiciona al emprendimiento de moda sostenible como un lider
en el mercado local. Esto contribuye al desarrollo econdmico y a la responsabilidad ambiental

en la region de Tucuman.

Palabras Clave: sustentable, emprendedurismo, moda, plan estratégico.

Introduccion

En el universo del emprendimiento, donde la incertidumbre y los desafios son constantes, surge
una necesidad apremiante de abordar no sdlo la viabilidad econdmica, sino también el impacto
ambiental y social de las acciones. Este proyecto de investigacion se centra en el desarrollo de
un plan estratégico para un emprendimiento especifico dedicado a la produccion de prendas
sostenibles. La meta es comprender las motivaciones detras de esta iniciativa e identificar las
barreras que enfrentan al intentar combinar rentabilidad y responsabilidad ecoldgica en la
confeccidn de prendas. Ademas, se analizan las oportunidades que se presentan en este camino
hacia la creacién de un negocio prdspero y respetuoso con el medio ambiente, asi como los
desafios persistentes que deben superarse para lograr una auténtica sostenibilidad en este

rubro especifico.

Situacion Problematica

En la actualidad, la moda sostenible emerge como una respuesta necesaria a la creciente
preocupacién por el impacto ambiental negativo de la industria de la moda tradicional. Sin
embargo, a pesar de los beneficios evidentes que la moda sustentable ofrece, los

emprendedores en este sector enfrentan una serie de desafios significativos que dificultan su
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adopcidn y crecimiento en el mercado local. Aunque existe una tendencia creciente hacia el
consumo responsable, muchos consumidores aun no estan completamente informados sobre
los beneficios de la moda sustentable. Los materiales y procesos sustentables suelen ser mas
costosos en comparacién con sus contrapartes no sustentables. Esto puede dificultar la
competitividad de los precios de los productos de moda sustentable en el mercado. Los
emprendedores a menudo tienen dificultades para encontrar proveedores de materiales
sustentables y tecnologia adecuada, lo que puede limitar su capacidad para escalar y expandir
sus operaciones. Ademas, se suman los desafios de educar al consumidor y de lograr campafias
exitosas en un mercado saturado con marcas establecidas. Los nuevos emprendimientos de
moda sustentable necesitan estrategias efectivas para diferenciarse y captar la atencion del
consumidor.

A pesar de los esfuerzos por promover la moda sustentable, los emprendimientos en este sector
siguen enfrentando barreras que dificultan su crecimiento y adopcién generalizada. Identificar
y comprender estos factores es crucial para desarrollar estrategias que permitan a los

emprendedores superar estos obstaculos y establecer negocios exitosos y sostenibles.

Preguntas de Investigacion
1. ¢Cual es la situacién actual del emprendimiento en términos de fortalezas y areas a
mejorar en su gestion interna?
2. ¢éQué barreras y oportunidades existen en el mercado de Tucuman para la expansion y
crecimiento de los emprendimientos de moda sostenible?
3. ¢éQué estrategias son efectivas para aumentar la conciencia y la adopciéon de moda

sostenible entre los consumidores de Tucuman?
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Objetivo General
Desarrollar un plan estratégico para un emprendimiento de moda sostenible en Tucumadn, que
permita aumentar la adopcion de productos de moda sustentable y garantizar el crecimiento

sostenible del negocio.

Objetivos Especificos
1. Describir la situacion actual del emprendimiento para determinar fortalezas y dreas de
mejora en su gestion interna.
2. ldentificar y evaluar las barreras y oportunidades para los emprendimientos de moda
sostenible en Tucuman.
3. Proponer estrategias efectivas para comunicar el compromiso del emprendimiento con

la moda sustentable.

Marco Metodolégico

Segun Hernandez-Sampieriy Mendoza Torres (2018), la ruta a seguir en una investigacién puede
ser cuantitativa, cualitativa o mixta, siguiendo esto, el presente trabajo emplea un enfoque
cualitativo. El disefio elegido es el de investigacién-accion, donde para la recoleccion de datos,
se recurre a técnicas que incluyen fuentes primarias, como entrevistas semiestructuradas, y
también fuentes secundarias, como la revisién de registros y documentos histéricos, para lo cual
se examinan estudios previos, informes y documentos legales. El analisis de los datos se realiza

mediante técnicas de categorizacidn, analisis descriptivo y andlisis documental.

Marco Teorico
El presente trabajo se enfoca en el estudio del entorno de los emprendimientos de moda en la
provincia de Tucuman con el objetivo de desarrollar un plan estratégico para un

emprendimiento especifico del rubro. La importancia de este estudio radica en la necesidad de
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integrar practicas sostenibles en la industria de la moda, promoviendo asi un modelo de negocio
qgue no solo sea econémicamente viable, sino también ambientalmente responsable. Para
fundamentar tedricamente este proyecto, es esencial comprender los procedimientos,
herramientas, métodos y demds conceptos que ayudan a su consecucién. De esta forma, resulta
importante comenzar definiendo y explicando en qué consiste un plan estratégico. Este es un
documento fundamental en la gestién empresarial que define la direccion y los objetivos a largo
plazo de una organizacién. Segun David (2011), este comprende la mision, visidén, valores,
objetivos estratégicos y un analisis tanto interno como externo del emprendimiento, este
analisis interno y externo involucra herramientas como el andlisis FODA, el cual conlleva
determinar fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas del emprendimiento, asi como
también herramientas como el analisis PESTEL, el cual involucra un analisis del entorno, y un
mapa de empatia, los cuales se desarrollan en profundidad luego.

El analisis FODA es una herramienta estratégica utilizada para evaluar los factores internos y
externos que pueden influir en el éxito de una organizacién. Segin Wheelen y Hunger (2012),
ayuda a identificar las ventajas competitivas y las dreas que requieren mejoras, asi como las
oportunidades y amenazas en el entorno externo. La metodologia FODA se compone de dos
partes: el analisis interno, en el cual se determinan fortalezas y debilidades; y el andlisis externo
el cual conlleva determinar oportunidades y amenazas del emprendimiento. Este enfoque
permite a las organizaciones desarrollar estrategias mas efectivas al alinear sus capacidades
internas con las condiciones del entorno (David, 2011).

Luego del andlisis interno y externo, se procede al desarrollo de estrategias, que comprende el
conjunto de decisiones y acciones que una organizacién emprende para alcanzar sus objetivos
a largo plazo y asegurar una ventaja competitiva. Porter (1980) define la estrategia como la

creacion de una posicidn Unica y valiosa mediante una serie de actividades dificiles de imitar por
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los competidores. Esto puede lograrse a través de diferentes enfoques, como el liderazgo en
costos, la diferenciacion de productos o servicios, y el enfoque en nichos de mercado especificos,
todos conceptos relacionados con el marketing. En el contexto de este trabajo, el marketing se
aborda con un enfoque desde la sostenibilidad, el cual menciona Kotler y Armstrong (2012),
segln este autor, “este tipo de marketing implica acciones social y ambientalmente
responsables que satisfacen las necesidades actuales de los consumidores y los negocios,
conservando o mejorando la capacidad de las generaciones futuras para satisfacer sus propias
necesidades”. También menciona los cinco pilares basicos del marketing sostenible:

1. El marketing orientado al consumidor pone al consumidor en el centro de la

estrategia, considerando la sensibilidad de los temas sociales y medioambientales para

construir estrategias basadas en productos o servicios sostenibles.

2. El marketing de valor para el cliente anade valor agregado a cada accidn realizada,

creando relaciones duraderas con los consumidores.

3. El marketing innovador se caracteriza por un enfoque creativo y original, explorando

nuevas formas de hacer las cosas y tendencias de negocio.

4. El marketing con un propdsito se acompafia de una misién amplia con objetivos que

mejoren la sociedad y el planeta a largo plazo.

5. Finalmente, el marketing social convierte los problemas de la sociedad en

oportunidades, ofreciendo productos y servicios que contribuyen a solucionar

problemas presentes y futuros.
Este enfoque busca equilibrar la rentabilidad con la responsabilidad social, creando valor
afiadido para los consumidores y alineandose con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
de la Agenda 2030 de la ONU. Los ODS son una serie de 17 metas globales adoptadas por las

Naciones Unidas en 2015, que buscan abordar los desafios mas urgentes del mundo para 2030.
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Seguln la ONU (2015), los ODS incluyen la erradicacién de la pobreza, la lucha contra el cambio
climdtico, la promocion de la igualdad de género y la garantia de una educacién de calidad y
acceso a agua potable, entre otros.

Los ODS proporcionan un marco integral para la accién en areas criticas para el bienestar
humanoy la proteccidn del planeta. Las empresas y los emprendedores juegan un papel esencial
en el logro de estos objetivos al integrar prdacticas sostenibles en sus operaciones y estrategias.
En el contexto de la moda sustentable, los ODS pueden guiar a los emprendedores a adoptar
practicas ecoldgicas que reduzcan el impacto ambiental (Naciones Unidas, 2022).

El emprendedurismo ecoldgico, también conocido como emprendimiento sostenible o verde, se
refiere a la creacién y gestién de negocios que buscan generar beneficios econémicos, sociales
y ambientales simultdaneamente. Segun Schaper (2010), este tipo de emprendedores desarrolla
productos y servicios que minimizan el impacto ambiental y promueven practicas empresariales
sostenibles. Esto surge como respuesta a los desafios ambientales globales, como el cambio
climatico, la pérdida de biodiversidad y la contaminacidn. Los emprendedores verdes suelen
enfocarse en innovaciones que permiten el uso eficiente de los recursos, la reduccion de
emisiones de carbono vy la reutilizacién y reciclaje de materiales (Cohen & Winn, 2007). Este
enfoque no solo contribuye a la conservacion del medio ambiente, sino que también puede
mejorar la reputacién de la marca y fortalecer la lealtad de aquellos clientes que se sienten
identificados y atraidos por los productos ofrecidos por emprendimientos de moda sostenibles.
Cabe destacar también el concepto de moda, segun el articulo publicado por Vogue (2019), este
es un fendmeno complejo y en constante evolucidn, con tendencias omnipresentes en la vida
cotidiana, desde las calles hasta las redes sociales como Instagram y otras plataformas digitales.
La moda no solo responde a cambios estéticos, sino también a factores econdmicos, sociales y

tecnolégicos. Por otro lado, Barnard (2014) argumenta que la moda es un medio de
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comunicacién visual que refleja y moldea las identidades individuales y colectivas de las
personas. Dentro de la moda, existe el nicho moda sustentable, el cual se dirige hacia practicas
de produccion y consumo que minimicen el impacto ambiental y promuevan la responsabilidad
social adoptada por el emprendimiento de acuerdo con la filosofia de su duefio o
“emprendedor” (Fletcher, 2014).

Para comprender qué implica ser emprendedor, segin Freire (2004) conocido economista y
emprendedor argentino, ser un emprendedor implica ser una persona que detecta una
oportunidad y crea una organizacién para encararla. Deben estar dispuestos a asumir riesgos y
enfrentar desafios. La capacidad de adaptacion y la mentalidad abierta son fundamentales para
navegar por un entorno empresarial en constante cambio. Ademas, el mismo autor, en su libro
“Claves para Emprendedores” (2004), explica cdmo ha evolucionado el concepto de
emprendedor. A comienzos del siglo XIX, se generaliza el término entrepreneur a toda persona
capaz de dirigir una empresa actuando como intermediario entre el capital y el trabajo,
incorporando la idea del riesgo. Luego, en los afios 30 del siglo XX, se redefine el papel del
emprendedor, viéndolo como un innovador capaz de obtener los recursos necesarios para
establecer una industria innovadora y pujante que impulse el desarrollo econémico de la
sociedad capitalista. Esta teoria posiciona al emprendedor, a diferencia del hombre de negocios
tradicional, no sélo como un tomador de riesgos o un habil gestor en la incertidumbre, sino
como un agente de cambio e innovacion.

En el mismo libro, Freire (2004) destaca un modelo que establece que para desarrollar una
buena actividad emprendedora se deben conjugar ciertos elementos: condiciones generales del
pais como el gobierno actual, infraestructura, mercado financiero, instituciones; condiciones
especificas para el desarrollo de los emprendedores como acceso al capital, apertura del

mercado interno, infraestructura, programas de gobierno, educacién y entrenamiento,
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transferencia de tecnologias, normas culturales y sociales, infraestructura legal y comercial;
crecimiento econémico nacional, considerando que el nimero de nuevos emprendimientos
crece con la economia del pais; dindmica de los negocios teniendo en cuenta cuestiones como
cantidad de empresas que nacen y se expanden, y las que se achican y mueren; oportunidades
de negocios; y capacidades emprendedoras, tales como actitud, aptitud y ambicidon

emprendedora, entre otras.

Aplicacion

La misidn, visidon y valores de una empresa u organizacion son componentes fundamentales para
su definicidn y direccion. En este caso, estos elementos se definen a través de una entrevista
con la emprendedora, con el fin de comprender a fondo sus motivaciones, aspiraciones y
principios rectores. Durante la entrevista, se exploran experiencias personales, pasidn por la
moda sostenible y compromiso con la responsabilidad social y ambiental. La misién establece el
propdsito fundamental del emprendimiento y su razén de ser, mientras que la visién describe la
imagen futura hacia la cual aspira. Por su parte, los valores representan los principios y creencias
gue guian las acciones y decisiones de la empresa. Estas declaraciones no solo proporcionan
orientacién y un marco de referencia para las decisiones estratégicas y operativas, sino que
también inspiran y alinean a sus miembros hacia objetivos comunes. A continuacidn, se detallan
la misidn, vision y valores definidos.

Mision

La misidon es crear prendas de alta calidad utilizando telas recicladas y procesos de produccion
gue minimicen el desperdicio. Se compromete a ofrecer productos que respeten el medio

ambiente y promuevan una industria textil mas responsable y consciente.
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Visién
La visién es ser reconocidos por el compromiso con el medio ambiente y la innovacidn en el uso
de materiales reciclados. Se aspira a transformar la manera en que se produce la ropa,
estableciendo nuevos estdndares de calidad y sostenibilidad, y fomentando una cultura de
consumo consciente y responsable.
Valores
e Sostenibilidad: Compromiso con prdcticas que minimicen el impacto ambiental en
todas las etapas del ciclo de vida del producto.
e Transparencia: Comunicacion clara y honesta con los clientes sobre los materiales,
procesos y esfuerzos de sostenibilidad.
e Innovacién: Busqueda continua de nuevos métodos y disefios para mejorar la
sostenibilidad y eficiencia en la produccién de moda.
e Calidad: Produccion de prendas duraderas y de alta calidad que promuevan la
reduccion del consumo y el desperdicio.
Situacién Actual
Una vez definidas la mision, vision y valores del emprendimiento, se hace un relevamiento
situacional del mismo caracterizando su entorno e identificando factores internos y externos.
Para ello se emplea herramientas como el analisis PESTEL y el andlisis FODA. Previamente se
describe brevemente la actualidad del rubro y del emprendimiento en si.
Actualmente, la industria de la moda es una de las mas contaminantes del mundo. La produccién
de prendas nuevas implica un alto consumo de energia, agua y productos quimicos,
especialmente en textiles sintéticos como poliéster y lycra. La tintura y el tratamiento de telas
liberan quimicos peligrosos al medio ambiente, mientras que la molderia convencional y la

produccién en masa generan muchos residuos textiles. Las tendencias en la moda agravan el
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problema, fomentando ciclos de consumo acelerados y grandes volumenes de residuos textiles
gue terminan en vertederos, donde las fibras sintéticas tardan siglos en descomponerse.

Para mitigar estos impactos, ha surgido el movimiento hacia la moda sostenible, que promueve
el uso de materiales reciclados u organicos, procesos de produccién menos contaminantes y el
diseio de prendas duraderas, buscando reducir el impacto ambiental y fomentar una industria
mas ética y responsable.

La emprendedora es una apasionada por el diseno, la cual observé que en la produccion de
prendas tradicionales se generan demasiados desperdicios de materiales, ademads de que las
telas que se utilizan en dicho proceso generan una alta contaminacidon al medio ambiente.
Motivada por su pasién por el disefio y su sensibilidad al cuidado del medio ambiente, decidié
crear su propio emprendimiento. Actualmente, la emprendedora se encuentra en la etapa de
desarrollo de las prendas, todavia sin haberse lanzado al mercado.

A continuacion, se desarrollan herramientas de analisis del entorno del emprendimiento.

Anilisis Pestel

El analisis PESTEL es una herramienta esencial para el emprendimiento, ya que permite evaluar
los factores macroecondmicos que pueden influir en su entorno. Este andlisis identifica y
comprende los impactos potenciales de factores politicos, econémicos, sociales, tecnoldgicos,

ecolégicos y legales en el negocio.

Para el emprendimiento de moda sostenible en Tucuman, realizar un anadlisis PESTEL resulta
crucial, ya que ayuda a anticipar y adaptarse a los cambios del entorno externo que pueden
afectar tanto a la industria de la moda como a las estrategias de sostenibilidad adoptadas. A
continuacién, se presenta un analisis detallado de cada uno de estos factores en el contexto

actual del emprendimiento:
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Politico

Existen regulaciones gubernamentales que promueven la sostenibilidad y la proteccién del
medio ambiente, lo que puede influir en las operaciones de la empresa de moda sostenible.

La disponibilidad de incentivos fiscales y subsidios para empresas comprometidas con practicas
sostenibles puede impactar positivamente en los costos y la competitividad.

La estabilidad politica en Tucuman y Argentina es crucial para proporcionar un entorno
empresarial predecible y favorable.

Econoémico

Las condiciones econdmicas generales afectan el poder adquisitivo de los consumidores y, por
lo tanto, la demanda de productos sostenibles, que suelen ser mds costosos.

La variabilidad en los precios de los materiales reciclados puede afectar la rentabilidad de la
empresa, especialmente en comparacién con grandes competidores con economias de escala.
La disponibilidad de financiamiento y las tasas de interés influyen en la capacidad de la empresa
para expandirse y operar de manera efectiva.

Sociocultural

La creciente conciencia y preferencia por productos sostenibles entre los consumidores puede
impulsar la demanda de moda sostenible.

Las campafias educativas y la concienciacidn sobre los problemas ambientales pueden aumentar
la demanda de moda sostenible y fortalecer la lealtad de los clientes.

La moda sostenible estd ganando popularidad entre los consumidores mds jovenes vy
conscientes, creando un mercado objetivo importante.

Tecnoldgico

Avances en tecnologias de reciclaje y nuevos materiales sostenibles pueden mejorar la calidad

y reducir los costos de produccion.
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El uso de herramientas digitales y plataformas de comercio electrénico facilita la promocién de
la marca y la llegada a un mercado mds amplio.

La adopcion de tecnologias de automatizaciéon puede aumentar la eficiencia en la produccién y
reducir los desperdicios.

Ecologico

La reducciéon del impacto ambiental es fundamental para la empresa, que busca minimizar el
uso de recursos naturales y productos quimicos en su produccion.

La gestion sostenible de la cadena de suministro es esencial para garantizar que los materiales
utilizados sean éticamente obtenidos y producidos.

Las politicas y regulaciones relacionadas con el cambio climatico pueden influir en las practicas
empresariales y la demanda de productos sostenibles.

Legal

El cumplimiento de las leyes laborales es vital para garantizar condiciones de trabajo justas y
éticas, lo que puede afectar los costos operativos y la reputacion de la empresa.

La proteccién de los disefios y tecnologias innovadoras mediante leyes de propiedad intelectual
es esencial para proteger la innovacién y la competitividad de la empresa.

Las regulaciones relacionadas con el comercio y la exportacidon/importacion de materiales y
productos pueden afectar las operaciones y los costos de la empresa.

Anidlisis FODA

Para determinar la situacion del emprendimiento, se realiza un analisis FODA, describiendo los
factores internos y externos que afectan su funcionamiento.

Fortalezas

Enfoque innovador en moda sostenible, diferenciandose claramente en el mercado.
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Amplia experiencia y conocimientos en disefo textil de la fundadora, proporcionando una
ventaja competitiva.

Establecer relaciones sélidas con proveedores confiables de materiales reciclados.

Habilidad para crear disefios Unicos y de alta calidad que se destacan frente a competidores mas
industrializados.

Debilidades

Escasez de mano de obra que ralentiza el proceso de produccién.

Deficiencias en conocimientos administrativos y financieros que pueden afectar la operacidn del
negocio.

Alta dependencia de un Unico proveedor, lo que podria comprometer la estabilidad del
suministro y los precios.

Recursos financieros limitados que pueden obstaculizar el crecimiento y la capacidad de
respuesta a la demanda creciente.

Oportunidades

Aumento de la demanda de productos sostenibles debido a la creciente conciencia ambiental.
Escasez de competidores en el mercado emergente de moda sostenible, lo que facilita la entrada
y posicionamiento.

Participacidn en ferias y eventos especializados que ofrecen oportunidades de promocidn y
networking.

Acceso a redes sociales y plataformas de comercio electrénico para ampliar la base de clientes
y potenciar la visibilidad de la marca.

Amenazas

Variabilidad en los precios de las materias primas y otros costos de produccidon que pueden

afectar la rentabilidad.
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Entrada de grandes marcas en el mercado sostenible, que pueden ofrecer productos similares a
precios competitivos.

Altos costos asociados con la produccién sostenible, que pueden reducir los margenes de
beneficio y afectar la competitividad de precios.

Cambios rapidos en las tendencias de moda que pueden dejar obsoletos los productos
existentes, impactando negativamente las ventas.

Grafico N°1: Matriz FODA

Matriz FODA

Fortalezas Debilidades

* Enfoque Innovador s Escasez de mano de
* Experienciay obra

conocimiento de la Falta de
fundadora conocimientos
administrativos y
financieros
Recursos limitados
Deper‘ldencia de un
Gnico proveedor
Oportunidades Amenazas
+ Mercado emergente » Fluctuacién de
« Poca competencia precios en materias
« Féacil acceso a medios primas

+ Relacioén con
proveedores
confiables

digitales » Entrada de grandes
« Promocién y Networking marcas al mercado
» Altos costos
operativos

« Cambios en las
tendencias de moda

Fuente: Elaboracion Propia
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Estrategias FA-FO-DA-DO

Estrategias FA (Fortalezas - Amenazas)

1. Diversificacion del portafolio de proveedores: Identificar y establecer relaciones con multiples
proveedores durante ferias y eventos especializados para reducir la dependencia de un Unico
proveedor y fortalecer la estabilidad del suministro.

2. Innovacion constante en disefio: Aprovechar la habilidad para crear disefios Unicos y de alta
calidad para mantenerse a la vanguardia y minimizar el impacto de cambios rapidos en las
tendencias de moda.

Estrategias FO (Fortalezas - Oportunidades)

1. Marketing enfocado en sostenibilidad: Usar el enfoque innovador en moda sostenible y la alta
calidad de los disenos para captar la creciente demanda de productos sostenibles a través de
campafas de marketing.

2. Potenciacién de Presencia en Redes Sociales y Comercio Electrénico: Utilizar activamente las
redes sociales y las plataformas de comercio electrénico para llegar a un publico mds amplio y
aumentar las ventas, destacando los valores de sostenibilidad y diferenciandose de la
competencia.

Estrategias DA (Debilidades - Amenazas)

1. Optimizaciéon de recursos financieros: Implementar una estrategia de financiamiento
adecuada para mitigar los recursos financieros limitados, asegurando la estabilidad frente a la
variabilidad en los precios de las materias primas.

2. Capacitacion en administracion: Invertir en formacién y asesoramiento en dreas
administrativas y financieras para mejorar la gestién del negocio y reducir el impacto de la alta

dependencia de un Unico proveedor.
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3. Diversificar Materias Primas y Costos de Produccion: Buisqueda de alternativas de materiales
y procesos de produccidon que puedan ayudar a mitigar los efectos de la variabilidad en los
precios y costos, manteniendo la sostenibilidad como prioridad.
Estrategias DO (Debilidades - Oportunidades)
1. Capacitacion y contratacién estratégica: Aprovechar la escasez de competidores en el
mercado emergente para atraer talento interesado en la moda sostenible, mitigando la escasez
de mano de obra.
2. Mejor uso de redes sociales: Utilizar el acceso a redes sociales para realizar campafias de
crowdfunding o buscar inversores, abordando los recursos financieros limitados y potenciando
la visibilidad de la marca.
Tabla N° 1: Estrategias FODA.

N

N .
" =

Matriz FODA | fioaeimonder | = osezdebancce
Obra

* Experiencia y

Conocimiento en » Poco Conocimiento
disefio textil Administrativo y
Financiero

* Recursos Limitados
* Unico Proveedor

* Mercado Emergente * Marketing Enfocado = Capacitacion y

+ Poca Competencia en la Sostenibilidad Contratacién

« Facil Acceso a Medios | * Mayor Presencia en Estratégica
Digitales Redes Sociales y E- » Mejor Uso de Redes

* Promocién y Commerce Sociales
Networking

¢ Fluctuacién de Precios | ¢ Diversificacién del * Optimizacién de

* Entrada de Grandes Portfolio de Recursos Financieros
Marcas al Mercado Proveedores « Capacitacién en

* Altos Costos = Innovacién Constante Temas Administrativos

| Operativos en Disefio » Diversificacién de

= Cambios en las M.P. y Costos

Tendencias de Moda Operativos

T
// 7 /’//%’"’
S,

Fuente: Elaboracion Propia



—~

P

MATILA

EL FUTURO EMERGENTE

Universidad Nacional de Tucumdn

Facultad de Ciencias Econdmicas

Instituto de Administracion

XV Muestra Académica de Trabajos de Investigacion

de la Licenciatura en Administracién -

Mapa de la Empatia

Para una mejor comprension de los clientes potenciales del emprendimiento de moda
sostenible en Tucuman se utiliza esta herramienta que resulta esencial para identificar y
entender las necesidades, deseos y comportamientos de los consumidores. El mapa de empatia
se basa en la observacién de los diferentes segmentos de mercado y en una entrevista detallada
con una persona que representa el segmento definido. A través de este proceso, se obtiene una
vision profunda de las percepciones y experiencias de los clientes, lo que permite al
emprendimiento alinear sus estrategias y ofertas con las expectativas y demandas del mercado.
A continuacidn, se presenta un analisis detallado del mapa de empatia, proporcionando una
comprension integral de los consumidores objetivo.

Etapa 1: En esta etapa se lleva a cabo la segmentacion del publico objetivo.

Cliente Objetivo: Mujeres de 18 a 35 afos. El grupo esta compuesto por mujeres jovenes que

estan bien informadas y comprometidas con la sostenibilidad. Buscan productos que combinen
disefo Unico y practicas ambientales responsables. Son activas en redes sociales y se mantienen
al tanto de las ultimas tendencias en moda sostenible.

Subcategoria de Clientes:

Estudiantes Universitarias y Jovenes Profesionales (18-25 afios): Conscientes del medio

ambiente, buscan moda asequible y sostenible, activas en redes sociales. Ingresos medios.
Prefieren comprar online, y buscan ofertas y descuentos. Motivadas por los valores relacionados
con la sostenibilidad, interés en la moda y el disefio, deseo de destacarse con prendas Unicas.
Como barrera presentan un presupuesto limitado debido a sus ingresos.

Mujeres Trabajadoras (26-35 afios): Valoran la sostenibilidad y la calidad, dispuestas a invertir

en productos responsables y duraderos. Ingreso medio - alto. Compran tanto en tiendas fisicas
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como online, valoran la calidad y estan dispuestas a pagar mas por productos sostenibles.

Motivadas por la responsabilidad social, alta calidad y durabilidad de los productos,

Mujeres Innovadoras del Diseiio (22-35 afios): Buscan disefo Unico y exclusivo, alineado con sus

valores de sostenibilidad, apoyan otras iniciativas emprendedoras. ingresos medios - altos.

Compran en tiendas especializadas y online, buscan piezas Unicas y exclusivas. Motivadas por la

originalidad y exclusividad en el disefio, alineacién con valores de sostenibilidad.

Etapa 2: En esta etapa se realiza la personalizacion de cada segmento, identificando

caracteristicas y atributos.

Tabla N” 2: Personalizacidn de cada segmento.

Caracteristicas

Estudiantes Universitarias y
Jovenes Profesionales

Mujeres Trabajadoras

Mujeres Innovadoras del
Disefio

Nombre

Maria Lopez

Lucia Fernandez

Ana Garcia

Edad

22

32

38

Lugar de residencia

Tucuman, Argentina.

Tucuman, Argentina.

Tucuman, Argentina.

Trabajo/
Educacion

Estudiante de Ingenieria
Ambiental, trabaja a tiempo
parcial en una cafeteria

Contadora en una firma
importante de la
provincia.

Empleada en un local
comercial.

Vida familiar

Vive con sus padres y su hermano
menor.

Casada, con una hija
pequeiia.

Soltera, vive sola con su gato.

Aspiraciones

Trabajar en una organizacion
internacional que promueva la
sostenibilidad y las energias
renovables.

Equilibrar su carreray
su vida familiar
mientras promueve
practicas sostenibles en
su entorno laboral.

Llevar una vida mads sostenible
y saludable, mejorar su
impacto ambiental.

Hobbies e intereses

Senderismo, fotografia de la
naturaleza.

Lectura, yoga, pasar
tiempo con su familia.

Jardineria, reciclaje,
actividades comunitarias de
sostenibilidad.

Comportamiento
de compra

Prefiere adquirir ropa en linea,
sigue a influencers de moda
sostenible en redes sociales.

Compra tanto en
tiendas fisicas como
online, prioriza calidad y
durabilidad.

Prefiere tiendas fisicas, pero
también compra online; busca
prendas comodas, duraderas y
sostenibles.
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Motivaciones Busca productos que reflejen su Interés en productos Alineacidn con valores de
compromiso con el medio sostenibles y sostenibilidad, preocupacion
ambiente, prendas Unicasy saludables, bienestar por el impacto ambiental,
accesibles. familiar. interés en productos de alta
calidad.

Fuente: Elaboracion propia.
Etapa 3: Esta etapa trata de ponerse en la piel de cada segmento respondiendo preguntas

relativas a sus pensamientos, sentimientos, su entorno, etc.

Grafico N°2: Estudiantes universitarias y jovenes profesionales: Maria Lopez.

ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS
Y JOVENES PROFESIONALES

éQué piensa y siente?

= Le importa el impacto de sus decisiones de consumo.

. Preocupada por el cambio climatico.
. Siente que debe hacer mas para reducir su huella
ecologica.
éQué oye? éQué ve?
= Sus amigos hablan sobre la importancia de = Vive en un ambiente urbano rodeada de
cuidar el ambiente. tiendas y cafeterias.
« Comparten recomendaciones * Sus amigos universitarios comparten su interés
» Siguen influencers de moda y que por el medio ambiente.
promueven practicas ecologicas. = Vive con sus padres y hermano menor.

éQué dice y hace?

Habla con pasion sobre la sostenibilidad.
Participa en grupos de voluntariado ambiental.
Asiste a conferencias ambientales.
Prefiere comprar productos sostenibles.

éQué le duele? A qué aspira?
= Teme no encontrar trabajo que le permita combinar . Quiere productos accesibles, de calidad y
sus habilidades con su pasion por la ecologia. sostenibles.
. Presupuesto limitado. . Desea encontrar mas opciones de moda que se
. Falta de oferta de productos sostenibles. ajusten a su presupuesto.

Fuente: Elaboracion propia.



P

.

=

I it

EL FUTURO EMERGENTE

~

Universidad Nacional de Tucumdn

Facultad de Ciencias Econdmicas

Instituto de Administracion

XV Muestra Académica de Trabajos de Investigacion
de la Licenciatura en Administracion

Grafico N°3: Mujeres trabajadoras: Lucia Fernandez.

MUJERES INNOVADORAS DEL

DISENO
éQué piensa y siente?
- Le importa reducir su impacto ambiental.
< Preocupada por el cambio climatico y sus acciones a
largo plazo.
. Qué oye? SQué ve?
« Familia y amigos valoran sus esfuerzos de = Vive cerca de tiendas y espacios comunitarios.
reciclaje y le piden consejos. « Vive sola con su gato, pero mantiene relacion
- Comenta con sus colegas nuevas formas con familia y amigos.
de colaborar con el impacto ambiental. = Encuentra mas variedad de productos
= Sigue a influencers que promueven estilo sostenibles de forma online.

de vida respetuoso con el ambiente.
SQué dice y hace?

= Habla con entusiasmo sobre jardineria, reciclaje.

. Realiza reciclaje.

- Busca producto sostenibles, pero compra
productos convencionales por comodidad o precio.

S Qué le duele? A qué aspira?
= Teme no encontrar productos sostenibles que no « Quiere productos que sean comodos, duraderos y sostenibles.
cumplan con su expectativa de durabilidad y = Desea que existan mas opciones de productos sostenibles.
comodidad. « Esta dispuesta a pagar un poco mas por este tipo de producto.

Fuente: Elaboracion propia.

Grafico N°4: Mujeres innovadoras del disefio: Ana Garcia.

MUJERES TRABAJADORAS

éQué piensa y siente?

. Valora la calidad y durabilidad de los productos.
« Preocupa el futuro de su hija y el impacto en el ambiente.
. Educar a su hija en el cuidado del medio ambiente.
. Equilibrar su carrera con practicas sostenibles.
éQué oye? éQué ve?
« Sus amigos y familiares hablan sobre » Vive en un vecindario tranquilo con acceso a
crianza, salud y bienestar. escuelas, parques y centros comerciales.
« Comenta con sus colegas sobre nuevas » Ve productos sostenibles en tiendas fisicas y
tendencias de sostenibilidad. online, pero enfrenta limitaciones de variedad.

« Sigue influencers sobre bienestar familiar y
sostenibilidad.

¢Qué dice y hace?
. Equilibrar la vida laboral y familiar con la sostenibilidad.

. Compra productos de calidad y duraderos.
« Participa actividades de yoga, lectura y dedica tiempo en familia.

¢ Qué le duele? ¢A qué aspira?
. Teme que los productos sostenibles no sean » Busca productos practicos, duraderos y sostenibles.
practicos. . Desea mas opciones accesibles de productos
. Precio de los productos sostenibles. sostenibles.

Fuente: Elaboracion propia.
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Plan de operaciones:

Basado en el anadlisis detallado de las preferencias del mercado y en la comprensién profunda
obtenida mediante el mapa de empatia, se establecen tres objetivos principales con sus
respectivas estrategias y acciones correspondientes para asegurar su cumplimiento. Estos
objetivos estan disefiados para aprovechar las oportunidades identificadas en el mercado de
moda sostenible en Tucuman, Argentina, mientras se abordan los desafios especificos que
enfrenta el emprendimiento. Aunque la emprendedora inicialmente asume todas las
responsabilidades operativas, se contempla la formacion de un equipo multidisciplinario a
medida que el negocio crezca, garantizando asi la capacidad de expansion y la sostenibilidad a
largo plazo del emprendimiento de moda sostenible en Tucuman. A continuacion, se detalla el

plan de operaciones propuesto:
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Objetivo 1: Aumentar la conciencia sobre la moda sostenible entre los consumidores de Tucuman en un 15% en los

proximos 12 meses

Estrategia 1: Colaboraciones con influencers locales

Plan de accién Responsable Plazo

Investigar y listar influencers y bloggers locales que promuevan la sostenibilidad. Equipo MKT 1sem

Elaborar las propuestas de colaboracion con influencers que incluyan beneficios | Equipo MKT 1sem

mutuos, con propuestas claras y atractivas.

Contactar a los influencers, presentando la propuesta y negociar los términos de la | Equipo MKT 2 sem

colaboracién.

Coordinar el contenido que se va promover, tanto educativo como visual, debiendo | Equipo MKT 2 sem

este estar alineado a los valores de la marca.

Publicar el contenido en las plataformas de los influencers y en las propias. Equipo MKT 20 min

Monitorear el rendimiento de las campafias recopilando métricas de alcance e | Equipo MKT Mensual

interaccion.

Estrategia 2: Campafias en redes sociales

Plan de accién Responsable Plazo

Desarrollar calendario de contenidos con temas y fechas de publicacion. Equipo MKT Mensual

Disefar graficos, escribir posts y producir videos educativos sobre la moda sostenible | Equipo MKT 2 hs por

y la propuesta de valor que ofrece la marca. dia

Responder a comentarios y mensajes, fomentando la participacion de la comunidad. | Emprendedor |2 hs por
dia

Recopilar y analizar datos del rendimiento de las publicaciones para ajustar la | Equipo MKT Mensual

estrategia de comunicacion.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla N°3: Estrategias y plan de acciéon para el Objetivo nimero 2.

Objetivo 2: Incrementar la cuota de mercado local del emprendimiento en un 15% para diciembre de 2024.
Estrategia 1: Programa de Fidelizacién

Plan de accién Responsable Plazo
Definir las recompensas, beneficios y estructura del programa de fidelizacién. Emprendedor | 1sem
Crear campafias de Marketing para informar a los clientes sobre el programa de | Equipo MKT Semanal
fidelizacion.

Recopilar feedback del programa y realizar los ajustes necesarios. Emprendedor | Mensual
Estrategia 2: Optimizacién de la cadena de suministro

Plan de accién Responsable Plazo
Revisar y evaluar el rendimiento y costos de los proveedores actuales. Emprendedor | Mensual
Investigar y contactar nuevos proveedores potenciales y comparar condiciones, | Emprendedor | Mensual
costos calidad y tiempos de entrega, y realizar el cambio de proveedor de ser

necesario.

Estrategia 3: Participacién en eventos

Plan de accién Responsable Plazo
Definir fecha y lugar del evento de reciclaje. Emprendedor | 1sem
Publicar informacién del evento en redes sociales y medios locales. Equipo MKT 3 sem
Clasificar la ropa para el evento y la cantidad necesaria para la cantidad esperada de | Emprendedor | 2 sem
participantes.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla N°4: Estrategias y plan de accién para el Objetivo nimero 3.

Objetivo 3: Lanzar al mercado un producto innovador y co-creado con la comunidad una vez cada afio.

Estrategia 1: Prototipos y pruebas

Plan de accién Responsable Plazo
Investigar nuevos materiales sostenibles y técnicas de produccién innovadoras. Emprendedor Mensual
Estrategia 2: Feedback del cliente

Plan de accién Responsable Plazo
Crear encuestas y formularios para recopilar informacidn de los clientes sobre productos | Equipo MKT Mensual
actuales y nuevas ideas.

Promover la participacién en diversos canales como redes sociales y correo electrénico, | Equipo MKT Mensual
ofreciendo incentivos por participar.

Recopilar y analizar el feedback para identificar tendencias y areas de mejora. Equipo MKT Mensual
Estrategia 3: Estrategias de co-creacion

Plan de accién Responsable Plazo
Invitar a los clientes a participar de la co-creacion. Equipo MKT 2 meses
Ofrecer espacios donde los clientes puedan aportar sus ideas y colaborar con el | Equipo MKT 2 meses
emprendimiento.

Recopilar las ideas y propuestas y seleccionar la mas viable e innovadora, evaluando la | Emprendedor 1 mes
factibilidad y alineacién con la marca.

Probar prototipos y recopilar feedback con la comunidad. Emprendedor 2 meses
Introducir al mercado el producto desarrollado, promocionando que es un producto | Equipo MKT 2 meses
creado en comunidad y evaluar el impacto de estas acciones.

Fuente: Elaboracion propia.
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Recomendaciones

Para un emprendimiento de moda sostenible, es crucial adoptar un enfoque estratégico
gue aborde tanto los desafios actuales como las oportunidades emergentes. Basandonos en la
investigacion, se delinean varias recomendaciones clave. Primero, aumentar la conciencia sobre
la moda sostenible en Tucuman es esencial. Para ello, se sugiere que se colabore con influencers
locales, se cree contenido educativo y se organicen eventos de reciclaje de ropa para educar a
los consumidores sobre los beneficios de la moda sostenible y fomentar su apoyo al

emprendimiento.

En segundo lugar, es prioritario reducir los residuos durante la produccion. Optimizar las
técnicas de molderia y reutilizar los recortes de tela en nuevos productos no solo disminuye el
impacto ambiental, sino que también ofrece productos Unicos y exclusivos, aumentando el
atractivo del emprendimiento. Para mejorar la competitividad en el mercado local, se
recomienda implementar programas de fidelizacion para recompensar a los clientes
recurrentes, optimizar la cadena de suministro para reducir costos y mejorar la calidad, y

participar activamente en ferias y eventos locales para aumentar la visibilidad de la marca.

Finalmente, fomentar la innovacidon en disefio y producciéon es crucial para mantenerse
competitivo y relevante. Investigar nuevos materiales sostenibles y técnicas de produccion,
desarrollar prototipos y recopilar feedback de los clientes para implementar mejoras continuas,
y co-crear productos con los clientes puede generar disefios alineados con sus expectativas,

aumentando la satisfaccién y lealtad del cliente.
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Conclusiones

La investigacion realizada sobre el emprendimiento de moda sostenible en Tucuman
revela la importancia de integrar practicas ecolégicas en la industria textil para lograr un modelo
de negocio que sea tanto rentable como ambientalmente responsable. A través del analisis de
mercado, la identificacidon de barreras y oportunidades, y la formulacién de estrategias efectivas,
se ha desarrollado un plan estratégico que abarca multiples aspectos criticos para el éxito del
emprendimiento.
Los hallazgos subrayan la necesidad de aumentar la conciencia y educacion sobre la moda
sostenible entre los consumidores, utilizando colaboraciones con influencers, campanfas en
redes sociales y eventos comunitarios de reciclaje. Ademds, se destaca la importancia de
optimizar los procesos de produccién para minimizar los residuos y reutilizar materiales, lo que
no solo reduce el impacto ambiental, sino que también crea productos Unicos y atractivos.
La mejora de la competitividad local mediante programas de fidelizacidn, la optimizacion de la
cadena de suministro y la participacién en ferias y eventos es esencial para posicionar el
emprendimiento en el mercado. Ademas, la innovacion en disefio y produccién, apoyada por la
investigacion de nuevos materiales y técnicas, y la recopilacion de feedback de los clientes,
permite al emprendimiento mantenerse relevante y satisfacer las expectativas del consumidor
moderno.
En conclusion, un enfoque integral que combine educacidn del consumidor, optimizacion de
procesos, estrategias de marketing efectivas y una fuerte orientacidon hacia la innovacién y
sostenibilidad, posicionard al emprendimiento de moda sostenible de Tucuman como un lider
en el mercado local, contribuyendo al desarrollo econdmico y ambientalmente responsable de

la region.
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Apéndice

A continuacion, se presenta la entrevista que se realizé con la emprendedora para conocer sobre

el negocio para poder conocer su idea de negocio:

9.

¢Qué te motivé a iniciar este emprendimiento?

¢Cual es tu experiencia y pasion en el disefio y como influye en tu emprendimiento?
¢Qué te llevo a interesarte por el cuidado del medio ambiente?

¢Como describirias la situacién actual de la industria de la moda en términos de
sostenibilidad?

¢Qué cambios has observado en la industria hacia la moda sostenible?

¢Como crees que el uso de materiales reciclados y procesos de produccion menos
contaminantes pueden mitigar los impactos ambientales?

¢Por qué crees que es importante disefiar prendas duraderas?

¢Cudl es la mision de tu emprendimiento y como la defines?

¢Cémo visualizas tu empresa en el futuro? ¢ Cual es tu vision a largo plazo?

10. ¢Qué te inspird a definir esta mision y vision para tu emprendimiento?

Se presenta a continuacidn la entrevista que se realizd a tres personas que se considerd que

compartian el perfil del emprendimiento, para poder realizar el mapa de la empatia:

4.

¢Cémo es un dia tipico para ti y qué actividades disfrutas en tu tiempo libre?

¢Qué tipo de productos sueles buscar cuando compras ropa y por qué?

¢Dénde prefieres comprar ropa y por qué?

¢Qué caracteristicas valoras mas en los productos que compras (comodidad,
durabilidad, sostenibilidad, etc.)?

¢Qué significa para ti la sostenibilidad en la moda y en otros aspectos de tu vida?

¢Cémo influye tu interés en la jardineria y reciclaje en tus decisiones de compra?
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7. ¢Qué dificultades encuentras al buscar productos sostenibles que cumplan con tus
expectativas?

8. ¢Qué te impide comprar siempre productos sostenibles?

9. ¢De quién recibes recomendaciones sobre productos ecolégicos y sostenibles?

10. ¢Qué tipo de contenido y influencers sigues en redes sociales?

11. ¢Qué esperas de los productos sostenibles que compras en términos de comodidad y
durabilidad?

12. ¢{Qué te haria sentir mas satisfecha con tus compras de moda sostenible?



