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Resumen

La pandemia del virus COVID-19 ha transformado drasticamente la forma en que las
organizaciones operan, impulsando un cambio significativo del trabajo presencial hacia el
trabajo remoto o trabajo hibrido, como medida para mantener la continuidad del negocio y
garantizar la seguridad y salud de todos los miembros de la organizacidn. El punto de partida de
este trabajo es que en el estudio “Cuentas Claras S.A.” se desarrollé un gran proceso de
transformacion y adaptacion, ante el cambio de modalidad laboral, de trabajo presencial a
trabajo hibrido o remoto. En este contexto, se explorard y comprendera de qué manera, la
organizacidn ejecutd este proceso para garantizar la continuidad del negocio y transmitir
tranquilidad a los colaboradores. Para ello, el enfoque serad cualitativo con metodologia
interpretativa en busca de explorar mediante diferentes herramientas de recoleccién de datos,
como lo son las encuestas proporcionadas por la empresa y entrevistas ademads del analisis
descriptivo de los datos relevantes para la documentacion.

Los resultados de la investigacion indican que la transicion al trabajo hibrido y remoto
no solo permiti6 mantener la continuidad operativa, sino que también mejord
significativamente la satisfaccion de los empleados. El nimero de colaboradores aumenté, y se

observé un incremento en el bienestar laboral gracias a la flexibilidad y las nuevas politicas


mailto:vicky.farias1995@gmail.com
mailto:sebasgd10@gmail.com
mailto:anairina98@gmail.com
mailto:roldan.ale@hotmail.com
mailto:toledolevalle97@gmail.com

—~

P

MATILA

EL FUTURO EMERGENTE

Universidad Nacional de Tucumdn

Facultad de Ciencias Econdmicas

Instituto de Administracion

XV Muestra Académica de Trabajos de Investigacion
de la Licenciatura en Administracion

P
implementadas. Estos cambios no estuvieron exentos de desafios, pero la gestién del
cambio efectiva, la comunicacién clara y la participacion activa de los empleados fueron
cruciales para el éxito de la transicién.
“El trabajo a distancia estd aqui, y ha venido para quedarse. La Unica cuestion
es si estaremos entre los que primero lo adoptardn, la mayoria temprana, la mayoria
tardia o los rezagados.”- Jason Fried
Palabras Clave: Transformacién — Trabajo Remoto — Evoluciéon Tecnoldgica —

Continuidad del Negocio.

Introduccion

En la ultima década, la evolucidon tecnolégica ha generado un cambio
fundamental en la forma en que las organizaciones operan y gestionan sus equipos de
trabajo. Sin embargo, fue el afio 2020 el que marcé un punto de inflexion significativo.
La pandemia desencadenada por un evento sin precedentes obligd a muchas empresas
a replantearse sus métodos de operacion. En medio de estos desafios, surgieron
conceptos como el trabajo hibrido y remoto, ofreciendo respuestas innovadoras y
eficientes a las incertidumbres frente a un nuevo modo de vida.

La transicidon de una modalidad de trabajo presencial hacia un entorno hibrido
y remoto, especialmente en un contexto de contingencias, implica una serie de
transformaciones significativas que afectan no solo la estructura organizacional, sino
también la cultura empresarial, la gestidn de recursos humanos, la tecnologia utilizada
y la relacién con los clientes y colaboradores.

A través del presente trabajo de investigacion se busca explorar el proceso que
experimenta la empresa “Cuentas Claras S.A.” Fundada en 1987, lider en innovacion y

tecnologia que ocupa un lugar entre las diez mejores consultoras a nivel nacional. La
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cual decidié adoptar luego de una trayectoria de mas de 35 afios de experiencia ininterrumpida

de trabajo con modalidad presencial, un modelo de trabajo remoto e hibrido.

Se examinaran diversos aspectos involucrados, desde una planificacién inicial hasta la

implementacién practica de la gestion del cambio, analizando los desafios que enfrentd esta

gran organizacién, asi como las estrategias efectivas para superarlos. Se destacaran

herramientas que brindaron lo necesario para facilitar esta transicion de manera efectiva y

sostenible como la importancia de una comunicacién clara, una infraestructura tecnoldgica

adecuada y un liderazgo sélido.

llustracién 1

Confinamiento
obligatorio en
Argentina. Cuentas
Claras se ve obligado a
cerrar sus oficinas y
comienza el trabajo
remoto

Se contratan los
primeros
empleados 100%
remotos en la
provincia de
Cérdoba

T

Estalla la Debido al inminente

pandemia regreso ala

normalidad, Cuentas

Claras realiza una
encuesta de
satisfaccion

Fuente: Elaboracion propia

Cuentas Claras se siente comoda y
decide mantener la modalidad
hibrida/remota. Contintia contratando
empleados 100% remotos.
Actualmente se encuentra entre los
primeros 5 mejores estudios de su
categoria, compitiendo con firmas
internacionales

Se inaugura la
oficina fisica
enla
provincia de
Cérdoba.
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Situacién Problematica

En el 2020 bajo un contexto desconocido de una pandemia y la necesidad de
adaptacion a nuevos modelos laborales, surge el impedimento de continuar con el
trabajo presencial debido a las limitaciones sanitarias que se impusieron de forma
reglamentaria. Esto obligd a “Cuentas Claras S.A” a recurrir al trabajo remoto como
metodologia alternativa para asegurar la continuidad de sus operaciones.

La transicidon a una metodologia de trabajo hibrida o remota presenta desafios
significativos para empleados y empleadores por igual, especialmente para una
empresa que anteriormente realizaba todas sus tareas de forma presencial y en papel .
Uno de los problemas principales es la dificultad para establecer limites entre la vida
laboral y personal, lo que puede resultar en una mayor fatiga y estrés. Ademas, la falta
de interaccién cara a cara puede generar sentimientos de aislamiento y desconexién, lo
que afecta la salud mental y el bienestar de los trabajadores.

Por otro lado, la gestion efectiva del tiempo y la comunicacién también pueden
ser dificiles de lograr en entornos remotos, lo que puede afectar el desarrollo de las
actividades y la colaboracién en equipo, sin mencionar la necesidad de contar con una
infraestructura tecnoldgica consistente ademas de conectividad a internet en los
hogares de los empleados. Estos desafios subrayan la importancia de encontrar
soluciones innovadoras y estrategias efectivas para garantizar el éxito del trabajo
remoto a largo plazo.

De esta experiencia vivida, surge la necesidad de entender cdmo se manejé la
situacién para estar mejor preparados en caso de futuras contingencias. Es crucial
analizar la gestion implementada durante la transformacion para identificar las
lecciones aprendidas y aplicar buenas practicas en el futuro, mejorando asi los procesos

de gestidn del cambio y de crisis de manera mas organizada y efectiva.
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Preguntas de Investigacion
1) ¢Cudles fueron los desafios asociados al proceso de transformacién
desde una modalidad de trabajo presencial hacia un modelo hibrido y remoto se
presentaron en el estudio contable “Cuentas Claras S.A.” desde su implementacién en
2020 hasta hoy?
2) ¢Qué nuevas oportunidades de crecimiento y expansién desde 2020
hasta la actualidad, asociadas a este proceso de transformacién del estudio contable
“Cuentas Claras S.A.” se pudieron encontrar?
3) ¢De qué manera impactd el trabajo hibrido y remoto en la satisfaccidon

de los colaboradores?

Objetivo General

Explorar y comprender el proceso de transformacién de politicas de trabajo presencial
a hibrido y remoto en la organizacién “Cuentas Claras S.A”, identificando los factores clave,
organizacionales y tecnolégicos, desafios y oportunidades de adaptarse a este nuevo modelo de

trabajo mas flexible.

Objetivos Especificos

1) Identificar los desafios y obstaculos especificos que la organizacién tuvo
que enfrentar durante el proceso de transformacién en estudio.

2) Explorar las oportunidades de crecimiento que tuvo la organizacion a
partir de este cambio de modalidad laboral.

3) Conocer el impacto del trabajo hibrido y remoto en la satisfaccidon de
los colaboradores, el equilibrio entre la vida laboral y personal, y otros aspectos

relacionados con el bienestar.
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Marco Metodolégico

Se trabaja bajo un enfoque metodoldgico cualitativo utilizando métodos menos
estructurados como la recoleccién y andlisis de datos que permitan afinar las preguntas
de investigacién y revelar nuevas en el proceso de interpretacién de los mismos, los
esfuerzos del investigador se centran mas en la descripcidn, interpretaciéon vy
compresion. Se emplea un disefio fenomenoldgico de la comprension (Hernandez-
Sampieri, R. & Mendoza, C. 2018), para explorar en profundidad las experiencias,
percepciones y perspectivas de los sujetos clave involucrados en el proceso de
transformacidn de la organizacion.

El objetivo es descriptivo y se analizaran factores clave como satisfaccion de los
colaboradores, crecimiento de la empresa ademas del proceso de transicion, con tal
finalidad se busca recolectar para el analisis la mayor cantidad de datos posibles
brindados por la organizacion obtenidos de sus miembros indiferentemente de su
amplio rango etario, sus puestos y su tiempo de antigliedad al momento del estudio.

Para la recoleccion de datos se utilizaran las siguientes herramientas, obtenidas
de fuentes secundarias:

° Cuestionario de satisfaccion a los colaboradores realizado por
la empresa en el afio 2021

° Entrevista con gerente de RRHH.

Con respecto a la muestra, la misma comprende al personal del estudio
contable “Cuentas Claras S.A.” en el afio 2021 que respondid la encuesta de satisfaccion
voluntariamente utilizando el método de seleccién No Probabilistico por conveniencia
y de caso extremo debido a que solo se tuvo acceso a los resultados de la encuesta

realizada a los colaboradores en el aino 2021, en un contexto inusual de post-pandemia.
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Marco Teorico
La pandemia de COVID-19 ha actuado como un catalizador para la adopcion acelerada
del trabajo hibrido y remoto en todo el mundo, incluida Argentina. Las medidas de
distanciamiento social y los cierres obligatorios de oficinas impuestos durante la pandemia han
obligado a las empresas a reevaluar sus modelos de trabajo tradicionales y a adoptar nuevas
modalidades que permitan la continuidad operativa mientras garantizan la seguridad de los

empleados (Bartel et al., 2020; Davenport et al., 2018)

Teletrabajo v trabajo hibrido

Para la Organizacion internacional del Trabajo (2011) menciona que el teletrabajo
“como una forma de trabajar en el cual se realiza en una ubicacién alejada de una oficina central,
separando asi del trabajador del contacto personal con colegas de trabajo, y la nueva TIC'S
haciendo posible esta separacién facilitando la comunicacién”. Otra definicion mencionada
firmada en Buenos Aires (Ministerio de trabajo, 2011, p.1) “se menciona al teletrabajo como la
forma de organizar y realizar el trabajo a distancia mediante la utilizacion de las TIC en el
domicilio del trabajador o en lugares o establecimientos establecidos por el empleador”.

Por otra parte, el modelo hibrido, es una combinacidon de dos formatos laborales los
cuales son el formato tradicional y a distancia, ofrece la modalidad de poder trabajar en las
instalaciones de la organizacién y fuera de ellas. Al igual que el teletrabajo el modelo hibrido
utiliza las tecnologias de la informacién y la comunicacidn, esta adaptado a las necesidades de
cada trabajador estableciendo un contrato para que las dos partes se beneficien correctamente,
ya que busca aumentar la productividad proporcionando un ambiente en el que los trabajadores
se sientan cémodos, lo cual ayuda a la ejecucion de sus funciones, hay una reduccion de costo y
tiempo ocioso a causa del traslado, al tener estd posibilidad permite la flexibilidad de la agenda

de los empleados mejorando su experiencia ya que estas generaciones valoran el equilibrio
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P
entre la vida laboral y personal y el sentido de propésito en su trabajo aumentando la
satisfaccién y la motivacién (Drean & Piscione, 2023). Los cambios generacionales son una de
las fuerzas clave que estdn transformando el mundo laboral, diferentes generaciones como los
Millennials y la Generacién Z, tienen expectativas y valores distintos respecto al trabajo en
comparacién con las generaciones anteriores (Twenge, 2010).

El teletrabajo aporta ventajas para la empresa y para el trabajador, es evidente
gue el bienestar esta asociado directamente con la busqueda de su satisfaccidn laboral
(Dumas & Sanchez, 2015) y que a través del aprovechamiento de sus capacidades
psicoldgicas, se detecta como un aspecto vital para la realizacién de sus actividades
cotidianas (OIT, 2013). Los empleados encuentran al teletrabajo como una modalidad
atractiva de contratacion por la facilidad para el desarrollo de sus actividades bajo el
manejo de su espacio y de su tiempo (Lila & Anjaneyulu, 2013).

Junto con las ventajas, el teletrabajo también presenta diversas desventajas
tales como limitar las oportunidades de desarrollo profesional y avance en la carrera, ya
que los empleados sienten que tienen menos visibilidad y acceso a oportunidades
informales de mentoria y desarrollo en comparacidn con sus colegas que trabajan en la
oficina (Bick, Blandin, y Mertens 2020). Asimismo, trabajar desde casa puede llevar al
aislamiento, ya que los empleados no tienen la oportunidad de interactuar cara a cara
con sus compafieros de trabajo (Smith, 2020). La falta de interaccidn presencial puede
complicar la colaboracion y la comunicacion entre los miembros del equipo y los equipos
remotos enfrentan mayores desafios para coordinarse y comunicarse eficazmente, lo

que puede afectar la productividad y la calidad del trabajo (Bartel y Saavedra, 2021)
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Desafios y Barreras

Entre los desafios para las empresas se incluyen las dificultades en la supervision
y control del rendimiento, problemas de seguridad de la informacién, y desafios
tecnolégicos (Brown, 2021). Para los empleados, las barreras incluyen la sensacion de
aislamiento, problemas para separar el tiempo laboral del personal, y dificultades para
mantener la comunicacién y colaboracién efectiva con el equipo (Martinez, 2020). A
pesar de los desafios, la pandemia también ha impulsado la adopcion de tecnologias
innovadoras y ha demostrado la viabilidad del trabajo remoto en numerosas industrias. Segun
una encuesta realizada por la Cdmara Argentina de Comercio y Servicios (2020), el 78% de las
empresas argentinas implementaron el trabajo remoto durante la pandemia, y el 92% de ellas
planea mantener esta modalidad en el futuro, lo que indica un cambio significativo en las
practicas laborales a largo plazo.

Actualmente el teletrabajo y el modelo hibrido son formas modernas de contratacion,
esto demanda altas inversiones en tecnologia, herramientas y capacitaciones necesarias e

indispensables que debe tener una organizacidn para su competitividad en el sector.

Impacto tecnoldgico

La tecnologia es un motor crucial en la transformacion del mundo laboral. Herramientas
como la inteligencia artificial, el aprendizaje automatico y las plataformas de comunicacion
colaborativa estan redefiniendo cémo se realizan las tareas y se gestionan los equipos
(Brynjolfsson & McAfee, 2014). Estas tecnologias no solo facilitan el trabajo remoto, sino que
también promueven la innovacién y la eficiencia (Drean & Piscione, 2023).

Las organizaciones deben adaptarse a las nuevas tendencias laborales para mantenerse
competitivas. Esto incluye la adopcidn de politicas de trabajo flexible, la inversion en tecnologia

y la redefinicion de roles y estructuras organizacionales (Kotter, 1996). La capacidad de
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P
adaptarse rapidamente a los cambios es vital para el éxito en el entorno laboral actual
(Drean & Piscione, 2023).
Estas nuevas tendencias implican la necesidad de una gran capacidad de adaptacién
para estos nuevos formatos, que dependen en gran medida de la cultura organizacional

de las empresas y cdmo se vienen gestionando estos cambios.

Gestion del cambio

Chiavenato (2004) sostiene que para hacer un cambio dentro de una
organizacion, el primer paso es cambiar la mentalidad de las personas y disponer las
medidas necesarias para efectuar el cambio en los trabajadores. Asimismo, es
indispensable preparar el ambiente psicolégico que sea propicio al cambio donde la
gerencia tendra un rol fundamental para las transformaciones que se puedan gestar en
lo sucesivo en el ambiente laboral. No obstante, las reformas organizacionales pueden
conducir al origen de resistencia a los cambios en los trabajadores, influyendo
directamente en su desenvolvimiento, en el funcionamiento de la organizacidon y en la

obtencidn de los resultados para la misma.

Cuando se trata de implementar un cambio en el modelo de trabajo, la
alineacién entre la cultura organizacional y la gestion del cambio es crucial. Los lideres
deben trabajar para asegurarse de que el cambio esté en consonancia con los valores y
la identidad de la empresa, al tiempo que se gestionan de manera efectiva los desafios
y las resistencias que puedan surgir. Ademas, la comunicacion abierta y la participacion
de los empleados son fundamentales para generar aceptaciéon y compromiso con el

cambio.
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Antecedentes

En su articulo "Andlisis sobre la implementacion de teletrabajo en empresas
argentinas", Julian Gdmez (2023) explora cémo el teletrabajo ha sido adoptado en las empresas
argentinas, particularmente en Mar del Plata y Buenos Aires. Este fendmeno ha sido acelerado
por la pandemia de COVID-19, que forzé a muchas empresas a adoptar esta modalidad para
continuar operando. Se destaca cémo el teletrabajo puede reducir costos para las empresas y
ofrecer flexibilidad y mejor balance trabajo-familia para los empleados.

La investigacién incluyd encuestas a representantes de empresas en Mar del Plata y
Buenos Aires, analizando las respuestas con el software SPSS. Los resultados identifican nueve
factores que explican el 71% de la varianza total en la implementacién del teletrabajo. Estos
factores ayudan a entender las principales influencias en la adopcidn del teletrabajo, como la
inversién en tecnologias de la informacion y la percepcién de los beneficios asociados a esta
modalidad.

En conclusion, el estudio subraya la importancia de las tecnologias de la informacion y
la comunicacién (TIC) en el teletrabajo y como la pandemia acelerd su adopcién en Argentina.
El teletrabajo es visto como una herramienta para aumentar la productividad y mejorar las
condiciones laborales, sugiriendo que su implementacion puede ser una estrategia viable a largo
plazo para las empresas argentinas.

Otro estudio realizado por Microsoft en colaboracién con la Universidad de San Andrés
(Beltran L., Gonzalez Villanueva, V., Martin E. (2021)). revela que el 77% de los argentinos
prefiere trabajar bajo un modelo hibrido, combinando trabajo en la oficina y desde casa. Esta
preferencia estd motivada por la percepcion de que el trabajo hibrido mejora la productividad

(60% de los encuestados) y el bienestar personal (81%).
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La investigacion también destaca que el 94% de los argentinos priorizaria un
empleo que ofrezca esta modalidad hibrida. Esta tendencia refleja una creciente
valoracion de la flexibilidad laboral, la cual permite a los trabajadores equilibrar mejor
sus vidas profesionales y personales.

Drean J., Piscione D., (2023) identifica fuerzas clave que estan transformando el mundo
laboral. Dos de ellas se centran en los cambios generacionales y las nuevas percepciones
sociales sobre el trabajo. La pandemia de Covid-19 ha demostrado la viabilidad del
trabajo remoto, aumentando la aceptacion de modelos laborales flexibles y de la
economia gig. A medida que las personas priorizan su bienestar y propdsito, las
empresas estdn adoptando practicas laborales mas sostenibles y centradas en el
empleado, considerando no solo la productividad, sino también el impacto en la salud
mental y el entorno social y ambiental. Este cambio hacia un enfoque holistico del
trabajo refleja una mayor valoracion del equilibrio entre la vida laboral y personal.

Gettings P., Kossek E., Misra K. (2021). analiza cdmo las organizaciones pueden
implementar politicas de flexibilidad laboral que beneficien tanto a los empleados como
a los empleadores. Proponen un enfoque equilibrado que contemple las necesidades de
ambas partes, permitiendo a los empleados adaptar sus horarios de trabajo sin
comprometer la productividad y el compromiso.

El estudio sugiere que, para lograr una flexibilidad efectiva, las organizaciones
deben establecer directrices claras y coherentes que apoyen tanto el bienestar de los
empleados como los objetivos empresariales. Esto incluye la creacion de una cultura
organizacional que valore el equilibrio entre el trabajo y la vida personal, y el desarrollo
de politicas que permitan la adaptacion a las diferentes necesidades y circunstancias de
los empleados. La implementacion de estas practicas puede mejorar significativamente

la satisfaccion laboral y la retencién de talento.
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En conclusién, los antecedentes revisados y el marco teérico desarrollado proporcionan
una comprensién de la transformacidon del trabajo en el contexto argentino, impulsada
significativamente por la pandemia de COVID-19. Las investigaciones previas, como las de
Goémez (2023) y Beltran L., Gonzalez Villanueva, V., Martin E. (2021), destacan la creciente
adopcidn del teletrabajo y el modelo hibrido, subrayando sus beneficios en términos de
flexibilidad y balance trabajo-familia, asi como los desafios tecnolégicos y culturales asociados.
Ademas, los estudios de Drean y Piscione (2023) sobre la transformacion del mundo laboral a
través de la inteligencia artificial y la adopciéon de modelos descentralizados, asi como el andlisis
de Gettings, Kossek y Misra (2021) sobre politicas de flexibilidad laboral, enriquecen nuestro
marco tedrico al subrayar la importancia de la adaptacién tecnolégica y la cultura organizacional
en la promocién de un equilibrio trabajo-vida.

La presente investigacion se alinea con los hallazgos mencionados, aporta nuevos
conocimientos al explorar especificamente como esta modalidad de trabajo impacté en “Cuenta
Claras S.A” al identificar los factores criticos que facilitan o dificultan su implementacion exitosa.
Con el objeto de investigacion se busca contribuir a un entendimiento mas profundo y
contextualizado, ofreciendo perspectivas practicas para empresas que buscan adaptarse a esta

nueva realidad laboral.

Aplicacion

A continuacioén, se presentan los resultados obtenidos de la entrevista realizada a JM,
gerente de Recursos Humanos de la empresa “Cuentas Claras S.A.”, en la que describid de qué
manera se trabajaba en la organizacidon hasta el afio 2019 y posteriormente, de forma
cronoldgica, narré cémo, a raiz de la pandemia, se tuvo que implementar una metodologia de

trabajo remoto, para poder continuar operando.
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Se incluirdn los resultados de una encuesta de satisfaccion sobre la modalidad
de home office implementada durante este periodo. Estos resultados ofrecerdn una
visidon complementaria sobre el impacto de las nuevas modalidades de trabajo en la
satisfaccion y productividad de los colaboradores, enriqueciendo el analisis con
perspectivas directas de los empleados.

Finalmente, se expondra la evolucién del nimero de colaboradores en distintas
localidades de la empresa desde 2019 hasta 2024. La informacion obtenida en la
entrevista ha permitido contextualizar y comprender mejor las tendencias y las
decisiones estratégicas que han moldeado la distribucidn del equipo en diversas
regiones del pais. Posteriormente, se llevd a cabo un analisis exhaustivo de los datos,
centrado en localidades clave como Capital Federal, Cérdoba, Corrientes, Mendoza,

Rosario, San Luis, Tigre y Tucuman.

Entrevista

“La transformacion en "Cuentas Claras S.A." durante la pandemia fue profunda
y desafiante”. JM reflexiond sobre como la empresa pasé de ser una entidad
predominantemente presencial a una que abrazé el trabajo remoto y las nuevas
tecnologias como resultado de las circunstancias impuestas por la pandemia de COVID-
19. Junto con esto, JM proporciond una visién detallada y reveladora de la notable
transformacidn que atravesd la empresa durante el tumultuoso periodo de la pandemia.

Antes del brote, la empresa seguia un modelo de trabajo tradicional, con
empleados acudiendo a la oficina en horarios fijos y una infraestructura que apenas
contemplaba el trabajo remoto. El trabajo remoto era una rareza, reservada solo para
algunos empleados y aprobada con cautela. La falta de equipos portatiles adecuados y

la infraestructura limitada dificultaron la adopcién generalizada del trabajo remoto.
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La pandemia cambid radicalmente este panorama. La empresa tuvo que adaptarse

rapidamente, implementando soluciones tecnoldgicas para permitir el trabajo remoto y la

comunicacion virtual. Se adquirieron computadoras portatiles y se mejoraron las herramientas

de colaboracién en linea. Las reuniones virtuales se convirtieron en la norma, reemplazando las

reuniones presenciales

Segun JM, el proceso de transicion no fue facil y tomd tiempo. Este proceso tuvo sus

pros y sus contras detallados a continuacién:

Tabla comparativa de ventajas y desventajas del proceso de transformacion:

~
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PROS CONTRAS CODIGOS EN VIVO(*)!

Optimizacion Desafios “antes te llevaba muchas horas
del tiempo de trabajo al | logisticos y | improductivas de trabajo el traslado hacia los
eliminar los | tecnoldgicos. clientes”
desplazamientos. “antes de la pandemia habia muy poco

stock de notebooks”; “todo el trabajo era de
manera manual”

Facilitacion de Curva de “paso a ser el whatsapp, mas informal y
la comunicaciéon con los | aprendizaje para los | desestructurado tanto para uso interno como

clientes.

empleados.

”

externo de la empresa”
“tener que reeducarlos”... “ haciendo
hincapié en los horarios de trabajo y en pedir

que eso se respete

1 (*) Cédigos en vivo: Es un término que se refiere a la practica de utilizar las propias palabras
o frases exactas de los participantes como cédigos durante el proceso de codificacion en el
analisis de datos cualitativos.
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PROS CONTRAS CODIGOS EN VIVO(*)!

Optimizacion Desafios “antes te llevaba muchas horas
del tiempo de trabajo al | logisticos y | improductivas de trabajo el traslado hacia los
eliminar los | tecnolégicos. clientes”
desplazamientos. “antes de la pandemia habia muy poco

stock de notebooks”; “todo el trabajo era de
manera manual”

Disminucion de Transicién “ahora se solucionan ahorrando con una
los costos de traslado de | marcada por | reunidén virtual o con tramites digitales”
los empleados. incertidumbre y “crecimiento importante de ansiedad,

necesidad de | de gente colapsada, de miedo, de ataques de
improvisacion. ansiedad o pdanico”

Fuente: Elaboracion propia.

Uno de los aspectos mas destacados de esta transformacidn fue la flexibilidad
que la virtualidad ofrecié tanto a la empresa como a sus empleados. La capacidad de
trabajar desde casa no solo permitid una mayor conciliacion entre la vida laboral y
personal, sino que también abrié nuevas oportunidades para la contratacién de
personal, eliminando la limitacion del espacio fisico en la oficina. Ademas, la virtualidad
brindé una mayor eficiencia en ciertos aspectos del trabajo, como la comunicacién con
los clientes y la realizacién de reuniones.

Sin embargo, esta nueva forma de trabajo también presentd una serie de
desafios. JM sefiald6 como la invasion de la privacidad debido a la constante
comunicacion digital y la falta de limites claros entre el trabajo y la vida personal
contribuyeron al aumento del estrés entre los empleados. Ademads, la transicién al

trabajo remoto también planteé desafios en términos de seguridad de la informacién y
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proteccion de datos, especialmente en un entorno donde gran parte de la comunicacion y el
intercambio de informacion se realizaba en linea.

A pesar de estos desafios, la empresa implementd una serie de beneficios para apoyar
a sus empleados durante la transicion al trabajo remoto y mejorar su bienestar general. Estos
incluyen el reintegro de gastos de conexidn a internet, asegurando que todos los colaboradores
tengan acceso a una conexion de calidad para llevar a cabo sus tareas laborales de manera
eficiente, reintegro de gastos de membresia de gimnasio, fomentando un estilo de vida activo y
saludable incluso durante el trabajo remoto y la entrega de sillas ergondmicas, con el fin de
mejorar la comodidad y la salud postural de los empleados que trabajan desde casa.

En la actualidad, la empresa ha establecido un modelo hibrido de trabajo como
metodologia principal, combinando el trabajo presencial con el remoto. Se han implementado
medidas para garantizar la seguridad y el bienestar de los empleados, asi como para fomentar
la integracion y la comunicacion dentro de los equipos. La entidad sigue comprometida con la
mejora continua, recabando datos y retroalimentacién de los empleados para adaptarse a los
cambios del entorno y las necesidades del personal.

La entrevista revela a una empresa en constante evolucién, que ha sabido adaptarse a
los desafios de la pandemia, que ha servido como un catalizador para el cambio impulsando la
adopcidn de nuevas tecnologias y formas de trabajo que probablemente continuaran dando
forma al futuro de la organizacidén y le permitird aprovechar las oportunidades que ofrece la
virtualidad. A continuacién, y en caracter de resumen se brinda un mapa cognitivo de los temas

abordados hasta el momento:
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llustracion 2

Pre-pandemia
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Horarios y modalidad de trabajo

Equipamiento y comunicacién

Adaptacién inicial

Equipamiento

Impacto Pandemia

Infraestructura

Aumento de reuniones
Comunicacién
Uso de canales miiltiples

Digitalizacién Personal remoto

Espacios fisicos

Sistema hibrido

Trabajo y Espacios

Entrevistaa JM

Contratacién

Aforo

Congelacién y reanudacién

Personal remoto

Resistencia baja

Adaptacién y Resistencia

Desafios

Desventajas

Beneficios implementados

Incertidumbre inicial
Digitalizacién de documentos

Problemas de salud mental

Invasién de privacidad
Problemas de salud mental

Reeducacién de horarios

Mapa cognitivo de elaboracion propia. Extraido de la entrevista con JM.

Elaborado con la herramienta “GitMind”
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Encuestas de satisfaccion

En el afio 2021, previo a tomar la decision de volver a la presencialidad, se
realizd una encuesta de satisfaccion andénima y voluntaria, cuyos resultados fueron

compartidos por JM.

1. En cuanto al regreso a la oficina, ;Qué
consideras mas adecuado?

B 50% Home Office / 50% Estudio B Asistir al estudio en caso de requerirlo

B Seguir en modalidad Home

Cantidad

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Gréfico de elaboracién propia 1. Fuente: Encuesta de satisfaccion (2021)

Se puede notar que, la mayoria de los encuestados (44%) prefiere un modelo hibrido
donde se combine el trabajo desde casa y en la oficina, lo que sugiere una necesidad de
flexibilidad. Un 35% prefiere asistir a la oficina solo cuando sea necesario, lo cual refuerza la
preferencia por la flexibilidad, pero con una inclinacidon mas fuerte hacia el trabajo remoto. Solo
un 21% desea continuar exclusivamente en modalidad de home office, lo que muestra que hay

una minoria que prefiere trabajar desde casa todo el tiempo.
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2. ;Qué tan cémodo te encontrds trabajando de manera remota?

80% 75%
70%
60%
50%
40%
30% 24%
20%
10% 1%
0%

Poco comodo Cdémodo Muy cémodo

Grafico de elaboracién propia 2. Fuente: Encuesta de satisfaccién (2021)

Una abrumadora mayoria (75%) se siente muy comoda trabajando de manera
remota, y otro 24% sélo se siente comodo, lo que suma un 99% de los encuestados que
encuentran el trabajo remoto al menos aceptable. Solo un 1% reporta sentirse poco
coémodo, lo que indica una aceptacién muy alta del trabajo remoto entre los

participantes de la encuesta.

3. Entérminos de productividad, ;Qué consideras
mas efectivo?

TRABAJAR HOME OFFICE 38%
50% ESTUDIO / 50% HOME _
OFFICE
TRABAJAR EN EL ESTUDIO .

Grafico de elaboracién propia 3. Fuente: Encuesta de satisfaccién (2021)
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La percepcion de la productividad también refleja una preferencia por el trabajo remoto
o un modelo hibrido. Un 38% considera que es mas productivo trabajar desde casa, y un 31%
prefiere un modelo hibrido. Solo un 3% considera que trabajar en el estudio es mas efectivo, lo
que indica que la mayoria de los encuestados siente que puede ser igual o mas productivo

trabajando fuera de la oficina tradicional.

4. ;Dispones de todas las herramientas para realizar de manera
efectiva tus tareas?

No
17%

Si
83%

Grafico de elaboracién propia 4. Fuente: Encuesta de satisfaccion (2021)

La mayoria (83%) de los encuestados siente que dispone de todas las herramientas
necesarias para realizar sus tareas de manera efectiva. Sin embargo, un 17% indica que carece
de algunas herramientas, lo cual es un area que podria mejorarse para asegurar que todos los
empleados tengan lo necesario para desempefiarse bien, especialmente en un entorno remoto
o hibrido.

5) Si la respuesta fue “No”, mencione qué herramientas le resultarian utiles para
realizar sus tareas
Entre las respuestas mds frecuentes se encontrd que los empleados necesitan
principalmente equipos y mobiliarios de trabajo, como la PC, impresoras y escritorios.

llustracién 3
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Fuente: Encuesta de satisfaccion (2021)

6. ;De qué manera asistirias al estudio?

Vehiculo
personal

27%
Transporte
publico
65%

Grafico de elaboracién propia 5. Fuente: Encuesta de satisfaccién (2021)

La mayoria de los encuestados (98 personas) utiliza el transporte publico para
llegar a la oficina, lo que representa aproximadamente el 65.3%. Esto puede reflejar una
dependencia significativa del transporte publico y posibles preocupaciones sobre la
exposicién a situaciones de contagio en el contexto de una pandemia. Un 26.7% usa su
vehiculo personal, lo que podria ser una opcién preferida por aquellos que tienen acceso
a esta alternativa. Solo un 8% asiste a pie, lo cual es una minoria que probablemente

viva muy cerca de la oficina.
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7) Algin comentario que desee realizar.

Entre los comentarios mds repetidos, se destacan aquellos que hacen
hincapié en que, debido a la pandemia, ha quedado demostrado que la
presencialidad no es necesaria para realizar el trabajo de manera eficiente y
satisfactoria. Se sefiala como ventaja el no depender del transporte publico e incluso en
épocas de cierre, la posibilidad de trabajar fuera de hora. Estos comentarios reafirman
y fidelizan lo expresado en la pregunta n°3.

llustracion 4

Fuente: Encuesta de satisfaccion - Respuestas (2021)

En términos generales, los resultados de la encuesta reflejan una clara preferencia por
la flexibilidad en las modalidades de trabajo. La mayoria de los empleados prefiere un modelo
hibrido que combine el trabajo en la oficina y desde casa, con un 44% inclinandose hacia esta
opcion y un 35% optando por asistir a la oficina solo cuando sea necesario. Ademas, un 21%
prefiere continuar en modalidad exclusivamente remota, mostrando una significativa
aceptacion del trabajo a distancia. La comodidad con el trabajo remoto es evidente, con un 99%
de los encuestados sintiéndose comodos o muy cémodos trabajando desde casa, y un 38%

considerando que el home office es mas productivo. Estos resultados, resultan sorprendentes,
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teniendo en consideracion, que Cuentas Claras viene de una realidad 100% presencial,
en donde incluso las evaluaciones de desempefio se realizaban sobre papel, lo que deja
en evidencia la gran adaptabilidad y resiliencia de Cuentas Claras S.A.

Por otro lado, dado que la empresa no contaba con las bases de datos originales,
para poder realizar el andlisis de datos se tomé la informacién resultante de los graficos
finales presentados, de los cuales surgié un analisis univariado, sin embargo, habria sido
interesante realizar uno del tipo bivariado para cruzar variables y obtener una

comprension mas profunda de las relaciones entre las diferentes variables bajo andlisis.

Cambio estructural

Con el fin de analizar cdmo cambié “Cuentas Claras S.A.” a lo largo del tiempo,
desde la pandemia, se realizé un analisis de la evolucion de las ndminas entre los afios
2019y 2024, provistas por JM.

Para esto, se realizaron cdlculos para obtener datos porcentuales de los cambios
a lo largo de los afios, tomando la cantidad de colaboradores de un afio, restandole la
cantidad de colaboradores del afio anterior, y luego dividiendo el resultado obtenido en
la cantidad de colaboradores del afio anterior. Al multiplicar este valor por 100,

proporciona el cambio porcentual.

Total de colaboradores en el ano 1 — Total de colaboradores en el aio 2

= * 100
Total de colaboradores en el ano 1

Asi, sustituyendo los valores de la férmula, para cada una de las localidades a lo
largo de los afos, obtenemos:

° Capital Federal:

o De 2019 a 2020: (196-197) / 197 * 100 = 0.51% de

disminucion.
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o De2020a2021:(191-196) / 196 * 100-= 2.55% de disminucidn.

o De 2021 a 2022: (227-191) / 191 * 100-= 18.85% de
crecimiento.

o De2022a2023:(252-227) /227 * 100-= 11.01% de crecimiento.

o De 2023 a2024:(276-252) /252 * 100-= 9.52% de crecimiento.

CAPITAL FEDERAL - COLABORADORESA LO
LARGO DE LOS ANOS

300
250
200
150
100

50

0
2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Grdfico de elaboracion propia 1- Colaboradores en Capital Federal

En la localidad de Capital Federal se pudo observar una disminucién del 3%
entre los afos 2019 a 2021. A partir del afio 2021 hasta el 2024, hubo un fuerte

incremento del 44 % en la cantidad de colaboradores de esta localidad.

° Cérdoba
o De2021a2022:(15-9)/ 15 *100 = 66.67%
o De20224a2023:(15-15)/15 * 100 = 0%

o De 2023 a2024:(15-15) / 15 * 100 = 0%
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Grdfico de elaboracion propia 2 - Colaboradores en Cordoba

En febrero del 2022 se contrataron los primeros nueve empleados y en
noviembre de ese mismo afio, se inaugurd la oficina fisica. En este caso no habia
una estructura previa, se armo desde 0. Hacia el 2023, ese numero crecid a 15,

que se mantienen hoy en dia. La ciudad de Cérdoba crecié un 66,67%

) Corrientes:

o De 2019 a 2020: (28-28) / 28 * 100 = 0% (sin cambio).

o De 2020 2 2021: (25-28) /28 * 100 =10.71% de disminucion.
o De 2021 a 2022: (29-25) / 25 * 100-= 16% de crecimiento.
o De 2022 a 2023: (30-29) / 29 * 100-= 3.45% de crecimiento.

o De 2023 a2024: (29-30) / 30 * 100-= 3.33% de disminucion.
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CORRIENTES - COLABORADORESA LO
LARGO DE LOS ANOS
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Grdfico de elaboracion propia 3 - Colaboradores en Corrientes

En la provincia de Corrientes no hubo cambios de personal en el afio 2019,
permanecié estable. En el afio 2020 al 2021, hubo una disminucion del 10 % en la
ndémina, mientras que a partir del 2021 al 2023 se observé un crecimiento del 19,45 %.

Del afio 2023 a 2024, volvid a experimentar una disminucién del 3.33 %.

° Mendoza:
o De2019a2020:(14-14) / 14 * 100 = 0% (sin cambio).
o De2020a2021:(18-14) /14 * 100-= 28.57% de crecimiento.
o De2021a2022:(27-18) /18 * 100-= 50% de crecimiento.
o De 2022 a2023:(39-27) / 27 * 100-= 44.44% de crecimiento.

o De 2023 a2024:(40-39) / 39 * 100-= 2.56% de crecimiento.
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Grdfico de elaboracion propia 4- Colaboradores en Mendoza
En la provincia de Mendoza de 2019 a 2020, permanecio sin cambios.

Del afio 2020 a 2024 se experimentd un enorme crecimiento total del 122,22 %

e Rosario:
o De 2019 a2020: (17-11) / 11 * 100-= 54.55% de crecimiento.
o De 2020 a2021:(21-17) / 17 * 100-= 23.53% de crecimiento.
o De 2021 a 2022: (28-21) / 21 * 100-= 33.33% de crecimiento.
fe) De 2022 a 2023: (36-28) / 28 * 100-= 28.57% de crecimiento.

o De 2023 a 2024: (53-36) / 36 * 100-= 47.22% de crecimiento.
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Grdfico de elaboracion propia 5 - Colaboradores en Rosario

En la ciudad de Rosario, se produjo un crecimiento exponencial pasando de 17

colaboradores en el afio 2019 a tener dentro de la ndmina 53 colabores, con un

incremento del 381,82 %.

Tigre

De 2019 a 2020: (27-24) / 24 * 100-= 12.5% de crecimiento.
De 2020 a 2021: (36-27) / 27 * 100-= 33.33% de crecimiento.
De 2021 a 2022: (36-36) / 36 * 100 = 0% (sin cambios).

De 2022 a 2023: (32-36) / 36 * 100-= 11.11% de disminucion.

De 2023 a 2024: (36-32) / 32 * 100 = 12.5% de crecimiento.
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Grdfico de elaboracion propia 6 -Colaboradores en Tigre

En la ciudad de Tigre, hubo un crecimiento del 37.5 % en la némina del
afno 2019 al 2021. En el afio 2021 no hubo cambios en la misma, en el afio 2022
a 2023 disminuyd un 11,11% y del aifio 2023 al 2024 hubo un nuevo incremento

esta vez del 12,5 %.

[ San Luis

o De 2021 a 2022: (5-3) /3x100%

SAN LUIS - COLABORADORES A LO LARGO DE
LOS ANOS
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Grdfico de elaboracion propia 7 - Colaboradores en San Luis

En la provincia de San Luis no se encontraron registros de colaboradores en el
afio 2019, para el afio 2020 se habian contratado tres trabajadores, en el afio siguiente (2021)
paso de tener tres personas a cinco, y finalmente en el afio 2022 se cerrd la oficina. Esto llamé
la atencidn ya que difiere del patrén que se viene encontrando en los casos anteriores. Cuando
se le pregunté a JM por el extrafio comportamiento de las néminas respecto de la provincia de
San Luis, respondid: “Si, en San Luis habia oficinas (desde 06/2020 hasta 07/2021). Cuentas
Claras se fusiono con otro estudio (igual que Mendoza) pero por motivos que no estdan en mi
conocimiento no funciond y se volvié a dividir. Actualmente no tenemos mads oficinas en San

Luis ni empleados alli.”

° Chaco y Tucuman
Mientras que la provincia de Chaco cuenta desde el afio 2023 con un colaborador,
la provincia de Tucuman pasoé de tener uno en el afio 2023, a tres en el afio 2024.Por lo
tanto, el porcentaje de crecimiento en Tucuman entre 2023 y 2024 es 200%.
o Tucuman

. 2023-2024: (3-1)/1 x 100%= 200%
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Grdfico de elaboracion propia 8 - Colaboradores en Tucumdn
° Total general
El total general de colaboradores crecié de 2019 a 2024:
o De 2019 a 2020: (285-260) / 260) * 100-= 9.62% de crecimiento.
o De 2020 a2021:(296-285) / 285) * 100-= 3.86% de crecimiento.
o De 2021 a2022:(347-296) / 296) * 100-= 17.23% de crecimiento.
o De 2022 a2023:(399-347) / 347) * 100-= 14.98% de crecimiento.
o De 2023 a2024: (453-399) / 399) * 100-= 13.52% de crecimiento.
Finalmente, el porcentaje de crecimiento total de los colaboradores
entre 2019 y 2024 se calculé tomando la cantidad total de colaboradores en
2024 y restando la cantidad total en 2019, dividiendo esa diferencia por la
cantidad total en 2019, y multiplicando por 100 para obtener el porcentaje.
Crecimiento total= (453-260) /260x100%
Crecimiento total=74.23%
El porcentaje de crecimiento total en el nimero de colaboradores entre

2019y 2024 es aproximadamente 74.23%.
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Grdfico de elaboracion propia 9 - Total Colaboradores a lo largo de los afios

El andlisis muestra que las localidades han experimentado, en su mayoria, un
crecimiento constante en el numero de colaboradores. Capital Federal y Rosario son las
localidades con mayor cantidad de colaboradores, mientras que Chaco y Tucuman son las
nuevas incorporaciones en 2023 y 2024. La tendencia general es positiva, mostrando una
expansion en el niumero de colaboradores en todas las localidades a lo largo de los afos.

Esto se puede traducir en que el paso a la modalidad hibrida/remota resulté en un
cambio positivo para Cuentas Claras S.A. ya que, ahora que no existe una obligatoriedad de
presencialidad, esta organizacién tiene mas posibilidades de extenderse a lo largo y ancho de
todo el pais, por lo tanto, presenta mas oportunidades de expansidn y crecimiento a nivel
nacional e incluso, si quiere, internacional.

La gran adaptabilidad que tuvo Cuentas Claras a este nuevo paradigma se puede ver,
también a través de sus ndminas. Es posible notar, como en el 2024, la gran mayoria de los

empleados (40%) tienen entre 25 y 30 afios convirtiendo a Cuentas Claras en una empresa joven.
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Esta imagen de empresa joven combinada con sus afios de trayectoria y
experiencia puede posicionar a Cuentas Claras como una compaiiia abierta al cambio y

a la innovacién, manteniendo siempre la excelencia que la destaca.

ANO 2024 - TOTAL COLABORADORES SEGUN EDAD
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Grdfico de elaboracion propia 10 - Total colaboradores 2024

Conclusiones

La transformacidon de "Cuentas Claras S.A.", hacia un modelo de trabajo hibrido
y remoto, impulsada por la pandemia de COVID-19, representd un cambio significativo
en su estructura organizacional y operativa. A través de la implementacidon de
tecnologias y el desarrollo de politicas de trabajo flexible, la empresa logré no solo
mantener la continuidad del negocio sino también mejorar la satisfaccién de sus
empleados. Los datos recolectados indican que la transicion fue exitosa y casi sin
resistencias, con aumentos notables en el nimero de colaboradores y mejoras en la
productividad y el bienestar laboral.

Sin embargo, el proceso no estuvo exento de desafios. La falta inicial de

infraestructura tecnoldgica adecuaday la necesidad de adaptarse rapidamente a nuevas
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formas de trabajo generaron tensiones y una curva de aprendizaje significativa para los
empleados. La empresa tuvo que invertir en equipos y capacitacidon, y desarrollar
politicas de apoyo como la compensacion por gastos de internet y la provisiéon de sillas
ergonémicas para lograr un mejor acompafnamiento. Asimismo, desde recursos humanos se
ofrecié un espacio de didlogo en el que cada uno de los empleados podia expresar como se
sentia respecto de la situacion de incertidumbre que sacudié al mundo entero.

Finalmente, la experiencia de "Cuentas Claras S.A." resalta la importancia de una gestion
del cambio efectiva y una cultura organizacional adaptable. La comunicacidn clara y constante,
el liderazgo sélido y la participacidon activa de los empleados fueron elementos clave que
permitieron a la empresa no solo adaptarse a las circunstancias impuestas por la pandemia, sino
también identificar y aprovechar nuevas oportunidades de crecimiento. Esta evolucién no solo
refleja una respuesta a una crisis, sino también una preparacién para el futuro del trabajo, donde

la flexibilidad y la tecnologia seran esenciales para la competitividad y el éxito sostenido.

Apéndice

Primera entrevista a personal de Recursos Humanos de “Cuentas Claras S.A”

Investigador: La idea de la entrevista es saber si nos podrias comentar cémo fue, como
se vivid este proceso de transformacién, cdmo lo sintieron, si hubo mucha resistencia, se
quejaron mucho, todo el camino que entendemos fue muy desafiante para todos durante la
pandemia.

JM: La realidad es que antes era todo muy como una empresa convencional, asistiamos
a la oficina de lunes a viernes de 9 a 18hs (contando con la hora de almuerzo), algunos pocos
empleados tenian un horario diferido de ingreso a las 8am y salida a las 17hs, pero mayormente
el horario era el mismo, el home office si existia pero para ciertos empleados de un area

especifica, una vez cada 15 dias y bajo aprobacidn, practicamente nadie lo tomaba porque era
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algo raro, fuera de la comun del trabajo diario en el estudio donde trabajan contadores,
abogados mayormente ese perfil de empleados ademas de otras dreas de servicios. Antes de la
pandemia el 90% de los servicios brindados era de auditoria, de impuestos y de legales en un
numero menor y habia muy poco stock de notebooks, con suerte una por equipo, y que
eran viejas entonces no andaban muy bien para trabajar remoto, era raro porque
estabas trabajando solo en tu casa y el resto del equipo en el estudio, no era practico
de usar. En el estudio todas las PC eran fijas, de escritorio, cada uno tenia la suya y
llegabas al trabajo, te conectabas, cumplias tu jornada y hasta el otro dia, no tenias mas
contacto, podias abrir el mail en el celular de ser necesario pero no te llevabas la PC a
ningun lado y ahi si hubo un cambio con respecto a la pandemia porque ya comenzaron
a enviar mails de trabajo en cualquier dia y a cualquier hora siendo de empresas o
clientes, mas alld de reiterar los horarios laborales, continuaban llegando en todo
momento cuando antes no pasaba eso, desaparecié el interno de comunicacién en la
empresa y pasé a ser el WhatsApp, mas informal y desestructurado tanto para uso
interno como externo de la empresa cuando antes no se usaba en absoluto, tampoco
en ese momento habia aplicaciones virtuales como Microsoft 360, se usaba solamente
Skype que tenia una licencia para el estudio y lo usaba mayormente el area de recursos
humanos para hacer entrevistas muy puntuales pero de todos modos no se usaba
practicamente nunca. Antes todas las reuniones eran presenciales, ya sea clientes,
proveedores, empleados, con oficinas externas y todos los contactos eran por mail
porque las computadoras de escritorio no tenian cdmara, solo habia un par de cdmaras
externas que se conectan por USB vy circulaban por los distintos sectores, para ese
momento tener una entrevista virtual como la que estamos teniendo era impensado,
no habia otras herramientas de trabajo accesibles. Hasta el 2018 a los recibos de sueldo

se los imprimia y enviaba por correo a las oficinas externas y en 2019 previo a la
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pandemia se instauré un programa llamado “Mi Recibo” para que cada uno pueda ver su
resumen de manera digital, pero antes todo el trabajo era de manera manual y cuando llegé la
pandemia se tenia carpetas de trabajo compartidas pero no habia equipos para trabajar, ese fue
el primer desafio o problema que tuvimos, yo particularmente trabajé casi un aflo con mi
computadora personal, los primeros meses fue eso, sobre todo las primeras dos semanas de
pandemia con una incertidumbre enorme a nivel mundial, en la primera semana nadie trabajé
porque supuestamente ya se volvia a trabajar y ya en la segunda semana que se siguio
extendiendo la cuarentena se comenzd a instalar en nuestras computadoras personales una
aplicacién para poder acceder de manera remota a las computadoras de escritorio del estudio
de cada uno, ahi se comprd un primer lote de computadoras notebooks que se fueron
entregando por etapas. Debido a que entre marzo y junio es la etapa fuerte de trabajo para el
sector de impuestos se les dio prioridad en principio a ellos, luego al sector de auditoria y por
ultimo al resto de las dreas. A quienes tenian PC personal, les entregaron un equipo después de
un afio comenzada la pandemia aproximadamente, debido a que no habia stock. Asi surgié un
nuevo problema, ya que todo el mundo salié a comprar computadoras por esa misma razén, no
habia disponibles en el mercado y las opciones que habia no eran buenas para las tareas que se
necesitaban, en la actualidad 2024, cada uno ya tiene su propia notebook entregada por la
empresa y las computadoras de escritorio no se usan mas, quedd alguna que otra de respaldoy
guardada pero la mayoria se donaron. Si se compara con enero 2020 nadie tenia su propia PC,
solo los del sector de auditoria, (mdas o menos entre 50 y 60 personas), manejaban mayormente
las notebooks disponibles porque hacian visitas a los clientes y necesitaban llevar la herramienta
de trabajo. Todo lo que seria montos y nimeros de inversiones no lo tengo, no paso por nuestro
sector, se podria llegar a consultar un poco en otro sectores, pero fue un cambio radical entre
antes y después de la pandemia, blanco y negro, antes todo presencial a partir de la pandemia

hasta mediados de 2022 todo remoto y a partir de ahi el estudio volvié a abrir las puertas de la

—~

P

MATILA

~



—~

P

MATILA

EL FUTURO EMERGENTE

Universidad Nacional de Tucumdn

Facultad de Ciencias Econdmicas

Instituto de Administracion

XV Muestra Académica de Trabajos de Investigacion
de la Licenciatura en Administracion

o
oficina para que voluntariamente vaya de manera presencial el que quiera porque ya
habia pasado mucho tiempo y habia varios empleados que no tenian las comodidades,
no era obligatorio ir, y de 2023 en adelante la idea fue que una vez por semana los
equipos vayan de manera presencial, no era obligatorio pero estaba implicito y se
fomentd mayormente por un tema de integraciéon porque en 2020 y en 2021 se
congelaron las busquedas, no entré ni salié gente, estaba todo frenado. Después,
cuando en 2022 se empezé a retomar un poco la actividad y que funcionaba bien Ila
virtualidad y se empezd a contratar gente de otros lados, nos dimos cuenta de que
teniamos otro problemay era que los empleados no se conocian personalmente o habia
otros que no prendian las cdmaras para trabajar, situaciéon que sigue pasando hoy en
dia. Se presentan también en la actualidad otros casos muy particulares de empleados
contratados de otras provincias u otros lugares donde directamente no hay una oficina
fisica por lo tanto su trabajo completo es remoto o por ejemplo otros casos de
empleados que viven lejos de la oficina, dentro de la provincia de Bs As pero que tienen
la posibilidad de tomarse el trabajo y tiempo de ir aunque sea una vez por mes a la
oficina o una vez cada quince dias sin ser un requisito, otros equipos mas grandes o con
trabajos mds pesados si estan yendo una o dos veces por semana de manera presencial
para mejorar las condiciones de trabajo dentro del equipo mismo o para tratar temas
de comunicacion, muchos a través de las encuestas pedian ir y se respetd lo que voto la
gran mayoria que fue hacer un hibrido entre ir presencial dos dias y trabajar home office
los otros tres restantes. A su vez por parte de la empresa algunas veces se ofrecen
almuerzos en la oficina para incentivarlos. No hubo tanta resistencia al cambio, antes
cada uno tenia su puesto fijo, quizas hubo un poco mds de resistencia en las
generaciones mas grandes, en los primeros legajos por asi decirlo, la gente mas grande

hacia mas comentarios de quiero volver a mi escritorio, a mi lugar de trabajo con mis
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cosas, por ejemplo a partir de este afo se va a buscar hacer un cambio y que cada uno se pueda
sentar en la oficina donde encuentren disponibilidad, la idea es implementar una aplicacion
donde te reservas tu lugar de manera que ya no haya puestos fijos dentro de la oficina, lo que
genera un gran cambio con respecto a 2019 donde habia salas de reuniones y cada uno tenia su
lugar fijo y asignado de trabajo para todos los dias, por ejemplo para el 2022 cuando ya se volvié
a trabajar de manera presencial se respetaba el distanciamiento y la capacidad del 50% de aforo
del lugar ocupado en la oficina. De 2020 a 2022 confinamiento total, entre 2022 y 2023 Ia
asistencia era voluntaria respetando los limites y hoy en dia dependiendo del equipo o durante
las temporadas altas de trabajo se va de manera presencial una o dos veces por semana, una
vez cada quince dias o una vez por mes, incluso se puede ir mas segun las preferencias o
necesidades de cada uno. Previo a la pandemia habia resistencia total al cambio, pero cuando
empezo la misma no hubo mucha opcidn, se hace o se hace home office y la realidad es que nos
adaptamos y los trabajos salieron bien, mas alld de que hubo un tiempo donde se congeld un
poco todo después empezaron a llegar mas clientes y de 2022 entré muchisima gente a trabajar
en la empresa. Se puede ver en las ndminas cémo crecid, como se abrieron otras oficinas por
ejemplo en Cérdoba, crecié un montoén. En lo que seria 2020 y 2021 no se mandaron tantas
encuestas o beneficios porque las prioridades eran otras, para nosotros que seriamos recursos
humanos nos dedicamos a escuchar principalmente, fueron dos afios de hacer entrevistas
individuales virtuales con cada uno para escucharlos y acompaiiarlos, de lo cual se recabaron
datos e informacion personal que es confidencial y no se encuentra en los aplicativos y demas
de la empresa sino mas bien de manera manual, pero por ejemplo lo que si se hizo fue escuchar
a las personas de cada equipo y después en una reunion al equipo se le hacia una devolucion de
manera mas genérica para ayudar a la comunicacion, al desempefio y a los vinculos de los
mismos, tenemos encuestas de climay con las oficinas externas de la empresa tratamos de viajar

para hacerlas presenciales y sino en llamadas virtuales. Adaptamos las carpetas y la informacion
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que teniamos en la nube virtual para trabajar con eso, ahora tenemos un sistema
bastante parecido pero la realidad es que siempre tuvimos previo a la pandemia como
respaldo de informacidn en una nube digital entonces acceder a la informacién no fue
tan dificil, lo Unico mds complicado fue el tema de los equipos como ya dije antes, pero
que con el correr de los meses se soluciond, después se contraté todo un pack de
herramientas virtuales para el mejor desarrollo de las tareas, mas que nada ahi estuvo
también la inversién importante que se sigue usando hasta hoy. Antes las reuniones
eran mucho mas acotadas, se realizaban llamadas por teléfono de linea se daba la
informacidn vy listo, a diferencia de ahora que para cualquier cosa hay una reunién
virtual, se podria decir que hasta se triplicé la cantidad en comparacidn, antes era todo
por mail o si te enganchaban por el interno de la empresa, pero no habia tanto problema
si no atendias no se podia ver quien llamaba. Ahora la realidad es que hay muchos
medios de comunicacién, como WhatsApp y chats, el cambio en comunicacién fue
bastante grande. Ahora te llaman por WhatsApp y no hay opcién de no contestar y te
queda la notificacién de quien se comunicé. En algunos sentidos es beneficioso y en
otros el exceso de comunicacidon no estd muy bueno. Se redujo enormemente la
impresién y el uso de papel, tanto lo que es dentro del estudio como para todos los
trdmites que teniamos que realizar fuera, antes era todo presencial ahora es todo virtual
en la mayoria de los casos, con eso ademds de agilizar se gand mucho tiempo porque
primero tenias que ir a la oficina, luego a la delegacién para hacer ese tramite para
después volver a la oficina. Creo que propiamente resistencia al cambio no hubo, mas
bien todo lo contrario, estuvo bueno hacer home office y funciona, mas alla de tener la
jornada laboral se busca orientarlo mas a una forma de trabajo por objetivos que
permita una mayor flexibilidad de horarios, tanto como para que si ya terminaste tu

trabajo te puedas desconectar, o dispongas de tiempo para poder ir a un turno médico
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y luego recuperar o reacomodar horas por ejemplo, con la idea de que a tus horas de trabajo las
puedas hacer cuando quieras mientras eso no afecte al equipo de trabajo, buscando siempre su
lado ventajoso y aprovechando los beneficios que nos brinda el tener la posibilidad de
implementar el trabajo hibrido o remoto, como por ejemplo si te vas de vacaciones te podes
seguir quedando ahi cumpliendo tus horarios de trabajo, o laimplementacion de los viernes flex
(retirarse una hora antes) entre otros que antes no existian que si se implementaron por las
nuevas posibilidades pero reformular y agregar beneficios, fue parte de un todo que ya estaba
en cambio por diferentes influencias y no algo simplemente impulsado por la pandemia o por el
cambio de modalidad de trabajo. En la oficina siempre se trabajo con un sistema de horas, antes
habia uno mas viejo donde se iba cargando toda la informacion ya sea de trabajos completados
que luego impactaban en los clientes u otros rubros internos como ir al médico, capacitaciones,
proyectos, visitas a los clientes etc. y hoy se trabaja con otro sistema diferente pero mejorado
para tener un correcto registro de todo el tiempo trabajado de cada uno, a veces resulta medio
tedioso tener que hacer toda las registraciones todo el tiempo pero la idea es saber como se
compone el dia de trabajo, cuantas horas son necesarias para cada trabajo, cuanto hay que
cobrar a cada cliente, si se les estad cobrando demdas o de menos por el trabajo brindado.

Investigador: En algin momento antes de la pandemia ¢Se planted implementar un
sistema hibrido?

JM: Realmente no. No se usaba, solo muy poquito y para algunos no para todos por lo
tanto hacer un cambio de ese tamafo no estaba contemplado salvo lo que ya comentamos, si
no fuera por la pandemia no se hubiera migrado de esa manera a estas modalidades de trabajo,
ni hibrido ni remoto.

Investigador: La cantidad de gente trabajando en el estudio antes de la pandemia. éera

la justa para los lugares fisicos con los que contaba la oficina o como se arreglaba ese tema?

—~

P

MATILA

~



—~

P

MATILA

EL FUTURO EMERGENTE

Universidad Nacional de Tucumdn

Facultad de Ciencias Econdmicas

Instituto de Administracion

XV Muestra Académica de Trabajos de Investigacion
de la Licenciatura en Administracion

o

JM: la verdad es que justo antes de la pandemia estdbamos ajustados, teniamos
los lugares contados, pero suponiendo que no venia la pandemia y se seguia
contratando gente seguramente el estudio alquilaba o compraba un piso mas para lugar
de trabajo o algo iba a hacer para que la gente vaya presencial, se iba a reestructurar de
tal forma para que exista el espacio fisico. Para ese momento, en Buenos Aires, teniamos
cinco pisos, donde capaz entraba un poco mas de gente pero no tanta, con el tema de
la virtualidad post-pandemia esto ya no es un problema asi que se puede contratar
empleados sin tener en cuenta el espacio fisico, ya no es indispensable ni depende del
espacio la gente que contrato, es mads luego de la pandemia se dejo de alquilar un piso
gue ya no era necesario, se estd en proceso de reestructurar la oficina para que entre
cierta cantidad de personas que se iran turnando para trabajar de manera presencial
reservando su lugar a través de la app que ya mencionamos pero ya no existe capacidad
para todos, con suerte en la oficina entran unas 250 personas cuando ya somos mas de
400 empleados y la verdad es que en este momento tampoco se busca que en la oficina
entren la totalidad de empleados.

Investigador: Si en la empresa necesitaban contratar mas empleados para cubrir
el trabajo necesario, érepresentaria un problema el espacio fisico?

JM: Si, totalmente. Si necesitdbamos mas empleados que los lugares fisicos que
teniamos disponibles era un problema y contratar en ese momento empleados de
manera virtual no era habitual, no estdbamos listos para acoplar eso y creo yo que
hubiera sido otro problema, por suerte no se llegd hasta ese punto, pero si te limitaba
enormemente en el tema a nivel crecimiento de la empresa y dentro de la empresa.

Investigador: Antes de la pandemia tenian problemas, iLos empleados se
sobrecarga de trabajo? ¢ Por qué no se contrataba nueva gente para cubrir mas trabajo?

¢Hay cambios con respecto a la virtualidad y a la actualidad?
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JM: Me parece que no, que antes no habia ese problema con los empleados, porque no
es que antes no se contrataba gente ni tampoco se tomaba trabajo que no se podia cubrir, con
la virtualidad creo mas bien fue todo lo contrario, se fomentd a que haya mas trabajo todavia
porque se podia tomar mds trabajos, mds empleados, tenias reuniones con clientes mas rapido,
durante la pandemia el estudio realizd una expansidn para ofrecer mas servicios que antes por
lo tanto ingresaron mas clientes con diferentes necesidades que cubrir.

Investigador: ¢Como cargan las tareas, las horas de trabajo y demads? éTenian un
sistema? ¢ Algin cambio ahora?

JM: Depende mucho del puesto o del drea de trabajo y de las tareas a realizar, no todos
los equipos cargan horas de trabajo, los equipos operativos si estdn obligados, que son los que
trabajan con servicios o impuestos, yo por ejemplo que trabajo en RR.HH. no cargo horas, pero
porque no tengo un cliente, sino que cumplo mi jornada laboral, pero hay un sistema donde
estan cargados los clientes y se le asigna un proyecto y la cantidad de horas que conlleva.
Ademas, aparte se la cargan otras horas que te llevo el cliente como puede ser una reunion o
una reunién del equipo, se carga todo el reporte completo con un desglose de detalles para
conocer en que se ocupd el tiempo y comparar las horas se fueron mds o menos de las
pronosticadas o presupuestadas, ese analisis lo hacen los lideres. Es un poco dificil medir el
tiempo que te lleva, el trabajo es intangible y afectado por diferentes factores a diferencia de,
por ejemplo, producir algun bien y venderlo.

Investigador: En el momento de la pandemia que no se podia ir a la oficina, ¢{Como
hicieron para trabajar virtual? ¢ Tenian resguardo de la informacién? Ya que ustedes trabajaban
todo presencial y escrito con papeles, ¢Se necesito realizar carga de datos? ¢Como accedieron
los empleados a la informacién de la empresa para realizar su trabajo? ¢ Como hicieron con los

clientes?
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JM: Fue un proceso. No todo fue sencillo, habia cosas ya cargadas en el sistema,
pero también muchas que estaban en libros, carpetas, etc.,, que en estos casos no
dependian de nosotros, sino de la legislacidon u otros mandatos que estaban fuera de
nuestras decisiones, mas o menos entre seis a doce meses fue lo que tardé en hacerse
toda la transicion para trabajar mas cémodos, entre ir a la oficina a escanear muchas
hojas para dejarlas cargadas. Ademas del momento en el cual reducimos un piso
tuvimos que seleccionar, escanear y tirar muchas cosas, que si bien mucho de eso ya
estaba digitalizado habia otras cosas como papeles legales, escritos, entre otras que
eran fisicas que no dependian de que vos la tengas digital, sino que el cliente o la
delegacién te acepte lo digital, fue una cuestion tanto interna como externa con sus
propias problematicas. En conclusién fue entre afio y afio y medio el proceso hasta que
se estabilizd y realmente todo funcioné en orden, que todos tuvieron su propia
maquina, que se contaba con la informacion disponible y a mano en todo momento,
que el sistema tuvo sus mejoras para que todos puedan ingresar y funcione de manera
eficiente para no generar demoras en el trabajo, llevd su tiempo ya que el estudio dio
prioridad siempre en tema sueldos y dar tranquilidad por ese lado, no hubo despidos en
ese momento y se comenzo con toda la inversidn en equipamientos y de mejoras.

Investigador: En el momento en el cual deciden contratar mas gente é Todos los
colaboradores ya tenian su equipo o tuvieron que dar prioridades ya sea a los nuevos o
a sectores?

JM: El cambio se hizo por etapas la prioridad para dar las maquinas, ya sean las
nuevas o las disponibles del estudio en ese momento, fue por equipos productivos como
la parte de impuestos, de auditoria para los cuales fue un poco mas facil y rapido
adaptarse ya que ellos ya tenian sus maquinas con informacién que usaban desde antes

parair a los clientes, mayormente todo el primer afio de pandemia estuvieron cerradas
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las buisquedas de empleados, no entrd ni salié nadie de la empresa mds que nada por toda esta
cuestion de la incertidumbre, la gente tampoco queria cambiar de trabajo porque no sabian qué
iba a pasar.

Investigador: éDe qué manera la virtualidad les permitié optimizar el tiempo de trabajo,
para a su vez tomar mas trabajo que antes? ¢ Disminuyeron los costos?

JM: Principalmente mejord en el tiempo de atencion o de tareas con los clientes, antes
te llevaba muchas horas improductivas de trabajo el traslado hacia los clientes, tanto de ida y
de vuelta como el tiempo de la propia reunidn, o el traslado para hacer los tramites mas lo
necesario de cada tramite, que ahora se solucionan ahorrando muchisimo tiempo con una
reunion virtual de unos pocos minutos o con tramites digitales que dieron lugar a invertir ese
tiempo en otras tareas, permitiendo niveles altos de eficiencia o mayor crecimiento de la
empresa, brindando atencién y servicios a nuevos clientes, los mismos fueron importantes
beneficios a nivel de comunicacion y ampliacion laboral. Con respecto a costos no sabria decir si
es mas rentable o no porque por ejemplo lo que antes se pagaba en viaticos capaz ahora se paga
en internet, entre otros tipos de gastos fijos y variables que hay entre trabajar de manera
presencial en una oficina o de manera virtual, cubriendo ciertas necesidades o brindando otros
beneficios como por ejemplo se ofrecieron beneficios para hacer ejercicio fisico en casa siendo
que surgio el tema de que con la virtual estas mas tiempo sentado sin actividad.

Investigador: ¢ Cudles serian para vos algunas desventajas?

JM: por ejemplo la constante posibilidad de comunicacién, hoy en dia se siente un poco
mas como una invasion de la privacidad o el tiempo personal cuando te llaman, te envian
mensajes o mails a cualquier hora del dia, sea o no horario laboral, desde la empresa o los
clientes, es como tener que reeducarlos en ese sentido haciendo hincapié en los horarios de
trabajo y en pedir que eso se respete, antes era mas facil delimitarlo porque no se usaban tantos

medios de comunicacién y uno se encontraba en la oficina en ciertos horarios y cuando no
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estabas ahi listo, se continuaba el trabajo al dia siguiente. Otro tema que afecté mucho
fue un crecimiento importante de ansiedad, de gente colapsada, de miedo, de ataques
de ansiedad o panico, mas que nada en el primer tiempo de pandemia, afio o afio y
medio, mucha incertidumbre y gente que con la situacién la estaba pasando mal, mas
que nada por los cambios rotundos que sucedieron, mucho estrés de estar encerrados
de tener todo en casa, en un solo ambiente, de dificultades familiares y de salud. Si bien
todo esto fue a nivel global, es decir, le pasd a todo el mundo, nosotros lo notamos en
nuestros empleados, a los cuales se los escuchd, apoyd y se les tratd de brindar
herramientas para ayudarlos. Todo esto forma parte del aprendizaje que estamos
realizando todos para adaptarnos y sacar lo mejor de lo que es la virtualidad y todo lo
que conlleva.

Posteriormente, el JM se comprometié a hacer el envio de documentacién
relevante para el analisis de la organizacién a lo largo de los afios, entre los que se
pueden encontrar los resultados de una encuesta de satisfaccién realizada a la hora de
volver a la presencialidad y un histérico de ndminas desde el afio 2019, hasta el afo
2024.

Se presentan a continuacidén datos originales de la evaluacion de satisfaccion
brindada por la empresa. En funcidon de las capturas de pantalla presentadas, se
armaron las bases de datos para su posterior analisis y edicidn de conveniencia para
brindar un mejor estudio e interpretacion.

llustracion 5

Encuesta sobre nueva Modalidad de Trabajo

Le agradeceremos complete esta encuesta que servira para evaluar las diferentes opiniones y necesidades de
todos los colabaradores del Estudio.
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Fuente: Captura brindada por Cuentas Claras S.A.

llustracion 6

1. En cuanto al regreso a la Oficina ;Qué consideras mas adecuado?

Ias detallzs

. Asistir al Estudio en cazo de re... 53
. 50% Home Office / 50% Estudio 66

. Seguir en modalidad Home Q... 32

Fuente: Captura brindada por Cuentas Claras S.A.

llustracion 7

2. ;Que tan comodo te encontras trabajando de manera remota?

Mas detalles @ Insights

@ Muy bien 13
@ Gien 6
@ Regular 2

Fuente: Captura brindada por Cuentas Claras S.A.
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llustracion 8

3. En términos de productividad ;Qué consideras mas efectivo?

Mas detalles @ Insights
@ Trabajar en el Estudio 5
@ Trabajar Home Office 58

. 505 Estudic / 50% Home Office 47

. Indistinto 41

Fuente: Captura llustracion 9

4. ;Dispones de todas las herramientas para realizar de manera efectiva tus tareas?

Ias detalles

@ 125
@ o 26

Fuente: Captura brindada por Cuentas Claras S.A. brindada por Cuentas Claras S.A.

llustracion 10

6. ;De qué manera asistirias al Estudio?

Mas detalles

@ Trasporte Publico 98
@ Vehiculo Personal 40
@ AP 12

7. Algun comentario que desee realizar

Mas detalles

Fuente: Captura brindada por Cuentas Claras S.A.
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