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Resumen

Ingenieria Tuc es una empresa de ingenieria que experimenta un crecimiento significativo

tanto en su nédmina de empleados como en la cantidad de trabajos que vende.

Debido al incremento repentino, la empresa enfrenta distintos tipos de problemas
administrativos, comerciales y operativos. Por ejemplo, el atraso en los proyectos, la
utilizacidn de todas las reservas ahorradas hasta el momento, y la falta de conocimiento

exacto sobre los proyectos y los recursos asignados a ellos.

A través de esta investigacidn se busca implementar una serie de procesos y herramientas que
permitan a los gerentes tomar decisiones basadas en informacidn y obtener un diagndstico
general de la situacién de la empresa en las dreas financiera, operativa, comercial y de recursos
humanos. Para poder llevar a cabo el andlisis correspondiente se entrevistard a la alta gerencia
de la empresa. Precisamente al gerente comercial y al gerente operativo, complementando
con una observacion directa para considerar puntos y aspectos que podrian no identificarse
por ciertos motivos o sesgos y para confirmar las opiniones de los gerentes. La investigacion
se basa en tres puntos tedricos clave: la gestidn por proyectos, la rentabilidad y la informacion
para la toma de decisiones, los cuales se utilizan como ejes principales para alcanzar el
objetivo. Para esto el trabajo se divide en 5 etapas: El andlisis de los datos recolectados, Control
de proyectos, Control de la asignacién del personal, Control de la terciarizacidon de proyectos

y por ultimo la medicidén de la rentabilidad de la empresa y de los proyectos. Luego de la
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implementacion del trabajo, se recomienda a la empresa continuar ampliando las bases de
datos presentadas para tener mas informacién relevante disponible, por ende, tomar mejores
decisiones. se concluye que la empresa goza de una buena salud financiera. Los proyectos son
rentables y su contribucion cubre los costos fijos. Sin embargo, el problema principal radica en
el incremento de proyectos y recursos sin el soporte necesario para administrarlos, lo que
genera demoras desde la venta hasta la cobranza, derivando en problemas de liquidez. El
trabajo propone soluciones para mejorar la gestiéon por proyectos y optimizar los recursos

asociados, con el propdsito principal de brindar informacidn para la toma de decisiones.

Palabras Clave: Rentabilidad, Control de proyectos, Asignacion de Costos, Proyecto, Gestidn

Introduccion

Ingenieria Tuc fue fundada en 2020 por dos reconocidos ingenieros que decidieron
abrirse y expandirse. La empresa se dedica al desarrollo y disefio de ingenieria para plantas
industriales, mineras, ingenios y citricolas

La empresa ofrece servicios de ingenieria clasificados en las ramas mecanica, civil y
eléctrica. Estos incluyen planos para construccién, asesoramiento en compras, control de
documentos en proyectos, diagramas de flujo de procesos productivos, ingenieria conceptual
para evaluar proyectos de inversidn, y relevamiento de plantas para la confeccién de planos.
En resumen, los servicios que presta la empresa es una amplia variedad de conocimientos de
ingenieria para la construccion de plantas de produccidn, proyectos, ingenios, y citricolas

La empresa adopta una metodologia basada en proyectos, en la que cada venta se
considera un proyecto independiente. Estos son gestionados por un Project Manager (PM),
quien lidera al equipo, mantiene contacto con el cliente y supervisa el trabajo de los dibujantes
encargados de los entregables. Ademas, un disefiador senior apoya a los dibujantes junior con

menos experiencia.
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La empresa realiza certificaciones periddicas o finales para validar los avances del
proyecto (expresados en porcentajes), gestionadas por los PMs. Estos certificados son
revisados y aprobados por el cliente antes de la emisidn de facturas y la cobranza, tareas que
posteriormente gestiona el equipo administrativo.

Inicialmente, los socios gestionaban todas las actividades de la empresa, incluyendo las
areas comercial, operativa y administrativa. Sin embargo, el aumento en la cantidad de
proyectos generd la necesidad de expandir el equipo. Actualmente, la empresa cuenta con 30
empleados, divididos entre un equipo administrativo de tres personas, un encargado de
contabilidad y finanzas, un encargado de logistica y un auxiliar administrativo. Uno de los
socios se desempena como gerente de marketing, liderando las relaciones comerciales junto
con un asistente, mientras que el otro socio es gerente de operaciones y supervisa el desarrollo
técnico de los proyectos. El equipo incluye ademads cuatro Project Managers (PMs),
responsables de gestionar los proyectos asignados, y 22 empleados que trabajan como
dibujantes.

La empresa cuenta con una red de proveedores externos para tercerizar servicios en

caso de no disponer de la capacidad o conocimientos necesarios.

Situacion Problematica

Al principio, cuando los proyectos y empleados no eran numerosos, llevar a cabo su control y
gestion era una tarea sencilla. Sin embargo, con el acelerado crecimiento, aumentaron los
recursos a gestionar, como proyectos, empleados, servicios tercerizados y gastos logisticos,
entre otros. Por lo que su administracién se volvid compleja para pocas personas que
conforman la gerencia. La empresa carece de un registro formal de los proyectos en curso, lo
gue impide controlar las horas trabajadas por los empleados en cada uno, Esto dificulta medir
la eficiencia operativa y genera problemas como demoras en la entrega de proyectos, falta de

registros sobre las tareas realizadas por los empleados en cada proyecto, observaciones
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recurrentes de los clientes sobre los entregables, y una comunicacién deficiente entre los
equipos de trabajo, también afecta en la rentabilidad de la empresa y la liquidez de la misma,
Las demoras en la entrega de proyectos retrasan las etapas posteriores de certificacidn,
facturacién y cobranza. En cuanto a la rentabilidad, Los sueldos de los empleados son fijos, lo
gue implica que tienen una cantidad determinada de horas mensuales. Si un proyecto
consume mas horas de las presupuestadas (por ejemplo, 200 horas en lugar de 100), el costo
del proyecto se eleva, impactando negativamente en la rentabilidad de la empresa. En sintesis,
la gerencia desconoce la situacion actual de la empresa. Como resultado, se vieron obligados
a vender las reservas acumuladas en ejercicios anteriores para afrontar sus obligaciones
financieras, La gerencia no tiene claridad sobre si el problema radica en la eficiencia operativa,
en los precios de venta establecidos, o en los retrasos del sector de cobranzas durante las fases

de facturacién y cobro.

Preguntas de Investigacion

e (Cualeslasalud financiera de la empresa y cdmo se puede medir de forma constante?

e (Como gestionar, controlar y registrar eficientemente los proyectos de la empresa
mediante herramientas especificas?

e (Como registrar y asignar las horas y costos del personal a los proyectos de manera
efectiva?

e (Como integrar y registrar los costos de tercerizacion en los proyectos?

® (Cual es el proceso operativo de la empresa y qué personas y documentos intervienen

en él?
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Objetivo General

Implementar una serie de procesos y herramientas que permitan a la gerencia de Ingenieria
TUC comprender la situacion de la empresa y tomar decisiones fundamentadas en

informacion.

Objetivos Especificos

e Establecer una herramienta para medir de forma continua la rentabilidad de la

empresay de los proyectos.

e Desarrollar un sistema, junto con procesos adecuados, para el registro, codificacion

y control de proyectos.

e Implementar un sistema de registro de horas del personal asignado a cada proyecto

para optimizar la gestidn de recursos.

e Desarrollar e implementar una herramienta de integracidn vertical para gestionar

y controlar la terciarizacidn de los proyectos.

e |dentificar el proceso productivo principal de la empresa y documentarlo

formalmente para estandarizarlo.
Marco Metodologico

Enfoque de la Investigacion

De acuerdo con Sampieri (2018), la investigacion mixta permite integrar técnicas de
recoleccidn de datos tanto cualitativas como cuantitativas. Este enfoque proporciona una

visidon mas integral y profunda del fendmeno estudiado. Este enfoque es particularmente util
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para comprender y abordar los problemas complejos presentes en IngenieriaTUC Combina
datos numéricos obtenidos de herramientas como el timesheet, estado de resultados y la base
de datos de proyectos. Ademads, utiliza informacion cualitativa recabada a través de entrevistas

y observacion directa.
Diseino de la Investigacién

El disefio de esta investigacion es de tipo exploratorio-descriptivo con componentes de
investigacidn-accidn. Este disefio se selecciona porque permite identificar problemas clave en
el control de proyectos y proponer soluciones practicas basadas en la intervencién directa. El
enfoque exploratorio se empleard para identificar y analizar los problemas de control de
proyectos, proporcionando un entendimiento inicial del contexto. Por su parte, la
investigacion-acciéon permitird intervenir directamente en la empresa, implementando

mejoras especificas y evaluando los resultados de manera iterativa.

e Investigacion cualitativa: La recoleccidén de datos cualitativos se efectuard a través de
entrevistas con los gerentes comercial y operativo. Ademas, se complementard con la
observacion directa para considerar aspectos que puedan ser omitidos por los

gerentes.
O Técnicas: Entrevistas semiestructuradas y observacién directa

O Instrumentos: Se empleara una guia de entrevista para estructurar las
preguntas a los gerentes y una ficha de observacién para documentar los

hallazgos durante la observacién directa.

o Se realizara un andlisis de contenido para interpretar las respuestas cualitativas
de las entrevistas, complementado con un analisis visual para identificar

patrones y relaciones en los datos observados.
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Poblacion y Muestra

La poblacion de estudio estda conformada por la gerencia de IngenieriaTUC SAS,
especificamente el gerente de operaciones y el gerente comercial. Se seleccionan estos roles

debido a su responsabilidad directa en latoma de decisiones y gestion operativa de laempresa.
Fases de la Investigacion

1. Fase exploratoria: n la fase exploratoria se identificaran problemas relacionados con la
asignacion de personal y costos mediante entrevistas y observacion directa. Este
analisis inicial permitird establecer una base para las soluciones propuestas.

2. Fase descriptiva: En la fase descriptiva se recogerdn datos especificos sobre los
proyectos en curso, como horas trabajadas, costos directos e indirectos, y recursos
asignados, utilizando herramientas como el timesheet y el sistema de registro de
proyectos.

3. Fase de intervencidn: En la fase de intervencion, se propondran soluciones como la
implementacién de un sistema centralizado de control de proyectos y la elaboracion

de un timesheet para medir y mejorar la asignacion de recursos.

Marco Teorico

La administracion eficiente de proyectos y el control de costos son desafios fundamentales
para IngenieriaTUC SAS en su proceso de expansion y estructuracion. La empresa enfrenta un
crecimiento rapido, que exige una organizacién mas formalizada y un sistema de control que
permita evaluar la rentabilidad y optimizar la asignacion de personal y recursos en cada
proyecto. Este marco tedrico ofrece una base conceptual enfocada en las herramientas y
practicas que facilitan la organizacion, control y evaluacién de proyectos en empresas que,

como IngenieriaTUC SAS, prestan servicios a industrias especificas y manejan proyectos de alta
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complejidad. Con estos conceptos, se busca estructurar un sistema de gestién que permita el
control de los costos asociados, el seguimiento eficiente de los proyectos y una distribucién

Optima del personal.

Para comprender los desafios que enfrenta Ingenieria TUC SAS, es esencial adoptar una vision
integral de la organizacion. La empresa debe analizarse como un sistema, un conjunto de
partes interdependientes que trabajan juntas para lograr un propdsito comun: ofrecer

servicios de ingenieria de calidad que satisfagan las necesidades de sus clientes.

Empresa como Sistema

La empresa puede entenderse como un sistema compuesto por insumos, procesos, salidas y
retroalimentacién. Segun Chiavenato (2009), "un sistema es un conjunto de partes

interdependientes que trabajan juntas para lograr un objetivo comun".

En Ingenieria TUC SAS, los insumos incluyen empleados, conocimientos técnicos, sistemas de
informacién y proveedores estratégicos; los procesos abarcan actividades como contacto con
clientes, cotizacidn, ejecucion técnica y certificacidn; y las salidas se reflejan en proyectos
terminados, flujo financiero y experiencia acumulada. Este enfoque permite analizar cdmo

cada componente del sistema contribuye al desempefio general y qué areas requieren ajustes.

Este analisis sistémico conduce al siguiente nivel de detalle: comprender los procesos

empresariales que estructuran y organizan las actividades internas.

Proceso Empresarial

Un proceso empresarial es un conjunto de actividades interrelacionadas que transforman
insumos en resultados con valor agregado. Harrington (1993) lo define como “una serie de

pasos légicos que producen un resultado especifico”.
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El proceso principal de Ingenieria TUC incluye contacto inicial con el cliente, desarrollo de
propuestas, ejecucidon del proyecto, certificacion y cobranza. Comprender estas etapas
permite identificar ineficiencias, como los desfasajes entre las fases de certificacidon y
cobranza. Ademads, este enfoque resalta la necesidad de una gestién por proyectos mas

eficiente.

Gestion por Proyectos

La gestidn por proyectos es esencial para Ingenieria TUC, ya que cada trabajo representa un
esfuerzo Unico con recursos asignados, plazos definidos y entregables especificos. Segun el
PMI (2017), un proyecto es “un esfuerzo temporal para crear un producto, servicio o resultado

Unico”.

Implementar herramientas especificas para la gestidon por proyectos permitird a la empresa
mejorar la planificacién, el monitoreo y el control de cada iniciativa, asegurando que los

recursos se utilicen de manera éptima y se minimicen los atrasos.

Para que esta gestion sea efectiva, es crucial integrar las areas funcionales, garantizando que

cada divisién aporte al objetivo comun.

Areas Funcionales

Las dareas funcionales son divisiones que agrupan actividades similares, como comercial,
técnica, operativa y administrativa. Mintzberg (1979) resalta que estas areas facilitan la

especializacidn, pero requieren coordinacién para evitar duplicaciones o conflictos.

En Ingenieria TUC, coordinar estas areas es fundamental para garantizar que las tareas técnicas
se alineen con las necesidades administrativas y comerciales. Esto es particularmente

importante al evaluar la rentabilidad de los proyectos.
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Rentabilidad

La rentabilidad mide la capacidad de generar beneficios en relacién con los costos e ingresos.
Kaplan y Norton (1996) la describen como “un indicador clave de la salud financiera de una

organizaciéon”.

El objetivo principal del trabajo es evaluar la rentabilidad tanto de los proyectos individuales
como de la empresa en su conjunto. Esto permitird identificar dreas de mejora y tomar
decisiones estratégicas basadas en datos, lo cual se facilita con herramientas como los estados

de resultados.

Estados de Resultados: Método Variable y Método Absorbente

Los estados de resultados ofrecen dos perspectivas principales: el método variable y el método
absorbente. EI método variable considera uUnicamente los costos variables, permitiendo
analizar la contribucién marginal de cada proyecto. Por otro lado, el método absorbente

incluye todos los costos, proporcionando una visién integral de la rentabilidad.

En Ingenieria TUC, ambos enfoques seran utilizados para evaluar tanto la eficiencia operativa
como la sostenibilidad financiera general. Estos anadlisis dependen de un control preciso de los

costos por proyecto.

Costos por Proyecto

El seguimiento de costos especificos por proyecto es fundamental en empresas que operan
bajo este esquema. Segun Kaplan y Atkinson (1998), “asignar costos correctamente permite

identificar areas de mejora y optimizacidn de recursos”.

En este trabajo, se implementara un sistema que permita clasificar los costos en directos e

indirectos, asegurando que cada proyecto refleje su verdadero impacto financiero.
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Clasificacion de Costos: Directos e Indirectos

Los costos directos se pueden asociar directamente a un proyecto, mientras que los indirectos

son generales. Drury (2012) destaca que esta clasificacion facilita el analisis financiero.

En Ingenieria TUC, esta diferenciacion permitira evaluar la rentabilidad de los proyectos de

manera mas precisa y ajustar estrategias para optimizar recursos.

Para registrar y analizar estos costos, se requiere una herramienta adecuada como el

timesheet.

Timesheet

El timesheet es una herramienta que registra las horas trabajadas por empleados en
actividades especificas, permitiendo analizar la distribucién del tiempo y los recursos. Kerzner
(2013) lo describe como “esencial para medir la productividad y optimizar la asignacién de

recursos humanos”.

En Ingenieria TUC, su implementacion permitird vincular horas trabajadas con proyectos
especificos, mejorando la planificacién y evaluando la eficiencia del personal. Este control se

complementard con herramientas adicionales.

Herramientas de Control de Personal

Las herramientas de control permiten supervisar y medir el uso de recursos humanos,
optimizando su asignacion. Chiavenato (2009) resalta que estas herramientas son esenciales

para coordinar actividades y mejorar la eficiencia operativa.

En este trabajo, estas herramientas permitiran a Ingenieria TUC ajustar cargas de trabajo y

garantizar que los proyectos avancen dentro de los plazos establecidos.
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La implementacidn de estas herramientas requiere un manejo eficiente de la informacion, lo

gue destaca la importancia de la codificacion y las bases de datos.

Codificacion de Informacidén y Bases de datos

La codificacién organiza datos de manera uniforme, mientras que las bases de datos
centralizan informacién clave. Drury (2012) seiala que “un sistema de codificacion eficiente

reduce errores y mejora la gestién de informaciéon”.

En Ingenieria TUC, estandarizar la codificacién de proyectos y clientes permitird un manejo
mas eficiente de la informacién, mientras que la base de datos servira como plataforma central

para almacenar y analizar datos operativos y financieros.

Dashboard y KPIs

Un dashboard resume informacién clave de manera visual, y los KPIs son métricas que miden
el desempeiio. Kaplan y Norton (1996) indican que estas herramientas alinean las operaciones
con los objetivos estratégicos.En Ingenieria TUC, los dashboards mostraran datos como costos,
horas trabajadas y avances de proyectos, mientras que los KPIs permitiran evaluar la eficiencia

y la rentabilidad de manera continua.

Proveedores Estratégicos e Integracion Vertical

Los proveedores estratégicos aportan valor significativo a la cadena de suministro, y la
integracién vertical busca alinearlos con los objetivos de la empresa. Harrington (1993)

destaca que esta estrategia mejora la eficiencia operativa.

En Ingenieria TUC, integrar a los proveedores asegurara estandares de calidad y permitira

vincular sus costos a proyectos especificos.
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Cultura y Cambio Organizacional

La cultura organizacional define valores que orientan el comportamiento, mientras que el
cambio organizacional permite adaptarse a nuevas condiciones. Schein (2010) afirma que “una

cultura flexible facilita la implementacién de innovaciones”.

En Ingenieria TUC, fomentar una cultura receptiva al cambio serd esencial para garantizar el

éxito de las herramientas y procesos implementados.
Integracién de conceptos:

La implementacién de soluciones efectivas en Ingenieria TUC SAS requiere un marco
conceptual que no solo explique la situacion actual, sino que también proporcione
herramientas para mejorar la gestién operativa, financiera y administrativa. Al observar a la
empresa como un sistema, se entiende codmo los insumos (empleados, conocimientos,
proveedores y sistemas) son procesados mediante actividades clave para generar resultados
tangibles como proyectos completados y flujo financiero. Este enfoque permite identificar los
puntos criticos del sistema y definir estrategias de retroalimentacién para optimizar su

funcionamiento.

En el centro de este sistema se encuentran los procesos empresariales. Cada proyecto de
Ingenieria TUC sigue un flujo que incluye contacto con el cliente, desarrollo de propuestas,
ejecucidon técnica, certificacion y cobranza. Este proceso, aunque estructurado, presenta
desafios relacionados con la asignacion de recursos y la eficiencia operativa, lo que resalta la
necesidad de una gestién por proyectos efectiva. Este enfoque permite planificar, ejecutar y
controlar actividades especificas, asegurando que se cumplan los objetivos dentro de los

plazos y presupuestos establecidos.

Para que la gestion por proyectos funcione, es esencial que las dreas funcionales de la empresa

trabajen en sincronia. Las dreas comercial, técnica, administrativa y operativa deben colaborar
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eficientemente para garantizar el éxito de los proyectos. La integracién de estas areas no solo
mejora la coordinacion, sino que también facilita la medicion de resultados y la identificacién

de problemas en la operacién diaria.

La rentabilidad emerge como un indicador clave de la salud financiera de la empresa. Evaluar
la rentabilidad de cada proyecto y de la empresa en su conjunto permite identificar cudles son
los mas rentables y ajustar las estrategias para optimizar los recursos disponibles. Aqui, los
estados de resultados juegan un papel fundamental. El método variable permite analizar la
contribucién marginal de cada proyecto, mientras que el método absorbente ofrece una visién
global que incluye los costos fijos. Estas herramientas brindan perspectivas complementarias

para tomar decisiones informadas.

La correcta asignacidn de costos es otro pilar en este proceso. Clasificar los costos en directos
e indirectos permite entender mejor su impacto en los proyectos y en la operacién general.
Herramientas como el timesheet se vuelven esenciales para registrar y analizar las horas
trabajadas por los empleados, facilitando la vinculacién de costos laborales con proyectos
especificos. Esta informacion no solo ayuda a medir la eficiencia operativa, sino que también

alimenta una base de datos que centraliza toda la informacién relevante.

La creacién de una base de datos bien organizada y su uso en dashboards y KPIs permite
visualizar informacidn clave en tiempo real. Estas herramientas no solo resumen el estado
actual de los proyectos y la empresa, sino que también permiten monitorear indicadores de
desempeiio como avances, costos y rentabilidad. Este nivel de visibilidad es crucial para tomar

decisiones estratégicas basadas en datos confiables.

Ademds, la integracién de proveedores estratégicos mediante una alineacién vertical asegura
gue los costos externos estén directamente relacionados con los proyectos, mejorando la

eficiencia operativa. Todo esto debe implementarse en un entorno que fomente una cultura



Universidad Nacional de Tucuman o

'I-. 3 .
Facultad de Ciencias Econémicas d

- Instituto de Administracion
Practica Profesional LA 2024 =

organizacional flexible, capaz de adaptarse a los cambios necesarios para adoptar nuevas

herramientas y procesos.

En conjunto, estos conceptos forman un marco tedrico cohesivo que guia la implementacion
de soluciones en Ingenieria TUC SAS. Cada herramienta y enfoque mencionado no solo
responde a los problemas identificados en el trabajo de campo, sino que también construye
una estructura sélida para que la empresa enfrente los desafios futuros con mayor claridad y
eficiencia. Este trabajo no solo mejora la operacién diaria, sino que también sienta las bases
para una gestion sostenible y orientada a resultados.

Aplicacion

El trabajo se divide en cinto etapas disefiadas para abordar el problema

1. Primera Etapa: Analisis y Diagndstico de la situacion actual

La recoleccion de datos incluye entrevistas con el gerente comercial y el gerente de
operaciones, complementadas con el método de observacién directa.

2. Segunda Etapa: Desarrollo de formatos y herramientas para el control de proyectos.

Durante esta etapa, se desarrollan herramientas, formatos y documentos destinados al control

y registro de proyectos.

3. Tercera Etapa: Implementacidn del timesheet y herramientas para el control del personal
en los proyectos.

En esta etapa se disefia una herramienta que permite medir la cantidad de horas del personal
asignadas a los distintos proyectos. Esto incluye la creacidn del maestro de personal, el
maestro de proyectos, laimplementacion de una base de datos (timesheet) y el uso de Looker
Studio para la visualizacién de datos.

4. Cuarta etapa: Integracion vertical con los proveedores para asignacion a proyectos.

Durante esta etapa, se disefian herramientas para que los proveedores habituales puedan

cotizar de manera estandarizada. Ademas, se implementa un sistema para enviar drdenes de
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compra basadas en los proyectos de la empresa, logrando homogeneizar la recoleccién de
informacidn a través de una planilla de terciarizacion.

5. Quinta Etapa: Evaluacidn de la rentabilidad de la empresa.

En esta etapa, se desarrolla una herramienta que permite medir la rentabilidad de la empresa

y de los proyectos, utilizando tanto el estado de resultados estimado como el real (EERR).

Etapa 1: Analisis y relevamiento de datos
Analisis de la Entrevista con el Gerente Comercial

En la entrevista con el gerente comercial, se destacaron diversos desafios y areas criticas
relacionadas con la gestion de proyectos y la rentabilidad de la empresa. A continuacién, se

analizan algunos puntos clave de la conversacién.

1. Problemas de flujo de informacién y falta de visibilidad de proyectos

El gerente comercial comentd: “No hay una herramienta que permita visualizar lo vendido, lo
certificado, lo facturado y lo cobrado, solo se conoce lo histdrico, facturas y cobros pasados”.
Esta afirmacidn subraya la ausencia de un sistema centralizado que permita tener una vision
clara y actualizada del estado de los proyectos. La falta de un flujo de informacién eficiente
implica que el equipo administrativo no tiene acceso a datos en tiempo real, lo que obstaculiza

la toma de decisiones financieras y operativas.

Analisis: La falta de visibilidad sobre el estado de los proyectos desde su venta hasta su cobro
genera incertidumbre tanto en el control administrativo como en la planificacion financiera.
Esto resalta la necesidad de implementar un sistema que integre la informacion del ciclo de

vida de cada proyecto para mejorar la coordinacién y el control.
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2. Desfase temporal en los flujos de facturacién y cobro

El gerente también menciond: “Hay un delta alto en los plazos de factura y por ende de cobro”.
Esta afirmacidon hace referencia al desfase temporal entre la venta de un proyecto y el
momento en que finalmente se cobra. Como resultado, los plazos de cobro prolongados
generan complicaciones en la planificacidn de flujos de caja, lo que puede afectar la capacidad

de la empresa para afrontar sus obligaciones financieras.

Analisis: El problema de los desfasajes entre la facturacién y el cobro resalta la importancia de
un control de flujo de caja mas eficiente. Al no contar con mecanismos para gestionar de
manera precisa las fechas y montos previstos de facturacion y cobro, la empresa podria
enfrentar problemas de liquidez, lo que puede tener repercusiones en el pago de sueldos,

proveedores e impuestos.

3. Falta de informacién integral sobre los costos

En otra parte de la entrevista, el gerente expresé: “Tengo todo por separado, planillas de
sueldos, pagos a proveedores, pero no se sabe a qué proyecto corresponde, por lo que no se
pueden anexar los costos a los proyectos para medir su rentabilidad”. Este comentario pone
de manifiesto que los costos no estan vinculados adecuadamente a los proyectos, lo que

impide calcular con precision la rentabilidad de cada uno de ellos.

Analisis: La falta de asignacion directa de costos a los proyectos limita la capacidad de la
empresa para realizar analisis financieros precisos y evaluar qué proyectos son mas rentables.
La implementacion de una herramienta que permita relacionar los costos (sueldos,
proveedores, logistica) con los proyectos es fundamental para mejorar la toma de decisiones

estratégicas y optimizar los recursos.
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4. Dificultad para evaluar la rentabilidad de los proyectos

El gerente concluyd: “Quiero hacer un andlisis de rentabilidad de los proyectos para ver cudl es
el mds rentable o ver cudl es el mds alto que hay que cobrar para afrontar los pagos”. Esto
evidencia la necesidad de realizar un analisis detallado de la rentabilidad, no solo a nivel global,
sino también a nivel de proyecto, para poder tomar decisiones informadas sobre cémo

priorizar los esfuerzos comerciales y operativos.

Analisis: La falta de una evaluacion constante de la rentabilidad a nivel de proyecto implica
que la empresa podria estar invirtiendo recursos en proyectos menos rentables sin saberlo. Un
sistema de control que permita la medicién de la rentabilidad por proyecto ayudaria a mejorar

la planificacion de los ingresos y optimizar la asignacién de recursos financieros y humanos.

Conclusiones del andlisis:

La entrevista con el gerente comercial resalta una serie de problemas estructurales en la
empresa que estan afectando tanto su operatividad como su salud financiera. Los principales
puntos incluyen la falta de visibilidad de la informacién en tiempo real, los desfases en los
flujos de cobro, la separacion de los costos por proyectos, y la dificultad para analizar la
rentabilidad de cada proyecto. Estos desafios refuerzan la necesidad de implementar
herramientas y procesos que permitan un mejor control de los proyectos, la integracion de la

informacién administrativa y la optimizaciéon de los flujos de caja y rentabilidad.

Andlisis de la Entrevista con el Gerente Operativo

En la entrevista con el gerente operativo, se identificaron diversos problemas operativos y
areas criticas relacionadas con la asignacion de empleados, la gestion de informacion de los
proyectos y el analisis del desempefio operativo. A continuacion, se analizan los puntos clave

de la conversacion:
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1. Problemas en la asignacién de empleados

El gerente operativo menciond:

"El problema principal es que no sé en qué proyecto estan trabajando los muchachos. Las
asignaciones cambian constantemente durante el tiempo, incluso en el mismo dia. Tampoco
existe un registro que permita analizar el desempeiio de los proyectos, los PMs o los

dibujantes."
Analisis:

La falta de un sistema formal para registrar y gestionar la asignacion de empleados genera
desorganizacion en las operaciones diarias, impactando negativamente en la planificacion y el
analisis del desempefio. Esto no solo dificulta priorizar adecuadamente los proyectos, sino que
también impide evaluar el uso eficiente de los recursos. La implementacién de un sistema de
registro, como un timesheet, permitiria realizar un seguimiento en tiempo real de las

asignaciones y facilitaria la planificacién y el andlisis operativo.

2. Limitaciones en la gestion de informacién operativa

El gerente operativo destacé que las propuestas comerciales incluyen detalles como alcances,
entregables, precios y plazos, ademas de un estimado de horas necesarias para el proyecto.

Sin embargo, afirmé:

"Operativamente, lo mas relevante son los entregables y las horas, pero no hay un sistema que
permita organizar esta informacion de manera practica para monitorear los avances."
Anilisis:

Aunque la informacion operativa se encuentra en propuestas y planillas, carece de un sistema
centralizado que permita un monitoreo continuo de los entregables y el uso de horas en los

proyectos. Esto limita la capacidad del gerente operativo para evaluar si los recursos asignados
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son suficientes o si se estan gestionando eficientemente. Una base de datos integrada que
incluya métricas clave como entregables, horas estimadas y reales, y recursos utilizados seria

crucial para mejorar el seguimiento y la toma de decisiones.

3. Falta de andlisis del desempefio de los proyectos

El gerente expresd su preocupacion sobre la falta de herramientas para medir la eficiencia

operativa:

"No sé si somos eficientes en la entrega de proyectos porque no contamos con datos sobre las
horas trabajadas. Necesitamos algo que permita analizar cudntos recursos se usaron en un

proyecto, el desempefio de los PMs y los dibujantes, y desglosarlo por disciplinas."
Analisis:

La ausencia de un analisis detallado del desempefo de los proyectos impide identificar
ineficiencias y areas de mejora. La necesidad de segmentar la informacion por disciplina (civil,
mecanica, eléctrica) también es fundamental para evaluar el rendimiento de cada area técnica.
La implementacién de un sistema de seguimiento que registre horas trabajadas, recursos
utilizados y entregables por proyecto permitiria evaluar la eficiencia y optimizar la distribucién

de recursos.

Conclusiones del analisis

La entrevista con el gerente operativo resalta problemas estructurales en la gestion operativa

de Ingenieria TUC. Los puntos principales incluyen:

La falta de un registro formal para la asignacion de empleados a proyectos, lo que dificulta el

seguimiento del desempefio operativo y la planificacion.

La carencia de un sistema centralizado para organizar y monitorear la informacién operativa

clave, como el estado de los proyectos y horas trabajadas.
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La imposibilidad de evaluar la eficiencia operativa debido a la falta de datos histéricos y

herramientas analiticas.

Analisis de la Observacion Directa

La observacion directa dentro de la empresa IngenieriaTUC SAS permitié identificar varios
problemas en la gestidon de la informacién, el control de proyectos y la administracion
financiera. La estructura actual de almacenamiento de datos, la falta de integracién entre las
areas técnicas y administrativas, y la desconexién en el flujo de informacidn entre los proyectos

y sus costos son algunos de los principales problemas detectados.

Desorganizacion en el Almacenamiento de la Informacion

Uno de los hallazgos clave es la falta de una estructura organizativa clara en el almacenamiento
de informacién. El servidor de la empresa estd dividido en varias carpetas (Técnica,
Administracién, Gerencia, RRHH), pero la forma en que se archivan los datos varia entre las
areas. La falta de un sistema de clasificacién coherente, especialmente en las carpetas de
administracion y gerencia, dificulta la busqueda de informacién y aumenta el riesgo de

duplicidades o pérdidas de documentos.

e Problema Identificado: La carpeta de “Propuestas” en Gerencia y Control muestra
falta de criterios uniformes de clasificacién, con carpetas duplicadas o
desordenadas que complican el acceso rapido a la informacion.

° Impacto: Este desorden genera ineficiencia operativa, ya que el personal
administrativo y gerencial debe invertir tiempo adicional en encontrar documentos

clave, lo que puede retrasar la toma de decisiones estratégicas.

Falta de Control Centralizado de Proyectos

El control de proyectos también presenta debilidades importantes. La informacidon clave de
cada proyecto, como las 6rdenes de compra (OC) y otros documentos comerciales, no siempre

estd actualizada o disponible en la carpeta correspondiente. Ademads, se observd que, en
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muchos casos, la aceptacion de proyectos por parte de los clientes no se formaliza con una OC,

sino a través de correos electronicos o mensajes de WhatsApp.

° Problema Identificado: La carpeta de control de proyectos no tiene un uso
adecuado, y no existe una herramienta que permita visualizar de manera clara y
completa la situacién de los proyectos en términos de venta, certificacion,
facturacién y cobro.

° Impacto: La falta de control adecuado dificulta la planificacién financiera y la
estimacion de los flujos de caja, generando incertidumbre en la gestidn financiera

y administrativa de la empresa.

Desconexion entre el Ambito Técnico y Administrativo

Otro aspecto observado es la desconexién entre los equipos técnicos y administrativos en
términos de seguimiento de los proyectos. Mientras que los proyectos avanzan
operativamente en la carpeta técnica, el equipo administrativo a menudo desconoce los
detalles hasta que los proyectos estan finalizados, lo que limita su capacidad para gestionar el

flujo de caja, controlar los costos y prever pagos futuros.

e  Problema Identificado: No existe un vinculo claro entre los documentos técnicos
de los proyectos y los registros financieros y operativos en la administracion, lo que
complica la visibilidad integral de los proyectos en su ciclo de vida.

[ Impacto: Esto contribuye a la falta de informaciéon oportuna para la planificacién
de ventas y el flujo de caja, afectando negativamente la capacidad de la empresa

para cumplir con sus obligaciones financieras de manera eficiente.

Falta de Registro y Asignacion de Costos

El seguimiento de los costos asociados a los proyectos es otro punto critico identificado
durante la observacion. Aunque existen registros de sueldos y planillas de pagos a

proveedores, estos no estan vinculados directamente con los proyectos. Esto imposibilita |a
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medicidon precisa de la rentabilidad de los proyectos, una preocupacion central para la

empresa.

° Problema Identificado: No se cuenta con un sistema unificado que registre los

costos operativos por proyecto, lo que imposibilita realizar un analisis de
rentabilidad fiable.

[ Impacto: La incapacidad de vincular los costos operativos a los proyectos

individuales afecta la toma de decisiones en cuanto a la gestién de recursos y la
asignacion presupuestaria. Ademas, esto impide identificar cudles proyectos son

mas rentables, lo que es fundamental para optimizar el uso de los recursos.

Recomendaciones

Con base en la observacion directa, se proponen las siguientes recomendaciones para abordar

los problemas identificados:

1. Estandarizar la Estructura de Almacenamiento: Se recomienda implementar un
sistema de nomenclatura y clasificacién estandar para las carpetas del servidor. Esto
incluye la unificacién de criterios para el almacenamiento de propuestas y documentos
comerciales, lo que facilitara la busqueda y recuperacién de informacion clave.

2. Implementar una Herramienta de Gestion de Proyectos: Es crucial adoptar un sistema
centralizado de gestidn de proyectos que permita integrar tanto la informacion técnica
como la administrativa. Esta herramienta debe permitir el seguimiento de las ventas,
certificacion, facturacién y cobros, proporcionando visibilidad en tiempo real sobre el
estado de cada proyecto.

3. Vincular Costos a Proyectos: Se debe desarrollar un sistema de registro que asocie los

costos de sueldos, logistica y proveedores con los proyectos especificos. Esto permitira
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una evaluacion mds precisa de la rentabilidad de cada proyecto y mejorara la
planificacion financiera global de la empresa.

4. Mejorar la comunicacién entre Areas Técnicas y Administrativas: Se recomienda
establecer reuniones periddicas entre los equipos técnicos y administrativos para
asegurar que la informacidon de los proyectos fluya de manera eficiente. La
implementacidon de un formato de informe de proyectos puede ayudar a cerrar la
brecha entre la operacion técnica y la gestién administrativa.

5. Optimizacion del Control de Proyectos: Se sugiere reestructurar la carpeta de control
de proyectos, asegurando que todos los documentos clave, como las OC y los acuerdos
comerciales, estén debidamente archivados. Ademas, es fundamental formalizar los
acuerdos con los clientes a través de drdenes de compra para mejorar la transparencia

y el seguimiento.

Empresa como sistema

Ingenieria Tuc al ser una empresa que brinda servicios, se la puede ver como un sistema que
con insumos, a través de un proceso, produce resultados, a continuacién se presenta un

cuadro conceptual aplicado a la empresa
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Como podemos ver para poder hacer un correcto analisis es necesario identificar el proceso

principal de la empresa, las personas que intervienen y el manejo de documentacion

Proceso Productivo Extendido:
1. Contacto con el Cliente

e Descripcion: El proceso se inicia cuando el cliente se pone en contacto con la empresa
o viceversa. Se establece comunicacidn para comprender las necesidades del cliente y

recopilar informacién clave sobre el proyecto.

e Personas involucradas: Gerente Comercial, Gerente Operativo, Asistente Comercial,

PMs.

e Documentos asociados:
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o Documentos enviados por el cliente (planos, especificaciones, etc.).
o Registro de reuniones, correos electrénicos, llamadas.

2. Preparacion de la Propuesta Técnico-Comercial

e Descripcion: Se elabora una propuesta que incluye el alcance del trabajo, precio,
condiciones, y disposiciones de ambas partes. Para ello, se utilizan herramientas como

una planilla estandar que estima las horas necesarias para completar el proyecto.

e Personas involucradas: Gerente Comercial, Gerente Operativo, PMs (aprendiendo a

realizarlas), Asistente Comercial.
e Documentos asociados:
o Propuesta Técnico-Comercial.
o Estimacién de horas.

3. Negociacién

e Descripcion: Si el cliente solicita ajustes, se negocian precios, alcances o condiciones

hasta llegar a un acuerdo.
e Personas involucradas: Igual que en la etapa anterior.
e Documentos asociados:

0o Propuesta Técnico-Comercial ajustada.

4. Aceptacion

e Descripcion: El cliente formaliza la aceptacion del proyecto mediante diversos medios

(Orden de Compra, Nota de Pedido, correo electrénico, etc.).
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e Personas involucradas: Gerente Comercial, Gerente Operativo, Asistente Comercial,

PMs, Administracion.

e Documentos asociados:

o Orden de Compra (OC).

o Pedido de Compra.

o Nota de Pedido.

5. Asignacién del Proyecto

e Descripcion: El Gerente Operativo asigna un PM al proyecto y selecciona al equipo

técnico (dibujantes o ingenieros) que llevara a cabo el trabajo.

e Personas involucradas: Gerente Operativo, PMs.

e Documentos asociados: No aplica.

6. Trabajo

e Descripcion: El equipo técnico, liderado por el PM, realiza las actividades especificas
requeridas por el cliente, como disefo de planos, cdlculos, o elaboracidon de

documentos técnicos.

e Personas involucradas: Dibujantes, PMs, Gerente Operativo.

e Documentos asociados:

o Transmittals (listado de documentos enviados).

o Planos, informes técnicos, etc.
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7. Certificacion de Avance

Descripcidn: Periédicamente, los PMs elaboran certificados que reflejan el avance del
trabajo realizado. Estos son revisados por los gerentes y enviados al cliente para su

aprobacion.

Personas involucradas: PMs, Administracion, Gerente Operativo, Gerente Comercial.

Documentos asociados:

o Certificado de Avance.

o Hoja de Entrada de Servicio.

8. Facturacioén

Descripcidon: Una vez aprobado el certificado, el equipo de administracién genera la
factura correspondiente, la carga en el sistema del cliente o la envia directamente,

asegurandose de que sea recibida.

Personas involucradas: Administracion, PMs.

Documentos asociados:

o Factura.

o Certificado aprobado.

9. Cobranza

Descripcidon: El equipo administrativo realiza el seguimiento del pago, carga la
informacién en el sistema contable y verifica que se emita la Orden de Pago por parte

del cliente.
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e Personas involucradas: Administracion.
e Documentos asociados:
o Orden de Pago.

o Resumen bancario.

Etapa 2: Creacion de formatos y herramientas para el control de proyectos

Como se pudo ver en el andlisis de la entrevista y la observacion directa, no hay un orden para
guardar la documentacion de los proyectos ni se tiene un registro o una base de datos de los
mismos, la forma de guardarlos es desordenada y no tiene criterios para guardar la
documentacidon de esos clientes, por lo cual se analizdé la documentacidn disponible y se

procedid a codificar y clasificar los proyectos

Codificacion y clasificacion:
La empresa tiene un nimero bajo de clientes y a su vez esos clientes pueden tener uno o mas

proyectos por lo que la manera para codificar estos mismos es Asignar un Cédigo de 3 digitos
a los Clientes (abreviatura de 3 letras), y luego el nimero de proyecto de tal forma que el
proyecto uno del cliente Maximun es PR-MAX-001 donde PR indica que es un proyecto, MAX,

indica el cliente y 001 indica el niUmero de proyecto (PR-XXX-000)

Creacion de hoja de cliente (imagen 2):
Consiste en la creacién de una planilla por cliente en la cual se tenga un resumen de los

proyectos que se llevaron a cabo, y cada proyecto tenga una pestaifia para registrar la

documentacién comercial, para esto se establecié la informacion necesaria de cada proyecto,

e Fecha de inicio: Fecha que se comienza a trabajar en el proyecto
e Cliente: Nombre del cliente duefio del proyecto
e Nombre de proyecto: Nombre por el cual el personal conoce el proyecto

e Codificacion: Codigo del proyecto (PR-XXX-000)
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e Precio del proyecto
e Estado de Certificacion
e Moneda
e Referencia externa (Documento que emite el cliente)
e Estimado de hs necesarias para llevar a cabo el proyecto
e Fecha de finalizacidn: Cuando se termina el proyecto para ver la duracion
e Lugar: ubicacion del proyecto
e PM asignado al proyecto

Imagen N°2: Hoja de cliente

= Heja du Chents
- an—

g

Fuente: Elaboracion propia

Hoja de proyecto:

En la hoja de proyecto se cuenta con la misma informacién comercial nada mas que en esta se

detallan los items del proyecto y el estado actual del mismo

Imagen N°3.1: Hoja de proyecto (encabezado)
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Fuente: Elaboracidn propia
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En el encabezado se puede observar informacion cualitativa del proyecto como: Nombre del
proyecto, Cliente, Codificacion del proyecto, PM asignado, Fecha inicial, Fecha fina, Moneda,
Doc externo emitido por el cliente y la Ubicacién, Esta informacidon nos permite entender el

contexto del proyecto.

Imagen N°3.2: Hoja de proyecto (Comercial)
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Fuente: Elaboracion propia

Esta parte nos permite ver los servicios prestados, los precios, cantidades, horas requeridas,
precios por horas, unidades de medida, que en conjunto nos muestran los subtotales unitarios

por items y la suma de los mismos representan el monto total del proyecto y su total de horas
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Certificado Facturado Ceobrado Cert Fact | Cob Cert rest Fact rest Cob rest

$ 319500000 $ 319500000 | $ 3.195.000,00 100% 100% | 100% $0.00 $0.00 $0.00
$ B8.064.000,00| $ 8064.000,00| % 8.064.000,00 100% 100% | 100% $0.00 $0.00 $0.00
$ 2764.800,00| % 34560000 | $ 345.600,00 80% 10% | 10% $ 691.200,00 $3.110.400,00 $3.110.400,00
$ - $ $ 0% 0% 0% $1.622.700,00 $1.622.700,00 $1.622.700,00
$ - $ $ 0% 0% 0% $ 3.410.000.00 $ 3.410.000,00 $ 3.410.000,00
$ - $ $ 0% 0% 0% $ 7.204.000,00 § 7.204.000,00 $ 7.204.000,00
$ - $ $ 0% 0% 0% $ 3.126.000,00 $ 3.126.000,00 $ 3.126.000,00
$ - $ $ 0% 0% 0% $1.622.700,00 $1.622.700,00 $1.622.700,00

$ 14.023.800,00 $ 11.604.600,00 $ 11.604.600,00 44% 37% | 37% | $17.766.600,00 $ 20.185.800,00 $ 20.185.800,00

Fuente: Elaboracion propia

En esta parte se presenta la situacion actual del proyecto, Montos, % y cantidades restantes
de lo certificado, facturado y cobrado, permitiendo una mejor visién de la actualidad del

mismo
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Imagen 3.4: Hoja de proyecto (Situacion actual del proyecto)
Certificado 4

Estado

certificado

5 2.419.200,00

$ 2.419.200,00

Fuente: Elaboracion propia

En esta parte de la hoja de proyecto se puede ver el resumen de los certificados
correspondiente y el estado de cada certificado, en verde cobrado, en amarillo facturado y

en blanco simplemente si esta certificado

En resumen la hoja del proyecto nos permite ver informacién cualitativa del mismo, el detalle

de lo vendido, y el avance comercial del mismo, y un resumen de los certificados de progreso

Estructura del almacenamiento de informacién
Con respecto a la estructuracion de las carpetas como se guardaba la documentacién antes,

los proyectos se guardaban de forma desestructurada (Imagen 4), en la cual incluso se repetian
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los nombres de los clientes, algunos eran guardados por sus nombres, otros por nombres del
proyecto, etc. El nUmero antes del nombre es para poner en orden cronolégico de cémo fueron
saliendo los trabajos, pero no se cumplia debido a que en carpetas de clientes habia proyectos

viejos y nuevos, etc.

Imagen 4: Guardado de proyectos anterior
B 00 B
B (1F Pyt
I 1] ek Woarizn
I 4

Fuente: Base de datos de la empresa

Por lo cual se procedié a realizar una estructura Cliente/Proyecto (imagen 5)
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Imagen 5: Archivo de clientes
A A
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Fuente: Elaboracion propia

Con A — (nombre de cliente) se asegura identificar a los clientes con proyectos activos, luego

en cada carpeta de cliente existe una carpeta por proyecto en conjunto con la Hoja de cliente

Imagen 6: Carpeta de cliente
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Fuente: Elaboracion propia

Y en cada carpeta de proyecto se cuenta con la respectiva documentacion: Certificados, OC,

facturas, Propuesta, Proveedores, otros

Imagen 7: Carpeta de proyecto

oAy

=10 B

Fuente elaboracion propia

Luego para el registro y analisis de esos proyectos, se realizd una base de datos de proyectos,

con los mismos datos mencionados anteriormente, agregando algunos campos de interés:

e Tipo de proyecto: Ingenieria o Puesto
e Estado de proyecto: Activo (Falta trabajo), Terminado (estad trabajado y certificado

100%), Facturado (esta facturado al 100%) y cobrado (ya cobrado, fase final)

Con esta base de datos se obtiene el dato de las ventas de la empresa, ya que estas no
coinciden con lo facturado debido a que hay una diferencia entre la venta del proyecto y su
facturacién, Las facturas se hacen en base a los certificados, es decir cuando ya se trabajo,
cuando en realidad, la venta sucede en el momento que el cliente acepta la propuesta y emite

la orden de compra.
Esta base de datos nos brinda informacion relevante:

e Ventas: Nos dice los proyectos que se vendieron
e Estado de los proyectos: Montos por cobrar, Por certificar y por facturar

e PM: nos permite ver el PM encargado



SABER -SER

Universidad Nacional de Tucuman
Facultad de Ciencias Econdmicas
Instituto de Administracion
Practica Profesional LA 2024

e Duracion: Cuanto dura el proyecto

e Cuantas hs se vendieron

Imagen 8: Base de datos de proyectos
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Fuente: Elaboracion propia
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Con lo que la etapa 2 finaliza con la base de datos de los proyectos, con esto ahora se conoce,

con exactitud y se tiene registro de los proyectos.
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Etapa 3: Creacion del timesheet y herramientas para el control del personal en
los proyectos

Para poder medir la rentabilidad de los proyectos y de la empresa, el primer paso es conocer

los costos asociados, lo cual podemos diferenciar los costos directos e indirectos

Costos directos:
Costos los cuales se pueden asignar directamente al proyecto, es decir es facil identificar su

relacion con el proyecto, hay muchos tipos de costos directos para los proyectos pero se hara

foco en los 3 mas importantes

e Costos del personal: Hs trabajadas del personal en los proyectos
e Costos de terciarizacion: Montos que cobra el proveedor para realizar trabajos
necesarios para que se realicen los proyectos

® Impuestos alosingresos brutos: Directamente asociado al monto de venta del proyecto

Costos indirectos:
Costos dificiles de asociar a proyectos, por ejemplo, costos de amortizacion, alquiler de

oficina, impuestos, Sueldos de administrativos, Gerentes, limpieza, etc.

En esta etapa se hard hincapié en medir los costos del personal, ya que, segln el gerente

administrativo, a simple vista, el 50% de los pagos son para sueldos e impuestos previsionales.

Medir:
Para poder medir el tiempo que dedica el personal a los proyectos es primero es necesario

tener identificados esos proyectos, por eso se realizd la codificacidn y creacion de base de

datos de proyectos primero que el control de las hs.

Datos:
Para poder medir, primero se debe especificar la informacidon que se necesita.

e Fecha: Dia en el que el empleado trabaja

e C(liente: Para el que el empleado esta trabajando
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e Proyecto: Para el cual esta trabajando
e Cantidad de hs que trabaja en ese proyecto ese dia

e Detalle de tarea: Breve descripcidn de la tarea que realiza

Esa es la informacidn en principio para poder medir las hs del personal,

Timesheet
Se disefid el timesheet una herramienta que consta de varios elementos para el control del

personal.
e Planillas individuales
® Base de datos timesheet operativa
e Base de datos timesheet financiera
® Maestro de proyectos / Centros de asignacion operativo
e Maestro de proyectos / Centros de asignacion Financiero

e Herramientas de visualizacion (Looker studio)

Métricas y KPls

Proceso del timesheet:
1- Empleados cargan sus horas por proyecto y por dia (registro) en sus planillas

individuales

2- El equipo Administracién un dia a la semana se encarga de pasar los datos individuales
a las bases de datos del timesheet, operativa y financiera, es importante aclarar la
informacién de cada base de datos que usa un modelo relacional de datos en los cuales
estdn vinculados datos de los proyectos como de los empleados

3- Visualizar los datos

4- Controlar y tomar decisiones
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Planillas individuales
Cada empleado tiene acceso a un Sheets con su planilla individual en la que carga la siguiente

informacion

- Fecha: Dia en el que esta trabajando

- Nombre: su nombre

- Cliente/Interno: Nombre del cliente o Interno, interno se usa para distintos tipos de
usos de horas del personal que no son destinadas a los clientes o proyectos, si no
dedicadas para uso interno, por ejemplo capacitacidon, vacaciones, feriados, faltas por
examenes, Horas dedicadas a realizar ingenieria para poder vender un proyecto, etc.

- Codificacion: Cddigo del proyecto o centro de asignacion en el que se destinan

- Horas trabajadas: Horas trabajadas para ese proyecto

- Detalle de las tareas: Breve descripcion de la tarea que realizé o documento en el que

trabajo

Para conocer el cédigo del proyecto para el que trabajo tiene otra pestafia en la cual tiene

acceso al maestro de proyecto (operativo) a la informacion para la consulta
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Imagen 9: Planilla individual de un empleado
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Fuente: Elaboracion propia

Imagen 10: Consulta al maestro de proyectos operativo
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Fuente: Elaboracion propia
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Base de datos timesheet operativa:
Es la base de datos en la cual se juntan todas las planillas individuales de los empleados en una

sola, cabe destacar que solo hay informacién operativa de los Empleados y de los proyectos,

esto para que los Proyect managers puedan analizar la informacién

Esta es una base de datos relacional que une los datos cargados por los empleados de sus
planillas individuales, datos de los proyectos (maestro de proyectos) y de los empleados

(maestro del personal)

- Informacidn de timesheet: La mencionada en las planillas individuales
- Informacién de proyectos:
0 Nombre del proyecto: Denominacion por la cual se conoce al proyecto
0 Tipo de proyecto: Si es un proyecto que se vende ingenieria, que se vende un
puesto o si es un centro de asignacién interno
0 PM: Proyect manager a cargo de ese proyecto
- Informacion de empleados:
0 Puesto: que tipo de puesto se desempefia ese empleado, puede ser PM,

Mecanico, Civil o eléctrico

Imagen 11: Timesheet general operativo (Base de datos)
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Fuente: Elaboracion propia
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Base de datos timesheet financiera:
Esta base de datos cuenta con los mismos datos que la base de datos de timesheet operativa,

la diferencia es que se afaden costos por hora y totales por empleado, esto para permitir medir

costos por proyectos, por PM, por tipo de proyecto,etc. Esta puesto en otra base de datos para

resguardar la informacion de los sueldos (Costos por hora) para que los Proyect manager no

tengan acceso, por politica de la gerencia

Maestro de proyectos operativo:
Es una planilla que nos permite ver informacion operativa de los proyectos

- Fecha de inicio de proyecto

- Cliente

- Codigo de proyecto

- Nombre del proyecto

- Tipo de proyecto

- Horas presupuestadas/Vendidas

- Horas acumuladas: (sumatoria de las horas cargadas en el timesheet)

- % de uso: mide la razén de horas consumidas / Horas presupuestadas

Imagen 12: Maestro de proyectos operativo

Fuente: Elaboracidn propia
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Maestro de proyectos financiero:

Es una planilla que aparte de la informacion operativa de los proyectos también contiene

informacion financiera

- Precio del proyecto (no varia generalmente): Este se extrae de la base de datos de

proyectos

- Precio por hora del proyecto (no varia generalmente): Surge de dividir el precio del

proyecto en la cantidad de horas presupuestadas

- Costo total: Es el costo acumulado de las horas asignadas en el timesheet

- Costo promedio por hora: Surge de divir el costo total en las horas acumuladas de los

proyectos

Imagen 13: Maestro de proyectos financiero

Kl B s

e
1 THEARE e [T T E | g AL VET R ke WE i
& il - -=-|'|.-¢Il.&_| 15 Chih (A FHew sopperd ALVl wln w1 & LE]
1 P - T i e T E11T R e mr
[ L T Barrm = R wam ALVETT T i 1) g
1 WA i PO DT Tosags Ty rgEE T e mars 1]
R CH P ETEREL L T R Rt P AUTRL Sl M [ 1] =
[LR141 4 ST PEEEE] LTSNS g ACTHT LT N Tirm B4
B i H D e AL e A T L T R 15
LI s g e e L e e pmed AL EPD A bk dia ir
L = LT 1 T PEE BT Sty namimia LT R h.—;.ﬂ:-u P Brm i =
B PR e PR — 4 P Lo L3 L=
i R ek T | ey D p e - oL ey b Crab e e A0 FeD 51 Serapi o L]

Fuente: Elaboracidn propia

Herramienta de visualizacion (Looker studio):
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Se confecciond distintos tipos de dashboards para visualizar tanto parte operativa como

financiera con distintos tipos de graficos e informacién para la toma de decisiones

e Looker studio para visualizar los datos operativos
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0 Dashboard de proyectos: Sirve para ver el estado de hs consumidas para los
proyectos
0 Dashboard de PMs: Para ver los recursos utilizados por los PMs
0 Dashboard de empleados: Informacién de los empleados
0 Dashborad de avance de proyecto: Grado de avance de proyectos
® Looker studio para visualizar datos financieros
0 Dashboard de proyectos: Para ver el estado de costos de proyectos

0 Dashboard de PMs: Para ver los costos que gestionan los PMs

Parte operativa

Dashboard de proyectos: Tiene graficos que nos permiten ver el % de recursos asignados a los
proyectos, esto es informacién fundamental para ver la situacién actual con respecto a los
proyectos, es decir a cual se le estda dando mds importancia, por ejemplo se le presentd este
dashboard al gerente de operaciones y de inmediato cambid la asignacion de los empleados
para que se centren en un proyecto que es necesario terminarlo antes de que finalice el afio,
También nos informa la cantidad de horas acumuladas por proyecto, y la cantidad de
empleados que estdn en ese proyecto. Una medida importante es la cantidad de proyectos
activos y las horas asignadas acumuladas totales. Otro aspecto importante es que se puede
filtrar por todo tipo de dimensidn, Por ejemplo se puede saber cuantas horas de los ingenieros
civiles se utilizaron para el proyecto PR-ARC-002, o ver la distribucién en los proyectos de los

ingenieros eléctricos, etc.
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Imagen 14: Dashboard de proyectos
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Fuente: Elaboracion propia

Dashboard de PM: En este dashboard se pueden visualizar una tabla de resumen de los PMs,

gue nos dice la cantidad de proyectos activos, la cantidad de horas de las personas por las que

estan a cargo y la cantidad de personas que tienen a cargo y debajo de esta tabla hay una

matriz de doble entrada en la cual se puede ver las horas trabajadas de los empleados por cada

proyecto, con un formato condicional para que en verde estén los empleados que asignaron

pocas horas y en rojo los que asignaron muchas horas para un mismo proyecto, este dashboard

les permite a los PMs tener un control mds preciso sobre los empleados de los que estan a

cargo



Universidad Nacional de Tucuman
Facultad de Ciencias Econdmicas
Instituto de Administracion
Practica Profesional LA 2024

Imagen 15: Dashboard de PM
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Fuente: Elaboracion propia

FETON

Dashboard de empleados: En este dashboard se puede observar el trabajo de los distintos

empleados en los proyectos para evaluar el desempefio individual de cada uno. Se muestra un

grafico de barras apiladas donde cada barra representa las horas totales del empleado y cada

parte de la barra representan los proyectos en los que fueron dedicadas esas horas. También

hay una serie de tablas para poder filtrar, por proyecto, por puesto, por empleado y por tipo

de proyecto.
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Imagen 16: Dashboard de empleados
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Fuente: Elaboracion propia

Dashboard grado de avance de proyecto: En este dashboard podemos comparar las horas

acumuladas y las horas presupuestadas, para poder medir la eficiencia de la empresa.
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Imagen 17: Dashboard de estado de proyectos
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Fuente: Elaboracidn propia

Dashboard de situacion financiera de proyectos: En este dashboard se puede evaluar la
rentabilidad de cada proyecto, ver su % de uso y compararlo con el estado de certificacién lo
que sirve para poder estimar los certificados del mes, % de uso-% de certificacion puede ser
una estimacién de un certificado pendiente, pero no siempre es asi debido a problemas de

ineficiencias, atrasos en la negociacién para certificar,etc

Imagen 18: Dashboard de situacion financiera de proyectos
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Fuente: Elaboracion propia
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Dashboard de costos por proyectos: En este dashboard se puede identificar los costos totales
por proyectos, sus costos por hora promedio, el costo promedio por dia y el costo total por
periodo. Sirve para ver las horas del personal asignadas a los proyectos pero teniendo en

cuenta sus costos y no solo su cantidad de horas

Imagen 19: Dashboard de costos por proyectos
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Fuente: Elaboracion propia

Toma de decisiones en base a informacién y KPIs
La implementacién del timesheet se llevé a cabo en el mes de noviembre, es decir que solo se

cuentan con datos actualizados desde el 1 de noviembre hasta el 28 de noviembre, lo que
significa que las mediciones de los proyectos que comenzaron antes de noviembre estan

incompletas, pero se utilizé un criterio establecido con los PMs vy el gerente de operaciones
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que fue revisar todos los Transmittal (resimenes de entregales) de esos proyectos y ver el
grado de avance antes de que comience el mes, por lo que algunos niumeros de los proyectos
no son 100% acertados, pero esa estimacidn sirve para poder evaluar y medir los proyectos
anteriores. Por otro lado al tener mediciones de solo un mes tampoco es posible analizar como
terminardn los proyectos ya que el promedio de duracién de cada proyecto es de por lo menos
3 meses, por lo que desde hoy hasta que terminen los proyectos los nimeros y estadisticas
cambiaran, la ventaja verdadera de la implementacion del timesheet es tener un registro
historico de la empresa que se aprovechara a medida que se siga cargando informacidn. Para
la toma de decisiones en base a la informacién es necesario establecer Objetivos y KPIs para
esos mismos, por lo que se habld con el gerente operativo se proponen los siguientes objetivos

con sus respectivos KPIs

e Eficiencia de proyectos: Se sabe que el personal al no contar con tanta experiencia, la
mayoria no graduados o recién graduados, demoran mas tiempo que los establecidos
por la industria, para esto el gerente operativo supone un 85% de eficiencia con
respecto a los estandares, pero esa eficiencia es supuesta por el gerente de
operaciones y no tiene forma de saber si es asi o es distinta, para eso se puede medir
con el timesheet, entonces el objetivo seria lograr que los proyectos se terminen en el
mismo numero que las horas vendidas o usar menos horas de las vendidas (Las horas
vendidas se corresponden a los estandares, es decir que cuando se estima las horas
que llevard el proyecto, se evalla a partir de estos estandares)

0 Objetivo: Lograr una eficiencia del 100% con respecto a lo vendido

KPI Efici . Horas acumuladas
(0] . LOCIENTIA = -
Horas vendidas

e Rentabilidad de proyectos: Debido a la operacién de la empresa, que un proyecto
demora mucho en terminarse y cobrarse, para asegurar un margen es necesario que

los proyectos tengan una alta rentabilidad
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0 Objetivo: Aumentar la rentabilidad de los proyectos

. Closto total del proyecto
0 KPI: Remtabilicdad pro;]

]III!‘FI‘.'\-GII L} II!'i |!-I'\l: I:I.'i."'l'| il
e Duracién de proyecto: Si bien la duracidon de un proyecto depende de varios factores,
internos (demoras, ineficiencias, falta de personal,etc), externos (el cliente no entrega
documentacidén, no permite visitas para relevamiento, burocracia,etc.) lo ideal seria
establecer una fecha estimada de finalizacion.
0 Objetivo: Terminar el proyecto en el menor tiempo posible, sin sacrificar calidad

del trabajo

0 KPI: Tiempo del proyecto = Fecha de inicio — Fecha final

Hay alguna informacién que por cuestiones de tiempo no se pudo plantear en el timesheet, al
gerente de operaciones aparte de las horas trabajadas por proyectos le interesaria ser un poco
mas especifico y ver las horas trabajadas por entregables, ya que con eso se podrd evaluar con
mayor precision la eficiencia de cada trabajador, por lo que al timesheet se le afiadiria otra
dimensién a la base de datos y cada registro representaria Horas trabajadas por entregable,
por proyecto y por dia, pero para eso es necesario crear un maestro de entregables, con sus
estandares, y una base de datos de los entregables de los proyectos. Algo similar al trabajo ya

realizado, simplemente que anadiendo los entregables al modelo.

e Eficiencia por entregable: esta informacidn se puede usar para evaluar el desempefo
de los empleados.

0 Obijetivo: lograr que el entregable se complete en tiempo estandar

o KPl: Eficienci ; bl Horas totales del entregahle
: ICIENCIA POT ENTIegalie = — ——
: B 8 Horas estiandar del entregable

Importancia del timesheet
Como se ve la implementacidn el uso del timesheet, tiene diversas funcionalidades, y se aplica

una gran diversidad de conceptos de administracidn, sirve para la gestién de proyectos, toma

de decisiones en base a informacion, eficiencia, Rentabilidad, etc.
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Las ventajas que se le puede sacar a la herramienta depende en gran medida del uso al que se
le quiera dar, por lo que es indispensable tener la mentalidad de que no es una herramienta

estdtica, si no que se debe ir adaptando a las necesidades y momentos de la empresa.

Etapa 4: Integracion vertical con los proveedores para asignacidon a proyectos
(En proceso)

La integracion vertical con los proveedores consiste en alinearlos con los objetivos de la
empresa. El problema que existe actualmente con los proveedores con los que se tercerizan
partes de los proyectos es que no se tiene un registro formal de los trabajos que se les solicita
ni a que proyectos corresponden esos trabajos, para llevar a cabo esta etapa primero se
describird la forma de tratar con los proveedores y luego se realizaran propuesta e

implementaran herramientas para una mejor gestiéon de los mismos.

En primer lugar, La tercerizacion de proyectos es similar a lo que realiza la empresa con sus

propios clientes.

Proceso de tercerizacion de proyectos:
1. Elproceso comienza con una solicitud de los PMs para cotizar una parte de un proyecto

gue no puede ser llevada a cabo por el personal ya sea por que no hay disponibilidad
de horas o porque no tienen las capacidades.

El proveedor manda una cotizacién

El PM revisa, puede aceptar o pedir cambio

Si acepta, se le da el trabajo y el proveedor comienza a trabajar

El proveedor también presenta certificados de avance mensuales

El PM evalla y aprueba esos certificados

El proveedor emite factura

O N o U B W N

Administracidn se encarga de la registracion y el pago
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Anélisis del proceso de tercerizacion
Como se detalla en el proceso, no existe una emisidén de algun documento por parte de la

empresa para los proveedores, no hay un registro de los trabajos, no se guardan ni los
certificados ni, ni los presupuestos. Badsicamente no hay un control ni registro de los trabajos

gue se tiene con los proveedores, en base a lo observado se considera necesario:

e Elaborar un Documento que implique la contratacidn por parte de la empresa a los
servicios ofrecidos por el proveedor (orden de compra):
Informacién de la Orden de compra: Fecha, Nimero de orden de compra, Datos de la
empresa, Datos del proveedor, Solicitante, Proyecto asociado (para asociar el costo de
tercerizar directamente al proyecto), Plazo de duracién, Fecha de entrega, Formas y
medio de pago, y por ultimo un detalle de los items que se compran, sus cantidades y

sus precios unitarios

Imagen 20: Formato de orden de compra
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Fuente: Elaboracion propia
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e Elaborar una base de datos en la cual se registren todos estos trabajos de tercerizacion

por parte de la empresa

Imagen 21: Base de datos de tercerizacion
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Fuente: Elaboracion propiaCu

Con estas herramientas le permitird al equipo de PMs, administracién tener mayor control

sobre los costos de los proveedores.

Etapa 5: Medir la rentabilidad de la empresa y de los proyectos

Para poder medir la rentabilidad de la empresa se utilizd, la herramienta de estado de

resultados, el cual se empleard de dos formas, una para estimar y otra para medir lo sucedido
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Rentabilidad de los proyectos:
Para medir la rentabilidad de los proyectos es necesario tratar a las horas del personal como

si fueran variables, aunque en la practica sean sueldos fijos.

® Losingresos del proyecto estan dados por las hs vendidas y los precios por hora fijados,
tanto para estimar o medir es el mismo ya que normalmente los precios no cambian
e Costos del personal: Horas variables, el dato es extraido de la liquidacién de sueldos
0 Para estimar se usa la liquidacion de sueldos del mes anterior, sin novedades
0 Para medir realmente, se utiliza la planilla de liquidacién del mismo mes con
novedades
e |IBB: siempre es el mismo % de venta: Indistinto si se estima o mide
0 Para estimar: Se supone una eficiencia del 85% es decir que las hs vendidas, no
serdn iguales a las hs trabajadas en los proyectos debido a las ineficiencias, es
decir que por cada hora trabajada equivalen a 0,85 hs vendidas
0 Para medir realmente: Se usara la informacion del timesheet
e Costos de terciarizacion:
0 Para estimar: se usaran las cotizaciones que envian los proveedores
0 Para medir: Se utilizara la planilla de tercerizacién
e Costos indirectos: Se extraeran de las planillas de costos de la empresa, un listado de

costos mensuales fijos que no varian con los proyectos. Idéntico para estimar o medir

Estimacion
EERR por proyecto

Datos:

e Horas vendidas: informacién de maestro de proyectos
e Precio: Informacion de maestro de proyectos
e Eficiencia: 85%

e Horas estimadas de trabajo= Hs vendidas / eficiencia
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® Costo por hora promedio: Es el costo por hora promedio (calculado en base al
timesheet)

e Capacidad mensual: Sumatoria de hs del personal operativo

e Hs totales: Sumatoria de hs de proyectos

e Meses totales: horizonte de tiempo para que la empresa afronte los trabajos

pendientes (hs / hs estimadas de trabajo)

Imagen 22: Datos para EERR

Capacidad mensual 3,960
Horas vendidas 14477
Meses totales 5
nee 5,00%
Imp ganancias 35,00%
Eficiencia 85,00%
Precio promedio szﬁm,m
horas estimadas de trabs 16.678
Costo hora promedio £8.573.T6

Fuente: Elaboracion propia
Estructura:

® Ingresos: Horas vendidas * Precio de hora del proyecto

e Sueldos operativos: Hs estimadas de trabajo * Costo por hora promedio

e |IBB=Ingresos * 0.05

e Costos de terciarizacién= Extraidos de las cotizaciones de los trabajos aceptados

e Contribucion marginal= Ingresos — Sueldos operativos — [IBB — Costos de terciarizacién
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Imagen 23: EERR Por proyecto (estimacion)

1.640
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85% 85% 85% 85%
1929 1.176 2.7 942
$6.628.01 $5.044,70 $10554 27 $6.804 93

$31.700.400,00 §30.800.000,00 $65.800.700,00 $16.488.446,00

$12.788.164,05 $7.111.408,15 $§29.452623.60 $8.207.35245

§1.580520.00 5192000000  53.290.489.50 5824 422 30

35.430.000,00  $1.000.000,00 §12.000.000,00

Fuente: Elaboracion propia

EERR de la empresa
En este caso se trata los sueldos operativos como fijo

® Ingresos: Suma de todos los ingresos de los proyectos

e Sueldos operativos: Sueldos operativos del personal mensual

e Costos de terciarizacion: Sumatoria de los costos de terciarizacion

e Utilidad Bruta: Ingresos — Sueldos operativos — Costos de terciarizacion
e |IBB: Sumatoria de |IBB de los proyectos

e Costos indirectos: Sumatoria de los costos indirectos

® Resultado operativo: Utilidad bruta — IIBB — Costos indirectos

® Impuesto: 35% * Resultado operativo

e Resultado neto: Resultado operativo — Impuesto
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Imagen 24: EERR Empresa (estimacion)
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Fuente: Elaboracion propia

Costos:

F39.687.784, 53

£1.T4T 33T 63

$16.575.000,00

En la empresa se pueden distinguir los siguientes costos clasificados con respecto a si son

directos al proyecto o no y afiadiendo otra clasificacion importante que es si el costo es

controlable o no controlable

e Directos
0 Sueldos operativos: Controlable
0 Tercerizacién: Controlable
0 |IBB: No controlable
e Indirectos
0 Sueldos indirectos: Controlable

0 Costos indirectos: No controlable
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0 Ganancias: No controlable

Estas clasificaciones nos sirven para ver en que tipo de recurso hacer foco, por ejemplo no
tiene sentido que se analice IIBB o ganancias ya que son % que no se pueden cambiar, si tiene
sentido hacer foco en por ejemplo los sueldos operativos, disminuir masa salarial, ser mas

eficientes para poder vender mayores proyectos, etc.

Cuadro de costos: Se confecciond un cuadro de costo que nos informa los montos y % de los
mismos con respecto al costo total. Y se agrega una categoria que es costo de los servicios

vendidos que es la suma de los sueldos operativos y de los costos de tercerizacidon

Costos indirectos: Es un listado compuesto por una serie de gastos en los que incurre la
empresa que no son asignables a un proyecto directamente, por ejemplo los sueldos de los
gerentes, de los administrativos, del alquiler de la oficina,etc. Son costos que no vale la pena

hacer foco ya que son muy variados y no generan un valor directo.

Costos de los servicios vendidos: Son costos asociados directamente al proyecto los cuales
vale la pena administrar y gestionar ya que representan el 66% de costos de la empresa y son

los que generan los ingresos directamente.

Imagen 25: Cuadro de costos

Cuadro de costos ‘Montos 5meses  Montos1mes %

Costos sueldos operativos $142 895104 67 $28.500.020.93 48%
Costos de tercerizacion $55.443 718,00 £11.088.743,60] 18%
Costos de servicios vendidos 5198 438.822 67 330627 TB4 B3 B6%
BB §18.736.668,16 $3.747.337.63 6%
Costos indirectos $E2E75.00000  $16.575.000,00 28,
Total $300.050.510.83 $60.010.102147 100%|

Fuente: Elaboracion propia
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Imagen 26: Cuadro de costos indirectos (mensual)

Costos indirectos Montos

Sueldos indirectos $8.000.000,00
Proveedores varios $800.000,00
Alquiler de instalaciones $1.900.000,00
Gs adm varios $875.000,00
Servicios e impuestos varios $1.000.000,00
Gs logistica $3.000.000,00
Compras e insumos $1.000.000,00
Total $16.575.000,00

Fuente: IngenieriaTUC

Tanto el EERR de la empresa como el de los proyectos, son estimados, debido a que, para
poder medir la rentabilidad real de los mismos, se necesita un margen de al menos 3 meses
debido a que ese es el promedio de duracidn de los proyectos, pero esto les sirve para poder

pronosticar los ingresos futuros, ingresos, costos, etc.

En la medicién real se utilizardan datos de las distintas bases de datos implementadas,

Timesheet, Tercerizacidén y Proyectos y el criterio de eficiencia no se utilizara.

Recomendaciones

La empresa como se menciona anteriormente, ahora cuenta con distintas bases de datos con
respecto a los proyectos, recursos asignados a los proyectos y tercerizacion de los mismos. Lo
importante es que los datos se sigan registrando de forma continua, con el pasar del tiempo
se podra tener mayor informacién y por ende tomar decisiones basadas en lo histérico y no
solo en base a lo estimado incluso llegando a herramientas mas sofisticadas como prondstico
de certificacidn. Se podrdn realizar analisis de desempefiio de los empleados, etc. A

continuacion, se deja una lista de posibles cursos de accién.
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La empresa tiene que mejorar la comunicacion interna entre el sector administrativo y
el operativo para poder acelerar el proceso productivo

Implementar Objetivos operativos con respecto a Eficiencia, Plazos y utilizacién de
recursos.

Implementar una politica de gestion documental formal, con lineamientos claros sobre
como nombrar, organizar y archivar documentos en el servidor. Ademas, se podria
integrar un sistema de gestion documental automatizado (DMS) para garantizar la
consistencia y reducir errores humanos.

Complementar el timesheet con un mddulo de andlisis de desempeifio, que permita a
los PMs evaluar la eficiencia del uso de horas en cada proyecto y detectar posibles
desviaciones respecto a los presupuestos iniciales.

Formalizar acuerdos con los principales proveedores para garantizar un flujo de
informacién consistente y confiable. Esto incluye el uso de plantillas estandar para
cotizaciones, érdenes de compra y seguimiento de entregables.

Automatizar la generacidon del Estado de Resultados mediante un software de
contabilidad integrado con la base de datos de proyectos y el timesheet. Esto permitira
obtener informes en tiempo real y evaluar la rentabilidad de los proyectos de manera
mas precisa.

Implementar un sistema de proyeccién de flujo de caja que contemple el ciclo completo
de los proyectos (venta, certificacion, facturacién y cobro). Esto ayudara a identificar
periodos criticos de liquidez y a planificar mejor los pagos y cobros.

Realizar capacitaciones periddicas para el personal en el uso de las herramientas
implementadas (maestro de proyectos, timesheet, herramientas de visualizacién).
Ademads, establecer un mecanismo de retroalimentacién para ajustar los procesos

segun las necesidades operativas.
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e Ampliar las bases de datos con nueva informacién necesaria para la toma de decisiones,
por ejemplo afiadir a los proyectos, los entregables vendidos asi los empleados carguen

directamente a los entregables, y poder hacer un analisis mas detallado

e Implementar metodologias agiles, mas precisamente Scrum formalmente, para tener

una mejor gestién de proyectos y aumente la eficiencia de los mismos

Conclusiones

Luego de realizar el trabajo se llegd a las siguientes conclusiones

En base a las estimaciones la empresa tiene una rentabilidad positiva, es decir las ventas son
muy superiores a los costos de los proyectos, arrojando una rentabilidad después de impuestos
de 13% con un resultado neto de $9.710 mil mensual. Un punto a destacar es que los sueldos
operativos equivalen al 38% de las ventas y los costos de terciarizacidn representan el 15% de

las ventas. Es decir, el 53% de las ventas representan costos de los servicios vendidos.

Con respecto a los costos totales, el 48% representan sueldos operativos, el 18% son costos de

tercerizacion y el 28% de los costos, son costos indirectos.

Esta informacidn nos muestra que la empresa es rentable y tiene una rentabilidad alta para
considerar el contexto actual y cambiante. El problema que tiene la empresa erradica en un
problema de liquidez ya que se estuvo analizando en la base de datos de la empresa y se
encontré que tienen un saldo por cobrar de $164.000.000 que eso cubre todos los costos

durante casi 3 meses.

El principal problema que tenia Ingenieria Tuc es que todas las decisiones se toman basadas
en criterios subjetivos, intuicion y dependiendo el contexto. No tenian registros formales de
sus operaciones, tampoco tenian registrado de manera formal sus costos asociados a los
proyectos, en resumen, la falta de informacién para la toma de decisiones es un factor

diferencial que puede marcar de manera rotunda el destino de la organizacion. Ahora
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Ingenieria Tuc puede tomar decisiones en base a informacidn y establecer distintos tipos de

objetivos y métricas para mejorar los resultados.

Resumiendo: La salud financiera de Ingenieria Tuc es positiva, es decir la contribucién de cada

proyecto es positiva, y alcanza para cubrir los demas costos, por ende la rentabilidad de la

empresa también es positiva. El problema de Ingenieria Tuc es que debido al gran aumento de

proyectos y recursos a gestionar, El proceso desde la venta hasta la cobranza, se hace extenso

por lo que deriva en problemas de liquidez e ineficiencias operativas.
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Apéndice

Apéndice 1: Ficha de Observacion Directa Participativa
Fecha de Observacion:

Diaria, durante el mes de Septiembre y Octubre de 2024.

Lugar:

Oficina de IngenieriaTUC SAS, San Miguel de Tucuman.

Método:

Observacién directa participativa como Gerente Administrativo.
Objetivos de la Observacion:
1. Identificar problemas en la estructura de almacenamiento de informacion.
2. Evaluar el flujo de informacidn entre las dreas técnica y administrativa.
3. Detectar cuellos de botella en la gestién y control de proyectos.
Descripcion de las Observaciones:
1. Almacenamiento de Informacién:

o Laempresa utiliza un servidor Windows centralizado con acceso compartido

para todo el personal.
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La informacidn se organiza en cuatro carpetas principales: Técnica,

Administracién, Gerencia y RRHH.

Problema: Falta de una estructura estandarizada en las carpetas de Gerencia

(Propuestas y Control), con duplicaciones y desorden.

2. Gestion de Proyectos:

(0]

Las carpetas técnicas contienen documentacidn operativa como planos,

transmittals y documentos de ingenieria.

La carpeta "Control" se usa de manera inconsistente para almacenar

propuestas aceptadas, facturas, certificaciones y érdenes de compra.

Problema: En muchos casos, las drdenes de compra no estan presentes o los

proyectos se aceptan mediante correos electrénicos o mensajes de WhatsApp.

3. Flujo de Informaciodn:

(o]

Los proyectos técnicos avanzan sin un seguimiento administrativo oportuno,

lo que genera desconexidn entre las areas.

Problema: El equipo administrativo no accede a la informacién de los
proyectos hasta que estan finalizados, lo que afecta la planificacién financiera

y de flujo de caja.

4. Control de Costos:

Los costos asociados a los proyectos (sueldos, proveedores, logistica) no estan

vinculados directamente a los proyectos en curso.

Problema: Esto dificulta la medicidn de la rentabilidad y la evaluacién del

desempeiio financiero por proyecto.

Documentacion Relevante Observada:
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e Carpeta Técnica: Documentos enviados/recibidos, planos, transmittals.

e Carpeta Gerencia: Propuestas comerciales, OC, notas de pedido, certificaciones,

facturas.
e Carpeta Administracidn: Registros financieros, pagos, flujo de caja.

Personas Involucradas en las Actividades Observadas:

Gerente Operativo.

Gerente Comercial.

Project Managers.

Personal Administrativo.

Comentarios Adicionales:

La falta de una herramienta centralizada para la gestiéon de proyectos y la desorganizacion en
las carpetas afecta la eficiencia operativa y administrativa. Las dreas técnica y administrativa

operan de manera aislada, generando retrasos y dificultades en la planificacidn.

Apéndice 2: Entrevista al Gerente Comercial
Fecha y hora de la entrevista:

30 de agosto de 2024, 08:00 a 09:15.

Lugar:

Oficinas de IngenieriaTUC SAS, San Miguel de Tucuman.

Entrevistador:

César Ignacio Jiménez.

Guia de Entrevista y Respuestas:
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1. ¢Cudl es la actividad comercial de la empresa?

2. (Cual es el mercado en el que se maneja?

3. ¢Como es la estructura de la empresa (organigrama)?

4. ¢Como lleva a cabo sus operaciones para brindar sus servicios al cliente?

5. ¢Puede describir todo el proceso de la empresa, desde que se vende hasta que se cobra?
6. En ese proceso, équé personas y qué documentos intervienen?

7. ¢Cudl cree que es el problema que tiene la empresa actualmente?

8. ¢Qué informacién considera importante para el control de proyectos?

Apéndice 3: Entrevista al gerente operativo

Guia de entrevista

Fechay hora de la entrevista: 30/08/2024 9:30 a 10:00
Lugar: Oficina IngenieriaTUC SAS
Provincia: Tucuman

Hecho por: Jiménez César Ignacio

Preguntas

1. Asignacién de empleados:
e (Como se gestiona actualmente la asignacion de los empleados a los
proyectos?
e (Qué dificultades enfrenta al momento de asignar empleados a los proyectos
y realizar el seguimiento de estas asignaciones?
e (Existen registros sobre qué empleados trabajaron en cada proyecto? Si no,

¢como afecta esta ausencia de registros a la operacion?
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2. Informacidn operativa de los proyectos:

¢Qué tipo de informacidn incluye actualmente la propuesta comercial al
cliente?

¢Cémo se realiza el estimado de horas para un proyecto?

¢Cuales son las principales métricas que considera importantes para medir la

operacion de un proyecto (ejemplo: entregables, horas estimadas, plazos)?

3. Analisis del desempefio para los proyectos:

¢Cémo evalla actualmente el desempefio operativo de los proyectos?

¢Qué informacién cree que seria indispensable para medir la eficiencia
operativa en términos de horas trabajadas, recursos utilizados y entregables?
¢Qué tipo de herramienta considera necesaria para analizar el desempeiio de
los proyectos de manera integral?

¢Cémo cree que se podria organizar la informacién operativa para facilitar el

analisis por disciplina (civil, mecanica, eléctrica)?



