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Resumen

Las pequefias y medianas empresas (PyMEs) en Argentina enfrentan un mercado
competitivo que requiere eficiencia operativa y una buena organizacién administrativa. En este
contexto, la empresa avicola Campo Fresco, ubicada en La Banda del Rio Sali, Tucuman, tiene
problemas en su estructura administrativa y contable. Entre las principales dificultades se
encuentran la falta de organizacion, roles indefinidos y el uso de métodos manuales, lo que ha
generado malentendidos frecuentes entre las personas que trabajan en la empresa. Segun
Chiavenato (2020), “un proceso es un conjunto de actividades estructuradas y relacionadas
gue buscan un objetivo especifico”. Esto muestra la importancia de definir funciones vy
procesos para mejorar el funcionamiento de una organizacién.

El objetivo de este trabajo es proponer un disefo organizativo que ayude a optimizar
los procesos administrativos y contables de la empresa, mejorando su eficiencia operativay la
toma de decisiones. Para esto, se utilizd un enfoque cualitativo basado en la metodologia de
Investigacidn-Accidn participativa. El andlisis incluyd observacion directa, entrevistas y revision
de documentos, lo que permitid identificar problemas clave como la falta de controles
adecuados y una comunicacion deficiente entre areas.

Las propuestas de mejora incluyen la creacidon de un organigrama, la definicion de roles
y responsabilidades, un manual de procesos y politicas internas de control. Estas acciones
buscan profesionalizar al personal, mejorar la forma en que trabaja la empresa y alinearla con
sus objetivos estratégicos. En conclusion, los cambios permitirdn que Campo Fresco funcione
de manera mas eficiente y competitiva en un mercado que esta en constante cambio.

Palabras Clave: disefio organizacional, procesos, eficiencia operativa
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Introduccién

En los ultimos afnos, el mercado de la carne aviar ha experimentado un crecimiento
significativo, consoliddndose como un sector clave a nivel mundial. Segun datos de
argentina.gob.ar, este segmento representa el 45% del total comercializado, con una
produccidn nacional de 2.5 millones de toneladas. Argentina se posiciona en el 8° puesto tanto
en producciéon como en exportacidn de carne de pollo. Ademas, el consumo per capita en el
pais alcanzo los 43 kg en 2019, impulsado por factores como precios competitivos, avances
tecnoldgicos en la cadena productiva y el desarrollo de productos que se adaptan mejor a las
demandas de los consumidores.

En este escenario se encuentra Campo Fresco, una empresa avicola fundada en 2014
en La Banda del Rio Sali, Tucuman. En sus inicios, operaba como un negocio familiar
administrado por sus propietarios y su hijo, quienes, junto con un equipo de choferes, se
encargaban de la distribucion de los productos. Con el tiempo, la empresa logré expandirse y
consolidar una amplia cartera de clientes gracias a su enfoque en productos clave como pollo,
presas y carne mecanizada. Sin embargo, este crecimiento no estuvo acompafiado de mejoras
en su estructura organizativa, lo que derivd en una gestion orientada a resolver problemas
urgentes en lugar de planificar a largo plazo.

Las pequenas y medianas empresas (PyMEs) en Argentina enfrentan una competencia
creciente, lo que requiere una mayor eficiencia operativa y una estructura organizativa clara.
En el caso de esta empresa avicola, se identifican diversas areas de mejora, como la falta de
roles definidos, la ausencia de claridad en las responsabilidades de cada empleado y la
ausencia de un solo canal para registrar las operaciones diarias. Estas debilidades generan
problemas como pérdidas en las ventas, errores en las cobranzas y desorden en la gestion de
cuentas corrientes, afectando tanto el funcionamiento diario como la capacidad de tomar
decisiones estratégicas.

El presente trabajo tiene como objetivo proponer soluciones para optimizar estas
areas. Entre las acciones planteadas se incluye la creacidon de un manual de procesos, el diseiio
de un organigrama formal y la mejora de los procedimientos actuales. A través de un enfoque
practico y adaptado a las necesidades internas de la organizacion, se busca fortalecer la
eficiencia operativa y proporcionar herramientas que permitan a la empresa afrontar los
desafios del mercado de manera mds sélida y sostenible.

Situacién Problematica

La empresa avicola Campo Fresco presenta una falta de organizacién y definicién clara
de roles. Esta situacion se manifiesta en problemas concretos del dia a dia, como la duplicacidn
de tareas entre los empleados, lo que genera confusidon sobre las responsabilidades y demora
en la ejecucidn de las actividades. Los empleados asumen multiples funciones sin un criterio
establecido, lo que ocasiona descoordinacidn, errores en los registros y problemas de
comunicacion. Ademas, los procesos administrativos dependen de registros manuales vy
archivos en Excel, ya que el software de gestidon que posee la empresa se utiliza de forma
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limitada, restringido Unicamente a la base de datos de clientes y la facturacion. Esta
dependencia de métodos manuales incrementa los errores y omisiones en la registracion de
datos, provocando ineficiencias en la operacidon diaria. Dichos problemas se deben a
deficiencias en la estructura administrativa, caracterizadas principalmente por esos aspectos.

Preguntas de Investigacion

e (Como es la estructura organizativa de Campo Fresco

e (Como se estan ejecutando los procesos administrativos y contables en Campo Fresco,
y qué areas de mejora emergen desde la experiencia y percepcién de los empleados?

e (Qué recursos y actividades claves requieren el drea administrativa de Campo Fresco?
¢Qué roles y funciones claves son necesarias para el area?

e (Qué herramientas administrativas se pueden aplicar para contribuir a la mejora de los
procesos?

Objetivo General

Proponer un disefio organizacional y la mejora de los procesos administrativos -
contables en la empresa avicola Campo Fresco, con el fin de optimizar su eficiencia operativa
y calidad en la gestién administrativa.

Objetivos Especificos

e Explorar la estructura organizativa de Campo Fresco, identificando sus caracteristicas y
areas de mejora.

e Describir como se ejecutan los procesos administrativos y contables, analizando las
percepciones y experiencias de los empleados.

e Identificar los recursos, actividades, roles y funciones clave necesarios para optimizar
el area administrativa de Campo Fresco.

® Proponer herramientas administrativas que contribuyan a la mejora de los procesos
operativos y contables.

Marco Metodoldgico

Este trabajo adopta un enfoque cualitativo, orientado a comprender los desafios
organizacionales y operativos presentes en la empresa avicola ubicada en Banda del Rio Sali.
Este enfoque permite explorar las diferentes perspectivas de los participantes involucrados en
los procesos administrativos y contables, proporcionando una visién holistica y detallada de
las dinamicas internas y de las problematicas especificas que afectan la eficiencia y efectividad
de la organizacion.

El disefio de investigacion elegido es el de Investigacidn-Accidn participativa, que busca
comprender en profundidad la problematica particular de la empresa, y desarrollar e
implementar soluciones practicas y relevantes para mejorar la situacion actual. Este disefio
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resulta especialmente adecuado para un entorno donde los procesos estdn en una etapa
embrionaria y precaria, lo que permite una intervencién directa y adaptativa que contribuye a
la mejora continua de la estructura organizativa.

Como técnicas de recoleccion de datos, se emplean la observacién directa, las
entrevistas a los participantes clave, y el analisis de los documentos internos de la empresa.

Marco Tedrico

Procesos

Los procesos son secuencias de actividades relacionadas que permiten alcanzar los
objetivos de la organizacion. Segun Chiavenato (2017), un proceso bien disefiado es crucial
para garantizar la consistencia en la ejecucion de tareas y la eficiencia operativa. En Campo
Fresco, la ausencia de procesos documentados y estandarizados ha generado errores vy
malentendidos, lo que afecta directamente la capacidad de la empresa para operar de manera
eficiente.

Procesos Claves, Estratégicos y de Apoyo

Los procesos claves son aquellos que generan valor directo para la empresa. Segun
Garcia (2020), estos procesos son criticos para el éxito empresarial, ya que estan directamente
vinculados a las actividades productivas. En Campo Fresco, los procesos claves incluyen la
gestion administrativa y contable, como el manejo de las cuentas corrientes, las cobranzas y la
tesoreria.

Por otro lado, los procesos estratégicos son los que influyen en la sostenibilidad y
crecimiento de la empresa a largo plazo. Seguin Rodriguez (2019), los procesos estratégicos
permiten a las empresas adaptarse a cambios en el mercado y competir con mayor eficacia.
En Campo Fresco, la implementacién de un software de gestion y la mejora de los procesos
contables forman parte de los procesos estratégicos.

Finalmente, los procesos de apoyo no generan valor directo, pero son esenciales para
facilitar los procesos claves y estratégicos. Segtin Ruiz y Alvarez (2020), los procesos de apoyo
incluyen la gestidon de recursos humanos y la integracion de tecnologia en los sistemas
administrativos. En Campo Fresco, el fortalecimiento de estos procesos puede optimizar la
eficiencia global de la empresa.

Procesos Administrativos y Contables

La eficiencia en los procesos administrativos y contables es fundamental para la gestidn
estratégica. Laudon y Laudon (2021) sefialan que la integracién de tecnologias de la
informacién es clave para optimizar estos procesos, ya que un software de gestiéon bien
implementado puede reducir errores, mejorar la precision de los registros contables vy
proporcionar datos en tiempo real para la toma de decisiones. En Campo Fresco, la falta de
una integracion adecuada del software de gestién ha incrementado la dependencia de
registros manuales, lo que aumenta el riesgo de errores y retrasa las operaciones.

Herndndez y Rodriguez (2019) destacan la importancia de documentar y estandarizar
los procesos administrativos, ya que esto garantiza la consistencia y facilita la supervision de
las operaciones. En Campo Fresco, la creacién de manuales de funciones y procedimientos
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contribuiria significativamente a mejorar la coordinacién interna y reducir los errores
operativos.

Manuales de procesos

Segun la I1SO 9001:2015 (2015), los manuales de procesos son herramientas clave para
documentar y gestionar eficazmente las actividades organizacionales, asegurando la calidad y
la trazabilidad. Estos documentos definen las entradas, salidas, responsables, criterios de
operacion e indicadores de desempenio de los procesos, promoviendo un enfoque basado en
procesos y la mejora continua. Aunque la norma no exige especificamente un manual, su
elaboracion contribuye a alinear las operaciones con los objetivos estratégicos y a garantizar
la coherencia en el sistema de gestién de la calidad.

Mejora Continua

La mejora continua, también conocida como Kaizen, es un enfoque que busca optimizar
de manera constante los procesos y estructuras organizativas. Su principio fundamental es que
pequenos y constantes cambios pueden generar mejoras significativas a largo plazo. Esta
filosofia, originada en Japdn, se enfoca en involucrar a todos los miembros de la empresa en
la identificacion de areas de mejora, promoviendo la participacion y el trabajo en equipo. En
lugar de esperar grandes innovaciones o cambios radicales, Kaizen pone énfasis en la mejora
progresiva, lo que permite a las organizaciones adaptarse rapidamente a los desafios y mejorar
su competitividad en el mercado.

Segun Imai (1986), la mejora continua permite a las organizaciones adaptarse
rapidamente a los cambios del entorno y mejorar la calidad de sus productos y servicios. En
Campo Fresco, implementar un ciclo de mejora continua puede garantizar la evaluacién
constante de los procesos y permitir ajustes oportunos que optimicen la eficiencia.

Diseio Organizacional

El disefio organizacional es un proceso clave en la administracién de empresas, que
establece las bases sobre cémo deben ser organizadas las actividades y los recursos para
alcanzar los objetivos corporativos. Segun Chiavenato (2017), el disefio organizacional implica
la disposicion formal de roles, responsabilidades y relaciones en la organizacién, con el fin de
asegurar que los procesos se lleven a cabo de manera coherente y alineada con la estrategia
corporativa. Esto es particularmente importante en las PyMEs, donde la capacidad de
adaptarse rapidamente a los cambios del entorno es esencial para mantener su competitividad
en el mercado.

Elementos del Diseiio Organizacional

Segun Chiavenato (2017), los elementos esenciales del diseiio organizacional incluyen
la especializacidon del trabajo, la estandarizacién, la coordinacién y la formalizacién. Estos
elementos, cuando se integran correctamente, permiten una mayor eficiencia operativa y
claridad en los roles dentro de la empresa. En Campo Fresco, la incorporacién de estos
elementos a través de un disefio organizacional adecuado puede mejorar significativamente
la organizacion interna, eliminando redundancias y mejorando la coordinacién.

Arquitectura Organizacional
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La arquitectura organizacional se refiere al conjunto de elementos que definen el
funcionamiento de una empresa, integrando tanto su estructura como sus procesos, sistemas
y cultura. Mintzberg (2018) enfatiza que la arquitectura organizacional no solo debe considerar
los niveles jerarquicos, sino también como se interrelacionan las distintas unidades operativas
para garantizar que los objetivos estratégicos se cumplan de manera eficiente. Una
arquitectura sdlida permite a las empresas adaptarse rapidamente a los cambios en el entorno,
promoviendo tanto la innovacidn como la eficiencia en la gestion.

Para Campo Fresco, una arquitectura organizacional bien disefiada permitira integrar
procesos administrativos, contables y operativos de manera coherente, evitando Ia
duplicacién de esfuerzos y garantizando una mejor coordinacidn entre sus areas funcionales.

Estructura Organizacional

La estructura organizacional es el marco que define cémo se distribuyen las tareas y
responsabilidades dentro de una empresa. Chiavenato (2017) sostiene que una estructura
formalizada es esencial para garantizar la eficiencia en la operacion diaria, evitando la
duplicacién de funciones y mejorando la coordinacién entre los diferentes niveles jerarquicos.
En Campo Fresco, la falta de una estructura clara ha generado confusion en los roles y
responsabilidades, afectando tanto la eficiencia operativa como la calidad de las decisiones
estratégicas.

Una estructura organizacional clara también facilita la asignacion de recursos humanos
y financieros, lo que permite a la empresa operar de manera mas efectiva y reducir los costos
asociados con ineficiencias y errores operativos.

Mitzberg (2018) agrega que la estructura organizacional debe ser disefiada en funcion
del entorno en el que opera la empresa y de las necesidades internas, lo que da lugar a
diferentes configuraciones estructurales, como las simples, divisionales o matriciales. Para una
empresa en crecimiento, como Campo Fresco, la estructura debe ser flexible y permitir latoma
de decisiones rapida y eficiente, minimizando los cuellos de botella y maximizando la eficiencia
operativa.

Gilli (2020) destaca que la alineacidn entre la estructura organizacional y los procesos
operativos es clave para una gestion eficiente. Argumenta que una estructura bien disefiada
permite a la empresa operar de manera fluida, adaptandose a los cambios del entorno y
mejorando la capacidad de respuesta ante las demandas del mercado.

Organigrama

El organigrama es una representacion grafica que muestra la estructura jerarquica de
una organizacion, detallando como se distribuyen los puestos de trabajo y las relaciones de
subordinacién y comunicacién entre ellos. Segin Garcia (2019), un organigrama bien disefiado
no solo facilita la comprensién de la estructura organizacional, sino que también es crucial para
la asignacion efectiva de responsabilidades. Esta herramienta visual ayuda a los empleados a
identificar sus roles especificos dentro de la organizacion y entender a quién deben reportar,
lo que es esencial para evitar confusiones y garantizar que los flujos de trabajo sean claros.
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Un organigrama claro también mejora la comunicacion interna, ya que establece de
manera explicita las lineas de autoridad y comunicacion, lo que favorece la coordinacién entre
departamentos y la alineacién de las actividades con los objetivos estratégicos de la empresa.

Descripcion de puestos

La descripcion de puestos es una herramienta fundamental para la gestién
organizacional, ya que define de manera clara las funciones, responsabilidades y requisitos
necesarios para cada puesto dentro de la estructura organizativa. Segun Chiavenato (2017),
una descripcion de puestos bien elaborada permite a la organizacién establecer expectativas
claras para los empleados, facilitando la asignacion de tareas y mejorando la coordinacion.
Ademads, ayuda a identificar las competencias requeridas para cada puesto y facilita el proceso
de reclutamiento y seleccién. En el contexto de Campo Fresco, la elaboracion de descripciones
detalladas de puestos serd clave para mejorar la claridad de las funciones, evitar
solapamientos y optimizar la asignacién de recursos.

Politicas de control interno

Las politicas de control interno son un conjunto de normas y procedimientos
establecidos por una organizacién para salvaguardar sus activos, garantizar la fiabilidad de la
informacién financiera y promover el cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables.
Segun Garcia (2019), las politicas de control interno deben ser claras y consistentes para
minimizar los riesgos operativos, financieros y legales, y para asegurar que los procesos se
ejecuten de acuerdo con los estandares establecidos. Estas politicas permiten a la organizacién
tener una visidn integral de sus operaciones, facilitando la identificacion y correccién de
cualquier desviacion de los procedimientos. En la empresa avicola, la implementacion de
politicas de control interno efectivas sera crucial para mejorar la eficiencia operativa, reducir
el riesgo de fraude y mejorar la toma de decisiones estratégicas.

Investigacion-Accion como Metodologia

La investigacidn-accion es una metodologia cualitativa que combina la comprensidn de
problemas con la intervencién directa para generar soluciones practicas. Segun Sampieri
(2018), esta metodologia permite una mayor participacion de los empleados en el proceso de
investigacion, lo que facilita la creacion de soluciones adaptadas a las necesidades de la
organizacién. Esto es particularmente relevante en Campo Fresco, donde la participacion de
los empleados en la mejora de los procesos administrativos es fundamental para asegurar un
cambio sostenible.

Gestion del Conocimiento: Modelo SECI

El modelo SECI desarrollado por Nonaka y Takeuchi (1995), es una herramienta
conceptual que explica como las organizaciones crean, comparten y transforman
conocimiento, estableciendo un ciclo continuo y dindmico entre conocimiento tdcito
(habilidades, experiencias) y explicito (datos, documentos). Este modelo puede ser un recurso
clave para Campo Fresco, permitiendo sistematizar sus procesos, fomentar el aprendizaje
organizacional y mejorar la colaboracién entre areas.

Los cuatro procesos del modelo SECI y su relacidon con Campo Fresco serian:
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1. Socializacion: Compartir conocimientos tacitos entre los empleados mediante la
observacion y el intercambio de experiencias.

2. Externalizacién: Convertir el conocimiento tacito en explicito, como la creacion de
manuales de funciones y procesos.

3. Combinacidén: Sistematizar el conocimiento explicito, organizandolo en bases de datos
o sistemas integrados, como un ERP optimizado.

4. Internalizacion: Transformar el conocimiento explicito en habilidades practicas
mediante la capacitacién y la experiencia diaria.

Aplicacion

En el marco de esta investigacion, orientado a comprender y mejorar los procesos
administrativos y contables de Campo Fresco, se emplean herramientas de recoleccién de
datos como la observacion directa, la entrevista abierta y el andlisis documental. Estos
métodos de recoleccion de datos son fundamentales para identificar las dindmicas internas de
la organizacion, las ineficiencias operativas y las areas criticas que requieren intervencion.

1. Observacion Directa

El objetivo de la observacion directa es obtener una comprension clara y detallada de
como se llevan a cabo las actividades diarias y los procesos operativos en la empresa. A través
de esta técnica, se busca recopilar datos relacionados con el funcionamiento de los procesos
actuales, como las tareas de ventas, cobranza, manejo de cuentas corrientes y registro de
facturas. También se observaran las interacciones entre los empleados, con el fin de analizar
como se comunican y coordinan en el cumplimiento de sus funciones.

2. Entrevistas con el Dueio y Empleados Clave

El propdsito de las entrevistas es comprender la percepcion de los problemas en la
gestion administrativa y contable desde la perspectiva del duefio y los empleados clave.
Asimismo, se recopilaran datos sobre las necesidades informativas que son esenciales para la
toma de decisiones estratégicas centradas en el crecimiento de la empresa. Los entrevistados
también podran aportar sugerencias y expectativas sobre qué cambios o mejoras serian
necesarios para optimizar la eficiencia operativa y mejorar la calidad de la informacidn utilizada
para la toma de decisiones.

3. Analisis Documental

El analisis documental tiene como objetivo evaluar la calidad y consistencia de los
documentos utilizados en la gestidn administrativa y contable. Se revisaran los registros
contables para verificar la presencia de discrepancias, errores o informacién faltante en
facturas, cuentas corrientes y otros documentos financieros clave, también buscara identificar
posibles fallas en el control interno
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El uso combinado de estas herramientas proporciona una vision integral de la situacion
actual de la empresa, integrando multiples perspectivas y fuentes de datos. Este enfoque
metodoldgico es esencial para desarrollar soluciones personalizadas y factibles, alineadas con
las necesidades y capacidades especificas de Campo Fresco.

1. Resultados de la Observacion en el Area Administrativa y Contable de Campo
Fresco

En Campo Fresco, una empresa avicola familiar, se evidencian multiples deficiencias en
los procesos administrativos y contables que afectan la eficiencia operativa y dificultan la toma
de decisiones estratégicas. La falta de organizacién y la carencia de roles claramente definidos
generan una alta rotacién de tareas entre el personal de administracion, quienes alternan
funciones como la tesoreria y el control de las cuentas corrientes de clientes sin criterios fijos.
Esta situacion se ve agravada por el uso limitado de un software de gestién y la dependencia
de registros manuales, lo que aumenta el riesgo de errores y reduce la trazabilidad.

Los problemas de comunicacién son otra barrera significativa. Se observan brechas de
comunicacion entre el personal administrativo y los vendedores, lo que resulta en
descoordinacién y confusion. Al no haber un encargado fijo en el area administrativa y
depender de la comunicacién informal, se incrementan los malentendidos y la falta de un
control efectivo sobre la mercaderia y la caja chica.

La ausencia de un control cruzado es evidente en el manejo de pedidos y entregas. No
se verifica la consistencia entre lo solicitado, lo despachado vy lo registrado, lo cual facilita la
pérdida y desvio de productos. Ademas, la administracion carece de formacion contable, y la
documentacion de los procesos no estd organizada ni actualizada. La conciliacidn de caja se
limita a un conteo bdasico de lo vendido y lo efectivamente cobrado, sin un proceso
estandarizado de cierre de caja.

A nivel de roles y responsabilidades, la falta de estructura clara contribuye a la
duplicacién de tareas y a la sobrecarga de trabajo. Este entorno de trabajo no solo reduce la
eficiencia operativa, sino que también genera un clima de desmotivacién debido a las tareas
rutinarias y la falta de definicion en las funciones.

Para abordar estas deficiencias, resulta fundamental implementar un disefio
organizacional que defina claramente los roles y responsabilidades, junto con un manual de
funciones y un sistema de control cruzado que permita una mayor trazabilidad y eficiencia en
la gestion de las cuentas corrientes, la caja chica y la distribuciéon de mercaderia. Fortalecer la
comunicacion interna y adoptar un software de gestion integral contribuirian a reducir las
ineficiencias actuales y a mejorar la capacidad de la empresa para operar de manera
organizada y eficaz.

2. Diagrama de Ishikawa para Ineficiencias en los Procesos Administrativos y
Contables de Campo Fresco
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Problema Central:
Ineficiencia en los procesos administrativos y contables.
Espinas Principales y sus Causas:
Procesos
a. Facturas genéricas: Uso de talonarios de libreria limita la trazabilidad.
b. Gestién de pedidos desorganizada: Falta de verificacion entre pedidos,
mercaderia y lo despachado.
c. Faltade control cruzado: No hay comprobacién entre lo solicitado, lo informado
y lo despachado, facilitando pérdidas.
Herramientas y Sistemas
a. Uso limitado de software: Dependencia de registros manuales y hojas de Excel.
b. Formacion contable insuficiente: Personal administrativo no tiene formacion
contable, dificultando registros precisos.
c. Hoja de ruta ineficaz: Falta de control en el inventario y el flujo de mercaderia.
Coordinacion de Roles
a. Ausencia de encargado fijo: Rotacidn aleatoria de tareas en tesoreria y control.
b. Superposicidn de funciones: Roles no definidos y alternancia sin criterio fijo.
c. Brechas de coordinacién: Desconexién entre administracion y vendedores.
Identificacion de Problemas Recurrentes
a. Cuellos de botella: Retrasos y sobrecarga de trabajo debido a la falta de claridad
en los procesos.
b. Falta de control cruzado: Dificultad para detectar pérdidas o desvios de
productos.
c. Conciliacién de caja imprecisa: Falta de cierre estandarizado para cada camidn
y zona.
Registros y Documentacion
a. Inconsistencia en registros: Documentacion desorganizada y falta de control
sobre los registros.
b. Caja chica sin control adecuado: Desajustes financieros por falta de control
sobre la caja de los choferes.
c. Hojas de ruta no centralizadas: Problemas en la conciliacion entre la mercaderia
repartida y lo efectivamente vendido.
Interacciones entre el Personal
a. Comunicacién informal: Brecha en la comunicacidon entre administracién y
vendedores.
b. Falta de reuniones formales: No hay canales definidos para alinear las tareas y
objetivos.
c. Desmotivacidn del personal: La naturaleza rutinaria de las tareas y el ambiente
de trabajo informal generan desmotivacién.
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FUENTE: ELABORACION PROPIA

3. Resultados Entrevista al Dueiio de Campo Fresco

v’ Visiéon General de la Gestion Administrativa

El dueno describe la gestion administrativa como fragmentada y poco estructurada, lo
gue repercute directamente en la eficiencia operativa de la empresa. Sefiala que actualmente
las tareas administrativas se distribuyen entre los empleados de manera informal,
dependiendo del momento y de la urgencia de las actividades, sin que haya una planificaciéon
o asignacion clara de responsabilidades.

Indica que la dependencia de herramientas manuales, como planillas de Excel y
talonarios genéricos, incrementa la posibilidad de errores y dificulta la organizacién de la
informacién. Por ejemplo, menciona que es comun que las cuentas corrientes presenten
discrepancias debido a la falta de control cruzado entre las dreas de ventas y administracién.

v' Problematicas Identificadas
El duefio subraya que los procesos administrativos tienden a centrarse en resolver
problemas inmediatos, lo que genera una gestion reactiva en lugar de proactiva. Esto se refleja
en situaciones como:
o Falta de registro automatizado de los ingresos y egresos de la tesoreria, lo que complica
el control de la caja diaria.
e Errores en la conciliacidn entre las cantidades vendidas, lo efectivamente cobrado y los
registros de inventario.
e Ausencia de reportes financieros detallados que permitan una visidn clara del estado
econémico de la empresa.
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Ademads, sefiala que la comunicacidn entre el area administrativa y otras areas, como
ventas y logistica, es limitada y poco estructurada, lo que genera brechas en la coordinacién
de tareas y afecta la eficiencia global.

v' Expectativas y Requerimientos para Mejorar

El duefio enfatiza que su prioridad es asegurar la liquidez de la empresa y prevenir
robos o pérdidas de mercaderia. Sin embargo, reconoce que este enfoque le impide considerar
decisiones estratégicas a largo plazo, como la optimizacién de procesos o la implementacidon
de controles mas robustos.

Sugiere que una mejor definicidn de roles y un sistema integrado que facilite el control
de las operaciones serian pasos importantes para mejorar la gestion administrativa. También
cree necesario contar con un plan de capacitacion que permita al personal administrativo
adaptarse a las nuevas herramientas o procesos que se implementen.

v" Perspectiva sobre el Uso de Tecnologia
En relacion al software de gestidon actual, comenta que hasta ahora solo se utiliza para
la facturacion y el registro basico de clientes, y que no ha sido explorado su potencial en otras
areas. Menciona que la falta de capacitacién y el desconocimiento de sus funcionalidades han
limitado su implementacion. Cree que, si se utilizara de manera mas completa, el software
podria ayudar a centralizar y organizar la informaciéon administrativa, reduciendo errores y
mejorando la toma de decisiones.

v" Reflexién Final sobre la Gestién Administrativa
El dueio concluye que, aunque la empresa ha logrado consolidarse en el mercado, la
falta de una estructura administrativa sélida y la dependencia de métodos manuales
representan barreras significativas para su crecimiento. Considera que es fundamental avanzar
hacia una gestién mas ordenada y profesionalizada, que permita integrar la operacion diaria
con una vision estratégica de largo plazo.

4. Resultado entrevistas a Empleados Administrativos

e Organizacion del Trabajo y Roles
Los empleados mencionan que sus tareas principales incluyen el control de cuentas
corrientes, tesoreria y gastos. Sin embargo, indican que estas funciones no estan claramente
asignadas, lo que provoca que frecuentemente se intercambien roles sin criterio definido. Esto
genera confusién, duplicacion de tareas y demoras en las actividades diarias.

e Procesos Administrativos y Control
Comentan que la gestidn de cuentas corrientes se realiza manualmente, revisando
facturas y pagos de forma individual. Sefialan que esta dependencia de registros en papel y
Excel genera errores frecuentes, como olvidos de pagos o diferencias en los saldos. En cuanto
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a la tesoreria, mencionan que no existe un procedimiento formal para el cierre de caja ni para
las conciliaciones, lo que dificulta el control de los ingresos y egresos.

e Uso de Herramientas y Sistemas
Consideran que el software de gestion es subutilizado, ya que solo se emplea para la
facturacidn y la base de datos de clientes. Expresan que muchas tareas podrian automatizarse
si se utilizara de manera completa. Sin embargo, sefialan que no han recibido capacitacion
suficiente para usarlo en otras areas, como el control de inventarios o la tesoreria.

e Desafios y Sugerencias
Los empleados identifican como principales desafios la falta de coordinacidn entre las
areas y la sobrecarga de trabajo en momentos de alta demanda. Sugieren implementar un
sistema mas integrado para registrar las operaciones, asi como establecer roles vy
responsabilidades claras para cada puesto. También consideran que un plan de capacitacion
en el uso del software y en herramientas contables podria mejorar significativamente su
desempeiio.

$935  MATRIZ CATEGORICA DE LAS ENTREVISTAS 44

L

CATEGORIA DESCRIPCION PROBLEMATICA
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estructurada entre administracién y demds areas.

FUENTE: ELABORACION PROPIA
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Esta matriz organiza las respuestas obtenidas en las entrevistas segun las categorias
principales, permitiendo identificar las dareas criticas que necesitan intervencidon para
estructurar propuestas de mejora.

5. PROPUESTA DE DISENO ORGANIZACIONAL PARA CAMPO FRESCO

1. Organigrama

Objetivo: Establecer una estructura clara de la organizacion, visualizando los roles y las
relaciones jeradrquicas.

Razén de Implementacion: Un organigrama proporciona una visiéon clara de la
estructura de la empresa, define las lineas de autoridad y facilita la comunicacidn entre areas.
En Campo Fresco, ayuda a reducir la duplicacién de tareas y la confusién en la asignacién de
responsabilidades, permitiendo que cada empleado entienda su rol y su posicion en el equipo.

A ORGANIGRAMA PROPUESTO PARA CAMPO FRESCO é

GERENCIA GENERAL
DUERO

e
COORDINADOR ENCARGADO

SUPERVISOR

ASISTENTES CONTABLES DESPACHANTE VENDEDOR 1

ASISTENTES CONTABLES CHOFERES VENDEDOR 2

ASISTENTES CONTABLES VENDEDOR 3

FUENTE: ELABORACION PROPIA

2. Descripciones de Puestos

Objetivo: Definir claramente las responsabilidades y expectativas de cada posicidon
dentro de la empresa.

Razén de Implementacién: Las descripciones de puestos permiten a los empleados
conocer con precisién sus roles y objetivos, lo cual es esencial para un desempenio eficiente.
En Campo Fresco, donde la falta de roles definidos es un problema, las descripciones de
puestos ayudaran a alinear a cada miembro del equipo con las metas organizacionales y a
fomentar un sentido de responsabilidad y propiedad sobre sus funciones.

1. Gerencia General
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Puesto: Duefio / Gerente General

Responsabilidades Principales:

Definir y supervisar la estrategia general de la empresa.

Gestionar las compras con el proveedor estratégico.

Asegurar la sostenibilidad financiera y el crecimiento de la organizacion.

Tomar decisiones estratégicas basadas en informacién financiera y operativa
consolidada.

Delegar responsabilidades operativas a los jefes de drea, asegurando una supervisiéon
efectiva.

Representar a la empresa ante clientes clave, proveedores y entidades externas.
Requisitos del Puesto:

Experiencia en liderazgo y toma de decisiones estratégicas.

Conocimientos basicos en gestion financiera y operativa.

Habilidad para coordinar equipos y fomentar una comunicacién efectiva.

2. Administracion y Finanzas

= Coordinador Administrativo y Financiero

Responsabilidades Principales:

Supervisar las areas de tesoreria, cuentas por cobrar y control de gastos.

Disefiar y mantener procesos administrativos y contables eficientes.

Realizar conciliaciones bancarias y cierres diarios de caja.

Elaborar reportes financieros detallados para la toma de decisiones estratégicas.
Preparar informacién impositiva para el estudio contable.

Implementar controles internos que garanticen la trazabilidad de los registros
contables.

Coordinar con otras areas para asegurar la correcta documentacion y registro de
operaciones.

Requisitos del Puesto:

Conocimientos avanzados en contabilidad y gestidn financiera.

Dominio de herramientas tecnoldgicas, como software de gestidn y Excel avanzado.
Capacidad de liderazgo para coordinar el equipo administrativo.

= Asistentes Contables

Responsabilidades Principales:

Registrar facturas, cuentas por cobrar, pagos y movimientos de caja.

Apoyar en la preparacion de reportes financieros y en el cierre de caja diario.
Organizary archivar documentos contables, asegurando su accesibilidad y trazabilidad.
Realizar el control de rendiciones y conciliaciones de gastos generales y de logistica.
Colaborar en el monitoreo de cuentas corrientes, identificando posibles discrepancias.
Requisitos del Puesto:

Conocimientos basicos en contabilidad y administracién.

Manejo de software de gestidn y herramientas de registro manual.

Habilidades organizativas y atencion al detalle.
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3. Ventas y Atencion al Cliente

= Supervisor de Ventas

Responsabilidades Principales:

Coordinar las rutas de ventas y supervisar la actividad de los vendedores.
Monitorear los pedidos y asegurar la comunicacién efectiva entre ventas, logistica y
administracion.

Realizar andlisis de ventas y proponer estrategias para alcanzar los objetivos.
Identificar y captar nuevas oportunidades de mercado.

Garantizar la calidad en el servicio al cliente y gestionar posibles conflictos.
Requisitos del Puesto:

Experiencia en ventas y gestion de equipos.

Conocimientos en analisis de datos y métricas de ventas.

Habilidades interpersonales y de resolucion de problemas.

= Vendedores

Responsabilidades Principales:

Gestionar las ventas en sus respectivas zonas asignadas.

Captar pedidos de clientes, garantizando la precisidén de los mismos.

Mantener relaciones sdlidas con los clientes, atendiendo sus consultas y resolviendo
inconvenientes.

Coordinar con logistica para garantizar entregas correctas y puntuales.

Realizar informes periddicos de las ventas realizadas y las necesidades del mercado.
Requisitos del Puesto:

Experiencia en ventas y manejo de relaciones con clientes.

Conocimiento del mercado y de los productos ofrecidos.

Habilidad para gestionar multiples clientes de manera eficiente.

4, Logistica y Operaciones

= Encargado de Logistica y Distribucion

Responsabilidades Principales:

Planificar y supervisar las actividades de distribucién y entrega de mercaderia.
Controlar el inventario en cdmaras frigorificas, asegurando el cumplimiento de
estandares de calidad y almacenamiento.

Coordinar con el despachante y los choferes para garantizar entregas precisas.
Implementar y monitorear controles para prevenir pérdidas y robos de mercaderia.
Generar reportes de inventarios y despachos para el drea administrativa.
Requisitos del Puesto:

Experiencia en logistica y gestién de inventarios.

Conocimientos en estandares de calidad y normativas sanitarias.

Habilidad para gestionar equipos y coordinar multiples tareas simultaneamente.

= Despachante de Mercaderia

Responsabilidades Principales:
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Controlar el stock en cdmaras frigorificas, realizando ajustes y conteos periddicos.
Preparar los pedidos de acuerdo con las hojas de ruta proporcionadas por los
vendedores.

Registrar las salidas de productos y verificar las cantidades despachadas.

Identificar y reportar inconsistencias en el inventario.

Requisitos del Puesto:

Conocimientos basicos en gestion de inventarios.

Atencion al detalle y capacidad para manejar tareas bajo presion.

Familiaridad con estdndares de almacenamiento y conservacién de alimentos.

= Choferes

Responsabilidades Principales:

Transportar mercaderia segun las rutas asignadas.

Verificar la carga y descarga de productos en los puntos de entrega.

Administrar y rendir la caja chica destinada a gastos de logistica.

Asegurar el cumplimiento de los tiempos de entrega y las condiciones de transporte.
Requisitos del Puesto:

Licencia de conducir habilitada y conocimiento de rutas locales.

Habilidad para gestionar dinero y realizar reportes de gastos.

Compromiso con los estandares de calidad y seguridad en el transporte.

3. Manual de procesos
Objetivo: Documentar los procedimientos clave asegurando que cada tarea se ejecute

de manera consistente, eficiente y alineada con los objetivos organizacionales.

Razén de Implementacion: Los manuales de procesos son fundamentales para

estandarizar y optimizar las actividades diarias. En Campo Fresco, la implementaciéon de un
manual de procesos busca: Reducir ineficiencias, mejorar la trazabilidad, facilitar Ila
capacitacién, aumentar la transparencia, promover la mejora continua.

Manual de Procesos para el Area Administrativa y Contable de Campo Fresco

administrativa y contable, asegurando la organizacién, eficiencia y trazabilidad en la
gestion operativa y financiera. Este manual considera las interacciones con las areas
de ventas y logistica, asi como el rol activo del Gerente General en la supervisién de
procesos clave.

Ll A

Propdsito del Manual
Establecer lineamientos claros y procedimientos estandarizados para el drea

indice del Manual

Introduccidn

Objetivos del Manual

Alcance del Manual

Roles y Responsabilidades
= Gerente General
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= Coordinador Administrativo y Financiero

* Asistentes Contables

= Supervisor de Ventas

» Encargado de Logistica y Distribucion
Procesos Clave

» Gestidn de Cuentas Corrientes

» Facturacion y Registro de Ventas

= Control de Tesoreria

= Control de Inventarios

* Rendicidn de Caja Chica

*= Conciliaciones Bancarias

* Comunicacién Interdepartamental
Control Interno y Mejora Continua

1. Introduccion
El drea administrativa y contable de Campo Fresco es un eje fundamental para

garantizar la sostenibilidad financiera, organizativa y operativa. Este manual integra
las relaciones con los departamentos de ventas y logistica, reflejando la importancia
de la coordinacién interdepartamental para una operacion eficiente y alineada con
los objetivos estratégicos de la empresa.

2. Objetivos del Manual

Documentar y estandarizar los procesos administrativos y contables.

Mejorar la integracidon entre las areas de administracion, ventas y logistica.
Garantizar el flujo eficiente de informacion para la toma de decisiones
estratégicas.

Reducir errores y asegurar la trazabilidad de la informacidon operativa y
financiera.

Servir como herramienta de capacitacion y referencia para los empleados.

3. Alcance del Manual
Aplica a todas las actividades relacionadas con la gestién administrativa y

contable, abarcando procesos compartidos con las areas de ventas y logistica, como
la gestidon de cuentas corrientes, facturacion, inventarios y conciliaciones.

4. Roles y Responsabilidades

Gerente General

Supervisar los procesos administrativos, logisticos y de ventas.

Tomar decisiones estratégicas basadas en la informacidn proporcionada por
los reportes financieros y operativos.

Aprobar politicas y procedimientos implementados en las areas clave.
Coordinador Administrativo y Financiero

Gestionar las actividades del equipo administrativo.

Revisar y aprobar reportes de cuentas corrientes, inventarios y tesoreria.
Actuar como enlace entre el drea administrativa y otras areas funcionales.
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Asistentes Contables

Registrar las operaciones financieras diarias.

Monitorear y conciliar cuentas corrientes.

Preparar reportes contables para revision del Coordinador.

Supervisor de Ventas

Coordinar con administracién y logistica para asegurar que los pedidos sean
procesados correctamente.

Revisar la exactitud de los pedidos y la informacién asociada.

Encargado de Logistica y Distribucion

Gestionar el flujo de inventarios desde las camaras frigorificas hasta los
clientes.

Garantizar el control cruzado entre las areas de ventas, logistica y
administracion.

1.

2.
3.
4

y

1.
2.
3.

1.
2.
3.

evitar

1.

5. Procesos Clave
5.1. Gestion de Cuentas Corrientes
Objetivo: Garantizar un seguimiento adecuado de las deudas de los clientes.

Procedimiento:

Registrar todas las facturas en el ERP al momento de la emision.

Actualizar los saldos de cuentas corrientes diariamente.

Validar el pago previo antes de procesar nuevos pedidos.

Generar reportes semanales de clientes con cuentas vencidas para

seguimiento.

5.2. Facturacion y Registro de Ventas

Objetivo: Asegurar que todas las ventas estén documentadas de forma precisa
oportuna.

Procedimiento:

Recibir informacion de pedidos desde el drea de ventas.

Emitir facturas electrdnicas y registrarlas en el ERP.

Enviar la confirmacién de facturacién al area de logistica para proceder con el
despacho.

5.3. Control de Tesoreria

Objetivo: Garantizar el control de ingresos y egresos de efectivo.

Procedimiento:

Registrar las recaudaciones diarias de los choferes al cierre de cada jornada.

Verificar que los ingresos coincidan con las ventas reportadas.

Consolidar la informacién en un reporte de tesoreria diario.

5.4. Control de Inventarios

Objetivo: Mantener un control riguroso del stock en las camaras frigorificas y
pérdidas.

Procedimiento:

Registrar cada entrada y salida de mercaderia en el ERP.
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2. Realizar conteos fisicos semanalmente.
3. Notificar cualquier discrepancia entre el inventario fisico y los registros
digitales al Coordinador Administrativo.
5.5. Rendicion de Caja Chica
Objetivo: Controlar los gastos logisticos realizados por los choferes.
Procedimiento:
1. Solicitar a los choferes comprobantes de todos los gastos realizados.
2. Comparar los comprobantes con el saldo de caja reportado.
3. Preparar un informe mensual de rendicién para revision.
5.6. Conciliaciones bancarias
Objetivo: Verificar la consistencia entre las transacciones bancarias y los
registros contables.
Procedimiento:
1. Descargar los movimientos bancarios semanalmente.
2. Comparar los movimientos con las transacciones registradas en el ERP.
3. Generar un reporte de conciliacién y resolver discrepancias.
5.7. Comunicacion Interdepartamental
Objetivo: Mejorar la coordinacion entre administracidon, ventas y logistica.
Procedimiento:
1. Realizar reuniones semanales para compartir informacién clave entre areas.
2. Establecer un canal de comunicacion formal (correo electrénico o plataforma
digital).
3. Documentar acuerdos y asignar responsables para el seguimiento de tareas.

6. Control Interno y Mejora Continua

Realizar auditorias internas mensuales.

Actualizar el manual anualmente para incluir nuevas politicas o
procedimientos.

Promover la participacion de los empleados en la identificacion de mejoras.

5. Politicas de control interno

Objetivo: garantizar la transparencia, la eficiencia operativa y la correcta utilizacion de
los recursos de la empresa. Estandarizar la contabilidad y proporcionar una estructura clara

para el registro de todas las operaciones financieras.

Razén de Implementacidn: Estas politicas se aplican a todas las dreas funcionales de
Campo Fresco y estan orientadas a minimizar riesgos, prevenir errores y asegurar el

cumplimiento de los objetivos organizacionales

Politicas Generales

1. Cumplimiento Normativo:
Todas las operaciones deben cumplir con las normativas legales y fiscales
vigentes, asegurando registros contables y administrativos precisos.
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Confidencialidad:

La informacion financiera, administrativa y de clientes sera tratada como
confidencial, accesible Unicamente por personal autorizado.

Responsabilidad Individual:
Cada empleado serd responsable de las tareas asignadas segln su puesto y
debera cumplir con los procedimientos establecidos.

Revisién y Actualizacién de Politicas:
Las politicas internas se revisardn anualmente para asegurar su vigencia y
adecuacion a las necesidades de la empresa.

Politicas por Areas
Area Administrativa y Contable
Gestién de Cuentas Corrientes:
*» Todos los pagos y cobros deberan ser registrados en el ERP de manera
inmediata.
* Se realizard un informe semanal de cuentas vencidas para su
seguimiento.
Control de Tesoreria:
» El cierre de caja diario serd obligatorio, incluyendo conciliacién entre
las ventas reportadas y el efectivo recibido.
*» Los egresos deberan estar respaldados por comprobantes validados
por el Coordinador Administrativo.
Rendiciones de Gastos:
*» Los choferes deberadan presentar rendiciones de caja chica con
comprobantes diarios.
» Las rendiciones seran revisadas y conciliadas antes de su aprobacion.
Area de Ventas
Gestién de Pedidos:
*» Los pedidos seran registrados en el ERP por los vendedores,
asegurando consistencia entre lo solicitado y lo facturado.
» No se autorizardn despachos sin el pago de facturas pendientes, salvo
casos excepcionales aprobados por el Gerente General.
Supervisidn de Ventas:
= El Supervisor de Ventas serd responsable de monitorear los
indicadores de ventas y reportar semanalmente al Gerente General.
* Se realizara un analisis mensual de las zonas de venta para identificar
oportunidades de mejora.
Area de Logistica
Control de Inventarios:
» Se realizard un conteo fisico semanal del stock en camaras frigorificas,
comparandolo con los registros del ERP.
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» Cualquier discrepancia deberd ser reportada y justificada por el
Encargado de Logistica.
2. Despacho de Mercaderia:
* Antes de salir del depdsito, los pedidos deberdn ser revisados vy
verificados contra la hoja de ruta.
= Se llevard un registro detallado de las cantidades despachadas y
entregadas.
3. Mantenimiento de Vehiculos:
* Los choferes seran responsables de reportar el estado de los vehiculos
al finalizar cada jornada.
= Se implementard un cronograma de mantenimiento preventivo para
garantizar la seguridad en las entregas.
Control Interno y Auditorias
e Auditorias Internas: Se realizaran auditorias trimestrales en todas las areas
para evaluar el cumplimiento de las politicas y detectar oportunidades de
mejora.
e Reportes al Gerente General: Cada area debera presentar un informe mensual
sobre el estado de cumplimiento de sus politicas internas y proponer ajustes.

6. DEFINICION DE ACTIVIDADES CLAVE, DE APOYO Y DE SOPORTE DEL AREA
ADMINISTRATIVA DE CAMPO FRESCO
El analisis se estructura en tres niveles: procesos claves, procesos estratégicos y
procesos de apoyo, siguiendo los marcos tedricos propuestos por Garcia (2020), Rodriguez
(2019) y Ruiz y Alvarez (2020). Este enfoque permite identificar actividades criticas que aportan
valor directo, aseguran la sostenibilidad y facilitan el funcionamiento integral de la empresa.

1. Procesos Claves
Actividades Identificadas:
1. Gestion de Cuentas Corrientes:
a. Registro de facturas y pagos pendientes en el ERP.
b. Seguimiento de cuentas por cobrar y validacién de pagos antes de nuevos
despachos.
c. Generacion de reportes semanales de saldos pendientes.
2. Cobranzas y Control de Tesoreria:
a. Recaudacién de ingresos diarios de ventas realizadas por los choferes.
b. Conciliacién diaria entre las ventas reportadas y los ingresos recibidos.
c. Registro de ingresos y egresos en el sistema contable.
3. Control de Inventarios:
a. Registro de entradas y salidas de mercaderia en cdmaras frigorificas.
b. Conteos fisicos semanales para asegurar coherencia entre registros y stock.
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c. ldentificacion de discrepancias y reporte al Coordinador Administrativo.
Impacto: Estos procesos garantizan la estabilidad operativa y financiera de la empresa,
asegurando el flujo de efectivo y el cumplimiento de los compromisos con los clientes.

2. Procesos Estratégicos
Actividades Identificadas:
1. Optimizacion del Software de Gestidn:
a. Integracion de todas las areas funcionales en un sistema ERP.
b. Automatizacién de procesos como facturacidn, conciliaciones y gestion de
inventarios.
c. Capacitacién al personal administrativo en el uso del software.
2. Mejora de los Procesos Contables y Administrativos:
a. Disefio de un plan de cuentas detallado para el ERP.
b. Implementacién de controles cruzados entre ventas, logistica y administracion.
c. Desarrollo de reportes financieros mensuales que permitan la toma de
decisiones estratégicas.
3. Definicion de Roles y Responsabilidades:
a. Creacion de un organigrama funcional.
b. Disefio de manuales de funciones y procesos para estandarizar actividades.
c. Capacitacion y evaluacién periddica del desempenio del personal.
Impacto: Estos procesos fortalecen la capacidad de Campo Fresco para enfrentar los
retos del mercado, optimizar recursos y planificar el crecimiento a largo plazo.

3. Procesos de Apoyo
Actividades Identificadas:
1. Gestion de Recursos Humanos:
a. Disefio de programas de capacitacion continua en contabilidad basica y
herramientas tecnoldgicas.
b. Desarrollo de estrategias de retencion y motivacién del personal.
2. Coordinacion y Comunicacion Interdepartamental:
a. Realizacion de reuniones semanales entre administracion, ventas y logistica.
b. Creacidon de canales de comunicacidon formales para compartir informacion
clave.

En el andlisis de los procesos operativos de Campo Fresco, se han definido como
actividades clave la gestion de cuentas corrientes, tesoreria, cobranzas e inventarios. Estas
actividades han sido clasificadas de esta manera debido a su impacto directo en la operacidn
diaria, la estabilidad financiera y la experiencia del cliente.

Cuentas Corrientes: Este proceso asegura un control efectivo de las deudas de los
clientes, dado que la operativa de Campo Fresco exige que cada factura sea saldada antes de
despachar un nuevo pedido. Su correcta gestidn es esencial para evitar retrasos en las
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entregas, mantener la fluidez de las operaciones y preservar la relacion comercial con los
clientes.

Tesoreria: La administracién adecuada del flujo de caja garantiza la disponibilidad de
recursos para financiar las actividades criticas de la empresa. Este proceso permite manejar
ingresos y egresos de manera eficiente, minimizando riesgos asociados con la falta de liquidez.

Cobranzas: Este proceso esta directamente relacionado con la entrada de recursos
econémicos que sostienen la operacién de la empresa. Su puntualidad y precisién son
determinantes para mantener la estabilidad financiera y cumplir con las obligaciones de pago
hacia proveedores y empleados.

Control de Inventarios: El manejo eficiente del inventario asegura que la empresa
pueda cumplir con los pedidos de los clientes en tiempo y forma. La falta de un control cruzado
entre lo almacenado, lo solicitado y lo despachado ha generado pérdidas de mercaderia y
errores en la entrega. Convertir este proceso en una prioridad permite optimizar la logistica y
evitar desabastecimientos.

Recomendaciones

1. Uso Integral del Software ERP: Ampliar el uso del sistema ERP existente para abarcar
no solo la facturacién, sino también la gestiéon de todo lo relacionado a la
administracion de la empresa. Ademas, es necesario capacitar al personal en el manejo
del software, asegurando una adopcion plena y eficiente de sus funcionalidades.

2. Mejora de la Comunicacidon Interdepartamental: Es vital establecer canales de
comunicacion formales entre las areas de ventas, logistica y administracion. Se
recomienda la implementacion de reuniones semanales y el uso de plataformas
digitales para compartir informacion clave, reduciendo malentendidos y mejorando la
coordinacion entre los equipos.

3. Capacitacién y Desarrollo del Personal: Dada la carencia de formacién especifica en el
area administrativa, se propone la creacién de un plan de capacitacidon continuo en
temas como contabilidad basica, control interno, manejo del ERP y gestion de
inventarios. Esto permitird profesionalizar al equipo y prepararlo para asumir nuevos
desafios.

4. Gestion del Conocimiento: Aplicar el modelo SECI de Nonaka y Takeuchi para formalizar
y documentar el conocimiento organizacional. Esto incluye la creacién de bases de
datos con procedimientos, aprendizajes y buenas practicas que puedan ser
transmitidas a futuros empleados.

5. Indicadores de Gestion: Establecer métricas clave para monitorear el desempeiio de
los procesos implementados.

Estas recomendaciones proporcionan un enfoque integral para transformar la gestion
administrativa y contable de Campo Fresco, promoviendo una operacion mas eficiente,
organizada y sostenible en el tiempo.
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Conclusiones

El caso de la empresa avicola Campo Fresco, presenta como hallazgo principal la
ausencia de una estructura organizacional definida. Esta carencia genera confusién en la
asignacion de roles y responsabilidades, afecta la estandarizacion de procesos clave y limita la
capacidad de la empresa para operar de manera eficiente y responder estratégicamente a las
demandas del entorno competitivo.

Se destacé la necesidad de implementar un disefio organizacional simplificado,
adaptado a las caracteristicas especificas de la empresa. Este disefio permitiria establecer una
base ordenada para las operaciones, definir con claridad los roles del personal y mejorar la
profesionalizacién de la gestion. Asimismo, se identific6 que dicha propuesta facilita la
alineacién de las capacidades internas con las demandas del mercado, lo que favorece la
sostenibilidad y la competitividad.

Otro hallazgo relevante fue la importancia de la capacitacion del personal. La formacion
continua del equipo fue sefialada como un factor esencial para garantizar la adaptacion a
nuevos procesos y herramientas, ademas de fomentar la motivaciéon y el compromiso de los
empleados. Estos elementos resultan clave para consolidar los cambios propuestos y asegurar
su permanencia en el tiempo.

En conclusidn, los hallazgos subrayan que el disefio organizacional no constituye un fin
en si mismo, sino una herramienta dinamica que permite conectar las capacidades internas de
la empresa con las exigencias externas del mercado. De esta manera, se considera que Campo
Fresco estard mejor preparada para enfrentar los desafios del sector y garantizar un
crecimiento sostenido en el futuro.
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Apéndice

GUIA DE ENTREVISTA AL DUENO DE LA AVICOLA “CAMPO FRESCO”

1. Introduccién

Objetivo de la entrevista: "Queremos comprender mejor los desafios administrativos
gue enfrentas y la informacién que consideras esencial para tomar decisiones estratégicas que
impulsen el crecimiento de la empresa."”

Duracién Estimada: "La entrevista tomara aproximadamente 30-45 minutos."

2. Preguntas Generales sobre la Gestion Administrativa

Descripcion General:

¢Como describirias la situacion actual de la gestion administrativa en Campo Fresco?

¢Cuales consideras que son los principales desafios administrativos que enfrenta la
empresa?

Estructura y Roles:
¢Como esta estructurado actualmente el equipo administrativo?
éSientes que los roles y responsabilidades dentro del equipo estan claramente
definidos?
¢Hay dreas de la administracion donde percibes falta de organizaciéon o
descoordinacion?
Procesos Administrativos:
¢Qué procesos administrativos crees que funcionan bien en la empresa?
¢Hay algun proceso que consideres particularmente problematico o ineficiente?
¢Como se manejan los registros y documentos clave, como facturas y cuentas
corrientes?
3. Toma de Decisiones Estratégicas
Informacion y Datos:
¢Qué tipo de informacidn consideras esencial para tomar decisiones estratégicas en la
empresa?
éActualmente dispones de esta informacidn cuando la necesitas? ¢ Por qué si o por qué
no?
é¢Hay datos especificos que crees que te faltan para tomar decisiones enfocadas en el
crecimiento a largo plazo?
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Enfoque en el Crecimiento:

¢Con qué frecuencia te encuentras tomando decisiones centradas en lo urgente en
lugar de lo importante para el crecimiento de la empresa?

¢Qué obstaculos te impiden enfocarte mas en decisiones estratégicas a largo plazo?

¢Qué cambios crees que serian necesarios para poder centrarte mas en el crecimiento
sostenible de la empresa?

4. Percepcion de Necesidades y Soluciones

¢Qué herramientas o recursos sientes que le faltan a la empresa para mejorar la gestién
administrativa?

¢Crees que implementar el software de gestidn integral que tienen para facturacion en
otras areas administrativas, podria ayudar a resolver algunos de los problemas que has
mencionado?

Vision a Futuro:

¢Como te gustaria que fuera la gestion administrativa de Campo Fresco en el futuro?

¢Qué pasos crees que son necesarios para llegar a ese punto?

5. Cierre - Reflexion Final

¢Hay algun otro aspecto de la gestién administrativa o de la toma de decisiones que
consideres importante y que no hayamos tocado?

Agradecimiento:

"Gracias por tu tiempo y por compartir tus perspectivas. Esta informacion es
fundamental para ayudarnos a disefiar soluciones que realmente respondan a las necesidades
de Campo Fresco."

GUIA DE ENTREVISTA A EMPLEADOS ADMINISTRATIVOS DE CAMPO FRESCO
Introduccidn:

e '"Gracias por participar en esta entrevista. El objetivo es comprender mejor como se
gestionan las tareas administrativas en Campo Fresco, incluyendo el manejo de las
cuentas corrientes, tesoreria, control de gastos, rendiciones, y otros procesos. Tu
perspectiva nos ayudara a identificar areas de mejora y a proponer soluciones que
optimicen la eficiencia en la gestion administrativa."

Bloque 1: Organizacion del Trabajo y Roles

1. ¢éPuedes describir brevemente las tareas que realizas en tu dia a dia?

v' ¢Como se gestionan las cuentas corrientes, tesoreria y control de gastos?
v ¢Cudles son tus principales responsabilidades en relacion a estas tareas?

2. ¢Sientes que tus funciones y responsabilidades estan claramente definidas?

v' ¢Has notado situaciones en las que haya confusién sobre los roles entre los
miembros del equipo?
v' ¢Cudles son las tareas que tienden a superponerse con las de otros empleados?

3. ¢Te sientes sobrecargado de trabajo o hay algin aspecto de tu trabajo que podria
distribuirse mejor?
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v' éQué aspectos del trabajo crees que podrian mejorarse en cuanto a la
distribucion de tareas?
Bloque 2: Procesos Administrativos y Control
4. ¢Como gestionan actualmente las cuentas corrientes y los pagos pendientes?
v' ¢Qué herramientas o sistemas utilizan para llevar este control?
v' ¢Qué problemas o desafios sueles encontrar en el manejo de las cuentas
corrientes?
5. éCAmo se gestionan los ingresos y egresos de la tesoreria?
v' éHay procedimientos establecidos para realizar el control de los ingresos y
egresos?
v éSientes que estos procedimientos son eficientes o podrian mejorarse?
6. éCOmo es el proceso de control de gastos y rendiciones?
v’ ¢Utilizan algun sistema o herramienta para registrar y controlar los gastos?
v' ¢Qué tipo de problemas has encontrado al llevar este control?
Bloque 3: Uso de Herramientas y Sistemas
7. éQué tan util te parece el software de gestion que utilizan actualmente?
v éSe utiliza de manera completa para todas las tareas, o hay areas que aun se
manejan manualmente?
v' éHay alguna funcidn o caracteristica del software que crees que podria
optimizarse o implementarse mejor?
8. ¢éDependes de herramientas manuales o de Excel para algunas de tus tareas?
v éCudles son las limitaciones o problemas que encuentras al depender de estas
herramientas?
v' ¢éQué tipo de errores o inconvenientes suelen surgir al utilizar sistemas
manuales?
Bloque 4: Desafios y Sugerencias
9. ¢Cuales son los mayores desafios que enfrentas en tu trabajo diario en términos
administrativos?
v' ¢Qué aspectos del proceso de administracion crees que podrian ser mas
eficientes?
10. éQué cambios o mejoras sugeririas para optimizar la gestion de cuentas corrientes,
tesoreria, control de gastos y rendiciones?
v' ¢Crees que una mejor definicién de roles y procesos podria ayudarte a realizar
tus tareas de manera mas eficiente?
11. ¢éComo crees que la organizacion podria apoyarte mejor en la ejecucion de tus tareas?
v' ¢Necesitas mas capacitacién, mejores herramientas o mas apoyo en la
organizacién del trabajo?
Cierre:
e "Gracias por tu tiempo y tus respuestas. La informacién que has compartido serd
valiosa para identificar areas de mejora en la gestidon administrativa de Campo Fresco.
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Nos aseguraremos de tomar en cuenta tus sugerencias en nuestras propuestas de
solucion."

GUIA DE OBSERVACION PARA EL AREA ADMINISTRATIVA - CONTABLE

1. Procesos

¢Como se gestionan las cuentas corrientes, tesoreria, control de gastos y rendiciones?
¢Existen retrasos, duplicaciones o errores en la ejecucion de las tareas?

¢Los procesos estan estandarizados o varian seguin el empleado?

2. Herramientas y Sistemas

¢Qué uso se hace del software de gestion?

¢Hay tareas que dependen de registros manuales o Excel?

¢Se observan problemas derivados del uso incorrecto o limitado del software?
3. Coordinacion de Roles

éLos roles y responsabilidades estan claramente definidos?

¢Se observan confusiones o superposicion de tareas entre empleados?

4. Identificacion de Problemas

¢Qué problemas recurrentes se observan (retrasos, falta de claridad en los procesos,
sobrecarga de trabajo)?

¢Existen cuellos de botella o ineficiencias que afectan la operacién diaria?

5. Registros y Documentacion

¢Los registros (facturas, cuentas corrientes) estan organizados y actualizados?
éSe observan errores o inconsistencias en la documentacién?

6. Interacciones entre el Personal

¢Coémo es la comunicacion entre los empleados durante las tareas?

¢Existen malentendidos o falta de coordinacién en la resolucién de problemas?

Anexo

Modelo SECI de Nonaka y Takeuchi
El modelo SECI o gestion del conocimiento es una herramienta conceptual muy valiosa

para entender cémo las organizaciones crean y comparten conocimiento. Desarrollado por
Ikujiro Nonaka y Hirotaka Takeuchi, este modelo se centra en la interaccidén entre dos tipos de
conocimiento:

Conocimiento tacito: Es aquel que es dificil de articular o formalizar, como las
habilidades, las experiencias y las intuiciones.

Conocimiento explicito: Es el conocimiento que puede ser codificado y compartido
facilmente, como datos, documentos, manuales, etc.

El modelo SECI propone que el conocimiento fluye a través de cuatro procesos:
Socializacidn: El conocimiento tacito se comparte a través de la interaccion social, la
observacion y la imitacién. Por ejemplo, un aprendiz observa a un experto realizando
una tarea y adquiere las habilidades necesarias a través de la practica.
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Externalizacién: El conocimiento tacito se convierte en conocimiento explicito. Esto
puede ocurrir a través de la creacidon de metdforas, analogias, modelos o prototipos.
Por ejemplo, un experto puede transformar su experiencia en un documento o una
presentacion.

Combinacidn: El conocimiento explicito se sistematiza, combina y reorganiza. Esto
puede involucrar la creacién de bases de datos, manuales o sistemas de gestion del
conocimiento.

Internalizacion: El conocimiento explicito se convierte en conocimiento tacito a través
de la experiencia personal. Por ejemplo, un empleado aplica el conocimiento adquirido
de un manual a su trabajo diario y lo integra en su propia forma de hacer las cosas.

El modelo SECI se representa como una espiral, lo que indica que el proceso de creacion

de conocimiento es continuo y dindmico. A medida que el conocimiento se mueve a través de
las diferentes fases, se enriquece y se transforma.

¢Por qué es importante el modelo SECI?

Fomenta la innovacion: Al promover la interacciéon entre el conocimiento tacito y
explicito, el modelo SECI estimula la generacion de nuevas ideas y soluciones.

Mejora la colaboracion: El modelo SECI enfatiza la importancia de la colaboracion vy el
aprendizaje mutuo entre los miembros de una organizacion.

Aumenta la capacidad de adaptacion: Al permitir que las organizaciones aprendan de
sus experiencias y se adapten a los cambios, el modelo SECI las hace mas resilientes.
Al aplicar los principios del modelo SECI, las organizaciones pueden crear un ambiente

de aprendizaje continuo y fomentar la innovacion.

Tacit Explicit
knowledge to knowledge

Tacit _ //_\ = 2
knowledge Socialization Externalization

from /‘ \ |
Explicit \ J

knowledge Internalization Combination

&/

Fuente: Nonaka y Takeuchi (1995)

Ejemplos de aplicacion:
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Para comprender mejor como se aplica el modelo SECI en la practica, veamos algunos
ejemplos:
e Desarrollo de nuevos productos:
¢ Socializacidn: Equipos de diseifio colaboran en talleres y prototipado para
compartir conocimientos tacitos sobre las necesidades del cliente y las
tendencias del mercado.
e Externalizacién: Los disenadores crean bocetos, diagramas y especificaciones
técnicas para documentar sus ideas.
e Combinacion: Se integran diferentes fuentes de informacion (patentes,
estudios de mercado, etc.) para generar un concepto de producto sélido.
e Internalizacién: Los ingenieros y técnicos adquieren el conocimiento necesario
para fabricar el producto y lo incorporan a sus habilidades.
¢ Implementacién de un nuevo sistema de gestion:
¢ Socializacidn: Se organizan sesiones de capacitacion para que los empleados
comprendan los beneficios del nuevo sistema y cdmo utilizarlo.
e Externalizacién: Se desarrollan manuales de usuario y guias de procedimientos
detallados.
¢ Combinacion: Se integra el nuevo sistema con otros sistemas existentes en la
organizacion.
¢ Internalizacion: Los empleados incorporan el nuevo sistema a sus tareas diarias
y lo utilizan de manera efectiva.
e Gestidon del conocimiento en una empresa de consultoria:
¢ Socializacion: Los consultores comparten sus experiencias y aprendizajes en
reuniones y proyectos conjuntos.
e Externalizacidon: Se crean bases de datos de casos de éxito y lecciones
aprendidas.
e Combinacién: Se desarrollan metodologias y herramientas de consultoria
estandarizadas.
e Internalizacién: Los nuevos consultores adquieren las competencias necesarias
a través de programas de mentoring y proyectos reales.

Beneficios adicionales de aplicar el modelo SECI:

e Mayor innovacién: Al fomentar la creacién de nuevas ideas y la combinacién de
diferentes perspectivas.

e Mejora en la toma de decisiones: Al facilitar el acceso a la informacién relevante y la
generacién de conocimiento compartido.

e Aumento de la eficiencia: Al optimizar los procesos y reducir la duplicaciéon de
esfuerzos.

e Mayor satisfaccién de los empleados: Al promover un ambiente de aprendizaje
continuo y desarrollo profesional.
Consideraciones importantes:
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e Cultura organizacional: El éxito de la implementacién del modelo SECI depende en gran
medida de la cultura organizacional. Es necesario fomentar un ambiente de confianza,
colaboracién y apertura al cambio.

e Liderazgo: Los lideres juegan un papel crucial en la promocion del aprendizaje
organizacional y en la creacidn de las condiciones necesarias para que el modelo SECI
funcione.

¢ Tecnologia: Las herramientas tecnoldgicas pueden facilitar la gestidn del conocimiento
y la colaboracién, pero no son suficientes por si solas.
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