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Resumen

La presente investigacidon aborda el control de gestidon en el area de compras de la
empresa alimenticia El Rincén de los Fideos S.A., una compafiia argentina especializada en la
produccién y comercializacién de pastas secas a nivel nacional e internacional. Este trabajo
busca optimizar el proceso de adquisicion de materiales e insumos criticos mediante la
implementacion de herramientas de control de gestidn que permitan medir el desempefio del
area y mejorar la eficiencia en la cadena de suministro.

El objetivo principal es proponer herramientas de control para el area de compras con
el propdsito de proporcionar informacion precisa y en tiempo real que facilite una toma de
decisiones informada. La investigacion identifica problemas actuales como demoras en las
aprobaciones y falta de un presupuesto formal, los cuales afectan el abastecimiento oportunoy
la continuidad de la produccién.

Se emplea una metodologia mixta con disefio DEXPLOS, iniciando con una fase
cualitativa para explorar percepciones y limitaciones en el drea, seguida de una fase cuantitativa
gue evalla indicadores especificos.

Entre los resultados esperados, se busca que el tablero de control permita visualizar
datos de forma clara y facilite la evaluacién de proveedores y el cumplimiento de tiempos, con

el fin de reducir demoras y optimizar el proceso de compras.

Palabras Clave: proceso de compras, tablero de control, indicadores
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Introduccion

El Rincén de los Fideos S.A. es una de las empresas mds importantes y modernas de la
industria alimenticia en Argentina, fundada en junio de 1997. Desde su creacién, ha seguido
rigurosamente las normas de Seguridad y Calidad Alimenticia, consolidandose como un actor
clave en la elaboracién y comercializacién de alimentos a través de sus marcas, alcanzando a 14
provincias del pais.

La planta de produccién de “El Rincdn de los Fideos S.A.” ubicada en Banda del Rio Sali,
cuenta con instalaciones de ultima tecnologia. Esta integramente constituida por maquinaria y
equipos industriales de origen italianos, que operan bajo el moderno proceso de ultra alta
temperatura, y envasado completamente automatico.

La planta industrial posee 5 lineas de producciéon con una capacidad instalada de 210
tn/dia produciendo mas de 35 modelos diferentes de fideos secos, organizados en 5 familias:
Guiseros, Soperos, Mofios, Largos y Nidos.

En los ultimos afos, El Rincon de los Fideos S.A. ha experimentado un notable
crecimiento, impulsado por su apertura a nuevos mercados internacionales, como Chile y
Bolivia, y la instalacién de una nueva linea de produccion. Este crecimiento ha generado un
incremento significativo en la demanda de materiales e insumos para las maquinarias de
produccién.

A pesar de su éxito, los nuevos desafios han puesto en evidencia la necesidad de adaptar
el drea de compras a las crecientes exigencias del mercado. La empresa reconoce que la
optimizacidn de esta area sera clave para sostener su crecimiento, cumplir con la creciente
demanda y garantizar el abastecimiento oportuno de insumos para la produccidn.

El Control de Gestidon juega un papel importante en este contexto, ya que ofrece

herramientas clave para medir el desempefo del area de compras, optimizar sus procesos y
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superar estos desafios actuales. Implementar estas herramientas permitird un control mas
efectivo, brindando a la empresa informacion precisa y en tiempo real, facilitando la toma de
decisiones estratégicas que aseguren la eficiencia y competitividad en el abastecimiento de

materiales.

Situacion Problematica

En El Rincdn de los Fideos S.A., el drea de compras enfrenta desafios significativos en la
gestidon del proceso de adquisicién debido al crecimiento reciente de la empresa. Entre estos
problemas destacan las demoras en la aprobacién de solicitudes de compray la ejecucion de las
adquisiciones, lo que afecta de manera directa en la eficiencia operativa y el abastecimiento
oportuno de los materiales e insumos criticos para la produccion. A pesar de que se cuenta con
algunos indicadores de gestién para medir el desempefio, estos no son lo suficientemente
efectivos para controlar o detectar los cuellos de botella en las distintas etapas del proceso.
Como resultado, las ineficiencias en la cadena de suministro persisten, lo que genera dificultades
para responder de manera agil y eficiente a la creciente demanda.

Dicho esto, se mencionan a continuacidn las preguntas que guiardn la investigacion.
Preguntas de Investigacion

1. ¢Como se gestiona actualmente el proceso de compra en la empresa? éComo se
encuentra estructurado el drea de compras?

2. ¢Cuales son los tiempos promedio de demora en cada etapa del proceso de compras, y
qué factores contribuyen a estas demoras?

3. ¢Cudles son los factores clave de éxito del area y los indicadores que los miden?

4. ¢Qué herramientas de Control de Gestidn se pueden implementar en el area de compras

para mejorar el desempefio y optimizar los procesos?
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Objetivo General

Proponer herramientas de control de gestidn para el proceso de compras del Rincén de
los Fideos S.A. que permitan medir el desempefo del sector y mejorar los procesos, con el fin

de contar con informacién oportuna para la toma de decisiones.

Objetivos Especificos

1. Describir el proceso de compras e identificar etapas criticas desde la solicitud
hasta la adquisicion de productos.

2. Relevar los sistemas de Control de Gestién actualmente implementados en el
area de compras y evaluar su efectividad.

3. Identificar los factores clave de éxito del area de compras y definir los

indicadores adecuados para su monitoreo y evaluacién continua.

Marco Metodologico

El presente estudio utiliza un enfoque mixto, este enfoque permite profundizar en los
datos obtenidos y contrastarlos con percepciones cualitativas, favoreciendo un analisis
exhaustivo del proceso y sus indicadores de control. Se emplea un disefio de investigacién
exploratorio secuencial (DEXPLOS), donde se inicia con una fase cualitativa para identificar
variables clave en la gestion del area de compras, y luego se procede con una fase cuantitativa
que permitird analizar y validar estos hallazgos en una muestra mas amplia de datos. La
recoleccidn de datos se llevara a cabo a través de:

Fase Cualitativa:
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° Entrevistas en profundidad: Se realizaran entrevistas semiestructuradas a
miembros clave del darea de compras, con el fin de obtener informaciéon detallada sobre la
percepcion del proceso de compra, dificultades recurrentes y propuestas de mejora.

° Observacion directa: Se implementara la técnica de observacién directa no
participativa en el area de compras para registrar las dindmicas del proceso en tiempo real.

Fase cuantitativa:

° Revision documental: Se recopilaran datos de los registros de compras y
tiempos de procesamiento de solicitudes, con el fin de indicadores como el tiempo promedio de

respuesta y el porcentaje de cumplimiento de plazos.
Marco Teorico

Definicion de Organizacion

Una organizacién puede entenderse como un conjunto de personas que trabajan juntas
en la busqueda de un objetivo comun, con una estructura definida y una asignacién de roles y
tareas especificas. Robbins y Coulter (2021) definen la organizaciéon como "una entidad que
coordina los esfuerzos humanos y los recursos materiales, tecnolégicos y financieros para lograr
objetivos comunes". La estructura organizacional es el disefio formal que determina cdmo se
distribuyen las tareas y responsabilidades dentro de una entidad, facilitando la coordinacion y
el control para alcanzar los fines propuestos.
Concepto de Control

El control dentro de una organizacidon se refiere al proceso mediante el cual se
monitorean y evallan las actividades, asegurando que se ejecutaran de acuerdo con los planes
establecidos. Segin Merchant y Van der Stede (2017), el control es "la funcién de direccién que

busca garantizar que las actividades organizacionales se alineen con los objetivos estratégicos".
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A través de mecanismos de control, los gerentes pueden supervisar los resultados y corregir
desviaciones, fomentando la eficiencia y efectividad organizacional.
Definicidn de Control de Gestion

Anthony (2007) define al control de gestidn como un proceso mediante el cual una
organizacién planifica, monitorea y ajusta sus actividades y recursos para lograr sus metas y
objetivos de manera eficaz. Implica la identificacidon de indicadores clave de rendimiento, la
mediciéon del desempeiio, el andlisis de desviaciones y la implementacién de acciones
correctivas cuando sea necesario. Este proceso se realiza a lo largo de todos los niveles
jerarquicos de la organizacién y abarca aspectos financieros y no financieros.

El control de gestidn es una forma de monitorear el plan estratégico de la organizacién,
con esto, la Direccidn se asegura que los recursos son utilizados eficaz y eficientemente para el
logro de los objetivos de la organizacion.

Los elementos de los sistemas de control de gestidn son: la planeacidn estratégica, la
presupuestacion, la asignacidon de los recursos, la medicion del desempefio, evaluacién y
recompensas, designacién de centros de responsabilidad y fijacidon de precios de transferencia.

El control administrativo es el proceso por el cual los administradores influyen en otros
miembros de la organizacidn para implantar la estrategia de esta; el principal reto del control es
inducirlos a actuar en busqueda de metas personales que contribuyan a conseguir las metas de
la organizacidny asi lograr la congruencia de estas. Lidiar con las tensiones que surgen al intentar
alinear la organizacidn, la estrategia comercial y las conductas humanas, es el nucleo de la
implementacion de la estrategia (Simons 1998). Analizando y manejando las distintas tensiones
entre los sistemas de: Creencias, Limites, Control y Diagndstico e Interactivo, podemos alinear
las actividades de la organizacién con la Estrategia comercial de la empresa. Este control es

sumamente Util para prevenir desviaciones entre lo que se busca y obtiene, para corregirlas en
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caso de que existan las variaciones, para medir variables de rendimiento que fueron
consideradas criticas por la empresa, y para incentivar a la innovacién y aprendizaje continuo de
los integrantes de la empresa a causas de las incertidumbres estratégicas.

Definicidn de analisis FODA

El andlisis FODA es una herramienta de diagndstico estratégico que permite a las
organizaciones identificar factores internos y externos que afectan su desempefio. Esta
metodologia facilita la formulacidn de estrategias al analizar cuatro elementos clave: Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades y Amenazas (Weihrich, 1982). A continuacion, se explica cada uno
de estos componentes:

° Fortalezas (F): Son los recursos y capacidades internas que le otorgan a la
organizacién una ventaja competitiva. Estos pueden incluir aspectos como una sélida estructura
financiera, personal altamente capacitado, tecnologias avanzadas, o una reputacidn positiva en
el mercado (David & David, 2017). Las fortalezas deben explotarse para mejorar el desempefio
de la empresa.

° Oportunidades (0): Representan las condiciones externas favorables que la
organizacién puede aprovechar para mejorar su posicién en el mercado. Estos pueden surgir de
cambios en las regulaciones, tendencias del mercado, nuevas tecnologias o la identificacién de
segmentos de mercado desatendidos (Helms & Nixon, 2010). Detectar y aprovechar las
oportunidades puede generar crecimiento y expansidn para la empresa.

° Debilidades (D): Son las limitaciones internas que pueden impedir el logro de
los objetivos organizacionales. Las debilidades pueden incluir procesos ineficientes, falta de
recursos financieros o humanos, baja moral del personal, o un posicionamiento de marca débil
(David & David, 2017). Identificar y gestionar estas debilidades es crucial para reducir los riesgos

y mejorar el rendimiento.
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° Amenazas (A): Son los factores externos que pueden poner en peligro el éxito
de la organizacién. Entre las amenazas comunes se encuentran la competencia intensificada,
cambios en las politicas gubernamentales, crisis econdmicas o sociales, y avances tecnolégicos
gue pueden dejar obsoletos ciertos productos o servicios (Helms & Nixon, 2010). La capacidad
de una empresa para identificar y mitigar las amenazas es vital para su sostenibilidad a largo
plazo.

Concepto de Palancas de Control

R. Simons (1995) propuso que el control en una organizacion no se limita a la gestion
financiera y la medicion del desempeiio, sino que debe comprender un enfoque mds amplio que
incluye cuatro palancas clave para influir en el comportamiento y la direccion estratégica: los
valores centrales, los riesgos a ser evitados, las variables criticas de rendimiento, y las
incertidumbres estratégicas. Cada uno de estos elementos esta controlado por un sistema, o
palanca, diferente cuyo uso tiene distintas consecuencias. Estas palancas son:

1. Sistemas de creencias: usados para inspirar y dirigir la bldsqueda de nuevas
oportunidades. Las formas en las cuales se sustenta son la declaracion de propdsitos, mision,
visidn y credo de la compaiiia.

Vision: La vision se refiere a donde se dirige esta organizacion y cuales son sus metas a
medio y largo plazo.

Misién: La misién es la razén principal por la cual existe la organizacidn, es decir, cudl es
su propésito u objetivo y cual es su funcién dentro de la sociedad.

2. Sistemas de limites: usados para fijar limites a la conducta de busqueda de
oportunidades.

3. Sistemas de control y diagndstico: usados para motivar, monitorear, y recompensar

el logro de metas especificas.
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4. Sistemas de control interactivo: usados para estimular el aprendizaje de la
organizacién y el surgimiento de nuevas ideas y estrategias.

Dos de estas palancas de control -los sistemas de creencias y los sistemas de control
interactivo- crean fuerzas positivas e inspiradoras. Estas son el yang: las fuerzas que representan
el sol, el calory la luz. Las otras dos palancas -los sistemas de limites y los sistemas de control y
diagndstico-crean limitaciones y aseguran el cumplimiento de las érdenes. Estas son el yin: las
fuerzas que representan la oscuridad y el frio.

Seleccionar estas palancas -y usarlas adecuadamente- es una decision vital para los
gerentes. Sus elecciones reflejan sus valores personales, revelan la opinién que tienen de sus
subordinados, afectan la probabilidad de alcanzar una meta, e influyen en la capacidad de la
organizacién de adaptarse y prosperar a largo plazo.

Presupuesto

El presupuesto, segin Robert N. Anthony, es un plan financiero y cuantitativo que
establece los recursos y gastos previstos para un periodo especifico en una organizacion.
Proporciona una hoja de ruta financiera que ayuda a la administracién a asignar recursos de
manera efectiva, controlar el gasto y evaluar el desempefio real frente a las metas
presupuestadas. El presupuesto es una herramienta esencial en la planificacién y el control
financiero de una organizacién.

Tablero de control

Segun Ballvé (2008), el concepto de Tablero de Control parte de la idea de configurar un
tablero de informacion, cuyo objetivo y utilidad basica es diagnosticar adecuadamente una
situacidn. Se lo define como el conjunto de indicadores cuyo seguimiento periddico permitira
contar con un mayor conocimiento de la situacidn de su empresa o sector apoyado con nuevas

tecnologias informaticas. Los indicadores claves son los datos, indices, mediciones o ratios que
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generan informacién de la situacidn de cada area clave. A partir de definir areas e indicadores y
apoyando con nuevas tecnologias informaticas se puede conformar una potente herramienta
de diagndstico. Se puede distinguir entre cuatros tipos genéricos de Tableros:

° Tablero de Control Operativo: Es aquel que permite hacer un seguimiento, al
menos diario, del estado de situacion de un sector o proceso de la empresa, para poder tomar
a tiempo las medidas correctivas necesarias. El Tablero debe proveer la informacién que se
necesita para entrar en accién y tomar decisiones operativas en areas como las finanzas,
compras, ventas, precios, produccion, logistica, etcétera.

° Tablero de Control Directivo: Es aquel que permite monitorear los resultados
de la empresa en su conjunto y de los diferentes temas claves en que puede segmentarse. Esta
mas orientado al seguimiento de indicadores de los resultados internos de la empresa en su
conjunto y en el corto plazo de aproximadamente un mes.

° Tablero de Control Estratégico: Nos brinda la informacién interna y externa
necesaria para conocer la situacién y evitar llevarnos sorpresas desagradables importantes
respecto al posicionamiento estratégico y a largo plazo de la empresa.

° Tablero de Control Integral: Informacidn relevante para que la alta direccion de
una empresa pueda conocer la situacién integral de su empresa. Engloba a las tres perspectivas
anteriores
Indicadores

De acuerdo con Gomez Bravo (2011) un indicador de gestion expresa la capacidad o
comportamiento de un sistema, empresa, departamento, o proceso respecto de alguna
caracteristica, atributo o criterio de desempefio, cuya magnitud al ser comparada con un nivel
de referencia nos indicara si existe una diferencia o desviacién sobre la cual se tomaran acciones

de mejoras. No toda relacion entre variables es un indicador util para la gestion.
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Analisis de Resultados

Analisis de las cuatro palancas

En base al relevamiento de datos, se realizé el andlisis de las cuatro palancas presentes

en la empresa. De lo cual se obtiene lo siguiente:

Sistema de creencias

La empresa cuenta con misidn, visién, valores y politicas formalizadas, donde se puede
destacar:

Mision

Producir y comercializar pastas secas de calidad, satisfaciendo las necesidades de
nuestros clientes.

Vision

Nos proyectamos para ser una empresa lider en el rubro alimentos, en el mercado
nacional con reconocimiento a nivel internacional, por la calidad de nuestros productos.

Valores empresariales

° Honestidad.

° Trabajo en Equipo.

° Participacidn, compromiso y mejora continua.
° Creatividad e innovacion.

° Responsabilidad social.

Credos

No se encuentra un credo explicito en la organizacién.

Politica de Calidad

~
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El Rincdn de los fideos, se dedica a la elaboracién y comercializacién de alimentos,
buscando ser eficientes y competitivos a nivel nacional e internacional por medio de la calidad
e inocuidad de sus productos, la mejora continua de sus procesos y su compromiso de:

° Satisfacer las expectativas de sus clientes directos y nuestros consumidores, a

través del cumplimiento de los estandares de calidad comprometidos.

° Cumplir con los requisitos normativos y legales aplicables.

° Prevenir y controlar los riesgos relacionados con la salud y la seguridad en el
trabajo.

° Mantener una comunicacion efectiva con las partes interesadas.

° Trabajar en equipo para alcanzar los objetivos operativos y estratégicos
planteados.

° Estar capacitados para el correcto desarrollo de nuestras actividades.

Cultura

La cultura organizacional de "El Rincén de los Fideos" se distingue por un compromiso
profundo con la excelencia en todos sus procesos, desde la seleccion de los ingredientes hasta
la atencidn al cliente. Este enfoque en la calidad no solo se refleja en el producto final, sino
también en la responsabilidad que cada empleado siente hacia el éxito de la empresa.

Promueve una cultura de colaboracién valorando el trabajo en equipo y el apoyo mutuo.
Los empleados son alentados a compartir ideas, experiencias y soluciones, lo que fomenta un
ambiente de trabajo inclusivo y respetuoso. Este espiritu colaborativo permite que cada persona
se sienta parte integral de la organizacion, contribuyendo activamente a su crecimiento y
desarrollo fomentando asi la posibilidad de incorporar nuevas estrategias.

Ademas, incentiva a la innovacion que también juega un papel clave en la cultura de la

empresa. "El Rincdn de los Fideos" anima a sus empleados a pensar de manera creativa, a
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proponer nuevas ideas y a experimentar con nuevos enfoques. Esta apertura al cambio y a la
mejora continua permite a la empresa mantenerse relevante en un mercado competitivo,

adaptandose rapidamente a las necesidades y preferencias de sus clientes.

Sistema de limites
Limites a la conducta comercial

La organizacién cuenta con manuales e instructivos de procedimientos formales.

También cuenta con un reglamento interno para el personal, que busca establecer
normas que rigen las relaciones entre la empresay su personal y forma parte de la induccion de
los empleados. En el reglamento se puede encontrar puntos relacionados a los horarios de
entrada y salida, sanciones por incumplimiento y tiempos de descanso. Existen comunicados de
forma personal, escritos y via WhatsApp (via informal).

Cualquier inconducta o incumplimiento al presente reglamento, como asi también, al
Manual de Buenas Practicas de Manufactura, y aquellos incumplimientos que no se encuentran
expresamente detallados, pero que forman parte de comportamientos inadecuados, que
afecten el normal desenvolvimiento de la Empresa, seran pasibles de sanciones y medidas
disciplinarias, las cuales tienen como objetivo principal revertir la situacién y modificar esta
inconducta mediante la toma de conciencia del empleado que esta realizando la misma de que
sus acciones traen consecuencias negativas para el funcionamiento de la Empresa.

Las medidas disciplinarias utilizadas, segun la gravedad de la inconducta, son las
siguientes:

1. Pedido de explicacidn: ante desvios en la conducta esperada, la Empresa puede
solicitar al trabajador un Pedido de explicacidn, y el Trabajador tiene la obligacion de responder.

2. Llamado de atencion por escrito.
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3. Suspensiones.

4, Despidos con causa.

Importante: La Empresa se encuentra Certificada con Normas I1SO 9001 por lo cual tiene

normas y procedimientos que deben cumplirse. Es obligacién del Empleado conocer y cumplir

con las normas de Calidad.
Organigrama sector compras
Imagen 1
Organigrama de compras

ORGANIGRAMA

Directorio J

Gerente General

Gerente
Administrativo
Contable

Jefe de Compras J

Analista de Compras

Fuente: Elaboracion propia.
Fragmentacion

Imagen 2

Fragmentacion del proceso de Compras

Fragmentacion del Proceso de Compra

Recepcion Generaciony Rggglzgrﬁ'lﬁjn Autorizacion
dela Solicitud EnviodeSCa P dela
dePedido Proveedores degrecio Compra

AnalistadeCompras AnalistadeCompras AnalistadeCompras GerenciaGralo Adm

Recepciénde Recepcionde

INSUMoS Yy Gener(l:lnaon de Documgntc?sy
Remito armadode
Legajo
Depdsito Depésito Analistade Compras

Fuente: Elaboracion propia.
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Descripcion del proceso:

El solicitante genera un requerimiento de material a través del sistema Access o
mediante un talonario DRM. El Encargado de Depdsito de Repuestos y Materiales revisa la
consistencia del pedido y verifica que la informacidn esté completa.

Si faltan repuestos o materiales, el Encargado de Depdsito emite una "Solicitud de
Pedido" a través del sistema TANGO.

El Analista de Compras recibe la “Solicitud de Pedido” en TANGO y procede a enviar una
"Solicitud de Cotizacion" a los proveedores para obtener presupuestos. Una vez recibidas las
cotizaciones, se elabora una "Planilla Comparativa de Precios".

El jefe de Compras revisa la planilla y la remite a Gerencia General o a Gerencia
Administrativa Contable, segiin el monto, para solicitar autorizacion.

Con la autorizacidn aprobada, el jefe o Analista de Compras genera la "Orden de
Compra" y la envia por correo electrénico tanto al proveedor como al Depésito de Repuestos y
Materiales.

El Depdsito recibe la mercaderia, realiza el control correspondiente y emite un "Informe
de Recepcién". Un duplicado del informe, junto con el remito, se envia al drea de compras.

El Analista de Compras prepara el legajo de compra, que debe contener la Autorizacidon
de compra, Orden de Compra, Informe de Recepcién, Factura del proveedor, Remito y

Presupuestos originales. Finalmente, el legajo se remite al area de Pagos para su gestidn.
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Flujograma
Imagen 3
Flujograma del proceso de compras
.
Flujograma
s Recepcion de Final del
Iniciodel __, ‘ggjicitud de l;rllasi
Proceso Pedido T
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Presupuestos olicitud de Cotizacion Solicitante
Elabolracién de T
Planilla c ! : N
—— Comparativade —* | (Enva, — > ¢Autoriza?  (no
Precios
si
Emisién de Orden I
de Compra
e Proveedor
Repuestos y Mercaderia
Materiales
Recepcién de
Mercaderia
Controla y Controla
Armado de i
- — Recibe
Laisl" IR~ Remito YERT
Final del

proceso

Fuente: Elaboracion propia.

Limites a la conducta estratégica
No se obtuvo informacidn especifica sobre los limites a la conducta estratégica

aplicables.

Sistema de Control y Diagndstico

Los factores clave de éxito son los aspectos fundamentales que se consideran necesarios
para lograr los resultados deseados. Deben ser gestionados y monitoreados de cerca para
asegurar el cumplimiento de metas y resultados satisfactorios. Al identificar estos factores, se
pueden establecer KPIs relacionados para medir el progreso y el éxito en cada uno de ellos. Los
KPIs brindan una forma objetiva de evaluar y cuantificar el desempefio en relaciéon con los
factores clave. Se pueden mencionar los siguientes Factores Claves de Exito de la empresa:

° Compromiso con la mejora continua.
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° Procesos automatizados de alta tecnologia.

° Analisis y gestion de riesgos y oportunidades.
° Liderazgo y compromiso organizacional.

° Enfoque al cliente.

° Gestidn de calidad de proveedores.

° Capacitacién y competencias del personal.

° Marketing y Posicionamiento de Marca.

Luego de entrevistas informales con el jefe de compras, se pudieron identificar los
siguientes factores claves de éxito relacionados al area de Compras:

° Gestion eficiente del tiempo de los procesos: Se refiere a la capacidad del area
de compras para minimizar los tiempos en cada etapa del ciclo de adquisicidn, desde la solicitud
hasta la recepcidn del pedido. La eficiencia temporal es crucial para evitar demoras que puedan
afectar la produccion o la entrega de productos al cliente. Esto implica monitorear
constantemente los plazos internos y externos, identificar cuellos de botella y establecer
acciones correctivas.

° Calidad en la gestion de proveedores: Este factor se enfoca en mantener
relaciones estratégicas con proveedores que aseguren calidad, cumplimiento y eficiencia en la
entrega de insumos. La gestion eficiente incluye la selecciéon rigurosa de proveedores,
evaluaciones periddicas de su desempefio y establecimiento de acuerdos claros de calidad y
plazos. Esto minimiza riesgos de desabastecimiento y asegura una produccion fluida.

Presupuesto de Compras

Actualmente, el area de compras de la empresa no utiliza un presupuesto formal como
herramienta de planificacién y control, lo que ha generado ineficiencias en la gestién de recursos

y en el seguimiento de gastos. Por esta razén, se ha desarrollado una planilla de presupuesto de
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compras, que servird como base para organizar, monitorear y evaluar las adquisiciones de
manera estructurada y eficiente.

Este modelo clasifica las compras por area (mantenimiento, produccién, depésito entre

otros), lo que facilita el andlisis detallado de los gastos, permitiendo asignar cada uno a su
categoria especifica y obtener un mejor control sobre las dreas de mayor consumo. Ademas,
incluye columnas que permiten registrar informacion relevante como el monto presupuestado
y el monto real, con el fin de detectar y gestionar cualquier desviacion de forma oportuna. Con
el monto presupuestado y el monto real se planea completar la planilla a fin de mes para
observar las diferencias, el monto real permitira usarse como base para el mes siguiente,
tomando en cuenta los comentarios y variaciones observadas.

El objetivo de esta herramienta es proporcionar un marco de control mensual y apoyar
la toma de decisiones estratégicas, asegurando un uso eficiente de los recursos financieros y
evitando sobrecostos. Asimismo, la columna de comentarios permitira justificar las diferencias

entre lo planificado y lo ejecutado, fomentando una mejora continua en el proceso de compras

y facilitando la elaboracién de presupuestos mas precisos en el futuro.

Tabla1
Planilla de presupuesto

Mantenimiento 100 a5 -8(Incremento de precios
Produccion 20 22 2|Variacidon en consumo
Deposito 30 30 0|Menor consumo del previsto
Laboratorio 10 11.5 1,5 |Reposicion no planificada
Administracion 3 2.8 -0,2|5in wariaciones significativas
Higiene y Seguridad 8 g 0|Presupuesto ejecutado al 100%
Transporte 12 12.5 0.5|Variacion en consumo

183 181.8 -1,2

Fuente: Elaboracion Propia.

-

.

MATIL

EL FUTURO EMERGENTE

—



/\

Universidad Nacional de Tucumdn <
Facultad de Ciencias Econdmicas M n'“ I.
Instituto de Administracion

XVI Muestra Académica de Trabajos de Investigacién F WT‘”

de la Licenciatura en Administracion

Sistema de Control Interactivo

Analisis FODA

A continuacion, se desarrollé un analisis FODA para determinar la situacién actual del
area de compras de la empresa, describiendo las variables internas y externas que afectan al
proceso actual:

Imagen 4
FODA de “El Rincon de los Fideos”

MATRIZ DE ANALISIS FODA

FORTALEZAS OPORTUNIDADES
Caracteristicas y habilidades internas F O Caracteristicas y habilidades externas
» Experiencia en la gestién de compras. « Implementacién de la metodologia 5S.
» Existencia de indicadores que miden el « Apertura de mercados internacionales
rendimiento del drea. como Chile y Bolivia.
» Reconocimiento de la necesidad de + Contratacién de nuevo personal.
optimizacién. » Mejor negociacién con proveedores.
e
ANALISIS
FODA
DEBILIDADES AMENAZAS
Dificultades y limitaciones internas Dificultades y limitaciones externas
« Ausencia de personal suficiente. « Desabastecimiento por incumplimiento
» Demoras en las compras. de los proveedores o la falta de
» Falta de precisién en las planificacién.
especificuciones de compra. » Incumplimiento de especificqciones.
* No se asegura la compra al mejor » Fluctuacién en los precios de insumos.
precio. D A * Falta de adherencia a los procesos de

* Inadecuada planificacién de compras.
abastecimiento.

Fuente: Elaboracion Propia.

Matriz FO-FA-DO-DA



e
LS

MATILA

EL FUTURO EMERGENTE

Universidad Nacional de Tucumadn
Facultad de Ciencias Econdmicas
Instituto de Administracion

ict

XVI Muestra Académica de Trabajos de Investigacion SABER - SER
de la Licenciatura en Administracién ~
Imagen 5
Matriz FO-FA DO-DA de “El Rincdn de los Fideos”
MATRIZ DE FO-FA-DO-DA
 ESTRATEGIAS FO ESTRATEGIAS FA

» Aprovechar la experiencia y los . FA

indicadores para  implementar la
metodologia 55 de manera eficiente.

+ Usar la apertura a mercados en Chile
y Bolivia para negociar contratos con
mejores condiciones.

ESTRATEGIAS DO

« Incorporar la metod0|og\a 5S para mejorar
la precision en las especiFicqciones.

» Contratar nuevo personal para reducir
demoras y mejorar el abastecimiento.

« Renegociacion con proveedores para
mejorar la eficiencia de mejores precios.

= Aprovechar la apertura a
internacionales  para  planificar el
abastecimiento.

ITISI'CCldOS

Fuente: Elaboracion propia

Tablero de control

ANALISIS
FODA

DO DA

Fortalecer procesos de control para
evitar incumplimientos de proveedores.

Crear estrategias para mitigar
fluctuaciones de precios con la ayuda
de los indicadores existentes.

ESTRATEGIAS DA

Implementar controles estrictos para
evitar incumplimiento de proveedores.
Mejorar et planificacién de
abastecimiento para mitigar
fluctuaciones en los precios y evitar
compras de emergencia.

En base a la informacién recopilada se obtuvo la siguiente base de datos:

Tabla 2
“Base de datos de Ordenes de Compras”

NRO. ORDEN DECOMPRAH Solicitante H Proveedor ﬂ Monto H Estado H Amcutusﬂ Cantidad Padinaﬂ Demora Interna ﬂ Demora Enemaﬂ Demora Total
0000100007771 Mantenimiente Rivoli Mecanico RODBALLSA 208735,3 CUMPLIDA 4 34 1 8 9
0000100007774 Mantenimiente Moline Mecanica PELUFFO GUIDO AGUSTIN 186300 CUMPLIDA 5 121 0 25 25
0000100007768 Mantenimiente Moline Mecanico DIAZ MABEL MERCEDES 223500,1 CUMPLIDA 4 20 3 1 4
0000100007770 Mantenimiento Rivoli Mecanico  GODOY POVINAS.A 1044,42 CUMPLIDA 3 18 3 19 22
0000100007791 STOCK COVEMATE.R.L 75916,31 CUMPLIDA 3 93 -1 0 -1
0000100007799 Marketing TUCUCOLSRL 52700,05 CUMPLIDA 8 22 7 7 14
(000100007789 Mant. Met. e Infraestructura HUINCARENANCO NORTE SRL 404873 CUMPLIDA 26 1828 5 4 9
Qoooiooooveiz Marketing ECOEXISTSR.L 42289,5 CUMPLIDA 1 150 -1 18 17
(000100007804 Mantenimiento Rivoli Mecanico BELTER ARGENTINASA 40,62 CUMPLIDA ] ] 2 1 13
(000100007828 Mant. Met. € Infraestructura DIAZ MABEL MERCEDES 3684002 CUMPLIDA 25 265 10 ] 19
onoioooo7esz Mant. Met. e Infraestructura #NID 223433 EMITIDA 48 48 " #NID r #N/ID
(0000100007800 Administracion RODAS SERGIO DARICH 88000 CUMPLIDA 1 4 7 15 2
oonoioo007842 Mantenimiento Rivoli Mecanico GODOY POVINAS.A 93196,13 CUMPLIDA 1 4 0 0 ]
0000100007852 Marketing VAIRAMARTIN 19360 CUMPLIDA 1 1000 0 8 ]
0000100007817 Mantenimientc Rivoli Mecanico GOLDEN INFORMATICAS.R.L. 167850 CUMPLIDA 4 [ 7 13 20
0000100007818 Mant. Met. e Infraestructura YUHMAK SEGURIDAD INDUSTRIALE 3314798 CUMPLIDA 1 2 ] 4 10
0000100007819 Mant. Met. e Infraestructura HUINCARENANCO NORTE SRL 1244193 CUMPLIDA 9 24 ] 5 11
0000100007821 Mantenimiente Moling Mecanica S.UFFENHEIMER S.A 34423,52 CUMPLIDA 4 4 ] 11 17
0000100007824 Mantenimiente Moline Mecanica HUINCA RENANCO NORTE SRL 276853 EMITIDA 144 4404 13 4 17
0000100007825 Mant. Met. e Infraestructura MORTE HERRAMIENTAS S.R.L 66323,35 CUMPLIDA 186 124 11 20
0000100007830 Mant. Met. e Infraestructura LUCEMAANGEL OMAR 24462,56 CUMPLIDA 4 14 10 3 13
0000100007854 Mant. Met. e Infraestructura #N/D 68557,02 EMITIDA [ 32 187 #N/D r #N/D
(000100007855 Mant. Met. e Infraestructura BERCOVICH COMERCIALS.AS. 60396,75 CUMPLIDA 12 27 18 4 23
(000100007883 Mant. Met. e Infraestructura | #NID 673368 EMITIDA 1 60 " #NID r #N/ID
(000100007816 Laboratorio de Fideo UMIVERSD INFORMATICO SRL. 23457,01 CUMPLIDA 1 1 7 5 12
0000100007827 Mantenimiento Rivoli Mecdnico BOLLINIS.A. 64796,15 CUMPLIDA 2 2 7 12 18

Fuente: Base de datos de la Empresa.
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A través de esta, y con los factores claves de éxito previamente definidos, como la
gestion eficiente del tiempo de los procesos y la calidad en la gestién de proveedores, se cred
un tablero en Power Bi.

Al centralizar esta informacion, el tablero permite a los responsables de compras tomar
decisiones fundamentadas, optimizar procesos y responder de manera agil a las necesidades
operativas, asegurando asi un control eficiente y alineado con las metas de la organizacion.

Figura 1l
Dashboard de Compras

ANALISIS COMPRAS MES DE JUNIO

Solicitante Promedio dias de demora Promedio de demora
Todas Todas
15,09

L. 4 v - !
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0,00 % 100,00 %
. \
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Fuente: Elaboracion Propia.

A continuacién, se presentan explicaciones de algunos de los indicadores calculados,
indicando qué relacion tienen con los factores claves de éxito.
Factor Clave de Exito: Gestion eficiente del tiempo de los procesos

1. Indicador: Promedios de dias de demora
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Figura 2

Indicador promedio dias de demora

Promedio dias de demora

15,09

Fuente: Dashboard de compras

Este indicador mide el tiempo promedio que toma completar cada proceso de compra,

desde que se genera la solicitud hasta que el articulo llega a la empresa. Su objetivo principal es

identificar y reducir las demoras que afectan el flujo de suministro.

Este dato permite reconocer los pasos del proceso que toman mas tiempo y, en

consecuencia, ayuda a implementar mejoras en los tiempos de respuesta. Por ejemplo, si el

analisis revela que una gran parte del retraso ocurre durante la aprobacién interna, se puede

optimizar el procedimiento de aprobacién o incrementar el nivel de automatizacién. Reducir el

promedio de dias de demora es esencial para cumplir con la planificacion de inventarios y para

evitar interrupciones en la produccién o en las areas operativas que dependen de estos insumos.

Figura 3

Indicador promedio de demora

Promedio de demoara

1E.3

20
15,2

1.5

Fuente: Dashboard de compras

Este indicador es un complemento del "Promedio de demora general" y resulta util

para detectar cuellos de botella, ya que revela areas en las que los tiempos de espera son
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significativamente mads altos en comparacién con otros sectores. Cuando una demora
prolongada afecta a un drea especifica, se puede deducir que hay procesos, proveedores o
gestiones internas que requieren optimizacion para evitar que la falta de insumos retrase
operaciones clave. De este modo, el analisis de este indicador permite mejorar la planificacion
y asignacion de recursos, reduciendo tiempos de espera y garantizando un flujo de materiales

mas eficiente en toda la organizacion.

2. Indicador: Porcentaje de érdenes de compra cumplidas por solicitante
Figura 4
Indicador: Porcentaje de ordenes de compras cumplidas
s =
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100,00 %
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E 57,14 %
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T S e
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Solicitante (grupos)

Fuente: Dashboard de compras
Este indicador mide el porcentaje de cumplimiento de érdenes de compra en relacion
con las areas de la empresa que generan los pedidos. Al observar el porcentaje de drdenes
cumplidas para cada area, el equipo de compras puede identificar si existen deficiencias en el
suministro de materiales criticos que afectan la capacidad de cada sector para funcionar sin
interrupciones. Por ejemplo, como se observa en la imagen... el drea de produccidén cuenta con

solo un 40% de érdenes cumplidas, uno de los motivos que esto puede significar es que se
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encuentra en riesgo de desabastecimiento, lo cual impacta directamente en la capacidad de
produccién, en los tiempos de entrega y en la eficiencia operativa general de la empresa.

Un bajo porcentaje en el cumplimiento de drdenes para un area especifica puede
resultar en retrasos operativos, pérdida de productividad y sobrecostos derivados como
compras de Ultima hora o paradas de produccion. Al identificar patrones de cumplimiento bajo,
el area de compras puede redisefiar estrategias de aprovisionamiento y colaborar
estrechamente con dreas criticas para priorizar sus pedidos, minimizando los riesgos de
desabastecimiento. Este enfoque garantiza un flujo de materiales mas fluido y una respuesta
rapida y eficiente a las demandas de las areas clave, alinedndose con los objetivos de produccidn
y optimizando el uso de recursos en toda la organizacién.

Para obtener una informacidén mas precisa como complemento de este indicador, se
recomienda utilizar el indicador "Cantidad de drdenes de compra cumplidas". Este indicador
detalla el total de 6rdenes de compra emitidas y el nimero de las que han sido efectivamente
cumplidas. Por ejemplo, mientras el area de laboratorio puede mostrar un 100% de
cumplimiento, al observar la cantidad de érdenes de compra emitidas se puede notar que solo
realizé una en el mes

Figura 5
Indicador: Cantidad de ordenes de compras cumplidas

Cantidad Ordenes de Compra Cumplidas

Estade @ CUMPLIDA @EMITIDA

PRODLCCION ‘ 5
DEPOSITO “ .
ADMINISTRAT '34
HIGIENE ¥ SEG L12

oro B 1

Solicitante igrupos!

20

Recuento de NRO. ORDEN DE COMPRA

Fuente: Dashboard de compras
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Factor Clave de Exito: Calidad en la gestion de proveedores

1. Indicador: Porcentaje de cumplimiento alcanzado segin un tope

Figura 6
Indicador: Porcentaje de cumplimiento alcanzado

%CUMPLIMIENTO (Total OC
cumplidas/Total OC emitidas)

0,00 % 100,00 %
. A

Fuente: Dashboard de compras

Este indicador mide el grado en que los proveedores cumplen con los estandares
establecidos (por ejemplo, el porcentaje de entregas puntuales o en condiciones de calidad
especificadas).

Ayuda a analizar la consistencia de cada proveedor y su capacidad para cumplir con los
términos de servicio pactados. Un alto porcentaje de cumplimiento sugiere que el proveedor
mantiene una buena calidad en sus entregas, lo que facilita la continuidad del suministro sin
problemas. Al comparar este indicador entre proveedores, se pueden tomar decisiones
informadas sobre contratos a largo plazo o la necesidad de buscar proveedores alternativos. Asi,
se asegura la estabilidad del suministro y se mitiga el riesgo de interrupciones en la produccién.

2. Indicador: Monto por proveedor
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Figura 7
Indicador: Monto por proveedor

Monlo

Proveedor F

-
S,

Fuente: Dashboard de compras

Este indicador mide el gasto total asociado a cada proveedor en un periodo
determinado. Ayuda a monitorear el presupuesto asignado a las comprasy a evaluar la eficiencia
de la relacidon costo-beneficio de cada proveedor.

Mantener este indicador bajo control permite al drea de compras identificar qué
proveedores representan un gasto significativo y evaluar si el nivel de calidad y el servicio
cumplen con los estdndares esperados. Ademds, permite a la empresa tomar decisiones
informadas sobre la renegociacidn de precios, la busqueda de alternativas o la redistribucién del

presupuesto para maximizar la eficiencia y el retorno de la inversion.
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Recomendaciones

° Mantener la base de datos actualizada de manera continua, con el fin de
obtener resultados mas precisos en los indicadores de gestidn y mejorar la capacidad para tomar
decisiones informadas. Por ejemplo, en el indicador de monto por proveedor, se observa que el
proveedor con el mayor valor de transaccidn aparece sin informacidn registrada, lo cual limita
el andlisis. Ademas, se sugiere que el personal tenga acceso a la misma sin limitaciones para
poder contribuir en mejoras de proceso ya que actualmente solo lo posee el jefe de compras.

° Aumentar el personal en el sector de compras, ya que el crecimiento y la
expansiéon a nuevos mercados internacionales exigiran una estructura organizativa mas robusta
en esta area.

° Invertir en la capacitacion del personal en herramientas de control de gestiény
analisis de datos, asi como en negociacién y gestién de proveedores, sera clave para fortalecer
las competencias del equipo y asegurar el cumplimiento de los objetivos del area.

° Se recomienda redefinir la misién de la empresa para asegurar su alineacién con
los objetivos actuales y proyectados.

° Se sugiere evaluar la implementacion de un sistema de gestién mas moderno e
integrado que sustituya a Access, como es el caso de un sistema ERP. Por ejemplo, como SAP

Business One, Oracle NetSuite o Microsoft Dynamics 365.
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Conclusiones

La investigacion realizada en el area de compras de la empresa El Rincén de los Fideos
S.A. ha puesto en evidencia la importancia de implementar herramientas de control de gestién
gue permitan un seguimiento mas efectivo de los procesos y optimicen el desempeiio operativo.
Se observé que, a pesar del crecimiento sostenido de la empresa, persisten desafios en la gestidn
de las compras, principalmente en la identificacion de cuellos de botella y la falta de datos
integrados y actualizados que respalden la toma de decisiones. Estas dificultades impactan
negativamente en la cadena de suministro y, en consecuencia, en la capacidad de respuesta de
la organizacion ante la demanda.

La implementacion de un tablero de control en Power BI, junto con el uso de indicadores
especificos, se ha revelado como una estrategia eficaz para supervisar y mejorar los tiempos de
procesamiento y la calidad de la relacion con los proveedores. Al facilitar una visidn integral de
los datos en tiempo real, el tablero de control permitira a la empresa identificar dreas criticas
gue requieren intervencién, asi como ajustar sus procedimientos de compra conforme a las
exigencias del mercado. Este enfoque, ademas de reducir las demoras en el aprovisionamiento,
contribuird a fortalecer la sostenibilidad de la empresa en el largo plazo.

Finalmente, se resalta la necesidad de una estructura organizacional mas robusta en el

area de compras para hacer frente al crecimiento y la expansién internacional de la compaiiia.
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Apéndice

Entrevista al jefe del Sector de Compras
Objetivo:

Obtener informacién clave sobre la gestidn actual de compras, los desafios en la
elaboracion de presupuestos, y las necesidades para desarrollar un tablero de control efectivo.

Preguntas de la Entrevista:

1. ¢Cuales son las principales dificultades que enfrenta el area?

2. ¢Cuentan con un presupuesto de compras?

3. ¢Cuales consideras que son los factores claves de éxito del drea de compras?

4, ¢Qué indicadores considera mas relevantes para medir la eficiencia del drea de
compras?

5. ¢Qué tan efectivos cree que son esos indicadores en la deteccidon de

ineficiencias?

6. ¢Cree que un tablero de control ayudara a gestionar el proceso? ¢ Cudles son los
principales beneficios que espera obtener de este?

7. ¢Qué herramientas o sistemas utiliza actualmente para hacer seguimiento del
proceso de compras y al desempeiio del drea?

8. éCree que estas herramientas son suficientes para gestionar las necesidades
actuales del area?

9. ¢Cudles cree que son los puntos mas criticos que deberia mostrar el tablero de

control para facilitar la toma de decisiones?
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