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Resumen

El presente trabajo propone la implementacion del software Phi en una destacada empresa del
sector de distribucién de productos de consumo masivo, denominada DL. Esta organizacion
enfrenta importantes desafios relacionados con la optimizacion de costos operativos y la mejora
de su rentabilidad, factores criticos para mantenerse competitiva en un mercado cada vez mas
exigente y dindmico. Estos problemas surgen principalmente debido a la ausencia de un sistema
integrado que permita un andlisis preciso de los costos asociados a cada cliente, producto y
actividad, lo que limita la capacidad de tomar decisiones estratégicas informadas.

Como solucién, se plantea la implementacién de Phi, una plataforma tecnolégica avanzada
basada en la metodologia de costeo ABC (Activity-Based Costing). Este enfoque permite analizar
detalladamente los costos operativos, asignandolos de manera precisa a las actividades que los
generan. Phi facilita el procesamiento de grandes voliumenes de datos financieros, logisticos y
comerciales, generando reportes que identifican oportunidades de optimizacion en toda la
cadena de valor. Con este sistema, DL podrd identificar actividades ineficientes, asignar costos
con mayor exactitud, reducir gastos superfluos y priorizar las dreas con mayor impacto en su
rentabilidad.

El desarrollo de este proyecto se estructurd en varias fases: analisis de los procesos actuales:
Incluye entrevistas con la gerencia y revision de datos operativos y financieros para comprender
la estructura organizacional, clasificacién de costos mediante el modelo Waterfall: Desglosando
los gastos en buckets y agrupadores para identificar las areas criticas, estructuracion y carga de
datos en Phi: Permitiendo al software procesar la informacion y generar un andlisis detallado de
los costos y su asignacién, definicién de Indicadores Clave de Desempeiio (KPls): Estableciendo
métricas clave para evaluar la eficiencia operativa, la asignacién de recursos y la rentabilidad v,
evaluacion y formulacién de recomendaciones: Proporcionando acciones concretas para
optimizar las operaciones de DL, basadas en los resultados obtenidos.

El enfoque metodoldgico combina técnicas cualitativas, como entrevistas y analisis narrativos,
con herramientas cuantitativas avanzadas, como la asignacién de costos mediante prorrateo y
el uso de KPls. Este abordaje integral no solo permite evaluar el impacto directo de Phi en la
gestién operativa, sino que también sienta las bases para una planificacién estratégica
sostenible que refuerce la posicién competitiva de DL en su sector.

Se espera que la implementacién del software Phi resulte en beneficios tangibles, tales como la
optimizacion del Cost-To-Serve, la reduccién de costos operativos innecesarios, y el incremento
de la rentabilidad por cliente y producto. Ademas, el uso de KPIs permitira monitorear el
desempeno en tiempo real y ajustar las estrategias segun las necesidades del mercado. En
ultima instancia, esta propuesta no solo busca resolver los problemas actuales, sino también
preparar a DL para enfrentar los retos futuros con una base sélida de andlisis y gestion
estratégica.

Palabras Clave: Cost-To-Serve, rentabilidad, Phi, optimizacion, distribucién, KPls, costeo ABC.
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Introduccion

La empresa cuenta con mds de 8 afios de experiencia en la distribucién de productos de
consumo masivo, de ahora en mds DL. Durante esta trayectoria, ha logrado consolidarse como
uno de los actores clave en el mercado, abasteciendo a una amplia red de clientes y operando
en un entorno de alta competitividad. Sin embargo, como muchas empresas del sector, DL
enfrenta desafios crecientes en relacién con la gestion eficiente de sus costos operativos y la
maximizacién de su rentabilidad.

En este contexto, uno de los principales problemas que afecta su rendimiento es la falta de un
sistema integrado que permita analizar y gestionar de manera detallada los costos asociados a
cada cliente y producto. Esta carencia limita la capacidad de la empresa para tomar decisiones
estratégicas basadas en datos concretos, lo que afecta su competitividad y rentabilidad en un
mercado donde los mdrgenes de ganancia son cada vez mas reducidos. La necesidad de
optimizar estos costos y mejorar la eficiencia operativa es crucial para la sostenibilidad y el
crecimiento futuro de DL.

Para abordar estos desafios, se propone la implementacién del software Phi, una plataforma
avanzada disefiada para realizar un analisis detallado del Cost-To-Serve, que permite asignar de
manera precisa los costos operativos a cada cliente y producto. Basado en la metodologia de
costeo ABC (Activity-Based Costing), Phi ofrece a DL una herramienta capaz de desglosar sus
costos en componentes detallados, facilitando la identificacion de areas ineficientes y
oportunidades de mejora tanto operativas como estratégicas.

Este trabajo sigue un enfoque estructurado que incluye un analisis exhaustivo de los procesos
actuales de DL, la recoleccion y estructuracion de datos relevantes, su integracion en el software
Phi, y la evaluacion de los resultados obtenidos. Asimismo, se formulardn recomendaciones
especificas con base en estos resultados, cuyo objetivo serd optimizar las operaciones de la
empresa, mejorando su rentabilidad y consolidando su posicién competitiva en el mercado.

En un entorno empresarial donde la competencia es feroz y los margenes de ganancia pueden
ser limitados, contar con un sistema que permita gestionar y optimizar los costos de manera
efectiva es crucial para la supervivencia y el éxito a largo plazo. La implementacion del software
Phi proporcionard a DL no solo una herramienta para mejorar la eficiencia operativa, sino
también un conjunto de insights clave para la planificacion estratégica, la mejora continua y la
toma de decisiones basadas en datos precisos. Este enfoque permitird a la empresa adaptarse
proactivamente a las fluctuaciones del mercado y mantenerse competitiva frente a otros actores
del sector.

La relevancia de este estudio radica en su capacidad para demostrar cémo una empresa de
distribucidn de productos de consumo masivo puede, a través de la implementacién de
herramientas tecnoldgicas avanzadas, optimizar su estructura de costos y maximizar su
rentabilidad. En definitiva, este plan ofrece una solucién integral que no solo resuelve los
problemas actuales de DL, sino que también establece las bases para un crecimiento sostenible
a largo plazo.

Situacién Problematica

DL, una reconocida distribuidora de productos de consumo masivo en la region del NOA, se
enfrenta a una serie de desafios en su gestidn operativa, particularmente en lo que respecta a
la administracién eficiente de los costos operativos y la optimizacién de su rentabilidad. A pesar
de contar con una vasta experiencia en el mercado y una sélida red de distribucion, la empresa
carece de un sistema integral que le permita obtener una visibilidad detallada de los costos
asociados a cada cliente y producto. Esta situaciéon ha generado ineficiencias operativas que
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afectan su capacidad para tomar decisiones estratégicas informadas, lo que repercute
negativamente en su rentabilidad y competitividad en un sector altamente competitivo.

En el dia a dia de las operaciones, la falta de un sistema que permita analizar los costos de forma
detallada ha ocasionado varios problemas. Por ejemplo, DL no cuenta con una herramienta que
le permita identificar con precisién qué productos o clientes son mas rentables o cuales generan
mayores costos operativos. Esto genera incertidumbre al momento de definir precios, negociar
contratos o planificar rutas de distribucidn, lo que lleva a una asignacién ineficiente de recursos.
Ademas, la falta de datos detallados impide que la gerencia pueda ajustar las estrategias
operativas en funcién de las fluctuaciones del mercado o identificar dreas especificas de mejora
en la cadena de suministro.

Otro desafio importante que enfrenta DL es la dificultad para evaluar y gestionar los costos
logisticos. Sin un sistema que detalle los costos relacionados con el almacenamiento, la
distribucidn y el servicio al cliente, la empresa se ve obligada a operar con margenes de ganancia
ajustados, lo que debilita su competitividad frente a otras empresas del sector que si cuentan
con herramientas tecnoldgicas avanzadas. Ademas, la falta de un sistema de control de costos
adecuado hace que sea complicado implementar mejoras operativas, ya que no se tiene claridad
sobre qué actividades generan mayores costos o cuales no afladen valor.

La consecuencia mas visible de este déficit es la ineficiencia operativa que afecta directamente
los margenes de rentabilidad. Sin una visibilidad clara sobre los costos operativos asociados a
cada cliente y producto, DL no puede optimizar su cadena de suministro ni identificar las areas
donde podria eliminar ineficiencias. Esto se traduce en la incapacidad para ajustar precios de
forma competitiva, mejorar la calidad del servicio y, en dultima instancia, maximizar la
rentabilidad de la empresa.

Consecuencias del Problema:

e Decisiones Estratégicas Subdptimas: La falta de datos detallados y precisos sobre los
costos limita la capacidad de la gerencia para tomar decisiones informadas. Esto
conduce a una asignacion ineficiente de los recursos disponibles y a la pérdida de
oportunidades para optimizar la rentabilidad y mejorar la eficiencia operativa.

e Pérdida de Competitividad: En un mercado donde Ila eficiencia operativa es clave, la
incapacidad para gestionar y optimizar los costos de manera efectiva coloca a DL en una
posicién de desventaja frente a sus competidores. La falta de un sistema que permita
gestionar los costos de manera proactiva limita la capacidad de la empresa para
adaptarse a las condiciones cambiantes del mercado.

e Limitaciones en la Rentabilidad: La ausencia de un analisis detallado de costos reduce
la capacidad de DL para identificar ineficiencias en su operacion, lo que se traduce en
menores margenes de ganancia. Ademas, la empresa no puede implementar estrategias
de reduccidn de costos ni optimizar sus operaciones sin una visibilidad clara de sus areas
mas costosas.

Solucion Propuesta:

La implementacién del software Phi se presenta como una solucién integral para abordar los
problemas identificados. Phi permite realizar un analisis detallado del Cost-To-Serve,
proporcionando a DL una visibilidad precisa de los costos operativos asociados a cada cliente y
producto. A través de la metodologia de costeo ABC, Phi ofrece una herramienta robusta que
no solo facilita la gestion eficiente de los costos, sino que también permite identificar areas clave
para la optimizacion operativa.



Universidad Nacional de Tucumdn

Facultad de Ciencias Econdmicas

Instituto de Administracion

XVI Muestra Académica de Trabajos de Investigacion
de la Licenciatura en Administracion

Preguntas de Investigacion
De la situacion descrita, surgen las siguientes preguntas de investigacion:
e (En qué medida se alinean los procesos actuales de DL con las capacidades del software
Phi?
e (Cudles son los datos necesarios y la estructura adecuada para una integracion efectiva
del software Phi en DL?
e (Qué impacto genera la implementacién del software Phi en la rentabilidad y la eficacia
operativa de DL?

Objetivo General
Proponer la implementacion del software Phi en DL para mejorar la eficiencia en la
gestidn de costos y maximizar la rentabilidad de la empresa.

Objetivos Especificos

1. Identificar la alineacién entre los procesos actuales de DLy las capacidades del software
Phi para destacar posibles sinergias y dreas de optimizacién.

2. Determinar los datos necesarios y la estructura dptima para una integracién efectiva del
software Phi en DL, asegurando que se cumplan las necesidades especificas de la
empresa.

3. Evaluar el efecto de la implementacién del software Phi en la rentabilidad y eficacia
operativa de DL con el objetivo de determinar su impacto en el desempefio general de
la empresa.

Marco Metodolégico

El presente trabajo se desarrolla bajo un enfoque mixto, integrando tanto métodos cualitativos
como cuantitativos para realizar un analisis detallado de los procesos operativos y la eficiencia
de DL, en el contexto de la implementacién del software Phi. De acuerdo con Sampieri (2018),
el enfoque mixto permite obtener una vision mdas completa del problema, ya que combina la
profundidad del analisis cualitativo con la precisién de los datos cuantitativos.

La investigacidn se abordara como un estudio de caso, ya que se centrard en la implementacion
de Phi en una empresa especifica. Segin Sampieri (2018), el estudio de caso es util cuando se
busca comprender un fendmeno en su contexto real, lo cual es esencial en este trabajo para
observar cdmo los procesos actuales de DL se alinean con las capacidades del software y su
impacto en la rentabilidad y eficiencia operativa.

El disefio de la investigacidn sera de tipo exploratorio secuencial, lo que permitird desarrollar
una comprension inicial a través de la recoleccidn de datos cualitativos, que luego se
complementara con andlisis cuantitativos para profundizar en los hallazgos. Este enfoque
permitira identificar las areas clave de mejora antes de proceder a una evaluacién numérica mas
detallada, maximizando asi la efectividad del analisis.

Técnicas de Recoleccién de Datos
La recoleccion de datos se realizard utilizando una variedad de técnicas, con el objetivo de
obtener una visidn integral de los procesos y politicas actuales de DL:

e Entrevistas semiestructuradas con la gerencia: Se llevaran a cabo para comprender en
profundidad las politicas actuales de gestidn de costos, los procedimientos internos y la
percepcién de la gerencia sobre la eficiencia operativa de la empresa. Estas entrevistas
permitiran identificar las expectativas de los directivos sobre la implementacion del
software Phiy las dreas donde se espera que genere un mayor impacto.

r
MATILA

EL FUTURO EMERGENTE

~



Universidad Nacional de Tucumdn

Facultad de Ciencias Econdmicas

Instituto de Administracion

XVI Muestra Académica de Trabajos de Investigacion
de la Licenciatura en Administracion

e Andlisis de la base de datos operativa y financiera: Se analizaran datos operativos
proporcionados por DL, como los costos de distribucién, tiempos de entrega vy
asignacion de recursos. Estos datos seran estructurados, analizados e integrados en el
software Phi para evaluar el rendimiento de los procesos actuales y su potencial
optimizacion tras la implementacién del software.

El enfoque mixto y el uso de estas técnicas permitirdn obtener una evaluacion integral del
impacto del software Phi en la eficiencia y rentabilidad de DL. La combinacién de datos
cualitativos y cuantitativos no solo proporcionara una comprensién profunda de la situacion
actual, sino que también permitird medir de forma precisa el éxito de la implementacion.

Marco Tedrico

El marco tedrico de este trabajo se fundamenta en los conceptos clave de la gestion de costos,
el Cost-To-Serve (CTS), la metodologia de costeo basado en actividades (ABC), la optimizacion
de procesos y el impacto de las tecnologias avanzadas en la gestién empresarial. Estos pilares
no solo abordan las problematicas especificas de DL, sino que también sientan una base sélida
para la mejora continua y la sostenibilidad a largo plazo. Asimismo, estos conceptos destacan la
importancia de implementar el software Phi, una solucién tecnolégica disefiada para optimizar
la eficiencia operativa y maximizar la rentabilidad de DL.

Gestidn de Costos v su Relevancia Estratégica

En sectores de alta competitividad como la distribuciéon de productos de consumo masivo, la
gestidn eficiente de costos es un pilar estratégico. Segin Hansen y Mowen (2016), este proceso
no solo implica la reduccién de gastos, sino también la identificacidon de actividades que generan
valor, permitiendo una asignacion éptima de recursos.

DL enfrenta dificultades en este aspecto debido a la falta de herramientas avanzadas que
permitan un andlisis detallado. Esto limita la capacidad de la empresa para tomar decisiones
informadas, como la definicion de precios competitivos o la optimizacién de rutas de
distribucidn. La implementacion del software Phi ofrece una solucidn integral, proporcionando
datos precisos y en tiempo real sobre los costos asociados a cada cliente y producto.

Cost-To-Serve (CTS) como Herramienta de Optimizacion

El Cost-To-Serve (CTS) es una metodologia que desglosa los costos operativos involucrados en
servir a cada cliente o producto, considerando factores como transporte, almacenamiento y
distribucidn. Segun Shapiro (2014), esta metodologia permite a las empresas identificar con
precisidn areas de ineficiencia y formular estrategias para optimizar sus operaciones.

Un ejemplo practico es el caso de una empresa de bienes de consumo analizada por Heluani
(2019), donde el CTS permitié reducir un 15% de los costos operativos al identificar clientes cuyo
volumen de pedidos no justificaba los recursos invertidos en su atencion. En el contexto de DL,
el CTS podria ser utilizado para priorizar a los clientes mas rentables, ajustar las estrategias de
distribucidn y optimizar las rutas logisticas.

Metodologia de Costeo ABC y su Relacién con el CTS

El costeo basado en actividades (ABC) complementa el CTS al permitir una asignacion precisa de
los costos indirectos, distribuyéndolos en funciéon de las actividades especificas que los generan.
Segun Horngren, Datar y Rajan (2013), esta metodologia es particularmente util en entornos
operativos complejos como el de DL, donde los costos indirectos representan una proporcion
significativa del total.
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Mientras el CTS identifica las dreas de mayor costo, el ABC desglosa esos costos en niveles mas
detallados, facilitando la identificacién de actividades ineficientes y areas de mejora. Por
ejemplo, en DL, el costeo ABC podria ser utilizado para desglosar los costos logisticos entre
transporte propio y tercerizado, ayudando a determinar qué enfoque resulta mas eficiente.

Optimizacién de Procesos mediante Tecnologia

La integracion de herramientas tecnoldgicas como el software Phi es crucial para implementar
el CTS y el ABC de manera efectiva. Phi permite procesar grandes volumenes de datos y generar
reportes en tiempo real, facilitando la toma de decisiones basada en informacién precisa.
Ademas, su capacidad de andlisis predictivo permite anticipar tendencias y adaptarse a cambios
en el mercado, un aspecto esencial para empresas de distribucion como DL.

En el caso de DL, Phi permitird no solo optimizar los costos actuales, sino también identificar
oportunidades de mejora continua en areas como transporte, almacenamiento y servicio al
cliente. Esto fortalecera la capacidad de la empresa para competir en un entorno cada vez mas
dinamico.

Impacto en la Competitividad y Sostenibilidad Empresarial

En un mercado de margenes ajustados, herramientas como Phi no solo optimizan los costos
operativos, sino que también refuerzan la posicion competitiva de las empresas. La combinacion
de CTS y ABC ofrece una perspectiva integral para identificar ineficiencias, implementar mejoras
estratégicas y garantizar la sostenibilidad a largo plazo.

Los conceptos de CTS y ABC son especialmente relevantes para abordar los desafios
identificados en DL. Por ejemplo, el analisis del Cost-To-Serve permitird a la empresa segmentar
a sus clientes de manera mas estratégica, priorizando aquellos que generan mayores margenes
de ganancia y ajustando sus procesos para reducir los costos asociados a clientes menos
rentables. Asimismo, el costeo ABC proporcionara un marco para desglosar los costos operativos
de manera detallada, ayudando a identificar actividades que no afiaden valor y proponiendo
acciones correctivas especificas.

La implementacién del software Phi permitira llevar estas metodologias del plano tedrico a la
practica, ofreciendo a DL una herramienta integral para gestionar y optimizar sus costos
operativos. Esto no solo resolvera las ineficiencias actuales, sino que también proporcionard una
base para la mejora continua y la planificacion estratégica a largo plazo.

En resumen, el marco tedrico de este trabajo integra conceptos clave de la gestidn de costos, el
Cost-To-Serve, el costeo ABC y el impacto de las tecnologias avanzadas en la optimizacion
operativa. Estos elementos proporcionan un marco robusto para abordar los desafios de DL y
justificar la implementacién del software Phi como una solucidn estratégica e integral. Al aplicar
estos conceptos, DL podrd no solo mejorar su eficiencia operativa, sino también fortalecer su
posicidon competitiva en un mercado cada vez mas exigente.

Aplicacion

En el marco de la revision del Modelo Operativo DL, se realizaron entrevistas con la gerencia
para obtener un entendimiento integral de las operaciones comerciales y logisticas de la
empresa. A través de estas entrevistas, se accedid a las bases de datos de ventas y de gastos,
con el objetivo de analizar el rendimiento y optimizar procesos. La revision inicial de estos datos
nos permitié desarrollar un panorama de los primeros resultados y disefiar estrategias mas
efectivas.
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Anilisis de las Ventas:

La empresa proporciond datos de sus ventas correspondientes a los meses de junio, julio y
agosto de 2024. El analisis de la base de datos de ventas mostrd una estructura operativa
dividida en dos areas: Logistica y Comercial.

e Area de Logistica:

o Centro de Distribucién: La empresa opera con un Unico centro de distribucién
localizado en San Pablo. Ademds, cuenta con un depdsito de respaldo que
asegura la disponibilidad de stock para evitar rupturas en la cadena de
suministro.

o Transporte: Las entregas se realizan mediante una combinaciéon de flota propia
y transportes rentados. Esta dualidad permite una mayor flexibilidad y
capacidad de respuesta ante cambios en la demanda.

o Clientes: Se observa una cartera de clientes variada, lo que diversifica los puntos
de venta y reduce el riesgo de dependencia de un solo tipo de cliente. Los
segmentos incluyen:

= Almacenes y Autoservicios que realizan pedidos frecuentes.

= Kioscos y Maxi kioscos que tienden a concentrarse en dreas urbanas de
alta circulacion.

= Mayoristas que representan volimenes mayores y compras de menor
frecuencia.

* Tradicionales que mantienen pedidos regulares, con un perfil de
compra mas estable.

e Area Comercial:

o Ventas: La empresa cuenta con un equipo de 8 vendedores, quienes trabajan
con un modelo de barrido por zona, permitiendo cubrir areas especificas con
una frecuencia dptima. Este método asegura una atencidon personalizada y
mejora las relaciones comerciales.

o Preventa: Utilizan un sistema de pedidos que permite la gestidén anticipada de
las érdenes de compra, con entregas en 24 horas, destacandose en su capacidad
de respuesta rdpida. Esto se traduce en una ventaja competitiva frente a
empresas que no ofrecen esta rapidez de entrega.

o Clientes: Los clientes estan segmentados en tres categorias (A, By C) segun su
importancia estratégica y volumen de compras:

= Categoria A: Representa a los clientes mds importantes, que generan el
mayor volumen de ventas.

= Categoria B: Clientes medianos con compras regulares.

» Categoria C: Clientes de menor volumen, con pedidos ocasionales.

*= En total, la base de clientes supera los 2000. Ademas, se observd que
aproximadamente el 30% de las ventas es bimestral, mientras que el
70% restante corresponde a ventas mensuales.

Andlisis de los Gastos:
La empresa proporciond datos de sus gastos correspondientes a los meses de junio y julio de
2024. Este andlisis preliminar servira como base para determinar estrategias especificas de
optimizacion de costos.
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El primer paso fue clasificar los gastos, es decir, separarlos y organizarlos en buckets (categorias)
segun lo que representan. Por ejemplo:

e Buckets Ventas: Incluyen todo lo relacionado con los vendedores, como sus salarios o
los vidticos (dinero que usan para moverse o viajar).

e Buckets Depdsito: Como el alquiler del lugar donde se guarda la mercaderia o los
servicios como electricidad y agua.

e Buckets Reparto: Todo lo que implica mover los productos hasta los clientes, ya sea con
camiones propios o contratando transporte externo.

e Buckets Administracion: Como los sueldos de las personas en oficinas, entre otros.

e Buckets Impuestos: Los impuestos que paga la empresa.

Una vez clasificados, agrupando los gastos en lo que llamamos “buckets”, dentro de estos, se
agruparon aln mas segun su tipo especifico, en “agrupadores”. Por ejemplo, dentro del bucket
de reparto, hay gastos para camiones propios y otros para transporte tercerizado.

El Modelo Waterfall:

El modelo Waterfall o "Cascada" se utiliz6 como una herramienta visual para analizar el Estado
de Resultados (Profit and Loss, P&L) de la empresa, desglosando los ingresos y gastos desde un
nivel general hasta uno mas especifico. Este enfoque permite identificar de manera clara y
estructurada como se distribuyen los costos y las ganancias a lo largo de las distintas areas de
operacion.

Primera Etapa: Andlisis por Buckets

En esta etapa inicial, el modelo Waterfall muestra una version simplificada del P&L, agrupando
los gastos en buckets o categorias principales. Esto proporciona una visidon general de los
componentes clave de los costos y las ganancias. Los buckets utilizados son:

1. Ventas: Incluye los costos relacionados con los vendedores, como sueldos y viaticos.

Depdsito: Abarca gastos como alquiler, servicios y salarios del personal del depdsito.

3. Reparto: Representa los costos asociados al transporte, tanto con flota propia como
tercerizada.

4. Administracién: Cubre los gastos generales de oficina y sueldos administrativos.

N

Este grafico inicial permite a los tomadores de decisiones entender cdmo se distribuyen los
gastos generales y qué areas representan las mayores proporciones del P&L.



e
LS

MATILA

EL FUTURO EMERGENTE

~—

Universidad Nacional de Tucumdn

Facultad de Ciencias Econdmicas

Instituto de Administracion

XVI Muestra Académica de Trabajos de Investigacion
de la Licenciatura en Administracion

Grafico N21: Waterfall 1
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Fuente de elaboracidn propia

Segunda Etapa: Desglose Detallado por Agrupadores
Luego de identificar los buckets principales, se realiza un desglose mas detallado dentro de cada
uno, mostrando cdémo se distribuyen los costos en agrupadores especificos. En esta etapa, el
modelo Waterfall ofrece una imagen mas granular del P&L, ayudando a entender qué
actividades o componentes contribuyen a cada bucket.
Por ejemplo:
e En el bucket de Reparto, los costos se desglosan en:
o Transporte propio.
o Transporte tercerizado.
o Viaticos asociados a las rutas.
e En el bucket de Ventas, se detallan:
o Sueldos de los vendedores.
o Movilidad y gastos relacionados con las visitas a clientes.
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Grafico N22: Waterfall 2
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Fuente de elaboracién propia

Este segundo grafico mas grande permite visualizar como cada agrupador contribuye al total de
su bucket correspondiente, ayudando a identificar posibles dreas de optimizacién.
Este enfoque es clave para:
1. Visualizar el flujo financiero: Ayuda a entender coémo los ingresos y gastos de la
empresa se distribuyen a lo largo de las operaciones.
2. Identificar areas criticas: Permite localizar qué buckets o agrupadores tienen un mayor
impacto en los costos o en la rentabilidad.
3. Planificar estrategias de mejora: Proporciona informacién detallada para tomar
decisiones informadas sobre dénde recortar gastos, invertir recursos o mejorar la
eficiencia.

Criterios de Prorrateo:

Una vez que los gastos fueron clasificados en buckets y agrupadores, se establecieron criterios
de prorrateo especificos para asignar los costos de manera precisa. Estos criterios aseguran que
los costos se distribuyan en funcién de factores operativos reales, reflejando la relacidn directa
entre las actividades de la empresay los gastos generados. El prorrateo de costos es un proceso
esencial para garantizar una asignacién justay precisa de los gastos a las actividades o productos
que los originan. Este enfoque no solo asegura una distribucién equitativa de los costos, sino
que también ofrece informacién clave para la toma de decisiones estratégicas dentro de la
empresa. A continuacién, se detallan los criterios de prorrateo aplicados en cada una de las areas
operativas de la empresa.

Prorrateo de Costos por Buckets y Agrupadores
En la asignacidn de costos, se definieron diferentes criterios de prorrateo para cada bucket y
agrupador, con el objetivo de distribuir los gastos de manera justa y precisa, basdandose en

Utilidad Operativa
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actividades y factores operativos especificos. A continuacion, se explican los criterios de
prorrateo establecidos para cada bucket y sus respectivos agrupadores

Bucket: Ventas

Imagen N°1: BUCKET-VENTAS

Mano de Obra Movilidad y -
Fila Viaticos Rblicidad

——

driver: cantidad de rutas I

Prorrateos :de gastos a rutas

Prorrateos :derutasa
clientes

driver: cantidad de
visitas

CLIENTES

Prorrateos :decliente a
cliente-producto

driver: venta bruta de
cada producto

CLIENTE-PRODUCTO

Fuente de elaboracién propia

El bucket de Ventas incluye tres agrupadores: Movilidad y Vidticos, Mano de Obra Fija y
Publicidad. Para los dos primeros agrupadores, se implementan tres etapas de prorrateo para
garantizar que los costos se asignen de manera adecuada a cada cliente y producto:

1. Etapa 1: De Gastos a Rutas Los costos asociados a la Mano de Obra Fija y Movilidad y
Vidticos se distribuyen inicialmente entre las diferentes rutas de distribucion. Este
prorrateo se realiza utilizando el driver de costo basado en la cantidad de rutas
asignadas a cada ruta.

2. Etapa 2: De Rutas a Clientes En esta etapa, los costos prorrateados de las rutas se
distribuyen entre los clientes que reciben productos a través de cada ruta. Este
prorrateo se realiza utilizando el driver de costo basado en la cantidad de visitas
realizadas a cada cliente, reflejando asi el esfuerzo realizado en cada una de las entregas.

3. Etapa 3: De Clientes a Cliente-Producto Finalmente, los costos asignados a los clientes
se distribuyen entre los productos comprados por cada cliente. Este prorrateo se realiza
utilizando el driver de venta bruta de cada producto, lo que asegura que los productos
con mayores ventas asignen una mayor proporcién de los costos.

En el caso del agrupador Publicidad, este solo sigue la Etapa 3 (De Clientes a Cliente-Producto),
utilizando el driver de venta bruta de cada producto para distribuir los costos de publicidad entre
los productos vendidos a cada cliente
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Bucket: Depdsito

Imagen N22: BUCKET-DEPOSITO
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Fuente de elaboracidn propia

Para el bucket de Depdsito, que incluye los agrupadores Mano de Obra Fija, Servicios e
Instalaciones y Otros Gastos de Depdsito, se utiliza una Unica etapa de prorrateo:

e Etapa 1: De Gastos a Cliente-Producto Los costos de cada uno de los agrupadores
(Mano de Obra Fija, Servicios e Instalaciones y Otros Gastos de Depdsito) se distribuyen
directamente a los productos vendidos a cada cliente. El driver de costo utilizado en
este caso es el volumen de productos vendidos, reflejando el uso del espacio y los

recursos para la gestién y almacenamiento de los productos.
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Bucket: Reparto
Imagen N23: BUCKET-REPARTOS
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Prorrateos Etapa 3: de cliente a

cliente-producto CLIENTE-PRODUCTO

Fuente de elaboracién propia

El bucket Reparto incluye los siguientes agrupadores: Mano de Obra Fija, Servicios e
Instalaciones, Otros Gastos de Reparto, Movilidad y Viaticos, y Reparto Tercerizado. Para la
asignacion de costos, se emplean tres etapas de prorrateo, que se detallan a continuacién:

El agrupador Mano de Obra Fija sigue un proceso de prorrateo en tres etapas:

1. Etapa 1: De Gastos a Rutas En esta etapa, los costos asociados a la mano de obra fija se
distribuyen entre las rutas, utilizando el driver de costo basado en la cantidad de rutas
asignadas a cada ruta. Esto permite asignar los costos de mano de obra en funcién de
las rutas gestionadas.

2. Etapa 2: De Rutas a Clientes Los costos de las rutas se distribuyen entre los clientes
utilizando un enfoque combinado:

1. X% del gasto se asigna segun las visitas de entrega a los clientes, reflejando la
frecuencia de atencion.

2. (1-X) % del gasto se asigna en funcion del volumen de productos a cada cliente
(cajas, metros cuadrados, unidades), considerando que el volumen impacta
directamente en el tiempo dedicado a cada entrega y la capacidad de realizar
mas visitas en el dia.

3. Etapa 3: De Clientes a Cliente-Producto Finalmente, los costos de mano de obra fija se
asignan a los productos vendidos a cada cliente. Para ello, se utiliza el driver de costo
basado en el volumen de productos vendidos (por ejemplo, cajas, metros cuadrados o
unidades), lo que garantiza que los productos con mayor volumen de venta absorban
una mayor parte de los costos de mano de obra.

Para los agrupadores Servicios e Instalaciones, Otros Gastos de Reparto y Movilidad y Viaticos,
el proceso de prorrateo también se realiza en tres etapas:

E

~

.

ATIL

FUTURO EMERGENTE

—



MATILA

EL FUTURO EMERGENTE

Universidad Nacional de Tucumdn

Facultad de Ciencias Econdmicas

Instituto de Administracion

XVI Muestra Académica de Trabajos de Investigacion
de la Licenciatura en Administracion

-

1. Etapa 1: De Gastos a Rutas Los costos relacionados con los servicios e instalaciones,
otros gastos de reparto y movilidad y viaticos se distribuyen entre las rutas, utilizando
el driver de costo basado en la cantidad de camiones propios utilizados en cada ruta.
Este enfoque refleja el impacto del transporte en los costos operativos.

2. Etapa 2: De Rutas a Clientes Al igual que para Mano de Obra Fija, los costos de las rutas
se distribuyen utilizando un enfoque combinado:

1. X% del gasto se asigna segun las visitas de entrega a los clientes, reflejando la
frecuencia de atencion.

2. (1-X) % del gasto se asigna en funcién del volumen de productos a cada cliente
(cajas, metros cuadrados, unidades), considerando que el volumen impacta
directamente en el tiempo dedicado a cada entrega y la capacidad de realizar
mas visitas en el dia.

3. Etapa 3: De Clientes a Cliente-Producto En esta etapa, los costos se distribuyen entre
los productos vendidos a cada cliente, utilizando el driver de costo basado en el volumen
de productos vendidos (cajas, metros cuadrados o unidades). Esto asegura que los
productos que implican mayores volimenes de venta reciban una mayor asignacion de
los costos de transporte y otros gastos asociados.

Los agrupadores Reparto Tercerizado y Movilidad y Viaticos siguen un proceso de prorrateo
similar, con algunas diferencias en la asignacidn de costos:

1. Etapa 1:De Gastos a Rutas Para el Reparto Tercerizado y Movilidad y Viaticos, los costos
se asignan a las rutas tercerizadas mediante el driver de costo basado en la cantidad de
camiones tercerizados utilizados en esas rutas. Esto refleja los costos asociados al uso
de transportistas externos para el reparto de productos.

2. Etapa 2: De Rutas a Clientes Utiliza el enfoque combinado para asignar los costos:

1. X% del gasto se asigna segun las visitas de entrega a los clientes, reflejando la
frecuencia de atencion.

2. (1-X) % del gasto se asigna en funcion del volumen de productos a cada cliente
(cajas, metros cuadrados, unidades), considerando que el volumen impacta
directamente en el tiempo dedicado a cada entrega y la capacidad de realizar
mas visitas en el dia.

3. Etapa 3: De Clientes a Cliente-Producto Finalmente, los costos asignados a los clientes
se distribuyen entre los productos vendidos, utilizando el driver de costo basado en el
volumen de productos vendidos (cajas, metros cuadrados o unidades). Este prorrateo
asegura que los productos con mayor volumen de ventas reciban una mayor asignacién
de los costos de reparto tercerizado y movilidad y viaticos.
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Bucket: Administracion e Impuestos

Imagen N23: BUCKET-ADMINITRACION-IMPUESTOS
Prorrateos : de gastos a cliente-producto

Otros gastos Impuestos

driver: volumen de productos
vendidos

CLIENTE-PRODUCTO

Fuente de elaboracidn propia

En el bucket de Administracién, que incluye el agrupador Otros Gastos, se utiliza la misma etapa
de prorrateo que en el bucket de Impuestos, que incluye el agrupador Impuestos:

e Etapa 1: De Gastos a Cliente-Producto Los costos administrativos e impuestos se
distribuyen entre los productos vendidos a cada cliente, utilizando como driver de costo
el volumen de productos vendidos. Este enfoque permite asignar, de manera equitativa,
los gastos generales administrativos en funcién de la cantidad de productos gestionados
y asegura que los impuestos se asignen de manera proporcional al nivel de ventas
generado por cada cliente y producto.

Este enfoque detallado de prorrateo de costos por buckets y agrupadores garantiza que los
gastos se distribuyan de manera justa y acorde a las actividades y productos que realmente los
generan, proporcionando una base sélida para la evaluacion del desempefio y la rentabilidad
dentro de la empresa.

Indicadores Clave de Desempeiio (KPIs):

Una vez completado el analisis de costos mediante el modelo Waterfall y la asignacion detallada
con criterios de prorrateo, se definieron una serie de Indicadores Clave de Desempefio (KPIs).
Estos indicadores son métricas esenciales para medir el impacto operativo y financiero de las
decisiones de la empresa, asi como para identificar dreas de mejora. A continuacién, se
presentan los principales KPIs definidos para cada bucket y agrupador.

Ventas
e Costo de servir por cliente: Mide cuanto cuesta atender a cada cliente, considerando
todos los gastos asociados al proceso de ventas.
e Costo de servir por producto: Indica el costo de llevar un producto desde el depdsito
hasta el cliente, incluyendo los gastos de transporte y distribucién.
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e Efectividad de visitas: Calcula la relacién entre el nUmero de visitas realizadas por los
vendedores y las que resultaron en una venta efectiva.

e Dropsize promedio: Refleja el tamafio promedio de los pedidos realizados por los
clientes. Pedidos mas grandes suelen ser mas rentables debido a una mejor
optimizacion de los recursos.

Depésito
e Costo por metro cubico ocupado: Indica cuanto cuesta mantener el almacenamiento
de los productos en el depdsito.
e Rotacion de inventario: Mide cuantas veces el inventario completo se renueva en un
periodo determinado, lo que ayuda a evaluar la eficiencia del manejo de stock.
e Costo por unidad manipulada: Refleja el costo de gestionar y mover cada unidad dentro
del depdsito.

Reparto
e Costo por ruta: Analiza cudnto cuesta operar una ruta especifica, considerando Ia
combinacion de transporte propio y tercerizado.
e Costo de entrega por cliente: Asigna los costos de transporte a cada cliente segun la
frecuencia y el volumen de los pedidos entregados.
e Eficiencia de carga: Mide el porcentaje de capacidad utilizada en cada camidn durante
las entregas, optimizando el uso de la flota.
Administracion e Impuestos
e Costo administrativo por producto vendido: Refleja cudnto del gasto administrativo se
asigna a cada producto vendido.
e Contribucidn por cliente: Mide la rentabilidad generada por cada cliente después de
asignar los impuestos y costos administrativos.

Los KPIs definidos permiten a la empresa:

1. Identificar areas de mejora: Por ejemplo, si el costo de servir por cliente es muy alto
para un segmento especifico, se pueden ajustar los procesos de ventas o transporte.

2. Optimizar la asignacion de recursos: Al entender donde se concentran los costos, la
empresa puede redistribuir esfuerzos para maximizar la rentabilidad.

3. Monitorear el desempeio: Los KPIs ofrecen una herramienta clara para medir el éxito
de las estrategias implementadas y realizar ajustes en tiempo real.

En conjunto, estos indicadores no solo proporcionan una visién detallada del desempefio actual,
sino que también sirven como base para la toma de decisiones estratégicas, asegurando que la
empresa continde mejorando su rentabilidad y eficiencia operativa.
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Recomendaciones

La implementacion del software Phi en DL constituye una oportunidad Unica para transformar
lamanera en que la empresa gestiona sus costos y planifica sus operaciones. Este plan de trabajo
demuestra que el uso de Phi no solo abordarda las ineficiencias actuales, sino que también
permitira establecer bases sdlidas para el crecimiento sostenido y la optimizacién continua.

En primer lugar, se recomienda que DL integre de forma completa y gradual el software Phi,
comenzando con una fase piloto en una unidad o regién especifica de la empresa. Este enfoque
permitira probar y ajustar el sistema antes de extenderlo a toda la operacidn, garantizando que
las funcionalidades se adapten a las necesidades especificas de DL. Ademas, serd crucial
capacitar al personal involucrado en su uso, asegurando que tanto los equipos operativos como
los estratégicos estén alineados en la interpretacién y aplicacidon de los datos proporcionados
por Phi. La adopcién exitosa de la herramienta dependerd en gran medida del nivel de confianza
y competencia que los colaboradores desarrollen en su manejo.

Una vez implementado, el software debe convertirse en una herramienta central para la toma
de decisiones estratégicas. Phi ofrece la capacidad de generar reportes detallados y en tiempo
real, lo que facilita la identificacién de areas de mejora, la asignacién precisa de costos y la
evaluacion de la rentabilidad a nivel de cliente, producto o regién. DL podra utilizar estos datos
para redefinir procesos internos, como la planificacién logistica, la segmentacidn de clientes y la
gestién de rutas de distribucion. En este sentido, es esencial que la empresa establezca un
proceso peridédico de analisis de los indicadores clave de desempefio (KPls), como el costo de
servir por cliente y el costo por ruta. Esto permitirda monitorear el impacto de las decisiones
operativas y realizar ajustes oportunos que maximicen la eficiencia.

El software Phi no solo se limitard a optimizar los costos actuales, sino que también podra ser
una herramienta para anticipar tendencias y adaptarse proactivamente a los cambios del
mercado. DL deberia aprovechar las capacidades analiticas de Phi para realizar proyecciones
basadas en patrones histdricos y datos actuales, lo que le brindara una ventaja competitiva al
tomar decisiones respaldadas por informacidn confiable. Esta vision predictiva sera
particularmente valiosa en un mercado dindmico como el de la distribucion de productos de
CONsSUmMo masivo.

Otro aspecto crucial serd fomentar una cultura organizacional basada en datos. El uso de Phi
deberia promover una mayor colaboracién entre areas clave como logistica, comercial y
finanzas, asegurando que las decisiones se fundamenten en analisis objetivos y alineados con la
estrategia general de la empresa. Esto requerird establecer espacios de intercambio donde los
datos generados por el sistema sean discutidos y utilizados para planificar tanto acciones
tacticas como estratégicas.

Finalmente, es fundamental que DL asuma un compromiso con la mejora continua. El monitoreo
constante del impacto de Phi permitira identificar nuevas areas de optimizacién y asegurar que
las operaciones se mantengan alineadas con los objetivos de rentabilidad y eficiencia. Esta
perspectiva de mejora continua garantizara que la empresa no solo se adapte a las demandas
actuales, sino que también esté preparada para enfrentar los desafios futuros del mercado.

En conclusién, las recomendaciones se centran en asegurar una implementacidn estratégica de
Phi que no solo resuelva las problematicas actuales, sino que también consolide a DL como una
empresa innovadora, eficiente y competitiva. Este enfoque transformara la gestién operativa y
financiera, estableciendo un camino hacia un futuro mas rentable y sostenible.
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Conclusiones

La implementacion del software Phi en DL marca un antes y un después en la forma en que la
empresa puede abordar sus desafios operativos y estratégicos. Este plan de trabajo ha
demostrado que contar con una herramienta avanzada como Phi, basada en la metodologia de
costeo ABC, no solo permite gestionar los costos de manera mas eficiente, sino también
transformar la vision estratégica de la organizacion.

Uno de los principales aprendizajes de este analisis es que la falta de un sistema integrado de
gestién de costos estaba limitando la capacidad de DL para identificar con precision las
actividades que generan valor y aquellas que, por el contrario, representan ineficiencias. Al
implementar Phi, la empresa puede asignar los costos de forma mucho mas precisa, mejorando
su comprension de los factores que impactan en su rentabilidad. Este cambio de enfoque
permitirda a DL tomar decisiones informadas sobre precios, estrategias de distribucidén y
priorizacién de recursos, lo que redundard en un desempefio mds competitivo en el mercado.
Otro aspecto relevante es cdmo Phi puede contribuir a fortalecer la planificacidén estratégica de
DL. Gracias a su capacidad para procesar grandes volimenes de datos y generar reportes
detallados, Phi otorga a la gerencia una visién integral de la rentabilidad por cliente, producto y
region. Esta informacion sera clave para ajustar la operacién de la empresa de forma agil y
basada en evidencias, permitiendo no solo solucionar problemas actuales, sino también
anticipar desafios futuros. En un entorno tan competitivo como el de la distribucién de
productos de consumo masivo, esta capacidad de anticipacién puede marcar la diferencia entre
mantenerse como un actor relevante o perder participacién de mercado.

Ademas de los beneficios técnicos, Phi también impulsa una transformacidn cultural dentro de
la organizacién. Al incorporar datos precisos en la toma de decisiones, se fomenta una mayor
colaboracidn entre las diferentes dreas de la empresa, como logistica, comercial y finanzas. Esta
integracién no solo mejorara la comunicacién interna, sino que también permitird alinear
esfuerzos hacia un objetivo comun: optimizar los costos operativos y maximizar la rentabilidad.
Esta nueva cultura empresarial basada en datos sera esencial para que DL pueda adaptarse con
éxito a los cambios del mercado.

Por ultimo, cabe destacar que la implementacion de Phi no es un proyecto estatico, sino un
proceso continuo de mejora. Los datos generados por el sistema no solo sirven para tomar
decisiones inmediatas, sino que también ayudan a la empresa a identificar nuevas
oportunidades de optimizacidon a medida que evoluciona su operacidon. Este compromiso con la
mejora continua garantiza que DL no solo mantenga su competitividad, sino que la fortalezca en
el largo plazo.

En conclusidn, la propuesta de implementar Phi representa una solucion integral y estratégica
para los desafios actuales de DL. Este enfoque permitira no solo resolver problemas operativos,
sino también transformar la manera en que la empresa planifica y ejecuta sus operaciones. Al
adoptar este plan, DL estard sentando las bases para un futuro mas eficiente, rentable y
sostenible, consolidandose como un referente en su sector.
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Apéndice

Entrevistas con la Gerencia

El propdsito de estas entrevistas es comprender la estructura de costos actual, los procesos
operativos, y la percepcidon de la gerencia sobre la implementacidon del software Phi. Esta
informacidn sera crucial para identificar areas de mejora y alineacién con la metodologia del
Cost-To-Serve.

Objetivo: Recoger informacion cualitativa sobre los procedimientos de gestidon de costos y la
capacidad de la empresa para adoptar nuevas tecnologias.

Preguntas:

¢Como describiria los procesos actuales de gestién de costos en DL?

¢Qué desafios enfrentan en la asignacidn de costos a productos y clientes?

¢Qué herramientas utilizan actualmente para el seguimiento y andlisis de costos?
¢Qué cambios espera lograr con la implementacion del software Phi?

¢Como visualiza que Phi impacte la rentabilidad y competitividad de la empresa?
¢Considera que el equipo de la empresa esta preparado para integrar una nueva
herramienta tecnolégica como Phi?

ok wnNpeE

Anadlisis de la Base de Datos Operativa y Financiera

Este instrumento se centra en la recoleccién de datos cuantitativos sobre costos operativos,
asignacion de recursos, y resultados financieros para evaluar el impacto del software Phi en la
rentabilidad.

1. Recoleccion de datos operativos: Extraer informacion relevante sobre la distribucion de
productos, costos logisticos, y tiempos de entrega.

2. Recoleccion de datos financieros: Recolectar datos de costos por cliente y producto,
margenes de ganancia y eficiencia operativa.

3. Estructuracion de los datos: Organizar los datos en categorias compatibles con el
software Phi para su posterior analisis.

4. Indicadores Clave de Rendimiento (KPIs): Definir KPls como el costo por cliente, costo
por producto, rentabilidad por cliente, entre otros.

5. Informe de resultados: Una vez integrados los datos en Phi, generar reportes que
permitan evaluar las dreas de mejora en términos de costos y rentabilidad.

Observacion Directa de Procesos
Este método permitira analizar el flujo de trabajo y cdmo se llevan a cabo las actividades que
generan costos. El objetivo es identificar ineficiencias que el software Phi podria optimizar.
e Aspectos a observar:
o Flujo de actividades operativas (logistica, almacenamiento, distribucién)
o Procesos de asignacion de costos
o Interacciones entre departamentos de finanzas y operaciones
e Herramientas de registro: Notas de campo y formularios de observacion para evaluar
tiempos y procedimientos.
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