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Resumen
La administracion de propiedades es una actividad clave en el sector inmobiliario que

enfrenta retos significativos cuando se lleva a cabo mediante métodos manuales. Este trabajo
explora la transicion de la gestién tradicional a un enfoque digital en un estudio juridico en
Tucuman, Argentina, que actualmente administra 45 propiedades y busca mejorar la eficiencia
operativa. La investigacidon se centra en cémo la implementacién de un sistema de control de
diagndstico, apoyado por herramientas digitales y la inteligencia artificial, puede optimizar la
toma de decisiones, reducir errores y facilitar un anadlisis preciso de indicadores de
rentabilidad, ocupacién y costos.

El estudio destaca que el uso de tecnologias como Microsoft Excel y Looker Studio
permite a los gestores centralizar la informacion, automatizar la creaciéon de informes vy
monitorear el desempefio financiero de manera mas efectiva. Esto no solo agiliza los procesos
administrativos, sino que también mejora la transparencia y la rendicién de cuentas a los
propietarios, fomentando su confianza y fidelidad.

Ademads, se examinan las oportunidades de optimizar la rentabilidad a través de
decisiones estratégicas basadas en datos, como invertir en mejoras que incrementen el valor
de las propiedades o aplicar cldusulas contractuales que ajusten los alquileres segin
condiciones predefinidas. En conclusién, la digitalizacion y el uso de un sistema de control de
diagndstico representan pasos fundamentales para que las organizaciones de pequeiia escala
puedan mantenerse competitivas, maximizar ingresos y gestionar sus activos de manera mas

eficiente.

Palabras Clave: administracion de propiedades, digitalizacidn, control de gestion, inteligencia

artificial, indicadores de rentabilidad.
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Introduccién
La administracién de propiedades es un pilar fundamental del sector inmobiliario, ya

gue involucra multiples responsabilidades criticas, como la gestion de contratos de alquiler, la
atencién a inquilinos y propietarios, la coordinacion de mantenimientos y reparaciones, y la
optimizacidn de la rentabilidad y ocupacidn de los activos. Tradicionalmente, estas actividades
han dependido de métodos manuales, donde los registros en papel y sistemas basicos de
archivo predominaban. Sin embargo, el crecimiento y la complejidad creciente del mercado
inmobiliario han dejado al descubierto las limitaciones de estos métodos, especialmente en
términos de eficiencia, precision y capacidad de respuesta.

Este trabajo se centra en un caso particular: un estudio juridico en Tucuman,
Argentina, que administra 45 propiedades y cuyo negocio esta en constante expansion. La
abogada a cargo, con una destacada trayectoria en el dmbito legal, ha identificado las
dificultades que surgen al gestionar las propiedades de manera manual. A pesar de contar con
una atencién personalizada y una sélida reputacion en el sector, los errores recurrentes y los
retrasos en la toma de decisiones estan afectando la eficiencia operativa y la satisfaccion de
clientes e inquilinos.

La falta de un sistema centralizado de gestion de datos ha resultado en un manejo de
la informacion que no solo es susceptible a errores, sino que también limita la capacidad de
analizar datos relevantes para la toma de decisiones estratégicas. Este contexto subraya la
necesidad urgente de una transformacion digital que permita no solo centralizar la
informacidn, sino también automatizar procesos clave, reducir la carga operativa y mejorar la
precisidn en la gestion diaria.

El control de gestidn se presenta como una herramienta esencial en este proceso de

transformacidn, al permitir una supervision constante y un analisis detallado del rendimiento
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operativo de las propiedades. A través de un sistema de control de diagndstico, es posible
monitorear indicadores clave de rendimiento (KPI) como la rentabilidad, la ocupacién y los
costos asociados, lo que facilita la deteccién de dreas de mejora y la toma de decisiones
basadas en datos. La implementacidn de herramientas como Microsoft Excel y Looker Studio
permite no solo un manejo mas eficiente de grandes volimenes de datos, sino también la
creacion de informes automatizados que pueden compartirse de manera transparente con los
propietarios, fomentando la confianza y fortaleciendo las relaciones comerciales.

La inteligencia artificial (IA) también surge como un aliado estratégico en la
modernizacion de la administracién de propiedades. Esta tecnologia no solo automatiza tareas
repetitivas y permite el analisis de grandes cantidades de datos para proporcionar
predicciones utiles, sino que también mejora la experiencia de los inquilinos y propietarios
mediante la implementacion de chatbots. Estos asistentes virtuales pueden responder de
forma rapida y eficiente a preguntas frecuentes, gestionar solicitudes iniciales de los clientes y
liberar al equipo de tareas administrativas, permitiendo que se concentre en actividades mas
estratégicas y de mayor valor agregado.

Este trabajo de investigacion explora la transicién de un modelo de gestion manual a
uno digital en el contexto de la administracidon de propiedades, destacando los beneficios de
adoptar un sistema de control de diagndstico apoyado por herramientas digitales e
inteligencia artificial. Se analizan los desafios y beneficios de esta transicidn, con el objetivo de
disefar un plan de implementacion que optimice la eficiencia operativa y la toma de
decisiones estratégicas. La meta es demostrar que, en un entorno inmobiliario competitivo y
en constante cambio, la digitalizacion no es solo una ventaja, sino una necesidad imperativa

para garantizar la sostenibilidad y el crecimiento del negocio.
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Situacion Problematica
En la provincia de Tucuman, una abogada con amplia trayectoria en el dmbito legal

decidié expandir su negocio al asumir la administracién de propiedades que sus clientes le
confiaron. Para gestionar esta nueva area, contratd a un estudiante de Licenciatura en
Administracién, quien se encarga de tareas como la gestion de contratos, atencién al cliente,
maximizacién de la ocupacién y rentabilidad de los activos inmobiliarios, coordinacion de
mantenimiento y reparaciones.

Actualmente, administra 45 propiedades, y el negocio esta en constante crecimiento.
Sin embargo, el uso de métodos manuales para la gestién ha comenzado a mostrar sus
limitaciones. La falta de un sistema centralizado de gestion de datos ha provocado errores
recurrentes, retrasos en la toma de decisiones y una menor capacidad para responder de
manera rapida y eficiente a las necesidades de inquilinos y propietarios.

Ademas, la ausencia de herramientas digitales ha dificultado la implementacion de un
control de gestidon efectivo, impactando negativamente en la eficiencia operativa y en la
rentabilidad de las propiedades. Esta situacion destaca la necesidad urgente de adoptar un
sistema digital que permita una administracion mas organizada y competitiva, capaz de

adaptarse a las demandas del mercado inmobiliario en crecimiento en Tucuman.

Preguntas de Investigacion

1. ¢Cuales son los principales desafios y beneficios que enfrenta la administracién

de propiedades al pasar de un sistema de gestién de datos manual a uno digital?

% .

MAT

L
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2. ¢Qué elementos clave deben incluirse en un plan de implementacién para un
control de diagndstico que mejore la eficiencia operativa y la toma de decisiones
estratégicas en la administracion de propiedades?

3. iComo puede un conjunto de informes bien elaborados mejorar la
rentabilidad, ocupacion y control de costos en la administracidon de propiedades?

4. iCémo puede la implementacidn de herramientas de inteligencia artificial

mejorar el control de gestién?

Objetivo General
Disefiar un plan de implementacion para la mejora en el sistema de control de

diagnédstico en la administracion de propiedades, evaluando la utilizacién de herramientas de

inteligencia artificial como apoyo.

Objetivos Especificos
1. Identificar los beneficios y desafios asociados con la transicién de un

sistema manual a un sistema digital de gestién de datos en la administracién de
propiedades.

2. Desarrollar un plan detallado para la implementacién de un control de
diagndstico que permita la mejora de la eficiencia operativa y la toma de decisiones
estratégicas.

3. Elaborar un conjunto de informes que proporcionen informacion
esencial sobre la rentabilidad, ocupacidn y costos de las propiedades, mejorando el

control de gestién.
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4, Evaluar el rol de las herramientas de inteligencia artificial en la mejora

de los mecanismos de control de gestién.

Marco Metodologico
El enfoque metodoldgico de esta investigacidon sera mixto, combinando elementos

cualitativos y cuantitativos para proporcionar una visién integral de la transicién de un sistema
de gestion de datos manual a uno digital y en el disefio de un sistema de control y diagnostico
en la administracion de propiedades. Este enfoque permitird analizar tanto la informacion
documental existente como datos cuantitativos relacionados con los indicadores clave de
rendimiento.

El componente cualitativo se basard en la revision documental y en la investigacion
tedrica sobre cdmo la inteligencia artificial puede mejorar el control de gestién. Se llevara a
cabo un anélisis de la literatura existente, incluyendo libros, articulos académicos y estudios de
caso relacionados con la digitalizacién, el control de gestién, el sistema de control y
diagndstico y la aplicacion de inteligencia artificial en estos campos.

El componente cuantitativo serd la recoleccion de datos que se obtendrd de los
documentos manuales que posee el estudio juridico sobre las propiedades. Con base en esta
informacidn, se desarrollara un plan detallado para la implementacidn del sistema de gestiony
diagnéstico.

La evaluacién del sistema se llevara a cabo mediante el monitoreo de su desempeifio,
analizando los informes generados y el impacto en el control de gestion. Se evaluara también
como las herramientas de inteligencia artificial pueden apoyar el control de gestiéon en un

futuro.
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Finalmente, se utilizardn métodos cualitativos y cuantitativos para analizar los datos
recopilados, proporcionando una vision completa de los resultados. Los hallazgos se
presentaran en informes detallados que incluirdn conclusiones y recomendaciones para la

mejora continua del sistema.

Marco Tedrico
Para una mejor comprensién del trabajo, es necesario familiarizarse con conceptos

fundamentales como ser: Digitalizacién, control de gestion, control de diagndstico e
inteligencia artificial.

La digitalizacidon es un proceso que implica la adopcidn y utilizacién de tecnologias
digitales para mejorar la eficiencia, la agilidad y la capacidad de respuesta de las
organizaciones. José Maria Gasalla (2019) define la digitalizacidn como un proceso
transformador que permite a las empresas adaptar sus modelos de negocio y operaciones a un
entorno cada vez mas competitivo y cambiante. Este proceso va mas alld de la simple
incorporacién de tecnologia; busca optimizar la gestion de datos, la comunicacion y la toma de
decisiones estratégicas, factores esenciales para el crecimiento y la sostenibilidad.

El impacto de la digitalizacién en la gestion de datos y operaciones ha sido notable. Las
empresas que integran tecnologias digitales consiguen un acceso mas rapido y preciso a la
informacidn, lo que les permite tomar decisiones mas acertadas y basadas en datos sélidos. En
el sector inmobiliario, donde se maneja una gran cantidad de informacién —contratos,
ocupacion, mantenimiento, pagos, entre otros—, la digitalizacién ha demostrado ser un
cambio necesario. Centralizar y automatizar estos procesos reduce los errores humanos y

mejora la precision en la gestién, permitiendo una administracién mds eficiente y confiable.
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Uno de los beneficios mas destacados de la digitalizacidon es la automatizaciéon de
tareas rutinarias, como la gestién de alquileres, mantenimiento y atencién al cliente.

Esta automatizacidn libera tiempo y recursos, permitiendo que los administradores se
concentren en actividades estratégicas que aporten mas valor, como el andlisis de rentabilidad
y la planificacién de mejoras en las propiedades. Sin embargo, la adopcién de un entorno
digital presenta desafios que deben ser abordados para garantizar su éxito. La resistencia al
cambio es uno de los obstdculos mds comunes, especialmente en empresas con una larga
historia de métodos manuales. Superar esta resistencia requiere no solo inversidon en
tecnologia, sino también capacitacidn y un cambio cultural que fomente la adopcién de nuevas
practicas.

Otro aspecto critico a considerar es la ciberseguridad. La centralizacion de la
informacion en plataformas digitales aumenta la exposicion a riesgos de seguridad, lo que
puede comprometer la confidencialidad y la integridad de los datos de propietarios e
inquilinos. Por ello, es fundamental implementar medidas de seguridad robustas que protejan
estos datos y mantengan la confianza de todas las partes involucradas.

El control de gestion es una funcidn esencial en cualquier organizacién, disefiada para
asegurar que los recursos se utilicen de forma eficiente y eficaz con el objetivo de alcanzar las
metas estratégicas. Segin Robert N. Anthony (1988), el control de gestidon es un proceso
mediante el cual los directivos se encargan de garantizar que los recursos se obtengan vy
empleen adecuadamente para cumplir con los objetivos de la organizacién. Este proceso va
mas alld de la simple supervisién de las actividades cotidianas, ya que incluye la medicion,
evaluacidn y ajuste del rendimiento operativo en funcién de las metas estratégicas definidas.

El propdsito del control de gestidn es encontrar un equilibrio entre la estrategia y la

operacion diaria. Un sistema de control bien estructurado permite a los directivos alinear los
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esfuerzos operativos con los objetivos de largo plazo de la organizacion. Esto se traduce en la
supervisién constante de indicadores clave de rendimiento (KPI), el andlisis de desviaciones
respecto a los objetivos y la capacidad de ajustar procesos y recursos para mejorar el
desempeiio.

En el entorno actual, caracterizado por su dinamismo y complejidad, el control de
gestion se ha consolidado como una herramienta indispensable para mantener la
competitividad y adaptabilidad de las organizaciones. Ofrece a los directivos una visidon clara
del estado de la empresa y permite tomar decisiones informadas que optimizan el uso de los
recursos, minimizan riesgos y maximizan las oportunidades de crecimiento.

En el contexto de la administracion de propiedades, el control de gestién adquiere una
importancia particular. Permite a los administradores evaluar aspectos clave como la
rentabilidad, la ocupacidon y los costos de los activos gestionados. Un sistema de control bien
implementado garantiza que las propiedades se gestionen de manera eficiente y que las
decisiones se basen en datos precisos y actualizados. Este enfoque no debe considerarse como
un proceso rigido o estdtico; al contrario, es una herramienta de mejora continua. A medida
que las condiciones del mercado y las expectativas de los inquilinos evolucionan, los
administradores de propiedades deben ser capaces de adaptar sus estrategias y ajustar los KPI
para reflejar nuevas prioridades y objetivos.

Un sistema de control de gestién bien disefiado no solo mide el rendimiento actual,
sino que también proporciona a los gerentes las herramientas para planificar a futuro,
identificar dreas de mejora y ajustar las operaciones de manera que se garantice el éxito a
largo plazo. La capacidad de respuesta y la flexibilidad son cruciales para aprovechar
oportunidades y mantener una gestidon de propiedades alineada con los objetivos estratégicos

de la organizacion.
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Robert Simons (1995), en su obra Levers of Control, presenta un modelo conceptual
que identifica cuatro palancas de control disefadas para ayudar a las organizaciones a
equilibrar la necesidad de estabilidad con la capacidad de adaptarse a entornos dinamicos.
Estas palancas son herramientas complementarias que permiten a los directivos gestionar las

tensiones entre el control y la flexibilidad en el contexto de la estrategia organizacional.

La primera palanca, los Sistemas de Creencias, tiene como propdsito comunicar los
valores fundamentales, la misiéon y la vision de la organizacidén. Estos sistemas inspiran vy
motivan a los empleados, fomentando comportamientos alineados con los objetivos
estratégicos y fortaleciendo la cohesién cultural. Por su parte, los Sistemas de Limites
establecen reglas claras que delimitan lo que estd permitido dentro de la organizacion,
previniendo riesgos excesivos y garantizando que las actividades se realicen dentro de un
marco ético y legal. En cuanto a los Sistemas de Control Interactivo, su enfoque estd en la
gestién dinamica de la informacién estratégica para fomentar la innovacién y la adaptacién.
Estas herramientas facilitan el didlogo constante entre los niveles jerdrquicos, permitiendo a
las organizaciones responder rapidamente a cambios en el entorno, identificar oportunidades

emergentes y ajustar sus estrategias de manera proactiva.

Finalmente, los Sistemas de Control y Diagndstico son herramientas disefiadas para
monitorear el desempefio de las organizaciones. Este tipo de control utiliza sistemas de
medicidon que comparan los resultados actuales con los objetivos previamente establecidos,
alertando a los directivos sobre posibles desviaciones que requieran ajustes. Su propdsito

fundamental es garantizar que las actividades operativas estén alineadas con las metas
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organizacionales. Estas herramientas se centran en indicadores clave de rendimiento (KPI),
métricas que reflejan aspectos criticos del éxito, como la rentabilidad, la eficiencia de los

procesos y la satisfaccidn del cliente.

El Sistema de Control y Diagndstico no solo supervisa el desempefio actual, sino que
también actla como una herramienta de mejora continua. Al permitir la evaluacidon constante
de las operaciones, este sistema facilita ajustes estratégicos oportunos y efectivos. Su
implementaciéon proporciona una estructura solida para medir, analizar y corregir el
desempefo organizacional, asegurando asi que los objetivos estratégicos se alcancen de
manera consistente. Ademads, su enfoque en los KPl lo convierte en una herramienta
indispensable para mantener el control sobre variables criticas en entornos dinamicos vy

complejos.

En el contexto de la administracion de propiedades, este sistema adquiere una
importancia particular. La capacidad de monitorear indicadores clave como la tasa de
ocupacion, el tiempo de rotacién de inquilinos, los ingresos por propiedad y los costos
asociados es fundamental para optimizar la rentabilidad de los activos y mejorar la eficiencia
operativa. Por ejemplo, herramientas digitales como Excel o Looker Studio permiten a los
administradores centralizar informacién, automatizar calculos y visualizar métricas en tiempo
real. Esto no solo reduce errores y ahorra tiempo, sino que también facilita la toma de

decisiones estratégicas basadas en datos confiables.

Ademads, un sistema de control de diagndstico bien implementado fortalece la

transparencia con los propietarios al proporcionar informes claros y detallados sobre el
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desempeno de sus activos. Este enfoque fomenta relaciones comerciales mas sdlidas y
sostenibles, al tiempo que mejora la confianza y fidelidad de los clientes. En un sector
altamente competitivo como el inmobiliario, contar con herramientas que permitan tomar
decisiones informadas y ajustar estrategias con agilidad es esencial para garantizar el éxito a

largo plazo.

En conclusién, el Sistema de Control y Diagndstico, como parte del marco de las
palancas de control de Simons, es una herramienta clave para alinear las operaciones con los
objetivos estratégicos. En el caso particular de la administracion de propiedades, su aplicacion
no solo mejora la eficiencia operativa, sino que también permite maximizar la rentabilidad y
fortalecer la relacion con los propietarios, consolidando asi una gestién sostenible vy

competitiva.

La inteligencia artificial (IA) es una de las tecnologias mas disruptivas y
transformadoras de las ultimas décadas. Segun Agrawal, Gans y Goldfarb (2019), en su obra
Maquinas Predictivas, la IA se define como la capacidad de las maquinas para procesar datos,
aprender de ellos y realizar tareas complejas mediante el uso de algoritmos y modelos
matematicos que imitan el razonamiento y la toma de decisiones humanas. Esta capacidad ha
permitido a la IA trascender las limitaciones tradicionales de los sistemas computacionales,
posicionandose como una herramienta clave para mejorar la eficiencia y la productividad en

una variedad de sectores.

La IA se caracteriza por tres atributos fundamentales: su capacidad de aprendizaje y

adaptacion a nuevos datos, su velocidad en el procesamiento de grandes volimenes de
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informacidn y su habilidad para reconocer patrones y tomar decisiones ldgicas basadas en esos
patrones. Estas caracteristicas la hacen especialmente valiosa en un entorno empresarial que
demanda respuestas rdpidas y adaptativas ante un volumen creciente de informacion vy
complejidad operativa. Sus aplicaciones abarcan desde la automatizacion de procesos hasta la
creacion de sistemas predictivos, impactando campos como la salud, la banca, el transporte, la

manufactura y, mas recientemente, la administracion de propiedades.

Entre las aplicaciones mas destacadas de la IA se encuentran los asistentes virtuales y
los chatbots, que han transformado la interaccidon entre las empresas y sus clientes. Estas
herramientas no solo mejoran la experiencia del usuario al proporcionar respuestas rapidas y
personalizadas, sino que también reducen costos operativos al automatizar tareas repetitivas.
Sin embargo, junto con sus beneficios, la IA plantea desafios significativos. Uno de los mas
notorios es el impacto potencial en el empleo, ya que la automatizacién de procesos podria
desplazar ciertos tipos de trabajos, particularmente en roles operativos o administrativos.
Ademas, existe preocupacidn sobre el uso indebido de la IA en sistemas de vigilancia masiva y

control social, lo que plantea serias cuestiones éticas y de privacidad.

El impacto de la IA no solo se limita a los beneficios operativos o los desafios éticos.
También representa una oportunidad Unica para que las organizaciones adopten un enfoque
basado en datos en la toma de decisiones estratégicas. En particular, la IA permite a las
empresas identificar patrones ocultos en grandes volimenes de datos, realizar predicciones
precisas sobre tendencias futuras y personalizar experiencias para satisfacer mejor las
necesidades de sus clientes. Esto hace que la IA no solo sea una tecnologia habilitadora, sino

también un diferenciador competitivo en mercados cada vez mas dinamicos y exigentes.
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En el caso particular de la administracién de propiedades, la IA se ha convertido en un
aliado estratégico para optimizar la gestion operativa y mejorar la toma de decisiones. Por
ejemplo, mediante el andlisis predictivo, los administradores pueden anticipar fluctuaciones en
las tasas de ocupacion y ajustar estrategias de precios de alquiler en consecuencia. Del mismo
modo, los chatbots habilitados por IA facilitan la atencién al cliente, respondiendo a preguntas
frecuentes sobre disponibilidad, caracteristicas de propiedades y términos contractuales,
liberando al equipo humano de tareas repetitivas y permitiéndoles concentrarse en

actividades de mayor valor agregado.

Otra aplicacion relevante de la IA en este sector es la generacién automatizada de
informes y andlisis financieros. Mediante algoritmos avanzados, las herramientas basadas en
IA pueden consolidar datos de multiples fuentes, calcular métricas clave como la rentabilidad
neta y generar reportes claros y comprensibles para los propietarios. Estas capacidades no solo
mejoran la eficiencia operativa, sino que también fortalecen la transparencia y la confianza

entre los administradores y sus clientes.

No obstante, la adopcion de la IA en la administracién de propiedades debe
gestionarse cuidadosamente para mitigar riesgos asociados, como errores en la interpretacion
de datos o preocupaciones sobre la seguridad y privacidad de la informacién. Por ello, la
implementacion exitosa de estas tecnologias requiere no solo la integracion de herramientas
tecnoldgicas, sino también un cambio cultural que fomente la capacitacién y la aceptacion del

equipo humano hacia un modelo de gestion digitalizado.
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En conclusién, la inteligencia artificial no solo representa una revolucion tecnolégica,
sino una oportunidad estratégica para transformar procesos y optimizar resultados. En el
ambito de la administracion de propiedades, su implementacidon puede mejorar la eficiencia,
personalizar la atencidn al cliente y maximizar la rentabilidad de los activos. Sin embargo,
como cualquier tecnologia emergente, su adopcion debe abordarse con una visién integral que
contemple tanto sus beneficios como sus desafios, garantizando un equilibrio entre

innovacion, ética y sostenibilidad.

En su obra ¢Como piensan las mdaquinas? Inteligencia artificial para humanos, Fredi
Vivas (2021) analiza cdmo la inteligencia artificial (I1A) estd cambiando profundamente la forma
en que las empresas interactian con sus clientes y toman decisiones estratégicas. Una de las
grandes capacidades de esta tecnologia es el analisis de grandes cantidades de datos
provenientes de multiples fuentes, como redes sociales, correos electrdnicos vy sitios web. A
partir de estos datos, los sistemas de IA son capaces de identificar patrones y tendencias que
resultan fundamentales para optimizar procesos y anticipar comportamientos, lo que la
convierte en un recurso indispensable en entornos altamente competitivos.

En el dmbito de la administracidon de propiedades, estas capacidades se traducen en
soluciones concretas que automatizan tareas, mejoran la eficiencia operativa y facilitan el
acceso a informacién estratégica. Por ejemplo, herramientas basadas en IA pueden analizar
datos histdricos para predecir fluctuaciones en las tasas de alquiler o identificar zonas con alta
demanda, lo que permite a los administradores ajustar estrategias comerciales de forma agil.
Ademas, el uso de algoritmos avanzados permite automatizar procesos administrativos como
la creacién de contratos, la generacion de informes financieros y el seguimiento del estado de

los inmuebles, reduciendo significativamente los tiempos y los errores humanos.
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La interaccidn con inquilinos y propietarios también se ha beneficiado del desarrollo
de tecnologias como el procesamiento del lenguaje natural. Chatbots y asistentes virtuales,
como los desarrollados mediante ChatGPT, permiten brindar atencidon personalizada y
eficiente. Estas herramientas son capaces de responder consultas sobre disponibilidad, precios
y caracteristicas de las propiedades, asi como de gestionar solicitudes iniciales sin necesidad de
intervencién humana, liberando recursos que pueden destinarse a actividades mas
estratégicas.

Otra aplicacion destacada de la IA es la creacién de contenido adaptado a distintos
canales de comunicacién, como redes sociales o portales inmobiliarios. Herramientas
avanzadas generan descripciones detalladas de propiedades que destacan sus caracteristicas
mas relevantes y mejoran su presentacion ante posibles inquilinos o compradores. Asimismo,
la IA permite analizar tendencias de mercado y elaborar estrategias de marketing mas
efectivas, fortaleciendo la presencia digital de las empresas y optimizando sus campafas
promocionales.

Sin embargo, Vivas advierte que el uso de la inteligencia artificial no estd exento de
desafios. Entre ellos, se encuentra el riesgo de depender excesivamente de estas
herramientas, lo que podria limitar la capacidad de intervencion humana en situaciones
complejas. Asimismo, la generaciéon automatizada de contenido plantea cuestiones éticas
relacionadas con la veracidad y la calidad de la informacion, especialmente en contextos

donde la precision es critica.

En conclusidn, la inteligencia artificial representa un recurso transformador para la
administracién de propiedades, al ofrecer soluciones que combinan analisis predictivo,

automatizacidon y mejora en la interaccion con los clientes. Sin embargo, su implementacion
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debe estar acompafiada de una supervision cuidadosa que garantice el cumplimiento de
estandares éticos y permita aprovechar plenamente su potencial sin descuidar el valor del

juicio humano en la toma de decisiones.

Aplicacion

Para el desarrollo del presente trabajo, se llevé a cabo un proceso detallado de
inmersién en el campo de la administracién de propiedades gestionada por el estudio juridico.
El objetivo de esta primera fase fue comprender el estado actual de la organizacién,
identificando sus fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas. Este analisis es esencial
para establecer una base sdlida que permita disefiar un plan estratégico para la posterior
implementacién de un sistema de control y diagndstico.

El enfoque inicial consistid en la recopilacién de datos sobre las practicas operativas
generales del estudio juridico, poniendo especial atencidn en la gestién diaria de propiedades,
la estructura organizativa y los recursos disponibles. Se observaron los procesos
administrativos actuales, asi como las herramientas y metodologias empleadas en la toma de
decisiones y la atencién al cliente.

El primer paso fundamental fue la realizacidon de un analisis FODA integral del estudio
juridico. Este andlisis permitié evaluar tanto los aspectos internos que representan fortalezas y
debilidades, como los factores externos que constituyen oportunidades y amenazas. La
comprension de estos elementos proporciona una visién completa de la situacién del estudio y
facilita la identificacion de estrategias para potenciar sus capacidades y mitigar los riesgos.

-Debilidades: Son aspectos internos en los que la empresa presenta carencias, se
encuentra en desventaja frente a la competencia o busca mejorar. Para identificarlas, se

plantean preguntas como "éien qué aspectos supera la competencia?", "équé factores afectan
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nuestras ventas?" o "éien qué dreas estamos menos satisfechos?". Algunos ejemplos de
debilidades podrian ser la falta de financiacién o las limitaciones en la oferta de productos.

-Amenazas: Se refieren a factores externos que representan riesgos para la empresa o
gue disminuyen su cuota de mercado. Identificar estas amenazas a tiempo puede ayudar a
neutralizarlas. Para detectarlas, se pueden considerar las nuevas tendencias del mercado o los
cambios en el sector. Por ejemplo, la entrada de nuevos competidores en el mercado puede
constituir una amenaza.

-Fortalezas: Son aspectos internos positivos de la empresa, aquellos en los que se
destaca frente a la competencia o de los que se siente orgullo. Las fortalezas representan la
clave de la ventaja competitiva. Para identificarlas, se pueden plantear preguntas sobre las
ventajas respecto a la competencia, los recursos disponibles o los puntos fuertes en general.
Ejemplos de fortalezas podrian ser contar con un equipo de profesionales destacados en el
sector o ser reconocidos como lideres en un determinado producto.

-Oportunidades: Son factores externos favorables que pueden ser aprovechados por la
empresa. Al igual que con las amenazas, se pueden identificar mediante la identificacion de
nuevas tendencias y cambios en el mercado. Por ejemplo, un cambio legislativo favorable o
una tendencia positiva en el mercado pueden representar oportunidades.

A continuacidn, se presenta un desglose del analisis FODA.

Analisis FODA - Estudio Juridico Integral
Fortalezas:

Experiencia legal sdlida: El estudio cuenta con una abogada de amplia trayectoria, lo

que le permite gestionar propiedades con aspectos legales complejos y brindar asesoramiento

juridico confiable y especializado.
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Atencién personalizada al cliente: El tamafio reducido del estudio permite una

interaccion cercana y adaptada a las necesidades de los propietarios e inquilinos, lo cual
fortalece las relaciones y mejora la percepcién del servicio.

Flexibilidad y adaptabilidad: La estructura del estudio facilita la rdpida adaptacién a

cambios en el mercado y a nuevas oportunidades, lo cual es un punto a favor en un entorno
competitivo.

Reputacién y confiabilidad: La experiencia acumulada y el enfoque en un servicio

juridico integral han ayudado a construir una imagen de confiabilidad y compromiso,
generando lealtad en la clientela
Oportunidades:

Especializacién en Propiedades Legales Complejas: Al ser un estudio juridico, pueden

destacarse en el manejo de propiedades que tengan complejidades legales, lo que puede
atraer a un mercado mas especializado y de alto valor.

Adopcién de Inteligencia Artificial (IA): La IA puede optimizar procesos, analizar

grandes volumenes de datos y generar predicciones para la toma de decisiones. Ademas,
puede automatizar la atencidn al cliente a través de chatbots.

Disefio e implementacidon de un sistema de control y diagndstico: La creacidén de un

sistema de control y diagndstico ofrece al estudio juridico la oportunidad de mejorar la gestion
de las propiedades al permitir un monitoreo preciso de la ocupacion, la rentabilidad y otros
indicadores clave. Este sistema digitalizado facilitaria la toma de decisiones estratégicas
basadas en datos actualizados, apoyando el crecimiento del negocio de manera eficiente y

sostenible, sin incrementar significativamente la carga de trabajo.
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Crecimiento del mercado inmobiliario en Tucuman: El aumento de la demanda de

servicios de administracion de propiedades representa una oportunidad para expandir y
diversificar las operaciones.
Debilidades:

Dependencia de procesos manuales: La gestidon administrativa aln se basa en métodos

tradicionales, lo que puede limitar la capacidad de respuesta y generar ineficiencias en la
operacion.

Capacidad de recursos limitada: Al ser un estudio pequeio, el acceso a recursos

financieros y humanos para afrontar proyectos de expansién o mejoras sustanciales es
restringido.

Adaptacién al cambio: La adopcidn de un sistema digital implica superar la resistencia

al cambio y fomentar un cambio cultural dentro de la organizacién, lo cual puede ser
desafiante en un entorno acostumbrado a procesos manuales.

Limitada experiencia tecnoldgica del equipo: La falta de conocimientos y habilidades

en el uso de herramientas digitales por parte de la abogada a cargo podria retrasar la adopcidn
e implementacion efectiva de nuevas tecnologias.
Amenazas:

Competencia en el sector: Otros estudios juridicos y empresas inmobiliarias mas

grandes o tecnolégicamente avanzadas pueden ofrecer servicios mas amplios y eficientes,
incrementando la competencia.

Condiciones econdmicas volatiles: La situacién econdmica y las politicas publicas que

afectan al mercado inmobiliario pueden impactar la rentabilidad y la demanda de servicios.
Ciberseguridad: Centralizar la informacién digitalmente puede exponer los datos

sensibles a ataques cibernéticos.
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Dependencia de clientes clave: Si una parte significativa de los ingresos proviene de

unos pocos clientes importantes, la pérdida de alguno de ellos podria tener un impacto

considerable en la estabilidad financiera del estudio.

A,

FORTALEZAS OPORTUNIDADES DEBILIDADES AMENAIAS
# Experlencla legal| = Sistema de * Procesos * Competencia
salida, contral ¥ manuales, sectorial.
diagndstico.
= Atencion = Recursos = Economia
personalizada. * Propiedades limitados. volatil.
legales
* Flexibilidad y complejas. » Adaptacion al » Ciberseguridad.
adaptabilidad. cambio.
* Uso de IA, « Dependencia
* Reputacion y * Baja de clientes
confiabilidad. * Expansidén experiencia clave.
inmobiliaria. tecnoldgica.
. 7 v,

Fuente: Elaboraci.c_’)n propia

Para ilustrar cémo las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas interacttan
entre si y generan estrategias, se utiliza la matriz FODA, se disefia con el objetivo de aplicar
diferentes estrategias segin la combinacién de estos factores. La matriz tiene cuatro
cuadrantes que permiten planificar acciones estratégicas en funcion del cruce entre factores
internos (Fortalezas y Debilidades) y externos (Oportunidades y Amenazas):

FO (Max-Max): Estrategias que utilizan las fortalezas para maximizar las
oportunidades.

DO (Min-Max): Estrategias que buscan minimizar las debilidades aprovechando las
oportunidades.

FA (Max-Min): Estrategias que aprovechan las fortalezas para minimizar las amenazas.
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DA (Min-Min): Estrategias que tratan de minimizar las debilidades evitando las
amenazas.

A continuacidn se presenta la matriz FODA:

Matriz FODA — Estudio Juridico Integral:

MATRIZ FODA
FO (MAX-MaX)  DO(MIN-MAX)

| etvasebar qus aproess by fataleios. poca mas e cportanadod e Estratogins e mdemiann deblidodes aproees banda opodusidodes

+ Aprovechar la experiancia legal para destacar enel  + Implemantar sistemas de control y diagnostice para

maneja de propiedades legales complejas, reducir la dependencia de procesos manuales y
optimizar la gestion operativa.

* Isar la reputacion y cenfiabilidad para captar * Fomentar |a capacitacidn recnolégica del equipo
nuevas clientes en el creciente mercado para aprovechar el uso de LAy herramientas
inmohiliario de Tucuman. digitales.

F& {HH{-MW]: DA {MIN -HIN:I:

Eibralegics que dprovechan borlales oy para minimizar aime oo, Eibraliegios sue minimizon debfidodes misnlna evilan arecaras.

¢ Litilizar la atencion persanalizada como * Diversificar la cartera de clientes para reducir la
diferenciader frente a la competencia dependencia de ingreses clave y aumentar |a

estabilidad financiera.
= Apoyarse en la flexibilidad y adaptabilidad para = Priorizar la digitalzacién con medidas de
responder rapidamente a cambios en el antomao cibersepuridad para evitar riesgos asociados al
economico ¥ a las demandas de clientes manejo de datos.

Fuente: Elaboracion propia.

Conclusidén: El estudio juridico presenta una sdlida base en experiencia legal, atencion
personalizada y flexibilidad, lo que le permite posicionarse como un proveedor confiable y
especializado en la gestion de propiedades con alta complejidad legal. Sin embargo, enfrenta
retos significativos, como la dependencia de procesos manuales y la limitada experiencia
tecnoldgica, que deben ser superados para mantenerse competitivo en un mercado dinamico.

Las oportunidades, como el crecimiento del mercado inmobiliario en Tucuman, la

adopcidn de tecnologias como la inteligencia artificial y la especializacidon en nichos de alto
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valor, ofrecen un camino claro hacia la expansidn y la innovacién. La clave para aprovechar
estas oportunidades radica en implementar sistemas digitales que optimicen la operacién, al
tiempo que se garantiza la seguridad de los datos y se diversifica la cartera de clientes para
mitigar riesgos externos.

En conclusidn, el estudio debe combinar sus fortalezas con la adopcién de nuevas
tecnologias y procesos estratégicos para consolidarse como un referente en su sector,

diferenciarse de la competencia y asegurar un crecimiento sostenible en el largo plazo.

Plan de Accién para la Implementacion de un Sistema de Control y
Diagnostico:

Un plan de accién es un esquema detallado que traduce estrategias generales en
pasos especificos y organizados para alcanzar un objetivo determinado. Este incluye tareas
claras, asignacion de responsabilidades, plazos definidos, recursos necesarios e indicadores
para medir el progreso, asegurando asi una ejecucién eficiente.

En el Ambito de la administracién de propiedades, mantener un control preciso sobre
aspectos operativos y financieros es esencial para garantizar una gestién eficiente y maximizar
la rentabilidad. Implementar un sistema de control de diagnédstico es clave para monitorear
indicadores criticos y respaldar la toma de decisiones estratégicas basadas en datos
actualizados. Segln Simons (1995), un sistema de control de diagndstico permite evaluar los
resultados clave de una organizacidn, asegurando que las operaciones estén alineadas con los
objetivos estratégicos. En el contexto de la administracién de propiedades, esto abarca el
seguimiento de la ocupacidn, la rentabilidad y los costos operativos.

Este plan de accidn busca optimizar la gestién de propiedades mediante la
implementacion de un sistema de control de diagndstico que automatice procesos como la

gestién de contratos, el analisis de rentabilidad y la rendicién de cuentas a propietarios. A
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través de herramientas digitales, se pretende mejorar la eficiencia, reducir la carga operativa y
fomentar una toma de decisiones informada y agil.

Definicidn de Control de Diagndstico en la Administracion de Propiedades

El control de diagndstico es una herramienta de gestién que permite a los
administradores comparar el desempefio operativo con los objetivos organizacionales
establecidos. Este sistema se centra en la supervisién de indicadores clave de rendimiento
(KPI), como ingresos, ocupacidn y costos, proporcionando informacion en tiempo real que
facilita ajustes estratégicos oportunos y efectivos.

Objetivos del Plan de Accién

El presente plan de accidn tiene como propdsito alcanzar los siguientes objetivos
clave:

° Monitorear la rentabilidad de las propiedades: Implementar

indicadores que permitan identificar dreas de mejora y optimizar el rendimiento
financiero.

. Automatizar el seguimiento de los contratos de alquiler: Facilitar la

gestién de fechas clave, como vencimientos y ajustes de renta, para garantizar una
administracion mas eficiente.

. Optimizar la rendicion de cuentas a los propietarios: Proveer informes

detallados sobre ingresos y gastos de cada propiedad, promoviendo transparencia y
confianza.

Fases del Plan de Accion

El plan se implementara en las siguientes fases:

1. Evaluacidn inicial del sistema actual
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> Diagnosticar el sistema de administracion manual actualmente en uso,
identificando dreas criticas que necesitan mejoras. Consolidar y documentar la

informacidn existente para facilitar las fases siguientes.

> Definir los indicadores clave de rendimiento (KPl) mas relevantes, tales
como:

° Ingresos por propiedad.

. Comisién de administracion.

° Dias restantes para el préoximo incremento segun contrato.

° Rentabilidad neta de cada propiedad.

2. Limpieza y organizacidn de datos

> Recopilar toda la informacién disponible en papel, verificando su

exactitud y consistencia.

> Realizar una limpieza de datos para eliminar duplicados, corregir
errores y estandarizar formatos.

> Organizar los datos depurados en un formato estructurado y listo para

su digitalizacion.

3. Creacidn de hojas de calculo base en Excel

> Disefiar hojas de cdlculo especificas para centralizar y gestionar la
informacion:
° Propiedades: Detalles clave, como direccién, piso, cantidad de

dormitorios, propietario, inquilino, y estado actual.
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. Contratos y préximos incrementos: Informacion sobre nombre del

inquilino, fechas de inicio y vencimiento de contrato, proxima fecha de aumento y

porcentaje de incremento.

. Alquileres y comisiones: Registro de montos cobrados y comisiones
aplicadas.
° Ajustes segun IPC: Férmulas para calcular incrementos en base al

indice de precios al consumidor.
Integrar alertas visuales en Excel (por ejemplo, formato condicional) para destacar
fechas criticas y datos relevantes.

4, Implementacion de informes interactivos con Looker Studio

> Importar los datos de las hojas de calculo a Looker Studio para generar

dashboards dinamicos e interactivos.

> Disefiar paneles visuales que muestren:

. Detalle del monto de alquiler y comisién por propiedad.
° Detalle del préximo incremento y dias restantes.

. Retorno mensual por propiedad.

Asegurar que los informes sean faciles de interpretar y estén disefiados
especificamente para la consulta por parte de los propietarios.

5. Capacitacion del equipo

> Disefiar un programa de formacién basico para la abogada a cargo,
enfocado en el uso de:
° Microsoft Excel para la gestion de datos.

. Looker Studio para la visualizacién y andlisis de informacion.
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Promover habilidades practicas y solucionar dudas sobre las herramientas digitales
para fomentar su adopcion y uso eficiente.

6. Monitoreo vy ajustes continuos

> Establecer revisiones mensuales para evaluar la efectividad del sistema
implementado.

> Realizar ajustes en los KPI, herramientas o procesos segun las
necesidades detectadas durante la operacion.

> Documentar mejoras y cambios implementados para asegurar un ciclo
de mejora continua.

Beneficios Esperados:

La implementacidn de este sistema de control de diagndstico proporcionara una serie
de beneficios clave para la administracion de propiedades. En primer lugar, se logrard una
mayor eficiencia operativa, ya que la automatizacién de tareas administrativas y la
digitalizacion de los datos agilizardn la gestidn de contratos, incrementos y rendicion de
cuentas. Ademas, la transparencia y confianza se fortaleceran al ofrecer informes claros y
detallados sobre los ingresos, gastos y rentabilidad de cada propiedad, lo que mejorard la
relacion con los propietarios al brindarles informacidn precisa y actualizada. El sistema
también permitird una toma de decisiones estratégica basada en datos, ya que el monitoreo
de indicadores clave como la ocupacidn, rentabilidad y costos operativos permitird realizar
ajustes en tiempo real, optimizando las estrategias de gestion. Por otro lado, la mejora
financiera sera evidente, ya que se identificaran areas de mejora en la rentabilidad de las
propiedades, lo que permitird maximizar los ingresos y reducir los costos innecesarios. La
reduccion de errores serd otro beneficio importante, ya que la estandarizacion de los procesos

y el uso de herramientas digitales minimizan los fallos en cdlculos y fechas importantes, como
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los vencimientos o aumentos de alquileres. Ademads, el desarrollo del equipo se verd
impulsado por la capacitacion en el uso de herramientas digitales, lo que fomentard una
cultura de innovacién y facilitard la adopcién de nuevas tecnologias. El sistema también serd
escalable, permitiendo la integracidon de nuevas propiedades y la expansion de la operacidn sin
incrementar significativamente la carga operativa. Finalmente, la implementacion del sistema
permitird un monitoreo constante y ajustes continuos, lo que asegurara que el proceso de
gestion de propiedades se mantenga alineado con los objetivos estratégicos a lo largo del
tiempo.

A continuacidn, se ilustrara el proceso de transformacion de los datos utilizados para la
administracién de propiedades, desde su formato manual y basado en papel hasta su
digitalizacion en una hoja de cdlculo Excel, y finalmente, su integracidon en un sistema de
informes interactivos a través de Looker Studio. Este proceso es clave para entender como la
implementacion del sistema de control y diagndstico propuesto optimiza la gestién y facilita la
toma de decisiones estratégicas.

En primer lugar, se presentardn las condiciones iniciales de los datos, los cuales eran
gestionados de manera manual, utilizando ldpiz y papel para registrar informacién sobre

contratos, incrementos de alquiler, comisiones y rentabilidad.
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Captura 1: Datos manuales de administracion de propiedades.

Fuente: Registro manual realizado por el equipo de administracion de propiedades.
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Captura 2: Datos manuales de administracion de propiedades.

Fuente: Registro manual realizado por el equipo de administracion de propiedades.
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En las imagenes se observan fichas administrativas correspondientes a dos inmuebles
ubicados en San Lorenzo 276, identificados como las unidades 2° D y 2° E. Estas fichas
presentan informacion detallada que permite un control eficiente de los contratos de alquilery
las responsabilidades asociadas.

A continuacion, se detallard cdmo se consolidaron estos datos en una hoja de calculo
Excel, lo que permitié automatizar el seguimiento de los contratos, mejorar la precision de los
calculos y organizar la informacion de manera mas eficiente.

Captura 3: Base de datos en Excel — Informacidn sobre propiedades.
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Fuente: Elaboracion propia basada en la informacidn digitalizada del sistema manual.

En esta tabla se combinan los datos de propiedad, contrato y administracién. Incluye
informacién detallada sobre quien es el propietario, valor de la propiedad, el depésito de
garantia requerido, y especificaciones adicionales como la fecha de inicio y finalizacién del

contrato, periodicidad de los incrementos y las fechas relevantes de cada arrendamiento.
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Captura 4: Base de datos en Excel — Seguimiento de alquileres.
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Fuente: Elaboracion propia basada en la informacion digitalizada del sistema manual.

La segunda tabla incluye datos relacionados con el alquiler bruto de cada propiedad,
junto con el porcentaje y el monto asignado a la administracidon (10% o 12%). Finalmente, se
calcula el alquiler neto para cada propiedad, que es el ingreso final percibido después de
descontar el costo administrativo.

Captura 5: Base de datos en Excel — Seguimiento de contratos.
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Fuente: Elaboracion propia basada en la informacidn digitalizada del sistema manual.

Esta tabla muestra un listado de propiedades administradas con informacién clave

como el propietario, direccidn del inmueble, piso, inquilino, fechas de inicio y finalizacién del

contrato, modalidad de incrementos, periodicidad de los mismos, monto del alquiler, fecha del

proximo incremento y los dias restantes para su vencimiento. Ademas, utiliza un formato de

colores para destacar situaciones como contratos vencidos o incrementos pendientes.

Captura 6: Base de datos en Excel — Indicador de retorno mensual.
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Fuente: Elaboracion propia basada en la informacidn digitalizada del sistema manual.

Aqui se presenta un andlisis de rentabilidad para las propiedades administradas. La
tabla detalla el valor de cada propiedad, el alquiler neto expresado en ddlares, el retorno
mensual calculado como porcentaje, y una clasificacion de rentabilidad que categoriza cada
propiedad como "Baja", "Alta" u "Optima", destacadas en colores rojo, amarillo y verde,
respectivamente.

En San Miguel de Tucuman, Argentina, las rentabilidades de propiedades inmobiliarias
varian dependiendo del tipo de propiedad y su ubicacion. De acuerdo con estudios y
estimaciones recientes, la rentabilidad bruta anual de propiedades residenciales en alquiler en
la ciudad oscila entre un 2,6% y 4% del valor de la propiedad. Esto se traduce en una
rentabilidad mensual de aproximadamente 0,22% a 0,33%.

Finalmente, las siguientes capturas de pantalla muestran el desarrollo y Ia

implementacion de informes interactivos en Looker Studio, disefiados para mejorar la
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comprension y andlisis de los indicadores clave de rendimiento en la administraciéon de
propiedades. Estas visualizaciones permiten observar métricas esenciales, como la rentabilidad
neta de las propiedades, préximos incrementos de alquiler, y el retorno mensual, con opciones
de filtrado por propietario y comparaciones graficas que facilitan la toma de decisiones
informadas y estratégicas.

Captura 7: Informe de ingresos y comisiones por Propietario.
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Fuente: Elaboracion propia en Looker Studio
Este informe muestra el monto de alquiler neto que recibe cada propietario y el valor
de la comision de administracion correspondiente a cada propiedad. La tabla permite visualizar

los detalles de cada inmueble, mientras que el grafico comparativo facilita el analisis de los
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ingresos generados y el monto de administracidn cobrado, brindando transparencia sobre los
montos percibidos por cada cliente.

Captura 8: Proximos Incrementos de Alquiler y Evolucidn del IPC.
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Fuente: Elaboracion propia en Looker Studio.

Este informe detalla las fechas de los préximos incrementos de alquiler para cada
propiedad, especificando los dias restantes hasta el ajuste correspondiente. La tabla utiliza
colores para indicar la proximidad de los incrementos, permitiendo una rdpida identificacion
de contratos a punto de vencer o requerir ajuste. Ademas, el grafico del indice de Precios al
Consumidor (IPC) ofrece una referencia visual de los cambios mensuales en el indice, lo cual es
relevante para los contratos de alquiler vinculados al IPC, facilitando asi la proyeccién de

incrementos futuros y el cumplimiento de los términos contractuales.
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Captura 9: Retorno Mensual de Propiedades.
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Fuente: Elaboracion propia en Looker Studio
Este informe presenta el retorno mensual de cada propiedad, indicando el porcentaje
de rentabilidad obtenido en relacidon con el valor de la propiedad. La tabla clasifica las
propiedades segun el nivel de retorno (bajo, 6ptimo o alto) mediante un cédigo de colores
para facilitar su interpretacién. Adicionalmente, se muestra un grafico que permite comparar
visualmente el retorno de cada propiedad, junto con el valor estimado de la propiedad y el

alquiler en USD. Esta informacion es clave para evaluar el rendimiento de los activos y tomar

decisiones de inversién informadas en funcién de su rentabilidad.

Captura 10: Retorno Mensual de Propiedades para Propietario Especifico.
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Fuente: Elaboracion propia en Looker Studio.

Este anadlisis muestra el retorno mensual de las distintas unidades en el inmueble de
San Lorenzo 276 pertenecientes a un propietario especifico. La tabla y el grafico detallan el
retorno mensual de cada unidad, categorizado por colores segun el nivel de rentabilidad (bajo,
optimo o alto). Ademas, se presenta el valor total de la propiedad y el monto del alquiler en

USD, proporcionando una vision clara del desempefio financiero de este activo particular.
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Inteligencia Artificial en el Control de Gestién y su Aplicacion en la Administracion
de Propiedades.

La inteligencia artificial (IA) se ha consolidado como una de las tecnologias mas
disruptivas de la ultima década, transformando numerosos sectores y expandiendo
significativamente sus posibilidades de aplicacion en la administraciéon y control de procesos.
La IA, definida como la capacidad de las maquinas para realizar tareas complejas que imitan el
razonamiento y la toma de decisiones humanas, permite analizar grandes voliumenes de datos,
reconocer patrones y formular predicciones precisas basadas en modelos matematicos
avanzados. En el ambito empresarial, la IA ha potenciado la toma de decisiones, optimizado
procesos y mejorado la adaptabilidad organizacional ante las demandas de mercados
dindmicos.

El impacto de la IA en el sector inmobiliario y la administracion de propiedades
también ha sido notable. Aplicaciones como el andlisis predictivo, el procesamiento de
lenguaje natural y el aprendizaje automatico (machine learning) no solo contribuyen a mejorar
el control de gestidn, sino también a crear sistemas que optimizan la interaccidn con clientes,
automatizan tareas repetitivas y ofrecen soporte en tiempo real para la toma de decisiones.
Estos beneficios resultan especialmente valiosos en el contexto de un mercado inmobiliario en
crecimiento y altamente competitivo.

La IA y su Rol en el Control de Gestidn y Diagndstico

En la administracion de propiedades, el control de gestién se centra en supervisar y
optimizar los procesos operativos, asegurando la alineacién de las decisiones con los objetivos
estratégicos de la organizacion. Un sistema de control de gestion efectivo debe proporcionar
herramientas que permitan evaluar el rendimiento, identificar dreas de mejora y realizar

ajustes estratégicos basados en datos actualizados. La IA afiade una capa adicional de valor al
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proceso mediante herramientas avanzadas para la automatizacién, el monitoreo y el
diagndstico, aspectos fundamentales en la administracién de multiples activos.

Gracias al uso de algoritmos de aprendizaje automatico, la IA puede procesar grandes
volumenes de datos histdricos y actuales para identificar tendencias y patrones que influyen
en la rentabilidad y ocupacion de las propiedades. Este tipo de andlisis permite anticipar
fluctuaciones en las tasas de alquiler y la demanda de propiedades, asi como identificar
practicas 6ptimas para maximizar la eficiencia operativa y mejorar la satisfaccion de los
clientes. En términos de diagndstico, la IA facilita el desarrollo de sistemas capaces de
monitorear indicadores clave de rendimiento (KPI), tales como tasas de ocupacidn, costos
operativos y tiempos de respuesta en mantenimiento. Este nivel de andlisis y control optimiza
no solo la administracién cotidiana, sino también la planificacion y el establecimiento de metas
estratégicas a largo plazo.

Recomendacion de Herramientas y Aplicaciones de la IA en la Administracién de
Propiedades

En esta fase inicial, el objetivo principal del estudio juridico es mejorar la eficiencia
operativa y la precisidon en la gestion de las 45 propiedades bajo su administracién, evitando
altos costos y herramientas complejas que demanden capacitacidn extensa. Las siguientes
recomendaciones estan disefiadas para optimizar procesos clave con una inversion accesible y
una implementacion sencilla.

Introduccion de Chatbots para la Atencidn al Cliente

La implementacion de chatbots basicos representa una solucién efectiva para aliviar la
carga administrativa y mejorar la experiencia de los clientes. Herramientas como ChatGPT
permiten configurar flujos de conversacion automatizados en plataformas como WhatsApp

Business o redes sociales, lo que facilita la respuesta a preguntas frecuentes relacionadas con
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la disponibilidad de propiedades, horarios de visita y requisitos para alquileres. Ademas, estos
chatbots se integran facilmente en las plataformas ya utilizadas por el estudio juridico, sin
requerir conocimientos avanzados de programacion. Su capacidad para proporcionar
respuestas rapidas y consistentes optimiza la interaccidn con los clientes y libera tiempo del
equipo para enfocarse en actividades estratégicas de mayor valor.

Generacién y Automatizacion de Informes

Automatizar la creacion de informes es una estrategia clave para facilitar la rendicidn
de cuentas a los propietarios y optimizar el tiempo destinado a tareas administrativas.
Herramientas como ChatGPT pueden aprovechar los datos ya almacenados en Excel o Looker
Studio para generar informes claros y detallados que incluyan informacién sobre rentabilidad,
ocupacion y costos asociados a cada propiedad. Por ejemplo, es posible elaborar informes
mensuales que presenten resimenes financieros, alertas sobre vencimientos de contratos y
métricas clave como el retorno mensual y los costos de mantenimiento. Este enfoque no solo
garantiza precisién y profesionalismo, sino que también promueve una comunicacion mas
efectiva con los propietarios.

Otras Areas donde ChatGPT Puede Ayudar

ChatGPT no solo es util para optimizar la administracion de propiedades, sino que
también puede desempefiar un papel clave en otras dreas estratégicas del estudio juridico,
mejorando procesos relacionados con marketing, gestion de contratos, capacitacion y andlisis
del mercado.

En el dmbito del marketing y la comunicaciéon, ChatGPT puede ser una herramienta
poderosa para la creacién de contenido. Por ejemplo, es capaz de redactar publicaciones
atractivas y profesionalmente elaboradas para redes sociales, destinadas a promocionar los

servicios del estudio, informar sobre cambios legislativos relevantes o captar el interés en
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propiedades disponibles. Ademas, puede generar campafas de email marketing mediante
correos electrénicos personalizados para informar a los clientes sobre novedades,
actualizaciones de servicios o enviar recordatorios relacionados con vencimientos de contratos
o pagos, mejorando la comunicacidn efectiva con los clientes.

En control y gestion de contratos, ChatGPT facilita la redacciéon de contratos y
documentos legales. Puede asistir en la elaboracién de borradores adaptados a los requisitos
especificos de cada caso, como contratos de alquiler, renovaciones o acuerdos personalizados.
Asimismo, permite sintetizar contratos extensos en puntos clave, facilitando al equipo la
comprension de cldusulas importantes y compromisos asumidos por las partes.

En cuanto a la capacitacién continua, ChatGPT actia como un asistente versatil,
proporcionando respuestas inmediatas y claras sobre temas relacionados con leyes,
normativas locales o procedimientos internos. Esto resulta util para resolver dudas del
personal y reforzar sus conocimientos de forma agil.

Finalmente, en el drea de analisis del mercado inmobiliario, ChatGPT puede generar
informes detallados sobre tendencias en alquileres, demandas de propiedades y zonas con
mayor rentabilidad. Al combinar datos externos con la informacién interna del estudio, estas
proyecciones permiten identificar oportunidades estratégicas y tomar decisiones informadas
que contribuyan al crecimiento del negocio.

En el contexto de Chat GPT, es clave poder utilizar prompts que generen valor en
busca de respuestas utiles y relevantes. Un prompt se refiere a la entrada o instruccién inicial
que se proporciona al modelo para comenzar una conversacion o solicitar una respuesta
especifica. El prompt es el texto que se le presenta al modelo antes de que este genere una
respuesta. Cuando se utiliza Chat GPT, generalmente se le da un prompt para establecer el

contexto o la intencién de la conversacion. El prompt puede ser una pregunta, una declaracion
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o una descripcion de la tarea que se desea realizar. El prompt es crucial porque influye en la
respuesta generada por el modelo. La eleccién de palabras, la redaccidn y la estructura del
prompt pueden afectar la forma en que el modelo interpreta la solicitud y genera una
respuesta. Es importante redactar el prompt de manera clara y precisa para obtener los
resultados deseados.

Sin embargo, es importante tener en cuenta que el modelo de lenguaje generativo
como Chat GPT no solo se basa en el prompt, sino que también utiliza la informacién del
contexto previo de la conversacidon para generar respuestas. Por lo tanto, la calidad y
coherencia de las respuestas también dependen de la interaccion continua con el modelo y la
manera en que se le presenta la informacién.

Se presenta a continuacién una serie de tips en la generacién de prompts en el uso de
Chat Gpt:

Estructura del Prompt:

Basado en experiencias compartidas, estructurar un prompt de manera clara y precisa
permite obtener respuestas mas utiles y especificas.

>Indicar un ROL: Especificar cdmo debe actuar ChatGPT es fundamental para obtener
respuestas alineadas con las necesidades. Por ejemplo: "Actla como un experto en
administracién de propiedades”, "Actia como un asistente para la gestion inmobiliaria" o
"Responde como analista financiero especializado en bienes raices". Esto guia al modelo para
enfocarse en el contexto adecuado.

>Indicar el Formato Deseado: Aclarar el formato de respuesta esperado puede
optimizar la utilidad de la informacion proporcionada. Por ejemplo: Para calcular costos
operativos, puedes solicitar un formato de tabla con columnas como "Propiedad", "Ingreso

mensual”, "Costo de mantenimiento" y "Rentabilidad".
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Para redactar correos a inquilinos, puedes pedir respuestas en formato de texto
estructurado con un saludo, cuerpo y despedida.

>Indicar Formalidad: Especificar el nivel de formalidad y tono del mensaje es crucial,
especialmente para comunicarse con propietarios o inquilinos. Por ejemplo: "Redacta en un
tono profesional y amable un aviso de vencimiento de contrato de alquiler".

>Hacer Participe a ChatGPT en el Pedido: Involucrar al modelo en el proceso puede
mejorar la calidad de las respuestas. Por ejemplo, puedes indicarle: "Hazme las preguntas
necesarias para personalizar este anadlisis de rentabilidad para mis propiedades" o "Consulta
los datos que necesitas para generar un informe mensual". Esto permite un intercambio mas
dindmico y adaptado a tus necesidades especificas.

Utiliza Ejemplos o Muestras de Respuesta Deseadas: Proporcionar un ejemplo claro

puede orientar al modelo hacia la respuesta que necesitas. Por ejemplo, si deseas un correo
para un propietario, puedes incluir una estructura basica de mensaje. Esto es especialmente
til para tareas repetitivas como generacién de reportes o plantillas de comunicacién.

Considera la Longitud del Prompt: En general, es recomendable que el prompt no sea

demasiado largo. El modelo puede tener dificultades para mantener una coherencia y
relevancia si el prompt es excesivamente extenso. Trata de mantenerlo lo mas conciso posible
sin dejar de transmitir la informacidon necesaria. Puedes probar diferentes longitudes de
prompt para ver como afectan las respuestas generadas.

Realiza Pruebas y Ajustes lterativos: El uso de Chat GPT implica un proceso de pruebay

error. Si las respuestas generadas no son las esperadas, puedes realizar ajustes en tu prompt,
reestructurar tu pregunta o probar diferentes enfoques hasta obtener los resultados deseados

Practica y Experimenta: La prdactica es clave para perfeccionar los prompts. Por

ejemplo, puedes experimentar con la redaccién de mensajes personalizados para propietarios
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o simulaciones de andlisis de mercado para evaluar diferentes escenarios de precios de
alquiler. Adaptar tus prompts a necesidades concretas optimizard las interacciones con
ChatGPTy los resultados obtenidos.

En conclusién, la IA no solo se presenta como una tecnologia transformadora en el
ambito inmobiliario, sino como un aliado estratégico en la busqueda de una administracidon
eficiente, rentable y orientada al cliente. La adopcion de estas herramientas contribuye a una
ventaja competitiva, al permitir que la organizacién gestione sus propiedades de manera

proactiva y tome decisiones informadas basadas en datos precisos y actualizados.

Conclusiones

En conclusién, la administraciéon de propiedades en el estudio juridico de Tucuman
destaca la importancia de avanzar hacia sistemas de gestion mas eficientes y acordes a las
exigencias actuales del mercado inmobiliario. A través del analisis de este caso, quedé claro
que, aunque la experiencia legal y la atencidn personalizada son puntos fuertes, los métodos
manuales utilizados hasta ahora limitan la eficiencia y dificultan la toma de decisiones
estratégicas informadas. Esta falta de tecnologia y procesos automatizados impide una
evaluacidn agil y precisa de la rentabilidad y la ocupacién de los activos.

La introduccidon de un sistema de control de diagndstico con indicadores clave de
rentabilidad se presenta como una herramienta indispensable para mejorar la gestién. Estos
indicadores no solo permiten un seguimiento detallado del desempefio financiero de las
propiedades, sino que también ayudan a detectar oportunidades para maximizar ingresos y
hacer ajustes estratégicos. Por ejemplo, a partir del andlisis de estos indicadores, se pueden

identificar propiedades en las que seria rentable invertir en mobiliario adicional para aumentar
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su valor en el mercado o considerar la aplicacidon de cldusulas en los contratos que permitan
subir el alquiler en momentos clave.

Con un enfoque basado en datos, los administradores pueden ir mas alld de una
gestion reactiva y adoptar una postura proactiva que se traduzca en mejoras sostenibles.
Inversiones como renovar y modernizar espacios o implementar incrementos de alquileres
conforme a cldusulas previamente pactadas contribuyen a potenciar la rentabilidad y
garantizar un flujo de ingresos mas estable. Adema3s, estas estrategias fortalecen la capacidad
del estudio para adaptarse a los cambios del mercado y atraer inquilinos dispuestos a pagar
mas por propiedades mejor acondicionadas.

El uso de herramientas digitales, como Excel y Looker Studio, permite visualizar
claramente el rendimiento de cada propiedad y comparar diferentes métricas. Informes
automaticos y actualizados no solo facilitan la toma de decisiones, sino que también mejoran
la transparencia con los propietarios, incrementando su confianza y fidelidad. Esta
digitalizacion alivia la carga administrativa y reduce errores, haciendo que la gestidon sea mas
agil y precisa.

En definitiva, para que el estudio juridico pueda consolidarse y mantenerse
competitivo, es crucial que adopte un enfoque mds moderno y basado en datos para la gestidn
de sus propiedades. Los indicadores de rentabilidad y un sistema de control de diagndstico
bien implementado pueden transformar la manera en que se administran los activos,
ayudando a identificar areas de mejora y a implementar cambios estratégicos que optimicen la
rentabilidad y ocupacion de las propiedades. La transicion de un manejo manual a uno digital
es mas que una mejora operativa: es una estrategia esencial para el crecimiento sostenible del

negocio en un entorno tan dindmico como el del mercado inmobiliario.
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Apéndice/Anexo

Titulo: "Distribucion de la Administracion por Cliente"
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Fuente: Elaboracidn propia con datos del sistema de gestion administrativa.

Titulo: "Distribucion de alquiler por propietario"
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Fuente: Elaboracién propia con datos del sistema de gestiéon administrativa.
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Titulo: “Base de Datos de Contratos de Propiedades (Antes de la Limpieza de Datos)"
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Fuente: Elaboracidon propia con datos del sistema de gestidon administrativa.

Titulo: “Calculo del IPC para contratos proximos a aumentar"

MES IPC
1|Enero 20,60% |Alguiler 5  105.296
2|febrero 13,20% | Aumento 14%
3|lmarzo 11,00%|Nuevo alquiler| & 120.459
Al abril 8,30%
5|mayo 4,20%
B|junio 4,60%
7|julio 4,00%
B|agosto 4,20%
9|septiembre 3,50%
10|octubre 2,70%
11|noviembre
12|diciembre

Fuente: Elaboraciéon propia con datos del sistema de gestidon administrativa.



