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Resumen

La administracion de propiedades en el sector inmobiliario presenta desafios cuando
se gestiona mediante métodos manuales. En el caso analizado, un estudio juridico en
Tucuman, Argentina, administra 45 propiedades y enfrenta dificultades operativas debido a
la falta de digitalizacion y de un sistema eficiente de control de gestién. Estas limitaciones
afectan la toma de decisiones, la transparencia con los propietarios y la rentabilidad de los
activos administrados.

Este estudio tiene como objetivo disefar un plan de implementacién para mejorar el
sistema de control de diagndstico en la administracién de propiedades, incorporando
herramientas digitales e inteligencia artificial para optimizar la eficiencia operativa y la toma
de decisiones estratégicas.

Desde un enfoque tedrico basado en el control de gestion, la digitalizacion y la
inteligencia artificial, se analiza cdmo la automatizaciéon de procesos y la centralizacién de
informacién mejoran la gestion administrativa y la rentabilidad de los inmuebles. Segun
Robert N. Anthony (1988), el control de gestidn es un proceso mediante el cual los directivos
aseguran que los recursos se utilicen de manera eficiente para alcanzar los objetivos
organizacionales. En este contexto, la implementacién de herramientas como Microsoft Excel
y Looker Studio permite visualizar informacion e indicadores clave de rendimiento (KPI),
mientras que tambien se evalua como la inteligencia artificial optimizaria la interaccién con
clientes y propietarios.

Los resultados muestran que la digitalizacién y el control de gestién reducen errores
operativos, mejoran la transparencia en la rendiciéon de cuentas y fortalecen la capacidad
estratégica del estudio juridico. Se concluye que la adopcion de un enfoque basado en datos
no solo representa una ventaja competitiva, sino que constituye una necesidad para
garantizar la sostenibilidad y el crecimiento del negocio en un entorno inmobiliario dinamico.

Palabras Clave: administracién de propiedades, digitalizacidn, control de gestidn,
inteligencia artificial, indicadores de rentabilidad.
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Introduccidn

El sector inmobiliario ha experimentado una transformacidn significativa en los ultimos afios,
impulsada por la digitalizacién y la automatizacién de procesos. La gestidn eficiente de propiedades
no solo requiere la administracién de contratos y pagos, sino también el analisis continuo de
rentabilidad, costos y ocupacion para optimizar la toma de decisiones estratégicas. Sin embargo,
muchas organizaciones aun dependen de sistemas manuales, lo que genera ineficiencias y limita su
capacidad de adaptacion a un mercado cada vez mas dinamico y competitivo.

En este contexto, un estudio juridico en Tucumdn, Argentina, que administra 45 propiedades,
enfrenta desafios relacionados con la falta de un sistema centralizado de gestidn. Actualmente, la
informacidn se maneja de manera manual, lo que ocasiona errores recurrentes, demoras en la toma
de decisiones y dificultades en la rendicién de cuentas a los propietarios. La ausencia de herramientas
digitales limita la capacidad de andlisis de indicadores clave, afectando la eficiencia operativa y la
rentabilidad de los activos administrados.

Para abordar esta problematica, el presente trabajo propone el disefio e implementacién de un
sistema de control y diagndstico que permita optimizar la administracién de propiedades mediante la
digitalizacion y el uso de herramientas de analisis de datos. Basado en los principios del control de
gestién —definido por Robert N. Anthony (1988) como el proceso por el cual los directivos aseguran el
uso eficiente de los recursos para alcanzar los objetivos organizacionales—, este sistema busca
centralizar la informacion, automatizar la generacion de informes y mejorar la toma de decisiones
estratégicas.

A través de la integracidon de herramientas digitales como Microsoft Excel y Looker Studio, junto con
la evaluacién del potencial de la inteligencia artificial, el sistema propuesto permitird mejorar la
eficiencia operativa, reducir errores y fortalecer la transparencia en la administracién de propiedades.
De esta manera, la investigacion demuestra que la adopcion de tecnologias digitales y la
implementaciéon de un sistema de control y diagndstico no solo representan una ventaja competitiva,
sino que constituyen una necesidad para garantizar la sostenibilidad y el crecimiento del negocio en
un entorno inmobiliario cada vez mas exigente.
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Situacion Problematica

En la provincia de Tucuman, una abogada con amplia trayectoria en el ambito legal ha expandido su
negocio al asumir la administracidon de propiedades confiadas por sus clientes. Para gestionar esta
nueva darea, ha contratado a un estudiante de Licenciatura en Administracién, quien se encarga de
diversas tareas operativas, como la gestion de contratos, la atencidn a propietarios e inquilinos, la
maximizacién de la ocupacion de los inmuebles y la supervisién de mantenimiento y reparaciones.

Actualmente, el estudio juridico administra 45 propiedades y se encuentra en constante crecimiento.
Sin embargo, la administracion de estas propiedades se realiza mediante métodos manuales, lo que
ha comenzado a evidenciar serias limitaciones. La falta de un sistema centralizado de gestién de
datos ha generado problemas recurrentes, tales como:

e Errores en la administracién de contratos: La falta de automatizacién y un registro unificado

ocasiona omisiones en el seguimiento de fechas clave, como vencimientos de contratos o
ajustes de alquiler, lo que puede derivar en incumplimientos contractuales o en pérdidas
econdmicas para propietarios e inquilinos.

e Demoras en la toma de decisiones: La ausencia de un sistema de control que permita

visualizar indicadores clave dificulta la capacidad de responder agilmente a las necesidades
del mercado y de los clientes. La recopilacion manual de informacidn retrasa los procesos de
evaluacion y planificacion.

e Falta de transparencia en la rendicidn de cuentas: La administracion manual de los ingresos y

egresos de cada propiedad no permite generar reportes detallados y en tiempo real. Esto
afecta la confianza de los propietarios y dificulta la supervision efectiva de la rentabilidad de
los activos administrados.

La falta de digitalizacién también limita la escalabilidad del negocio. A medida que la cartera de
propiedades crece, los procesos manuales se vuelven mds complejos y aumentan las posibilidades de
errores administrativos, generando un desgaste operativo para el equipo de trabajo.

Ante esta situacidn, se evidencia la necesidad urgente de implementar un sistema de control y
diagndstico que optimice la administracion de propiedades a través de la digitalizacion y
automatizacion de procesos. Este sistema permitira centralizar la informacién, mejorar la precision en
la gestion y facilitar la toma de decisiones basada en datos confiables. La transformacion digital se
presenta no solo como una alternativa de mejora, sino como un requisito esencial para asegurar la
eficiencia operativa y la competitividad del estudio juridico en el mercado inmobiliario de Tucuman.

Preguntas de Investigacion
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1. ¢éCudles son los principales desafios y beneficios que enfrenta Ia
administracion de propiedades al pasar de un sistema de gestién de datos manual a uno
digital?

2. ¢Qué elementos clave deben incluirse en un plan de implementacién para un
control de diagnéstico que mejore la eficiencia operativa y la toma de decisiones
estratégicas en la administracion de propiedades?

3. éCémo puede un conjunto de informes bien elaborados mejorar Ia
rentabilidad, ocupacién y control de costos en la administracién de propiedades?

4. i(Como puede la implementacién de herramientas de inteligencia artificial
mejorar el control de gestion?

Objetivo General

Disefiar un plan de implementacién para la mejora en el sistema de control de
diagndstico en la administracién de propiedades, evaluando la utilizacion de herramientas de
inteligencia artificial como apoyo.

Objetivos Especificos

1. Identificar los beneficios y desafios asociados con la transicion de un
sistema manual a un sistema digital de gestién de datos en la administraciéon de
propiedades.

2. Desarrollar un plan detallado para la implementacidon de un control de

diagndstico que permita la mejora de la eficiencia operativa y la toma de decisiones
estratégicas.

3. Elaborar un conjunto de informes que proporcionen informacién
esencial sobre la rentabilidad, ocupacién y costos de las propiedades, mejorando el
control de gestién.

4. Evaluar el rol de las herramientas de inteligencia artificial en la mejora
de los mecanismos de control de gestidn.

Marco Metodolégico

El enfoque metodoldgico de esta investigacion es mixto, combinando elementos
cualitativos y cuantitativos para proporcionar una vision integral sobre la transiciéon de un
sistema de gestiéon de datos manual a uno digital y el disefio de un sistema de control y
diagndstico en la administraciéon de propiedades. Este enfoque permite analizar tanto la
informacién documental existente como los datos cuantitativos relacionados con los
indicadores clave de rendimiento.
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El componente cualitativo se basa en la revisién documental y en la investigacion
tedrica que se lleva a cabo del analisis de la literatura existente, incluyendo libros, articulos
académicos y estudios de caso relacionados con la digitalizacion, el control de gestidn, los
sistemas de control y diagndstico, y la aplicacién de inteligencia artificial en estos campos.

El componente cuantitativo se centra en la recoleccion de datos a partir de los
documentos manuales que posee el estudio juridico sobre las propiedades administradas.
Con base en esta informacidn, se desarrolla un plan detallado para la implementacién del
sistema de gestion y diagndstico.

La evaluacién del sistema se realiza mediante el monitoreo de su desempeiio,
analizando los informes generados y su impacto en el control de gestién. También se evalta
como las herramientas de inteligencia artificial pueden apoyar este proceso en el futuro.

Marco Tedrico

Para una mejor comprensiéon del trabajo, es necesario familiarizarse con conceptos
fundamentales como ser: Digitalizacion, control de gestion, control de diagndstico e
inteligencia artificial.

Transformacion Digital y su Impacto en la Gestidn Organizacional

La digitalizacién es un proceso que implica la adopcion y utilizacién de tecnologias
digitales para mejorar la eficiencia, la agilidad y la capacidad de respuesta de las
organizaciones. Segun José Maria Gasalla (2019), la digitalizacion es un proceso
transformador que permite a las empresas adaptar sus modelos de negocio y operaciones a
un entorno cada vez mas competitivo y cambiante.

Este proceso no solo implica la incorporacidon de tecnologia, sino también Ia
optimizacién de la gestion de datos, la comunicacion y la toma de decisiones estratégicas. La
digitalizacién facilita el acceso rapido y preciso a la informacién, lo que permite a las
empresas mejorar su capacidad de reaccidon y optimizar la asignacion de recursos.

En el sector inmobiliario, la digitalizaciéon es clave debido a la gran cantidad de
informacidn que se maneja, como contratos, pagos, ocupaciéon de unidades y mantenimiento
de propiedades. La implementacién de herramientas digitales permite centralizar y
automatizar estos procesos, reduciendo errores humanos y mejorando la precisiéon en la
gestion.

A pesar de sus beneficios, la digitalizacion presenta desafios que deben abordarse
para garantizar su éxito. Uno de los principales obstaculos es la resistencia al cambio,
especialmente en empresas con una larga tradicion en la gestion manual. Superar esta
barrera requiere inversion en capacitacion y un cambio cultural dentro de la organizacion.

Otro desafio relevante es la ciberseguridad. La centralizacion de la informacién en
plataformas digitales aumenta la exposiciéon a riesgos, lo que puede comprometer la
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confidencialidad y la integridad de los datos. Por ello, es fundamental implementar medidas
de seguridad robustas que protejan la informaciéon de propietarios e inquilinos.

Control de Gestion como Herramienta de Optimizacién Empresarial

El control de gestidon es un proceso clave dentro de cualquier organizacién, ya que
permite garantizar que los recursos sean utilizados de manera eficiente para alcanzar los
objetivos estratégicos. Segun Robert N. Anthony (1988), el control de gestion es el
mecanismo mediante el cual los directivos aseguran que las acciones y decisiones dentro de
la empresa estén alineadas con las metas establecidas.

Este proceso no se limita a la supervision de actividades, sino que también abarca la
medicion, evaluacién y ajuste del desempefo organizacional en funcién de indicadores clave
de rendimiento (KPI). Un sistema de control de gestiéon bien disenado permite detectar
desviaciones, corregirlas a tiempo y mejorar la eficiencia operativa.

En el contexto de la administracion de propiedades, el control de gestidn cobra una
importancia crucial. La gestion de multiples activos inmobiliarios involucra una serie de
variables que afectan la rentabilidad y la ocupacion, por lo que contar con herramientas de
monitoreo y diagndstico es fundamental para optimizar la toma de decisiones.

Al aplicar un sistema de control de gestién en la administracion de propiedades, se
pueden obtener beneficios como:

e Monitoreo de la rentabilidad de los inmuebles, permitiendo evaluar el desempefiio
financiero de cada propiedad y tomar decisiones estratégicas.

e Optimizacién del control de costos operativos y mantenimiento, asegurando una
gestidn eficiente de los recursos.

e Mayor transparencia y confianza con los propietarios, al proporcionar informes
detallados sobre ingresos, egresos y rentabilidad.

e Reduccidon de errores administrativos, al automatizar procesos clave como la
renovacion de contratos y los ajustes de alquiler.

Control de Gestidn y su Relacidn con la Digitalizacién

La implementacién de un sistema de control de gestién no puede separarse de la
digitalizacién de procesos. En la actualidad, la gestion manual de propiedades presenta
multiples limitaciones, tales como la dificultad en el acceso rapido a la informacidn, la falta
de precision en los calculos y la baja capacidad de andlisis estratégico.

La digitalizacion permite superar estas barreras al incorporar herramientas
tecnoldgicas que facilitan el control de gestion. Un sistema digitalizado permite centralizar la
informacién, automatizar procesos clave y generar reportes interactivos que brindan
informacién en tiempo real.

Las Palancas de Control de Robert Simons y su Aplicacién en la Administracion de
Propiedades
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Robert Simons (2008), en su obra Palancas de Control, presenta un modelo
conceptual que identifica cuatro palancas de control disefiadas para ayudar a las
organizaciones a equilibrar la necesidad de estabilidad con la capacidad de adaptarse a
entornos dindmicos. Estas palancas son herramientas complementarias que permiten a los
directivos gestionar las tensiones entre el control y la flexibilidad en el contexto de la
estrategia organizacional.

La primera palanca, los Sistemas de Creencias, tiene como propdsito comunicar los
valores fundamentales, la mision y la visidon de la organizacidn. Estos sistemas inspiran y
motivan a los empleados, fomentando comportamientos alineados con los objetivos
estratégicos y fortaleciendo la cohesidon cultural. Por su parte, los Sistemas de Limites
establecen reglas claras que delimitan lo que estd permitido dentro de la organizacion,
previniendo riesgos excesivos y garantizando que las actividades se realicen dentro de un
marco ético y legal.

En cuanto a los Sistemas de Control Interactivo, su enfoque estd en la gestion
dinamica de la informacion estratégica para fomentar la innovacién y la adaptacién vy
tambien se centran en el andlisis dindmico de informacidn estratégica para ajustar la toma de
decisiones en funcion del entorno. En este sentido, el Analisis FODA es una herramienta clave
dentro de estos sistemas, ya que permite a la organizacién identificar sus fortalezas y
debilidades internas, asi como las oportunidades y amenazas externas, con el fin de tomar
decisiones estratégicas fundamentadas. La comprensidn de estos elementos proporciona una
vision completa y facilita la identificacidon de estrategias para potenciar sus capacidades y
mitigar los riesgos.

-Debilidades: Son aspectos internos en los que la empresa presenta carencias, se
encuentra en desventaja frente a la competencia o busca mejorar. Para identificarlas, se
plantean preguntas como "ien qué aspectos supera la competencia?”, "équé factores
afectan nuestras ventas?" o "éen qué areas estamos menos satisfechos?". Algunos ejemplos
de debilidades podrian ser la falta de financiacion o las limitaciones en la oferta de
productos.

-Amenazas: Se refieren a factores externos que representan riesgos para la empresa
o que disminuyen su cuota de mercado. Identificar estas amenazas a tiempo puede ayudar a
neutralizarlas. Para detectarlas, se pueden considerar las nuevas tendencias del mercado o
los cambios en el sector. Por ejemplo, la entrada de nuevos competidores en el mercado
puede constituir una amenaza.

-Fortalezas: Son aspectos internos positivos de la empresa, aquellos en los que se
destaca frente a la competencia o de los que se siente orgullo. Las fortalezas representan la
clave de la ventaja competitiva. Para identificarlas, se pueden plantear preguntas sobre las
ventajas respecto a la competencia, los recursos disponibles o los puntos fuertes en general.
Ejemplos de fortalezas podrian ser contar con un equipo de profesionales destacados en el
sector o ser reconocidos como lideres en un determinado producto.
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-Oportunidades: Son factores externos favorables que pueden ser aprovechados por
la empresa. Al igual que con las amenazas, se pueden identificar mediante la identificacion
de nuevas tendencias y cambios en el mercado. Por ejemplo, un cambio legislativo favorable
o una tendencia positiva en el mercado pueden representar oportunidades.

Estas herramientas facilitan el didlogo constante entre los niveles jerarquicos,
permitiendo a las organizaciones responder rapidamente a cambios en el entorno, identificar
oportunidades emergentes y ajustar sus estrategias de manera proactiva.

Finalmente, los Sistemas de Control y Diagndstico son herramientas disefiadas para
monitorear el desempeno de las organizaciones. Este tipo de control utiliza sistemas de
medicidon que comparan los resultados actuales con los objetivos previamente establecidos,
alertando a los directivos sobre posibles desviaciones que requieran ajustes. Su propdsito
fundamental es garantizar que las actividades operativas estén alineadas con las metas
organizacionales. Estas herramientas se centran en indicadores clave de rendimiento (KPI),
métricas que reflejan aspectos criticos del éxito, como la rentabilidad, la eficiencia de los
procesos y la satisfaccién del cliente.

El Sistema de Control y Diagndstico no solo supervisa el desempefio actual, sino que
también actia como una herramienta de mejora continua. Al permitir la evaluacidn
constante de las operaciones, este sistema facilita ajustes estratégicos oportunos y efectivos.
Su implementacidn proporciona una estructura sélida para medir, analizar y corregir el
desempeiio organizacional, asegurando asi que los objetivos estratégicos se alcancen de
manera consistente. Ademads, su enfoque en los KPI lo convierte en una herramienta
indispensable para mantener el control sobre variables criticas en entornos dindmicos vy
complejos.

En el contexto de la administracion de propiedades, este sistema adquiere una
importancia particular. La capacidad de monitorear indicadores clave como la tasa de
ocupacion, el tiempo de rotacién de inquilinos, los ingresos por propiedad y los costos
asociados es fundamental para optimizar la rentabilidad de los activos y mejorar la eficiencia
operativa. Por ejemplo, herramientas digitales como Excel o Looker Studio permiten a los
administradores centralizar informacién, automatizar calculos y visualizar métricas en tiempo
real. Esto no solo reduce errores y ahorra tiempo, sino que también facilita la toma de
decisiones estratégicas basadas en datos confiables.

Ademas, un sistema de control de diagndstico bien implementado fortalece la
transparencia con los propietarios al proporcionar informes claros y detallados sobre el
desempefio de sus activos. Este enfoque fomenta relaciones comerciales mas sélidas y
sostenibles, al tiempo que mejora la confianza y fidelidad de los clientes. En un sector
altamente competitivo como el inmobiliario, contar con herramientas que permitan tomar
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decisiones informadas y ajustar estrategias con agilidad es esencial para garantizar el éxito a
largo plazo.

En conclusidn, el Sistema de Control y Diagndstico, como parte del marco de las
palancas de control de Simons, es una herramienta clave para alinear las operaciones con los
objetivos estratégicos. En el caso particular de la administracién de propiedades, su
aplicacion no solo mejora la eficiencia operativa, sino que también permite maximizar la
rentabilidad y fortalecer la relacidn con los propietarios, consolidando asi una gestién
sostenible y competitiva.

Inteligencia Artificial y su Aplicacidn en la Administracion de Propiedades

La inteligencia artificial (IA) ha emergido como una de las tecnologias mas
transformadoras en la era digital, permitiendo que las maquinas procesen datos, reconozcan
patrones y tomen decisiones basadas en algoritmos avanzados. Segun Agrawal, Gans y
Goldfarb (2019) en Mdquinas Predictivas, la |A se basa en su capacidad de procesamiento
masivo de informacién y su habilidad para generar predicciones precisas. Su potencial radica
en reducir la incertidumbre en la toma de decisiones, lo que la convierte en una herramienta
clave para optimizar procesos empresariales.

Por su parte, Fredi Vivas (2021) en ¢Como piensan las mdquinas? Inteligencia
artificial para humanos, destaca que la IA ha cambiado la forma en que las empresas
gestionan datos y automatizan procesos. Una de sus principales contribuciones es Ia
capacidad de analizar grandes voliumenes de informacion en tiempo real, identificar patrones
ocultos y anticipar tendencias del mercado. Esto permite mejorar la eficiencia operativa y la
toma de decisiones estratégicas en distintos sectores, desde la salud y las finanzas hasta la
gestidon inmobiliaria.

En el ambito de la administracidn de propiedades, la IA ha demostrado ser un aliado
estratégico para mejorar la gestidon operativa y optimizar la rentabilidad. Algunas de sus
aplicaciones mas relevantes incluyen:

e Analisis predictivo: Permite anticipar fluctuaciones en la tasa de ocupacién y ajustar
estrategias de precios de alquiler con base en tendencias del mercado.

e Automatizacién de informes financieros: Herramientas basadas en IA consolidan
datos de multiples fuentes, calculan métricas clave y generan reportes claros para
propietarios.

e Uso de chatbots y asistentes virtuales: Facilitan la atencién al cliente, respondiendo
consultas sobre disponibilidad, precios y términos de alquiler, reduciendo la carga
administrativa.

e Optimizacién del marketing inmobiliario: La IA analiza tendencias de mercado vy
genera contenido automatizado para redes sociales y portales inmobiliarios,
mejorando la captacion de clientes.

Si bien la IA aporta beneficios significativos en términos de eficiencia y reduccion de
errores, su adopcion requiere una implementacién cuidadosa, considerando la necesidad de
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capacitacién, la seguridad de los datos y el equilibrio entre automatizaciéon y supervision
humana.

En conclusion, la IA representa una oportunidad estratégica para modernizar la
administracion de propiedades, optimizando la gestién, mejorando la rentabilidad y
facilitando la toma de decisiones basada en datos. Sin embargo, su uso debe ser gestionado
con responsabilidad para garantizar su efectividad sin comprometer la transparencia ni la
confianza en el proceso administrativo.

Aplicacion

Para el desarrollo del presente trabajo, se llevd a cabo un proceso detallado de
inmersién en el campo de la administracion de propiedades gestionada por el estudio
juridico. El objetivo de esta primera fase fue comprender el estado actual de la organizacion,
identificando sus fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas. Este andlisis es esencial
para establecer una base sélida que permita disefar un plan estratégico para la posterior
implementacién de un sistema de control y diagnéstico.

El enfoque inicial consistié en la recopilacion de datos sobre las practicas operativas
generales del estudio juridico, poniendo especial atencion en la gestion diaria de
propiedades, la estructura organizativa y los recursos disponibles. Se observaron los procesos
administrativos actuales, asi como las herramientas y metodologias empleadas en la toma de
decisiones y la atencion al cliente.

El primer paso fundamental fue la realizaciéon de un andlisis FODA integral del estudio
juridico. Este analisis permitid evaluar tanto los aspectos internos que representan fortalezas
y debilidades, como los factores externos que constituyen oportunidades y amenazas. La
comprensién de estos elementos proporciona una vision completa de la situacidn del estudio
y facilita la identificacién de estrategias para potenciar sus capacidades y mitigar los riesgos.

A continuacidn, se presenta un desglose del analisis FODA.

Andlisis FODA - Estudio Juridico Integral

Fortalezas:

Experiencia legal sélida: El estudio cuenta con una abogada de amplia trayectoria, lo
gue le permite gestionar propiedades con aspectos legales complejos y brindar
asesoramiento juridico confiable y especializado.

Atencidon personalizada al cliente: El tamano reducido del estudio permite una
interaccion cercana y adaptada a las necesidades de los propietarios e inquilinos, lo cual
fortalece las relaciones y mejora la percepcién del servicio.

Flexibilidad y adaptabilidad: La estructura del estudio facilita la rapida adaptacién a
cambios en el mercado y a nuevas oportunidades, lo cual es un punto a favor en un entorno
competitivo.
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Reputacién y confiabilidad: La experiencia acumulada y el enfoque en un servicio
juridico integral han ayudado a construir una imagen de confiabilidad y compromiso,
generando lealtad en la clientela

Oportunidades:

Especializacidon en Propiedades Legales Complejas: Al ser un estudio juridico, pueden
destacarse en el manejo de propiedades que tengan complejidades legales, lo que puede
atraer a un mercado mas especializado y de alto valor.

Adopcion de Inteligencia_Artificial (1A): La IA puede optimizar procesos, analizar
grandes volumenes de datos y generar predicciones para la toma de decisiones. Ademas,
puede automatizar la atencién al cliente a través de chatbots.

Disefio e implementacidon de un sistema de control y diagndstico: La creacién de un
sistema de control y diagnéstico ofrece al estudio juridico la oportunidad de mejorar la
gestion de las propiedades al permitir un monitoreo preciso de la ocupacion, la rentabilidad y
otros indicadores clave. Este sistema digitalizado facilitaria la toma de decisiones estratégicas
basadas en datos actualizados, apoyando el crecimiento del negocio de manera eficiente y
sostenible, sin incrementar significativamente la carga de trabajo.

Crecimiento del mercado inmobiliario en Tucumdn: El aumento de la demanda de
servicios de administracion de propiedades representa una oportunidad para expandir y
diversificar las operaciones.

Debilidades:

Dependencia _de procesos manuales: La gestion administrativa aln se basa en
métodos tradicionales, lo que puede limitar la capacidad de respuesta y generar ineficiencias
en la operacién.

Capacidad de recursos limitada: Al ser un estudio pequefio, el acceso a recursos
financieros y humanos para afrontar proyectos de expansién o mejoras sustanciales es
restringido.

Adaptacién al cambio: La adopcién de un sistema digital implica superar la resistencia
al cambio y fomentar un cambio cultural dentro de la organizacién, lo cual puede ser
desafiante en un entorno acostumbrado a procesos manuales.

Limitada experiencia tecnoldgica del equipo: La falta de conocimientos y habilidades
en el uso de herramientas digitales por parte de la abogada a cargo podria retrasar la
adopcidon e implementacion efectiva de nuevas tecnologias.

Amenazas:

Competencia _en el sector: Otros estudios juridicos y empresas inmobiliarias mas
grandes o tecnoldgicamente avanzadas pueden ofrecer servicios mas amplios y eficientes,
incrementando la competencia.

Condiciones econdémicas volatiles: La situacion econdmica y las politicas publicas que
afectan al mercado inmobiliario pueden impactar la rentabilidad y la demanda de servicios.

Ciberseguridad: Centralizar la informacion digitalmente puede exponer los datos
sensibles a ataques cibernéticos.




Universidad Nacional de Tucuman ]

rd iy ,
Facultad de Ciencias Econdmicas C’I/

- Instituto de Administracion
Practica Profesional LA 2025 +

Dependencia de clientes clave: Si una parte significativa de los ingresos proviene de
unos pocos clientes importantes, la pérdida de alguno de ellos podria tener un impacto
considerable en la estabilidad financiera del estudio.

Titulo: Analisis FODA.

FOOO N
FORTALEZAS OPORTUNIDADES DEBILIDADES AMENAZAS
¢ Experiencla legal| | = Sistema de * Procesos = Competencia
salida. contral y manuales, sectorial.
diagndstico.
« Atencion = Recursos = Ecomomia
personalizada. * Propiedades limitados. wolatil.
legales
* Flexibilidad y complejas. = Adaptacion al » Ciberseguridad.
adaptabilidad. cambio.
* Uso de A, = Dependencia
* Reputaciény * Baja de clientes
confiabilidad. = Expansién experiencia clave.
inmohiliaria, tecnolagica.
“ S ' >

Fuente: Elaboracién propia

Para ilustrar como las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas interactian
entre si y generan estrategias, se utiliza la matriz FODA, se disefia con el objetivo de aplicar
diferentes estrategias segun la combinacidn de estos factores. La matriz tiene cuatro
cuadrantes que permiten planificar acciones estratégicas en funcién del cruce entre factores
internos (Fortalezas y Debilidades) y externos (Oportunidades y Amenazas):

FO (Max-Max): Estrategias que utilizan las fortalezas para maximizar las
oportunidades.

DO (Min-Max): Estrategias que buscan minimizar las debilidades aprovechando las
oportunidades.

FA (Max-Min): Estrategias que aprovechan las fortalezas para minimizar las
amenazas.

DA (Min-Min): Estrategias que tratan de minimizar las debilidades evitando las
amenazas.

A continuacion se presenta la matriz FODA:

Matriz FODA — Estudio Juridico Integral:
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Titulo: Matriz FODA.

MATRIZ FODA

FO [MAX-MAX)

| straseio que aproees b Sortolenos. poen meim e cgartamadod e Etrartigans quie i ermiann dehlidodes ageoess bando opodus idodss

* Bprovechar la experisncia legal para destacar enel  « Implemantar sistemas de control y diagnostice para

manajo de propiedades legales complejas. raducir la dependencia de procesos manuales y
optimizar la gestién operativa.

# Lizar |a reputacitn y confiabilidad para captar ¢ Famentar la capacitacidn tecnaldgica del equipo
nuevas clientes en el creciente mercado para aprovechar el uso de Ay herramientas
inmahiliaria da Tucuman. digitales.

FA [MAX=MIN): DA (MIN-MIN]:

Eibralugico quu dprovechan berbales oy para minimisar aimeeaas. Exlraiegins que minimizon debifid odes misntno evilan erenarm.

¢ Litilizar la atencion personalizada como = Diversificar la cartera de clientes para reducir la
diferenciadar frente a la competencia. dependencia de ingresos clave y aumentar la

estabilidad financiera,
= Apoyarse en la flexibilidad y adaptabilidad para = Prigrizar la digitalizacidn con mededas de
responder rapidamente a cambios en el entoermo ciberseguridad para evitar riesgos asociados al
economice y a las demandas de clientes mangjo de datos.

Fuente: Elaboracién propia.

Conclusidn: El estudio juridico presenta una sdélida base en experiencia legal, atencidn
personalizada vy flexibilidad, lo que le permite posicionarse como un proveedor confiable y
especializado en la gestion de propiedades con alta complejidad legal. Sin embargo, enfrenta
retos significativos, como la dependencia de procesos manuales y la limitada experiencia
tecnolégica, que deben ser superados para mantenerse competitivo en un mercado
dinamico.

Las oportunidades, como el crecimiento del mercado inmobiliario en Tucuman, la
adopcidn de tecnologias como la inteligencia artificial y la especializacién en nichos de alto
valor, ofrecen un camino claro hacia la expansién y la innovacion. La clave para aprovechar
estas oportunidades radica en implementar sistemas digitales que optimicen la operacién, al
tiempo que se garantiza la seguridad de los datos y se diversifica la cartera de clientes para
mitigar riesgos externos.

En conclusién, el estudio debe combinar sus fortalezas con la adopciéon de nuevas
tecnologias y procesos estratégicos para consolidarse como un referente en su sector,
diferenciarse de la competencia y asegurar un crecimiento sostenible en el largo plazo.

Plan de Accidn para la Implementacion de un Sistema de Control y Diagndstico:

Un plan de accién es un esquema detallado que traduce estrategias generales en
pasos especificos y organizados para alcanzar un objetivo determinado. Este incluye tareas
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claras, asignacion de responsabilidades, plazos definidos, recursos necesarios e indicadores
para medir el progreso, asegurando asi una ejecucion eficiente.

En el dmbito de la administracidon de propiedades, mantener un control preciso sobre
aspectos operativos y financieros es esencial para garantizar una gestién eficiente y
maximizar la rentabilidad. Implementar un sistema de control de diagndstico es clave para
monitorear indicadores criticos y respaldar la toma de decisiones estratégicas basadas en
datos actualizados. Segun Simons (1995), un sistema de control de diagndstico permite
evaluar los resultados clave de una organizacién, asegurando que las operaciones estén
alineadas con los objetivos estratégicos. En el contexto de la administraciéon de propiedades,
esto abarca el seguimiento de la ocupacion, la rentabilidad y los costos operativos.

Este plan de accidn busca optimizar la gestion de propiedades mediante la
implementacién de un sistema de control de diagndstico que automatice procesos como la
gestidn de contratos, el analisis de rentabilidad y la rendicion de cuentas a propietarios. A
través de herramientas digitales, se pretende mejorar la eficiencia, reducir la carga operativa
y fomentar una toma de decisiones informada y agil.

Definicidn de Control de Diagnodstico en la Administracidon de Propiedades

El control de diagndstico es una herramienta de gestion que permite a los
administradores comparar el desempefio operativo con los objetivos organizacionales
establecidos. Este sistema se centra en la supervisién de indicadores clave de rendimiento
(KP1), como ingresos, ocupacion y costos, proporcionando informacidon en tiempo real que
facilita ajustes estratégicos oportunos y efectivos.

Objetivos del Plan de Accién

El presente plan de accidén tiene como propdsito alcanzar los siguientes objetivos
clave:

° Monitorear la rentabilidad de las propiedades: Implementar
indicadores que permitan identificar areas de mejora y optimizar el rendimiento
financiero.

° Automatizar el seguimiento de los contratos de alquiler: Facilitar la

gestion de fechas clave, como vencimientos y ajustes de renta, para garantizar una
administracion mas eficiente.

° Optimizar la rendicidon de cuentas a los propietarios: Proveer informes
detallados sobre ingresos y gastos de cada propiedad, promoviendo transparencia y
confianza.

Fases del Plan de Accion
El plan se implementara en las siguientes fases:

1. Evaluacién inicial del sistema actual

> Diagnosticar el sistema de administracion manual actualmente en uso,
identificando dareas criticas que necesitan mejoras. Consolidar y documentar la
informacidn existente para facilitar las fases siguientes.

> Definir los indicadores clave de rendimiento (KPI) mas relevantes, tales

como:
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° Ingresos por propiedad.

. Comisién de administracion.

. Dias restantes para el proximo incremento segun contrato.

. Rentabilidad neta de cada propiedad.

2. Limpieza y organizacién de datos

> Recopilar toda la informacién disponible en papel, verificando su
exactitud y consistencia.

> Realizar una limpieza de datos para eliminar duplicados, corregir
errores y estandarizar formatos.

> Organizar los datos depurados en un formato estructurado y listo para
su digitalizacidn.

3. Creacion de hojas de calculo base en Excel

> Disefiar hojas de cdlculo especificas para centralizar y gestionar la
informacién:

° Propiedades: Detalles clave, como direccidn, piso, cantidad de
dormitorios, propietario, inquilino, y estado actual.

° Contratos y préximos incrementos: Informaciéon sobre nombre del

inquilino, fechas de inicio y vencimiento de contrato, proxima fecha de aumento y
porcentaje de incremento.

. Alquileres y comisiones: Registro de montos cobrados y comisiones
aplicadas.
° Ajustes segun IPC: Férmulas para calcular incrementos en base al

indice de precios al consumidor.
Integrar alertas visuales en Excel (por ejemplo, formato condicional) para destacar
fechas criticas y datos relevantes.

4, Implementacién de informes interactivos con Looker Studio

> Importar los datos de las hojas de calculo a Looker Studio para generar
dashboards dinamicos e interactivos.

> Disefiar paneles visuales que muestren:

° Detalle del monto de alquiler y comisidn por propiedad.

° Detalle del proximo incremento y dias restantes.

° Retorno mensual por propiedad.

Asegurar que los informes sean faciles de interpretar y estén disefiados
especificamente para la consulta por parte de los propietarios.
5. Capacitacion del equipo
> Disefiar un programa de formacion basico para la abogada a cargo,
enfocado en el uso de:
° Microsoft Excel para la gestion de datos.
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. Looker Studio para la visualizacién y andlisis de informacién.
Promover habilidades practicas y solucionar dudas sobre las herramientas digitales
para fomentar su adopcién y uso eficiente.

6. Monitoreo y ajustes continuos

> Establecer revisiones mensuales para evaluar la efectividad del sistema
implementado.

> Realizar ajustes en los KPI, herramientas o procesos segun las
necesidades detectadas durante la operacion.

> Documentar mejoras y cambios implementados para asegurar un ciclo

de mejora continua.

Beneficios Esperados:

La implementacion de este sistema de control de diagndstico proporcionara una serie
de beneficios clave para la administracion de propiedades. En primer lugar, se lograra una
mayor eficiencia operativa, ya que la automatizacién de tareas administrativas y la
digitalizaciéon de los datos agilizardn la gestién de contratos, incrementos y rendicion de
cuentas. Ademas, la transparencia y confianza se fortaleceran al ofrecer informes claros y
detallados sobre los ingresos, gastos y rentabilidad de cada propiedad, lo que mejorara la
relacién con los propietarios al brindarles informacion precisa y actualizada. El sistema
también permitird una toma de decisiones estratégica basada en datos, ya que el monitoreo
de indicadores clave como la ocupacion, rentabilidad y costos operativos permitira realizar
ajustes en tiempo real, optimizando las estrategias de gestion. Por otro lado, la mejora
financiera sera evidente, ya que se identificardn dreas de mejora en la rentabilidad de las
propiedades, lo que permitira maximizar los ingresos y reducir los costos innecesarios. La
reduccion de errores serd otro beneficio importante, ya que la estandarizaciéon de los
procesos y el uso de herramientas digitales minimizan los fallos en calculos y fechas
importantes, como los vencimientos o aumentos de alquileres. Ademas, el desarrollo del
equipo se verd impulsado por la capacitacién en el uso de herramientas digitales, lo que
fomentard una cultura de innovacién y facilitara la adopcién de nuevas tecnologias. El
sistema también serd escalable, permitiendo la integracién de nuevas propiedades y la
expansidn de la operacidn sin incrementar significativamente la carga operativa. Finalmente,
la implementacion del sistema permitira un monitoreo constante y ajustes continuos, lo que
asegurara que el proceso de gestion de propiedades se mantenga alineado con los objetivos
estratégicos a lo largo del tiempo.

A continuacidn, se ilustrara el proceso de transformacién de los datos utilizados para
la administracion de propiedades, desde su formato manual y basado en papel hasta su
digitalizacién en una hoja de calculo Excel, y finalmente, su integracién en un sistema de
informes interactivos a través de Looker Studio. Este proceso es clave para entender cémo la
implementacién del sistema de control y diagndstico propuesto optimiza la gestién y facilita
la toma de decisiones estratégicas.
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En primer lugar, se presentaran las condiciones iniciales de los datos, los cuales eran
gestionados de manera manual, utilizando ldpiz y papel para registrar informacién sobre
contratos, incrementos de alquiler, comisiones y rentabilidad.
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Captura 1: Datos manuales de administracion de propiedades.

Fuente: Registro manual realizado por el equipo de administracidn de propiedades.
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Captura 2: Datos manuales de administracion de propiedades.

Fuente: Registro manual realizado por el equipo de administracidn de propiedades.



Universidad Nacional de Tucuman

Instituto de Administracion

En las imagenes se observan fichas administrativas correspondientes a dos inmuebles
ubicados en San Lorenzo 276, identificados como las unidades 2° D y 2° E. Estas fichas
presentan informacién detallada que permite un control eficiente de los contratos de alquiler
y las responsabilidades asociadas.

A continuacién, se detallard cémo se consolidaron estos datos en una hoja de calculo
Excel, lo que permitié automatizar el seguimiento de los contratos, mejorar la precisién de
los calculos y organizar la informacién de manera mas eficiente.

Captura 3: Base de datos en Excel — Informacion sobre propiedades.
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Fuente: Elaboracidn propia basada en la informacion digitalizada del sistema manual.

En esta tabla se combinan los datos de propiedad, contrato y administracidn. Incluye
informacién detallada sobre quien es el propietario, valor de la propiedad, el depdsito de
garantia requerido, y especificaciones adicionales como la fecha de inicio y finalizacion del
contrato, periodicidad de los incrementos y las fechas relevantes de cada arrendamiento.
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Captura 4: Base de datos en Excel — Seguimiento de alquileres.
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Fuente: Elaboracidn propia basada en la informacion digitalizada del sistema manual.

La segunda tabla incluye datos relacionados con el alquiler bruto de cada propiedad,
junto con el porcentaje y el monto asignado a la administracién (10% o 12%). Finalmente, se
calcula el alquiler neto para cada propiedad, que es el ingreso final percibido después de
descontar el costo administrativo.
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Captura 5: Base de datos en Excel — Seguimiento de contratos.
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Fuente: Elaboracidon propia basada en la informacion digitalizada del sistema manual.
Esta tabla muestra un listado de propiedades administradas con informacién clave
como el propietario, direccion del inmueble, piso, inquilino, fechas de inicio y finalizacién del
contrato, modalidad de incrementos, periodicidad de los mismos, monto del alquiler, fecha
del préximo incremento y los dias restantes para su vencimiento. Ademas, utiliza un formato
de colores para destacar situaciones como contratos vencidos o incrementos pendientes.
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Captura 6: Base de datos en Excel — Indicador de retorno mensual.
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Fuente: Elaboracion propia basada en la informacion digitalizada del sistema manual.

Aqui se presenta un andlisis de rentabilidad para las propiedades administradas. La
tabla detalla el valor de cada propiedad, el alquiler neto expresado en ddlares, el retorno
mensual calculado como porcentaje, y una clasificacién de rentabilidad que categoriza cada
propiedad como "Baja", "Alta" u "Optima", destacadas en colores rojo, amarillo y verde,
respectivamente.

En San Miguel de Tucuman, Argentina, las rentabilidades de propiedades
inmobiliarias varian dependiendo del tipo de propiedad y su ubicacion. De acuerdo con
estudios y estimaciones recientes, la rentabilidad bruta anual de propiedades residenciales
en alquiler en la ciudad oscila entre un 2,6% y 4% del valor de la propiedad. Esto se traduce
en una rentabilidad mensual de aproximadamente 0,22% a 0,33%.

Finalmente, las siguientes capturas de pantalla muestran el desarrollo y la
implementacién de informes interactivos en Looker Studio, disefados para mejorar la
comprensidn y analisis de los indicadores clave de rendimiento en la administracion de
propiedades. Estas visualizaciones permiten observar métricas esenciales, como la
rentabilidad neta de las propiedades, proximos incrementos de alquiler, y el retorno
mensual, con opciones de filtrado por propietario y comparaciones graficas que facilitan la
toma de decisiones informadas y estratégicas.
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Captura 7: Informe de ingresos y comisiones por Propietario.
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Fuente: Elaboracion propia en Looker Studio
Este informe muestra el monto de alquiler neto que recibe cada propietario y el valor
de la comisién de administracién correspondiente a cada propiedad. La tabla permite
visualizar los detalles de cada inmueble, mientras que el grafico comparativo facilita el
analisis de los ingresos generados y el monto de administracion cobrado, brindando
transparencia sobre los montos percibidos por cada cliente.
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Captura 8: Proximos Incrementos de Alquiler y Evolucion del IPC.
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Fuente: Elaboracidén propia en Looker Studio.

Este informe detalla las fechas de los préoximos incrementos de alquiler para cada
propiedad, especificando los dias restantes hasta el ajuste correspondiente. La tabla utiliza
colores para indicar la proximidad de los incrementos, permitiendo una rapida identificacion
de contratos a punto de vencer o requerir ajuste. Ademas, el grafico del indice de Precios al
Consumidor (IPC) ofrece una referencia visual de los cambios mensuales en el indice, lo cual
es relevante para los contratos de alquiler vinculados al IPC, facilitando asi la proyeccion de
incrementos futuros y el cumplimiento de los términos contractuales.
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Captura 9: Retorno Mensual de Propiedades.

Propietario - P i daaband 45

Hibcnird Mafisial

Naler e la meaiedad

2686.000

Ala s ca s

1505

i fieean 254 Ba 5%
Bl i i JdnS b 0346
R e bt S A 2o%

Ao 44 T 0%
Ay S48 ¥ N3 %
Ajman ™ nEaw
oy 530 g P
Ll . IR
-d5 ) 33
- iy - -
ii=

Fuente: Elaboracion propia en Looker Studio

Este informe presenta el retorno mensual de cada propiedad, indicando el porcentaje
de rentabilidad obtenido en relaciéon con el valor de la propiedad. La tabla clasifica las
propiedades segun el nivel de retorno (bajo, dptimo o alto) mediante un cédigo de colores
para facilitar su interpretacion. Adicionalmente, se muestra un grafico que permite comparar
visualmente el retorno de cada propiedad, junto con el valor estimado de la propiedad y el
alquiler en USD. Esta informacién es clave para evaluar el rendimiento de los activos y tomar

decisiones de inversion informadas en funcién de su rentabilidad.
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Captura 10: Retorno Mensual de Propiedades para Propietario Especifico.
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Fuente: Elaboracion propia en Looker Studio.
Este andlisis muestra el retorno mensual de las distintas unidades en el inmueble de
San Lorenzo 276 pertenecientes a un propietario especifico. La tabla y el grafico detallan el
retorno mensual de cada unidad, categorizado por colores segun el nivel de rentabilidad
(bajo, 6ptimo o alto). Ademas, se presenta el valor total de la propiedad y el monto del
alquiler en USD, proporcionando una visidn clara del desempeno financiero de este activo

particular.

Inteligencia Artificial en el Control de Gestion y su Aplicacién en la Administracidon de
Propiedades.

La inteligencia artificial (IA) se ha consolidado como una de las tecnologias mas
disruptivas de la ultima década, transformando numerosos sectores y expandiendo
significativamente sus posibilidades de aplicacidon en la administracion y control de procesos.
La IA, definida como la capacidad de las maquinas para realizar tareas complejas que imitan
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el razonamiento y la toma de decisiones humanas, permite analizar grandes volumenes de
datos, reconocer patrones y formular predicciones precisas basadas en modelos
matemadticos avanzados. En el dmbito empresarial, la IA ha potenciado la toma de decisiones,
optimizado procesos y mejorado la adaptabilidad organizacional ante las demandas de
mercados dinamicos.

El impacto de la IA en el sector inmobiliario y la administracién de propiedades
también ha sido notable. Aplicaciones como el andlisis predictivo, el procesamiento de
lenguaje natural y el aprendizaje automatico (machine learning) no solo contribuyen a
mejorar el control de gestidn, sino también a crear sistemas que optimizan la interaccidn con
clientes, automatizan tareas repetitivas y ofrecen soporte en tiempo real para la toma de
decisiones. Estos beneficios resultan especialmente valiosos en el contexto de un mercado
inmobiliario en crecimiento y altamente competitivo.

La IA y su Rol en el Control de Gestion y Diagndstico

En la administracidon de propiedades, el control de gestién se centra en supervisar y
optimizar los procesos operativos, asegurando la alineacion de las decisiones con los
objetivos estratégicos de la organizacion. Un sistema de control de gestidon efectivo debe
proporcionar herramientas que permitan evaluar el rendimiento, identificar dreas de mejora
y realizar ajustes estratégicos basados en datos actualizados. La IA aflade una capa adicional
de valor al proceso mediante herramientas avanzadas para la automatizacion, el monitoreo y
el diagndstico, aspectos fundamentales en la administracion de multiples activos.

Gracias al uso de algoritmos de aprendizaje automatico, la IA puede procesar grandes
volumenes de datos histéricos y actuales para identificar tendencias y patrones que influyen
en la rentabilidad y ocupacién de las propiedades. Este tipo de andlisis permite anticipar
fluctuaciones en las tasas de alquiler y la demanda de propiedades, asi como identificar
practicas optimas para maximizar la eficiencia operativa y mejorar la satisfacciéon de los
clientes. En términos de diagndstico, la IA facilita el desarrollo de sistemas capaces de
monitorear indicadores clave de rendimiento (KPI), tales como tasas de ocupacion, costos
operativos y tiempos de respuesta en mantenimiento. Este nivel de analisis y control
optimiza no solo la administracion cotidiana, sino también Ila planificaciéon y el
establecimiento de metas estratégicas a largo plazo.

Recomendacion de Herramientas y Aplicaciones de la IA en la Administraciéon de
Propiedades

En esta fase inicial, el objetivo principal del estudio juridico es mejorar la eficiencia
operativa y la precision en la gestion de las 45 propiedades bajo su administracién, evitando
altos costos y herramientas complejas que demanden capacitacién extensa. Las siguientes
recomendaciones estan disefiadas para optimizar procesos clave con una inversion accesible
y una implementacién sencilla.

Introduccidn de Chatbots para la Atencidn al Cliente

La implementacién de chatbots basicos representa una solucion efectiva para aliviar
la carga administrativa y mejorar la experiencia de los clientes. Herramientas como ChatGPT
permiten configurar flujos de conversacién automatizados en plataformas como WhatsApp
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Business o redes sociales, lo que facilita la respuesta a preguntas frecuentes relacionadas con
la disponibilidad de propiedades, horarios de visita y requisitos para alquileres. Ademas,
estos chatbots se integran facilmente en las plataformas ya utilizadas por el estudio juridico,
sin requerir conocimientos avanzados de programacion. Su capacidad para proporcionar
respuestas rapidas y consistentes optimiza la interaccion con los clientes y libera tiempo del
equipo para enfocarse en actividades estratégicas de mayor valor.

Generacion y Automatizacion de Informes

Automatizar la creacidn de informes es una estrategia clave para facilitar la rendicion
de cuentas a los propietarios y optimizar el tiempo destinado a tareas administrativas.
Herramientas como ChatGPT pueden aprovechar los datos ya almacenados en Excel o Looker
Studio para generar informes claros y detallados que incluyan informacion sobre
rentabilidad, ocupacidon y costos asociados a cada propiedad. Por ejemplo, es posible
elaborar informes mensuales que presenten resiumenes financieros, alertas sobre
vencimientos de contratos y meétricas clave como el retorno mensual y los costos de
mantenimiento. Este enfoque no solo garantiza precisiéon y profesionalismo, sino que
también promueve una comunicacidon mas efectiva con los propietarios.

Otras Areas donde ChatGPT Puede Ayudar

ChatGPT no solo es util para optimizar la administracion de propiedades, sino que
también puede desempefiar un papel clave en otras areas estratégicas del estudio juridico,
mejorando procesos relacionados con marketing, gestion de contratos, capacitacién y
analisis del mercado.

En el ambito del marketing y la comunicacion, ChatGPT puede ser una herramienta
poderosa para la creacién de contenido. Por ejemplo, es capaz de redactar publicaciones
atractivas y profesionalmente elaboradas para redes sociales, destinadas a promocionar los
servicios del estudio, informar sobre cambios legislativos relevantes o captar el interés en
propiedades disponibles. Ademas, puede generar campafias de email marketing mediante
correos electrénicos personalizados para informar a los clientes sobre novedades,
actualizaciones de servicios o enviar recordatorios relacionados con vencimientos de
contratos o pagos, mejorando la comunicacidn efectiva con los clientes.

En control y gestidn de contratos, ChatGPT facilita la redacciéon de contratos vy
documentos legales. Puede asistir en la elaboracién de borradores adaptados a los requisitos
especificos de cada caso, como contratos de alquiler, renovaciones o acuerdos
personalizados. Asimismo, permite sintetizar contratos extensos en puntos clave, facilitando
al equipo la comprension de cldusulas importantes y compromisos asumidos por las partes.

En cuanto a la capacitacion continua, ChatGPT actia como un asistente versatil,
proporcionando respuestas inmediatas y claras sobre temas relacionados con leyes,
normativas locales o procedimientos internos. Esto resulta util para resolver dudas del
personal y reforzar sus conocimientos de forma agil.

Finalmente, en el area de andlisis del mercado inmobiliario, ChatGPT puede generar
informes detallados sobre tendencias en alquileres, demandas de propiedades y zonas con
mayor rentabilidad. Al combinar datos externos con la informacion interna del estudio, estas
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proyecciones permiten identificar oportunidades estratégicas y tomar decisiones informadas
gue contribuyan al crecimiento del negocio.

En el contexto de Chat GPT, es clave poder utilizar prompts que generen valor en
busca de respuestas utiles y relevantes. Un prompt se refiere a la entrada o instruccion inicial
gue se proporciona al modelo para comenzar una conversacidon o solicitar una respuesta
especifica. El prompt es el texto que se le presenta al modelo antes de que este genere una
respuesta. Cuando se utiliza Chat GPT, generalmente se le da un prompt para establecer el
contexto o la intencién de la conversacion. El prompt puede ser una pregunta, una
declaracion o una descripcidn de la tarea que se desea realizar. El prompt es crucial porque
influye en la respuesta generada por el modelo. La eleccién de palabras, la redaccién y la
estructura del prompt pueden afectar la forma en que el modelo interpreta la solicitud y
genera una respuesta. Es importante redactar el prompt de manera clara y precisa para
obtener los resultados deseados.

Sin embargo, es importante tener en cuenta que el modelo de lenguaje generativo
como Chat GPT no solo se basa en el prompt, sino que también utiliza la informacién del
contexto previo de la conversacidn para generar respuestas. Por lo tanto, la calidad y
coherencia de las respuestas también dependen de la interaccién continua con el modelo y la
manera en que se le presenta la informacion.

Se presenta a continuacidn una serie de tips en la generacién de prompts en el uso de
Chat Gpt:

Estructura del Prompt:

Basado en experiencias compartidas, estructurar un prompt de manera clara y precisa
permite obtener respuestas mas utiles y especificas.

>Indicar un ROL: Especificar cémo debe actuar ChatGPT es fundamental para obtener
respuestas alineadas con las necesidades. Por ejemplo: "Actla como un experto en
administracion de propiedades", "Actia como un asistente para la gestidon inmobiliaria” o
"Responde como analista financiero especializado en bienes raices". Esto guia al modelo para
enfocarse en el contexto adecuado.

>Indicar el Formato Deseado: Aclarar el formato de respuesta esperado puede
optimizar la utilidad de la informacién proporcionada. Por ejemplo: Para calcular costos
operativos, puedes solicitar un formato de tabla con columnas como "Propiedad", "Ingreso
mensual", "Costo de mantenimiento" y "Rentabilidad".

Para redactar correos a inquilinos, puedes pedir respuestas en formato de texto
estructurado con un saludo, cuerpo y despedida.

>Indicar Formalidad: Especificar el nivel de formalidad y tono del mensaje es crucial,
especialmente para comunicarse con propietarios o inquilinos. Por ejemplo: "Redacta en un
tono profesional y amable un aviso de vencimiento de contrato de alquiler".

>Hacer Participe a ChatGPT en el Pedido: Involucrar al modelo en el proceso puede
mejorar la calidad de las respuestas. Por ejemplo, puedes indicarle: "Hazme las preguntas
necesarias para personalizar este andlisis de rentabilidad para mis propiedades" o "Consulta
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los datos que necesitas para generar un informe mensual". Esto permite un intercambio mas
dinamico y adaptado a tus necesidades especificas.

Utiliza Ejemplos o Muestras de Respuesta Deseadas: Proporcionar un ejemplo claro
puede orientar al modelo hacia la respuesta que necesitas. Por ejemplo, si deseas un correo
para un propietario, puedes incluir una estructura basica de mensaje. Esto es especialmente
util para tareas repetitivas como generacién de reportes o plantillas de comunicacién.

Considera la Longitud del Prompt: En general, es recomendable que el prompt no sea
demasiado largo. El modelo puede tener dificultades para mantener una coherencia y
relevancia si el prompt es excesivamente extenso. Trata de mantenerlo lo mds conciso
posible sin dejar de transmitir la informacién necesaria. Puedes probar diferentes longitudes
de prompt para ver cdmo afectan las respuestas generadas.

Realiza Pruebas y Ajustes Iterativos: El uso de Chat GPT implica un proceso de prueba
y error. Si las respuestas generadas no son las esperadas, puedes realizar ajustes en tu
prompt, reestructurar tu pregunta o probar diferentes enfoques hasta obtener los resultados
deseados

Practica y Experimenta: La practica es clave para perfeccionar los prompts. Por
ejemplo, puedes experimentar con la redaccion de mensajes personalizados para
propietarios o simulaciones de andlisis de mercado para evaluar diferentes escenarios de
precios de alquiler. Adaptar tus prompts a necesidades concretas optimizara las
interacciones con ChatGPT y los resultados obtenidos.

En conclusidn, la IA no solo se presenta como una tecnologia transformadora en el
ambito inmobiliario, sino como un aliado estratégico en la busqueda de una administracién
eficiente, rentable y orientada al cliente. La adopcidn de estas herramientas contribuye a una
ventaja competitiva, al permitir que la organizacién gestione sus propiedades de manera
proactiva y tome decisiones informadas basadas en datos precisos y actualizados.

Conclusiones

A partir de esta investigacion, se ha evidenciado que la digitalizacion y la implementacién de
un sistema de control de diagndstico en la administracién de propiedades representan un
avance fundamental para mejorar la eficiencia operativa, la transparencia y la rentabilidad en
el sector inmobiliario. La transicion de un sistema manual a uno digital permite optimizar la
gestidon administrativa, reducir errores, mejorar la rendicion de cuentas y agilizar la toma de
decisiones estratégicas.

Uno de los principales aprendizajes de este estudio es que la falta de herramientas
tecnoldgicas en la administracidn de propiedades genera ineficiencias y dificultades para la
supervisién financiera y operativa. A través del andlisis y la implementacién de herramientas
como Microsoft Excel y Looker Studio, se comprobd que un sistema digitalizado facilita el
seguimiento de indicadores clave, como la rentabilidad, la ocupacién y la gestion de
contratos.
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Asimismo, se concluyé que la adopcidn de inteligencia artificial en la administracién de
propiedades ofrece oportunidades significativas para optimizar procesos, desde la
automatizacion de informes hasta la mejora en la comunicacidn con clientes a través de
chatbots. Si bien la implementacidn de estas tecnologias requiere capacitacion y adaptacion
organizacional, su impacto en la eficiencia y competitividad del negocio es innegable.

Por otro lado, la investigacién reafirma que la transformacion digital no solo mejora la
operatividad diaria, sino que también fortalece la relacion con los propietarios al
proporcionar informacién clara y actualizada sobre sus inversiones. La capacidad de visualizar
métricas en tiempo real y anticipar tendencias permite tomar decisiones mas informadas y
estratégicas, asegurando un crecimiento sostenible.

En conclusién, este estudio ha demostrado que la modernizacion en la administracién de
propiedades no es solo una ventaja competitiva, sino una necesidad para garantizar la
sostenibilidad y expansién del negocio en un entorno inmobiliario cada vez mas dindmico y
exigente. La implementacion de un sistema de control de diagndstico basado en datos es
clave para la toma de decisiones estratégicas, optimizando la gestién y maximizando la
rentabilidad de los activos administrados.

Recomendaciones
A partir de los resultados obtenidos, se presentan cinco recomendaciones orientadas a
fortalecer la eficiencia operativa y seguir optimizando la administracidon de propiedades:

1. Desarrollo de estrategias para mejorar la rentabilidad de propiedades menos

eficientes: Se recomienda realizar un andlisis de las propiedades con menor retorno
para identificar oportunidades de mejora. Algunas estrategias viables incluyen la
implementacidn de mejoras en infraestructura, ajustes en la politica de precios y una
segmentacion mas efectiva de clientes, con el fin de optimizar la rentabilidad y
maximizar los ingresos.

2. Mejora de la relacién con propietarios mediante reportes personalizados: Se

recomienda seguir disefiando reportes automaticos adaptados a las necesidades de
cada propietario, destacando informacién clave como comparaciones de rentabilidad,
proyecciones de ingresos y recomendaciones de inversién. La automatizacién de
estos informes permitird una mayor transparencia y facilitara la toma de decisiones
estratégicas.

3. Implementacién de alertas automatizadas para vencimientos criticos: Aunque la

digitalizacién ha mejorado la gestién de contratos, es fundamental establecer alertas
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automaticas mas detalladas para el seguimiento de vencimientos de alquileres,
ajustes de renta y pagos pendientes. Esto contribuird a reducir el riesgo de retrasos o
incumplimientos y garantizara un mayor control sobre los compromisos financieros.
Capacitacion continda en el uso de herramientas digitales: Para maximizar el

aprovechamiento del sistema digital implementado, se recomienda establecer
sesiones de formacion periddicas a la abogada titular del estudio juridico sobre
nuevas funcionalidades y mejores practicas en el uso de herramientas como Looker
Studio y Excel. Esto permitird mejorar la eficiencia en la administracion de
propiedades y asegurar una adaptacion efectiva a las tecnologias digitales.
Evaluacién de la viabilidad de integrar nuevas tecnologias: Es conveniente analizar la

posibilidad a medida que la administracidn vaya creciendo de incorporar plataformas
de gestidn de propiedades mas avanzadas que permitan optimizar la operatividad.
Entre las opciones a considerar se encuentran la integracién de pagos en linea, firma
digital de contratos y chatbots para la atencidn a inquilinos y propietarios, lo que
facilitaria la automatizacién de procesos clave.
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Fuente: Elaboracion propia con datos del sistema de gestion administrativa.
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Titulo: "Distribucidn de alquiler por propietario"
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Fuente: Elaboracién propia con datos del sistema de gestidn administrativa.

Titulo: “Base de Datos de Contratos de Propiedades (Antes de la Limpieza de Datos)"
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Fuente: Elaboracion propia con datos del sistema de gestion administrativa.
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Titulo: “Calculo del IPC para contratos préximos a aumentar"

MES IPC

1|Enero 20,60% |Alquiler 5 105.296
2|febrero 13,20%|Aumento 14%
3|marzo 11,00%|Muevo alquiler | 5 120.459
Al abril 8,80%

5|mayo 4,20%

B|junio 4,60%

7|julio 4,00%

&|agosto 4,20%

9|septiembre 3,50%
10|octubre 2,70%
11|noviembre
12|diciembre

Fuente: Elaboracion propia con datos del sistema de gestion administrativa.




