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Resumen

"Las herramientas de control de gestion son esenciales para asegurar que las organizaciones
puedan monitorear y ajustar su desempefio de manera continua, alineando las operaciones
con los objetivos estratégicos" (Kaplan & Norton, 1997, p. 10).

La empresa seleccionada para este trabajo de investigacién comenzd sus actividades en el
afio 2010, enfocandose en la construccién de obras de ingenieria civil como su principal
actividad. A lo largo de los afios, ha diversificado sus operaciones, incorporando servicios
relacionados con la construccion y servicios inmobiliarios, los cuales se realizan por cuenta
propia utilizando bienes urbanos propios o arrendados. Esta diversificacion ha permitido a la
empresa expandir su alcance, prestando servicios a diversas empresas en diferentes
provincias de Argentina, consolidandose asi como un actor clave en su sector. Actualmente,
la empresa se encuentra en el proceso de obtener la certificacion de normas ISO,
reconociendo la importancia de este estandar en su industria para mejorar la calidad vy
eficiencia de sus procesos.

Sin embargo, a medida que la empresa ha crecido, han emergido desafios significativos en
cuanto a la eficiencia operativa en el drea de proyectos y obras. Estos desafios se han
manifestado en la necesidad de optimizar sus procesos internos y mejorar su competitividad
en un mercado que demanda altos estandares de calidad y eficiencia.

El objetivo principal de este trabajo es proponer indicadores que permitan medir el
desempefio en el area de proyectos y obras, para garantizar la deteccidon oportuna de
ineficiencias y asegurar la mejora continua en la calidad y los tiempos de entrega. La
implementacion de estas herramientas no solo buscara resolver los problemas actuales, sino
también fortalecer la posicidn de la empresa en el mercado.

Para lograr este objetivo, se adoptara un enfoque de investigacién mixta con un diseio
exploratorio secuencial. La recolecciéon de datos se llevard a cabo mediante entrevistas
semiestructuradas con los principales actores de la empresa, un andlisis documental de
informes y registros internos, como asi también, manuales de procedimientos, informes de
auditoria y registros de calidad, para evaluar el estado actual de la gestién.

Se emplea un enfoque metodoldgico que permite obtener una vision integral y profunda de
la situacidn actual de la empresa, proporcionando las bases necesarias para desarrollar
recomendaciones estratégicas que faciliten su crecimiento y sostenibilidad a largo plazo.

A partir del analisis, se concluye que la empresa enfrenta desafios en la falta de estructura
formal y comunicaciéon interna, afectando la ejecucion de proyectos. Se recomienda
implementar reuniones periddicas para mejorar la coordinacién y reducir errores. Ademas,
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la certificacidon ISO 9001 y la capacitacién del personal se plantean como estrategias clave
para optimizar procesos, garantizar la calidad y fortalecer la competitividad.

Finalmente, invertir en tecnologia, actualizar equipos y fomentar la capacitacién continua
resultara esencial para maximizar la productividad y crear un entorno de trabajo eficiente.

Palabras Clave: Control de gestion, herramientas, palancas de control

Introduccion

La gestion eficiente de una empresa es fundamental para su éxito y sostenibilidad a largo
plazo. En un entorno tan competitivo como el de la construccién, donde la gestion de
proyectos, el cumplimiento de plazos y la calidad del trabajo son cruciales, contar con
herramientas de control de gestidon se vuelve esencial para mantener la competitividad
(Gann, 2000). Este trabajo se centra en una empresa ubicada en San Miguel de Tucuman, con
mas de 10 afios de experiencia en la construccidn de obras de ingenieria civil. Ademas, la
empresa ha diversificado su oferta, incluyendo servicios relacionados con la construccién y el
sector inmobiliario, lo que le ha permitido expandirse y prestar servicios a diversas empresas
en varias provincias de Argentina, consolidandose como un actor clave en el sector.

Sin embargo, el crecimiento sostenido de la empresa ha traido consigo desafios operativos
significativos. La expansidn de sus actividades ha revelado la necesidad urgente de optimizar
sus procesos internos para asegurar su competitividad en el mercado. Este problema se hace
aun mas evidente en un sector donde la eficiencia operativa es un determinante clave del
éxito. La empresa, consciente de estos desafios, ha iniciado el proceso de certificacién en
normas ISO, un estandar internacionalmente reconocido que, segun la Organizacién
Internacional de Normalizaciéon (ISO, 2015), no solo mejora la eficiencia operativa, sino que
también fortalece la credibilidad y confianza de la empresa en el mercado.

El objetivo principal de este trabajo es proponer indicadores que permitan medir el
desempefio en el drea de proyectos y obras, para garantizar la deteccidon oportuna de
ineficiencias y asegurar la mejora continua en la calidad y los tiempos de entrega. La
investigacidn es crucial no sdlo para proporcionar un diagndstico integral que permita a la
empresa enfrentar sus desafios actuales, sino también para ofrecer recomendaciones
estratégicas que contribuyan a su crecimiento y sostenibilidad a largo plazo.

Un dato que resalta la relevancia de esta investigacién es que, segun estudios recientes, las
empresas que implementan sistemas de control de gestidn eficientes tienen un 30% mas de
probabilidades de mejorar su rendimiento operativo y financiero (Kaplan & Norton, 1997).
Esto subraya la importancia de esta investigacion, no solo para la empresa en cuestion, sino
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también para el sector de la construccién en general, donde la optimizacién de procesos
puede marcar la diferencia entre el éxito y el fracaso.

Situacion Problematica

A pesar de su crecimiento sostenido en el sector de la construccién de obras de ingenieria
civil, la empresa enfrenta desafios en la gestion de sus procesos operativos y en la
optimizacion de sus recursos en el area de proyectos y obras. Los trabajos que se realizan
requieren un procedimiento complejo, lo que aumenté la posibilidad de que algunos
empleados no estuvieran calificados adecuadamente para llevarlos a cabo. Esta situaciéon
derivé en errores y deficiencias en la ejecucién de las tareas, afectando la calidad final del
trabajo y comprometiendo los resultados esperados.

Actualmente la empresa comenzo con el proceso para la implementacién de normas ISO, en
particular la ISO 9001, la cual se presenta como una solucién potencial para estandarizar los
procesos y mejorar la calidad de la gestidon. Sin embargo, la empresa carece de una
experiencia previa en la adopcidn de tales normativas, lo que plantea interrogantes sobre su
capacidad para implementar y mantener estos estandares sin un impacto negativo en sus
operaciones diarias.

Preguntas de Investigacion
En base al problema se identifican las siguientes preguntas de investigacion:

¢Cual es el estado actual de los procesos de gestion en el drea de proyectos y obras?
¢Qué impacto tienen las herramientas de control de gestién en la eficiencia y
competitividad de la empresa?

¢De qué forma impactan las herramientas de control de gestion en las exigencias para
la implementacion de las normas ISO 90017?

Objetivo General

El objetivo central de este trabajo es proponer indicadores que permitan medir el
desempefio en el drea de proyectos y obras, para garantizar la deteccidon oportuna de
ineficiencias y asegurar la mejora continua en la calidad y los tiempos de entrega.
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Objetivos Especificos
Diagnosticar el estado actual de los procesos de gestién en el area de proyectos y
obras para identificar posibles ineficiencias, cuellos de botellas y areas de mejora.

Estudiar el impacto potencial de los indicadores en la eficiencia y competitividad de la
empresa para entender cdmo estas herramientas pueden mejorar los procesos
internos, la toma de decisiones y la asignacion de recursos, lo que en ultima instancia
aumentaria la eficiencia operativa.

Integrar el impacto potencial de los indicadores con las exigencias de la norma I1SO
9001 para la implementacion de ésta con el fin de determinar cdmo dichas
herramientas pueden facilitar o dificultar la adopcién de las normas ISO 9001 en la
empresa.

Marco Metodolégico

El enfoque de esta investigacién es mixto, ya que combina herramientas cualitativas vy
cuantitativas para lograr un analisis integral de la empresa. La investigaciéon cualitativa
permite explorar percepciones, opiniones y experiencias de los actores clave, mientras que la
investigacién cuantitativa proporciona datos estructurados que facilitan la medicion de
variables criticas en los procesos operativos (Creswell & Plano Clark, 2018). Esta combinacién
otorga una perspectiva mas completa y profunda, esencial para abordar problemas
complejos en la gestién organizacional.

Se cuenta con un disefio exploratorio secuencial (DEXPLOS) implica que la investigacién
comenzara con una fase cualitativa exploratoria, seguida de una fase cuantitativa. Primero,
se recogen datos cualitativos para identificar aspectos clave o problemas no detectados
previamente. Luego, se utilizan métodos cuantitativos para examinar y validar los hallazgos
cualitativos en un grupo mas amplio de participantes (Hernandez-Sampieri et al., 2014). Este
disefio es apropiado cuando el objetivo es comprender fenémenos en profundidad antes de
generalizarlos a través de estadisticas.

Se aplica un muestreo no probabilistico por conveniencia, dado que se seleccionan los
participantes mas relevantes para el estudio en funcién de su experiencia y conocimientos en
el drea de proyectos y obras. Este tipo de muestreo es util en investigaciones exploratorias y
donde se requiere informacion especializada de los individuos que mejor pueden aportar
datos valiosos (Patton, 2015).
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Métodos de recoleccion de datos:

Se llevd a cabo entrevistas semi-estructuradas con los directivos y encuestas al personal clave
de la empresa para obtener una visidon interna de los procesos que se desarrollan
actualmente en el drea de proyectos y obras, con el objetivo de identificar oportunidades de
mejora en la gestion de recursos y cumplimiento de tiempos. Ademads, se revisaran
documentos internos, como manuales de procedimientos, informes de auditoria y registros
de calidad, con el fin de evaluar la eficacia de los procesos actuales y su alineacién con los
estdndares de calidad deseados, incluyendo una mencién de los requisitos de la norma ISO
9001 como referencia para una posible implementacién futura.

Marco Tedrico

La administracion se define a través de cuatro funciones principales: planificacidn,
organizacion, direccidn y control. Estas funciones son fundamentales para garantizar que la
empresa opere de manera eficiente y eficaz. La planificacion establece los objetivos vy
estrategias, mientras que la organizacion distribuye los recursos de manera adecuada. La
direccidn se refiere al liderazgo y la motivacion, y el control garantiza que se logren los
objetivos mediante el seguimiento y la evaluacién del desempeiio (Robbins & Coulter, 2014).

A su vez, el control de gestidn es un conjunto de procesos y sistemas que permiten a una
organizacion medir y evaluar su desempefio con respecto a los objetivos estratégicos
establecidos. Se enfoca en asegurar que los recursos se utilicen de manera eficiente y
efectiva, y que las actividades de la organizacién estén alineadas con su misién y vision. Las
herramientas de control de gestién son fundamentales para el monitoreo continuo del
progreso hacia las metas organizacionales, permitiendo realizar ajustes cuando sea necesario
(Simons, 1995).

Entre las principales herramientas de control de gestidn se encuentran:
e Cuadro de mando integral (Balanced Scorecard)
e Analisis FODA
e Cinco fuerzas de Porter
e (Cadena de valor
e Palancas de control

® OKR (Objectives and Key Results)
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El uso adecuado de estas herramientas permite a las organizaciones mantener un control
riguroso sobre su desempefio, asegurando que todas las areas de la empresa contribuyan de
manera efectiva a la consecucidn de los objetivos estratégicos.

Comenzando con el analisis FODA, que es una técnica que permite identificar las fortalezas,
debilidades, oportunidades y amenazas que enfrenta una organizacién. Esta herramienta
serd fundamental para evaluar la situacion actual de la empresa y establecer una base para el
desarrollo de estrategias (Robbins & Coulter, 2014). Por otro lado, el modelo de las cinco
fuerzas de Porter es una herramienta estratégica que permite analizar el entorno
competitivo de la empresa. Al entender las dindmicas de poder entre competidores, clientes,
proveedores, productos sustitutos y posibles entrantes, la empresa puede disefiar estrategias
para mejorar su posicién en el mercado (Porter, 1980). Complementando este analisis, la
cadena de valor es un concepto desarrollado por Porter que descompone la empresa en sus
actividades clave, desde la adquisicion de insumos hasta la entrega del producto final. Este
analisis permite identificar actividades que generan valor y aquellas que deben ser
optimizadas para mejorar la eficiencia operativa (Porter, 1985).

Simons (1995) introduce el concepto de las palancas de control, que son sistemas utilizados
por los gerentes para guiar y monitorear el desempefio organizacional. Estas palancas
incluyen sistemas de creencias, limites, diagndstico y control interactivo, y son esenciales
para implementar y sostener estrategias efectivas en la empresa. En esta linea, Kaplan y
Norton (1992) desarrollaron el cuadro de mando integral, una herramienta que permite a las
empresas traducir su vision y estrategia en un conjunto coherente de indicadores de
rendimiento. Este enfoque ayuda a alinear las operaciones diarias con los objetivos
estratégicos de la empresa, mejorando su capacidad para alcanzar resultados a largo plazo.
Ademss, los OKR (Objectives and Key Results) son un marco de gestién para definir y seguir
objetivos especificos y sus resultados clave. Este enfoque es util para establecer metas claras
y medibles que alineen a todo el equipo en la consecucion de los objetivos estratégicos
(Doerr, 2018).

Como se conoce, la norma ISO 9001 es un estandar internacional para sistemas de gestién de
la calidad. Su implementacién ayuda a las organizaciones a mejorar la consistencia de sus
procesos, reducir errores y aumentar la satisfaccion del cliente. Aunque no es el foco
principal de este trabajo, su importancia radica en su capacidad para complementar y
fortalecer las herramientas de control de gestion aplicadas en la empresa (1SO, 2015).

Al implementar esta norma, la empresa no solo podra estandarizar sus procesos, sino
también establecer mecanismos para monitorizar y mejorar dichos procesos, lo que
contribuira a la sostenibilidad y éxito a largo plazo (Hoyle, 2017).
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La norma ISO 9001 establece los requisitos para implementar un Sistema de Gestidon de
Calidad (SGC) que permite a las organizaciones mejorar su desempeiio, aumentar la
satisfaccidn del cliente y fomentar una cultura de mejora continua. Los pasos principales para
implementar esta norma incluyen:

1. Compromiso de la direccion: es fundamental que la alta direccién respalde el
proceso, ya que debe liderar y asignar los recursos necesarios para implementar y
mantener el SGC.

2. Analisis del contexto organizacional: esto implica identificar las necesidades de las
partes interesadas, comprender los objetivos estratégicos y analizar riesgos vy
oportunidades.

3. Establecimiento de la politica de calidad: definir un compromiso claro con la calidad
gue guie las actividades de la organizacion.

4. Planificacion: elaborar objetivos especificos y un plan para cumplir los requisitos de la
norma, utilizando el enfoque PDCA (Planificar, Hacer, Verificar, Actuar).

5. Gestion de recursos: asegurarse de que los recursos humanos, tecnolégicos y
financieros sean suficientes para cumplir con los estandares de calidad.

6. Documentacion del SGC: crear y mantener procedimientos y registros que
demuestren el cumplimiento de los requisitos.

7. Auditorias internas: evaluar periddicamente la eficacia del SGC mediante auditorias
internas.

8. Mejora continua: implementar acciones correctivas y preventivas para solucionar
problemas y aprovechar oportunidades de mejora.

La implementaciéon también incluye evaluaciones externas realizadas por organismos de
certificacion acreditados, quienes verifican el cumplimiento de los requisitos antes de otorgar
la certificacidn.

En base a los capitulos de la Norma ISO 9001:2015, este trabajo guarda relacion
especificamente con el Capitulo 6 “Planificacion” y Capitulo 8 “Operacion” de la Norma de
Gestion de Calidad, y parte del Capitulo 7 “Apoyo”. Estos capitulos se resumen en:

Capitulo 6. Planificacién: establece los requisitos para la planificacién del sistema de gestidon
de calidad (SGC). Incluye:

6.1. Acciones para abordar riesgos y oportunidades

e La organizacidn debe identificar riesgos y oportunidades que puedan afectar el SGC.
e Se deben tomar medidas para minimizar riesgos y aprovechar oportunidades.
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6.2. Objetivos de calidad y planificacién para lograrlos

® Los objetivos deben ser medibles, alineados con la politica de calidad y revisados
periédicamente.
e Se debe planificar cd6mo alcanzarlos, incluyendo recursos, responsables y plazos.

6.3. Planificacion de cambios

e La empresa debe planificar los cambios en el SGC de manera estructurada para evitar
impactos negativos.

Capitulo 7. Apoyo: se centra en los recursos necesarios para operar el sistema de gestién de
calidad.

7.1. Recursos

e La organizacion debe contar con infraestructura, tecnologia y personal capacitado
para garantizar la calidad.

7.1.6. Conocimientos organizacionales

e Se debe mantener el conocimiento critico de la empresa, documentando vy
asegurando su disponibilidad.

7.2. Competencia

® Se debe evaluar y garantizar que el personal tenga las competencias adecuadas para
desempeniar sus funciones.
o Implementar planes de formacion y certificaciones cuando sea necesario.

Capitulo 8. Operacidn: trata sobre la ejecucion de los procesos necesarios para cumplir con
los requisitos del cliente y garantizar la conformidad del producto o servicio.

8.1. Planificacion y control operacional

e Implementar controles para garantizar que los procesos se realicen bajo condiciones
controladas.

8.2. Requisitos para productos y servicios
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e Definir claramente los requisitos del cliente y legales.
® Asegurar la comunicacién efectiva con los clientes.

8.3. Diseno y desarrollo de productos y servicios

e Aplicar un enfoque sistemdtico al disefio y desarrollo, incluyendo planificacién,
control y validacion.

8.4. Control de procesos, productos y servicios suministrados externamente

e Evaluar y seleccionar proveedores en funcién de su capacidad para cumplir con los
requisitos.

8.5. Produccion y provision del servicio

® Asegurar condiciones controladas de produccién y prestacion del servicio.
e Implementar actividades de validacion y verificacion para asegurar la conformidad del
producto/servicio.

8.6. Liberacion de productos y servicios
e Verificar que los productos/servicios cumplen los requisitos antes de ser entregados.
8.7. Control de salidas no conformes

e Implementar procedimientos para controlar productos o servicios que no cumplan
con los requisitos.

Siguiendo con las cuatro palancas de control de Robert Simons, éstas son un marco tedrico
para gestionar el equilibrio entre la creatividad e innovacién, y el control organizacional.
Estas palancas ayudan a las organizaciones a implementar estrategias de manera efectiva. A
continuacién, se detallan las palancas:

1. Sistemas de control de creencias: Definen y comunican los valores, la misién y los
propésitos fundamentales de la organizacién. Estos sistemas guian el
comportamiento de los empleados, proporcionando una orientacién ética vy
estratégica.

2. Sistemas de control de limites: Establecen las fronteras dentro de las cuales los
empleados pueden actuar, marcando lo que no estd permitido. Estos sistemas
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delimitan riesgos y ayudan a evitar comportamientos indeseados o decisiones que
podrian comprometer los objetivos estratégicos de la empresa.

3. Sistemas de control interactivo: Se centran en la informacién que los gerentes usan
regularmente para involucrarse activamente en las actividades y decisiones clave.
Estos sistemas permiten a los directivos ajustar y realinear la estrategia en tiempo
real, respondiendo a cambios en el entorno competitivo.

4. Sistemas de control de diagndstico: Se utilizan para monitorear y medir el
desempefio frente a los objetivos establecidos. A través de estos sistemas, los
gerentes pueden identificar las areas donde el desempefio no cumple con las
expectativas, y tomar las medidas correctivas necesarias.

Las Palancas de Control

Las Palancas

Fuente: SlidePlayer

Dentro de la palanca de control de diagndstico, las planillas presupuestadas y reales se
inscriben dentro de esta palanca. Las planillas para proyectos son herramientas utilizadas en
la gestidn de proyectos para comparar el presupuesto inicial planificado con los costos reales
incurridos durante la ejecucion. Estas planillas se estructuran generalmente en columnas que
incluyen categorias como materiales, mano de obra, costos indirectos y otros recursos
requeridos para el proyecto.

Propdsito y beneficios:

1. Control presupuestario: permiten monitorear si el proyecto esta dentro del
presupuesto establecido, identificando desviaciones a tiempo para tomar medidas
correctivas.



Universidad Nacional de Tucuman /.
Facultad de Ciencias Econémicas I
Instituto de Administracién C/
Practica Profesional LA 2024 —

2. Analisis de variaciones: facilitan la comparacién entre lo planificado y lo ejecutado,
ayudando a detectar ineficiencias, gastos innecesarios o areas con sobrecostos.

3. Toma de decisiones informada: proveen datos claros y organizados para que los
gestores puedan ajustar recursos, prioridades o cronogramas segun sea necesario.

4. Transparencia y rendicidon de cuentas: ayudan a demostrar cdmo se ha utilizado el
presupuesto frente a las expectativas iniciales, lo cual es clave para presentar
informes a los interesados.

Estas herramientas son esenciales en sectores como la construccion, donde los proyectos
suelen ser complejos y de gran escala, y las desviaciones de costos pueden impactar
significativamente en la rentabilidad.

Dentro de la palanca de control interactivo, las planillas también pueden ser utilizadas como
sistemas interactivos cuando los gerentes las emplean activamente para involucrarse en los
procesos de toma de decisiones. Al fomentar el analisis de las discrepancias entre lo
presupuestado y lo real, se estimula la discusidén estratégica y la innovacién en la resolucién
de problemas.

Y por ultimo, en la palanca de creencias y limites:

e Las creencias organizacionales, como la importancia de la eficiencia o la calidad en los
proyectos, guian el disefio de los presupuestos y las expectativas reflejadas en las
planillas.

® Los limites se reflejan en las restricciones presupuestarias o en los parametros
establecidos en la planificacion inicial, los cuales las planillas permiten monitorear y
respetar.

La gestion eficiente de proyectos requiere herramientas que permitan comparar los datos
presupuestados y reales de manera clara y organizada. En este contexto, el modelo
relacional se presenta como una solucién clave para estructurar y analizar la informacién
vinculada a las planillas presupuestadas y reales. Este modelo, introducido por Edgar F. Codd
en 1970, organiza los datos en tablas que representan entidades y sus relaciones,
permitiendo un manejo mas eficiente de la informacidn critica de los proyectos, como costos
planificados, gastos reales, tiempos y recursos asignados (Codd, 1970).

Por ejemplo, las tablas pueden estructurarse para incluir atributos como el ID del proyecto,
los presupuestos iniciales y los costos finales registrados, estableciendo relaciones entre ellas
mediante llaves primarias y fordneas. Esto no solo facilita la consulta y analisis de datos
mediante SQL, sino que también asegura la integridad de la informacidn, evitando
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redundancias y errores (Silberschatz et al., 2019). Asi, las planillas presupuestadas y reales se
transforman en herramientas dindmicas y escalables para la toma de decisiones estratégicas.

Componentes principales:

1. Tablas: Representan entidades y estan compuestas por filas (tuplas) y columnas
(atributos). Por ejemplo, una tabla "Proyectos" podria incluir columnas como ID,
Nombre del proyecto, Presupuesto, y Costo real.

2. Llaves primarias: Identifican de manera Unica cada fila en una tabla.

3. Llaves foraneas: Conectan tablas entre si, estableciendo relaciones entre datos de
diferentes tablas.

Propésito y utilidad:

1. Organizacion de datos: Garantiza que la informacion esté estructurada y facilmente
accesible.

2. Evitar redundancias: Reduce la duplicacién de datos a través de relaciones bien
definidas entre tablas.

3. Facilitar el analisis: Permite realizar consultas complejas mediante SQL (Structured
Query Language), extrayendo informacion valiosa para la toma de decisiones.

4. Escalabilidad: Es ideal para manejar grandes volumenes de datos en sistemas
empresariales, desde la gestion de proyectos hasta la administracién de inventarios.

Como se menciond anteriormente, el enfoque del trabajo es mixto. Este combina tanto datos
cualitativos como cuantitativos y se utilizan metodologias especificas para analizar ambos
tipos de datos de forma complementaria y holistica. Este marco tedrico explora las bases del
analisis de datos cuantitativos y cualitativos, destacando sus diferencias, ventajas vy
aplicaciones en investigaciones de disefio exploratorio.

Comenzando con el analisis de datos cuantitativos, este se refiere al proceso de examinar y
manipular datos numéricos con el objetivo de obtener conclusiones precisas y generalizables.
En investigaciones que utilizan el enfoque cuantitativo, se busca medir fenédmenos vy
establecer relaciones entre variables mediante herramientas estadisticas (Hair et al., 2019).
Segin Creswell (2014), el andlisis cuantitativo es atil para comprobar hipdtesis
preestablecidas y se centra en la objetividad, la precisidn y la replicabilidad de los resultados.

Las técnicas comunes en el andlisis cuantitativo incluyen:
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1. Estadisticas descriptivas: son utilizadas para describir y resumir las caracteristicas
fundamentales de los datos, tales como la media, la mediana, la moda, las
desviaciones estandar, entre otros (Field, 2018).

2. Estadisticas inferenciales: permiten hacer generalizaciones sobre una poblacién a
partir de una muestra, utilizando pruebas como la regresion, el analisis de varianza
(ANOVA), las pruebas t, y las correlaciones (Pallant, 2020).

3. Modelos multivariantes: métodos que analizan mas de una variable
simultaneamente, como los modelos de regresion multiple y el analisis factorial, con
el objetivo de explorar las relaciones complejas entre las variables (Hair et al., 2019).

La principal ventaja de los datos cuantitativos es que proporcionan resultados objetivos y
faciles de generalizar a una poblacién mas amplia, lo que permite hacer predicciones sobre
futuros comportamientos o tendencias (Creswell, 2014).

En cambio, el analisis de datos cualitativos se enfoca en comprender fendmenos complejos
desde una perspectiva holistica, generalmente mediante la interpretacién de datos no
numéricos, como textos, entrevistas, observaciones y otros registros no estructurados
(Silverman, 2017). Este tipo de andlisis busca explorar significados, experiencias vy
percepciones, y se utiliza en investigaciones donde el objetivo es profundizar en el
entendimiento de las situaciones, actitudes o procesos.

Algunas técnicas de analisis cualitativo incluyen:

1. Codificacion: es el proceso de identificar y categorizar los temas o patrones
emergentes en los datos (Saldafia, 2016).

2. Analisis tematico: implica identificar y analizar patrones y temas recurrentes dentro
de los datos (Braun & Clarke, 2006).

3. Analisis de contenido: se centra en el estudio de la frecuencia y la naturaleza de los
temas o palabras dentro de un texto (Krippendorff, 2018).

El andlisis cualitativo es particularmente valioso cuando se busca comprender fendmenos
contextuales, explorar nuevos temas o desarrollar teorias a partir de datos (Silverman, 2017).
A diferencia del enfoque cuantitativo, el andlisis cualitativo es flexible, inductivo y no busca
establecer relaciones causales predefinidas, sino generar una comprensién mas profunda de
los datos en su contexto (Creswell & Poth, 2018).

Aplicacion
Analisis de los resultados cualitativos
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Entrevista al dueiio de la empresa:

e Andlisis FODA

Fortalezas:
Experiencia en el sector: con mas de 10 afos en el mercado, la empresa tiene una
trayectoria consolidada y un conocimiento profundo en la construccién de obras de
ingenieria civil.
Diversificacion de servicios: ademas de la construccion, ofrece servicios relacionados
con la construccién y el sector inmobiliario, lo que le permite expandir sus actividades
a diferentes provincias y sectores.
Posicionamiento regional: la empresa ha logrado una presencia sélida en varias
provincias de Argentina, incrementando su base de clientes.
Calidad en la planificacion: segun la encuesta realizada, los proyectos se planifican de
manera clara y detallada, lo que refleja una buena estructura inicial.

Oportunidades:
Implementacion de normas ISO 9001: la empresa esta en proceso de certificacion, lo
qgue puede mejorar significativamente la estandarizacién de procesos y su
competitividad.
Crecimiento del sector de la construccidn: el contexto econdmico de la regidn
muestra un aumento en la demanda de proyectos de infraestructura y obras civiles, lo
gue abre nuevas oportunidades.
Capacitacién del personal: invertir en capacitaciones y desarrollo profesional puede
mejorar la productividad y aumentar la satisfaccion laboral.
Mejora en la gestion de recursos: optimizar la eficiencia en el uso de herramientas y
recursos puede reducir costos operativos y aumentar la rentabilidad.

Debilidades:
Fallas en la comunicacion interna: segun la encuesta, los empleados consideran que la
informacion no siempre fluye de manera adecuada, afectando la eficiencia en la
ejecucion de proyectos.
Insuficiencia en herramientas de trabajo: algunos empleados no se sienten
satisfechos con las herramientas y recursos disponibles, lo que impacta la calidad del
trabajo.
Capacitacidn insuficiente: aunque los empleados se sienten capacitados para cumplir
con sus tareas, no tienen oportunidades claras de desarrollo profesional, lo que
afecta su motivacién a largo plazo.
Carga laboral: algunos empleados mencionan que la carga horaria es elevada, lo que
puede estar afectando la productividad y calidad de vida de los trabajadores.



Universidad Nacional de Tucuman ./7

Facultad de Ciencias Econémicas Ia
Instituto de Administracion
Practica Profesional LA 2024 SABER - $ER

Amenazas:
Competencia en el sector: el aumento de empresas en el rubro de la construccién
puede afectar la cuota de mercado y presionar los margenes de ganancia.
Fluctuaciones econdmicas: la industria de la construccion esta altamente influenciada
por el contexto econdmico y politico, lo que puede generar incertidumbre en la
demanda de proyectos.
Demoras en la adopcion de normas ISO: si la implementaciéon de las normas ISO no se
gestiona adecuadamente, puede generar costos adicionales y afectar la operacién
actual.
Falta de innovacidn tecnoldgica: la competencia podria superar a la empresa si no se
invierte en tecnologia que optimice los procesos de construccidon y gestion de
proyectos.

En base al andlisis FODA presentado, se prosiguid a realizar una matriz FODA, la cual ayuda a
las organizaciones a tener una vision mas clara de su situacién y a desarrollar planes que
fortalezcan su competitividad y sostenibilidad en el mercado.

Fuente: Elaboracidn propia

e 5 Fuerzas de Porter

-Rivalidad entre competidores existentes: alta, el sector de la construccién es muy
competitivo, especialmente en obras de ingenieria civil. Las empresas compiten por
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contratos importantes, tanto publicos como privados, y la capacidad de ofrecer precios
competitivos y cumplir con los plazos es esencial. Ademas, la entrada de nuevas empresas y
la presencia de compaiiias bien establecidas pueden generar una fuerte rivalidad en el
mercado.

-Poder de negociacion de los clientes: moderado a alto, los clientes, tanto publicos como
privados, tienen un alto poder de negociacidon, ya que pueden elegir entre multiples
proveedores y buscan precios bajos y alta calidad. En proyectos grandes, los clientes tienden
a tener mas influencia sobre las condiciones contractuales, pero el poder puede reducirse
cuando la empresa se especializa en nichos especificos o tiene una oferta diferenciada.

-Poder de negociacion de los proveedores: moderado, la empresa depende de proveedores
de materiales y equipos para sus proyectos. El poder de los proveedores puede ser
significativo si los insumos son especializados o si hay pocos proveedores en el mercado. Sin
embargo, el poder se reduce si la empresa puede acceder a multiples proveedores o sustituir
algunos materiales.

-Amenaza de nuevos entrantes: moderada, el sector de la construccion tiene algunas
barreras de entrada, como la necesidad de experiencia, recursos financieros considerables y
el cumplimiento de normativas, como las certificaciones I1ISO 9001 que la empresa esta
implementando. Sin embargo, las barreras no son insuperables, y nuevas empresas pueden
entrar al mercado, lo que aumenta la competencia.

-Amenaza de productos o servicios sustitutos: baja a moderada, en el sector de Ia
construccidn, es dificil que surjan sustitutos directos para los servicios de obras de ingenieria
civil. Sin embargo, pueden aparecer soluciones tecnolégicas que optimicen la construccién,
como la automatizacidén o nuevas técnicas de prefabricacion, que pueden reducir la demanda
de métodos tradicionales.

En este contexto, la empresa enfrenta un entorno competitivo con alta rivalidad y poder
significativo por parte de los clientes. Sin embargo, puede mitigar algunas de estas fuerzas
diferenciando su oferta y optimizando la gestién de recursos y procesos, especialmente a
través de la implementacion de herramientas de control de gestidn y certificaciones de
calidad como la ISO 9001.
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LAS CINCO FUERZAS DE

PORTER

Foder ue Poder de
pegociodion de POt in
103 provesdores de los chentes

Moderoda, por  * Modarodo, con  « Moderodo ¢« Bajo yogue  « Aln debidoa
las barreras mayor olto, yo quo los gz dificil le gren
Como lo influencia en cientes tienen  sustituir los cantidod de
oxperianda ylos  proveedoreade  MURIples ErVIZIOS de empresas que
recuries, moumaos cpaones y consiruccion comgpeten
QUNGEIE 1D 500 especiclizodos. buscon calidod  de obieas de consratos en el
insupesobles. y precio INGEME0 soctor de kg
competibve. civil construccion

Fuente: Elaboracion propia

e Organigrama: en base a la entrevista se pudo realizar un disefio de organigrama que
mas se adecua a la estructura de la empresa, ya que ésta no cuenta con uno formal. A
continuacién el disefio propuesto:

Organigrama propuesto de la empresa
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Fuente: Elaboracion propia

e Mapa cognitivo

Un mapa cognitivo es una representacion grafica que organiza y estructura la informacion de
manera jerdrquica, mostrando relaciones entre diferentes conceptos o ideas. En el contexto
de la entrevista que se realizdé al duefio de la empresa, este mapa permite visualizar las
principales ideas discutidas, facilitando la comprensién de los temas mas relevantes y como
se interrelacionan. Es una herramienta util para analizar informaciéon cualitativa de
entrevistas, ayudando a estructurar respuestas y generar conclusiones.
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Fuente: Elaboracién propia

Inicios

-Contexto de origen: la empresa nacié en 2010 cuando su fundador, un ingeniero mecanico,
comenzd a realizar trabajos de manera independiente bajo la figura de una sociedad
unipersonal. A medida que su cartera de clientes y la envergadura de los proyectos crecian,
se dio cuenta de que algunos contratos exigian la creacién de una estructura societaria mas
formal, como una sociedad anénima (SA) o una sociedad de responsabilidad limitada (SRL).
Esta necesidad surgia principalmente por el tamafio y la complejidad de los proyectos, que
requerian un respaldo corporativo mas robusto para poder ser adjudicados. Con el objetivo
de cumplir con estos requisitos y poder acceder a trabajos de mayor magnitud, decidié
asociarse con su esposa. Juntos fundaron una SRL, lo que permitié que la empresa pudiera
continuar creciendo y expandiendo sus operaciones en el sector de la construccién de obras
de ingenieria civil y proyectos industriales.

-Motivaciéon: la motivacién principal del dueifio fue su deseo de trabajar de manera
independiente, dejando de depender de empleos tradicionales para poder tener mayor
control sobre su futuro profesional. Queria aplicar sus conocimientos de ingenieria mecanica
en proyectos que le permitieran un desarrollo personal y profesional mas amplio, y construir
una empresa que, en un futuro, pudiera consolidarse en el mercado. Ademas, formar una
sociedad con su esposa también representé una manera de establecer una base empresarial
mas estable y familiar, lo que le dio la confianza para asumir riesgos y enfrentar los desafios
gue surgieron durante los primeros afios de la empresa.

Evolucion y Diversificacion:

Practica Profesional LA 2024 SABER = $ER
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-Desafios al comienzo: el principal reto que enfrentd la empresa en sus primeros afos fue la
falta de previsibilidad econdmica y normativa, algo comin en Argentina. La inflacion
fluctuante y los constantes cambios en las reglas del juego, tanto a nivel econédmico como
juridico, dificultaban la planificacién a largo plazo. En sus inicios, la empresa tuvo que lidiar
con una gran incertidumbre financiera, ya que no tenian contratos asegurados ni flujos de
ingresos estables, lo que aumentaba el riesgo y la dificultad para gestionar los recursos.

-Desafios en la diversificacidon y beneficios: a medida que la empresa crecio, se diversificd
para poder atender necesidades mds amplias en proyectos industriales. Aunque la ingenieria
mecanica es su actividad principal, tuvieron que expandirse hacia otros servicios, como las
areas eléctrica, electrdnica y civil, para asegurar que los proyectos se completaran de manera
integral. Esta diversificaciéon les permiti6 asumir proyectos mas complejos y ofrecer
soluciones completas, lo que incrementé su competitividad y les abrid mas oportunidades,
como en el caso de la instalacion de maquinaria industrial. Esto, a su vez, les permitié
mantener un flujo constante de trabajo, ya que eran capaces de manejar todas las fases del
proyecto sin depender de terceros.

Gestion de Proyectos

-Evaluaciones de desempeiio y seguimiento: en cada proyecto, la empresa asigna un
encargado que, dependiendo de la envergadura del trabajo, supervisa y gestiona las
operaciones. Incluso en proyectos pequefios, siempre hay una persona responsable del
seguimiento, que monitorea el avance y la calidad del trabajo. Esta supervision interna
garantiza el control del proyecto, mientras que un tercero, normalmente el cliente, da la
aprobacion final antes de que la empresa pueda facturar por el trabajo completado. De este
modo, se asegura tanto el cumplimiento de los objetivos del proyecto como la satisfaccién
del cliente.

Desafios y Oportunidades

-Incertidumbre econémica: debido a la situacidon que se atraviesa desde hace afios en el pais,
uno de los principales desafios actuales es la caida del consumo en productos masivos, lo que
afecta directamente las inversiones de sus clientes principales, como Cencosud y Coca-Cola.
Esta falta de inversion industrial genera una disminucion en la demanda de nuevas obras y
proyectos, ya que las empresas prefieren realizar Unicamente tareas de mantenimiento. La
empresa sigue realizando mantenimiento preventivo en areas clave como generadores
eléctricos y sistemas contra incendios, pero no estan recibiendo contratos para obras nuevas,
lo cual limita su capacidad de crecimiento en el corto plazo.

-Implementacion de Normas ISO 9001: en cuanto a la implementacién de la norma ISO 9001,
la empresa habia comenzado un proceso para formalizar sus sistemas de gestién de calidad
con el objetivo de mejorar la consistencia en sus operaciones y garantizar un estandar alto en
los productos y servicios ofrecidos. El cumplimiento de esta norma ofrece multiples
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beneficios como la mejora continua, la optimizacién de procesos y una mayor satisfaccion del
cliente, ademas de abrir nuevas oportunidades de negocio, ya que muchas empresas
requieren que sus proveedores cuenten con certificaciones de calidad.

Sin embargo, el proceso de implementacion se encuentra actualmente en pausa debido a un
problema con la consultora que los iba a ayudar. Esto refleja uno de los desafios comunes
gue enfrentan las empresas durante la adopcion de normas internacionales: la eleccién de
consultores adecuados, la capacitacion interna y la adaptacién de sus procesos a los
requisitos normativos. La empresa deberd reconsiderar su estrategia de implementacidn, ya
sea buscando otro consultor o destinando mads recursos internos para avanzar en este
objetivo a largo plazo.

-Nuevas oportunidades de mejora: dentro de las areas donde la empresa podria enfocarse
para mejorar su eficiencia y competitividad, se identifican varias posibilidades. A nivel
operativo, la empresa puede mejorar el seguimiento y control de proyectos, estableciendo
indicadores mas especificos para detectar ineficiencias y ajustar los procesos a tiempo.
También podria mejorar la gestion de recursos, como personal y maquinaria, asegurando que
estén adecuadamente alineados con la demanda y evitando cuellos de botella en las
operaciones.

A nivel estratégico, la diversificacion de servicios que ya han iniciado podria formalizarse
mas, aprovechando su capacidad para gestionar proyectos integrales (mecanicos, eléctricos,
civiles), lo que los haria aun mas atractivos para los clientes industriales que buscan
proveedores capaces de cubrir varias areas. Ademas, la empresa podria enfocarse en mejorar
su competitividad a través de la digitalizacién y automatizacién de procesos, lo que les
permitiria ser mas eficientes en costos y tiempos, generando asi una ventaja frente a la
competencia en un entorno tan volatil como el actual.

Empleados

-Bonos y préstamos a empleados: en la entrevista se menciona que la empresa ofrece
ciertos beneficios a sus empleados, entre ellos, préstamos sin intereses, lo cual representa
una importante ventaja financiera para los trabajadores. Esta practica fomenta una relacion
de confianza entre la empresa y el personal, al ofrecer apoyo en situaciones en las que
puedan necesitar recursos adicionales, sin las presiones asociadas a los intereses que podrian
enfrentar en entidades financieras externas. Ademas, al final de cada afio, la empresa otorga
bonos como regalos de fin de afio, lo que constituye un incentivo importante que reconoce el
esfuerzo de los empleados durante el afio. Estos bonos no solo actian como una recompensa
monetaria, sino que también refuerzan la lealtad del personal hacia la empresa y mejoran el
clima laboral.
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-Incorporacion de trabajadores tercerizados: en cuanto a la contratacién de trabajadores
externos o tercerizados, la empresa recurre a personal externo. Esta estrategia responde a la
necesidad de contar con mano de obra adicional sin comprometer la flexibilidad de la
estructura interna de la empresa. El uso de trabajadores tercerizados permite a la empresa
ajustar su capacidad operativa de acuerdo con la demanda de los proyectos, especialmente
en aquellos de mayor envergadura o cuando se requiere una especializacién puntual.

Este tipo de mapa sirve no solo para organizar la informacién de la entrevista, sino también
para identificar patrones, temas recurrentes y areas de mejora dentro de la empresa.
Ademads, ayuda a presentar la informacion de manera clara en futuros analisis vy
recomendaciones.

A partir del analisis cualitativo, se utilizé ChatGPT para armar una tabla y reflejar cémo las
herramientas aplicadas hasta aqui se relacionan con las palancas de control de Simons vy
como cada una de ellas se vincula a alguna de las exigencias para la implementacién de
normas ISO 9001. También se realizd una semaforizacién para analizar el estado de cada
exigencia, de color verde, si la empresa ya la tiene presente, de color amarillo si la empresa la
tiene pero necesita mejoras, y de color rojo, si la empresa no la tiene presente.

Semaforizacidon de herramientas de gestion frente a las exigencias de la Norma ISO 9001

Herramienta Palanca de Simons |Exigencias I1SO 9001 ]Semaforiucién
e . Sistena de control 2, Anilisis del contexto erganizacional; |dentifica
Analisis FODA £ : ! 3 L2
e disgnastico riesgos, oportunidades y necesidades estratégicas,
. 4. Planificacién. Ayuda a establecer objetwosy
Sisterna de control : E - 7s
Matriz FODA L 3 diseflar estrategias para cumplir bos reguisitos de la
de disgnostico
nOrma.
. 2. Andlisis del contexto organizacional; Profundiza
Sistema de control
S Fuerzas de Porter . en las fusrzas externas que afectan la
de diagndstico s
competitividad.
; 5. Gestion de recursos: Define roles y
Sistema de control $ y
Organigrama de fimit responsabibdades claras para asagurar la asgnacion
de limites
adecuada de recursos,
- y 3, Establecimiento de la politica de calidad: Facilita
Mapa cognitive Sistema de creencias :
la comprension compart«da de valores y obpetvos.

Fuente: Elaboracion a través de ChatGPT

Analisis de los resultados cuantitativos
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Encuesta a los empleados del area de proyectos y obras:

Para comenzar con la percepcién del personal, se implementé una encuesta dirigida a todos
los empleados del area bajo estudio. El propdsito de esta herramienta es recolectar
informacion sobre las percepciones que tienen los empleados de la empresa en base a su
satisfaccién, calidad del trabajo, capacitaciones y demds. El cuestionario tuvo una
participacidon de 10 empleados (62,5% de participacion del total de empleados del drea de
proyectos y obras). Los hallazgos mas significativos fueron:

Encuestados seguin edad

Participanies por edad

Caotidad 2o participantes

Fuente: Elaboracion propia mediante Power BI

Segln lo que se puede observar, de los 10 empleados encuestados, 3 empleados tienen
entre 26 y 35 afos, y los restantes 7 tienen mas de 35 anos. El hecho de que la mayoria de los
empleados en el area de proyectos y obras tengan mas de 35 afios sugiere que el equipo
cuenta con experiencia y conocimiento profundo en su trabajo, lo que es una ventaja para la
empresa. Sin embargo, la presencia de empleados mas jovenes (26 a 35 afios) afiade un
equilibrio importante, aportando nuevas ideas y disposicidon para adaptarse a tecnologias
modernas. Esta diversidad etaria es valiosa, pero también implica la necesidad de planificar el
crecimiento profesional y asegurar una adecuada transferencia de conocimiento a futuro.

Siguiendo con la antigliedad de los empleados del drea en la empresa, el 70% tiene mas de 5
afos en la empresa, lo que sugiere:
- Estabilidad: un ambiente laboral positivo que favorece la retencion de talento.
- Experiencia: la mayoria cuenta con un profundo conocimiento de los procesos de la
empresa.
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- Desarrollo: hay oportunidades para capacitar a los empleados mds nuevos y asegurar
su integracion.

- Exito en retencidn: la empresa estd logrando mantener a sus empleados en un
mercado laboral competitivo.

Encuestados seguin antigliedad

Participantes segun antiguedad

o>

Cantidad de participantes

Fuente: Elaboracidn propia mediante Power Bl

Esto resalta la importancia de equilibrar la experiencia con la innovacién y la integracién de
nuevos talentos.

A continuacidn se muestra el siguiente grafico en el cual se puede concluir que:
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Fuente: Elaboracion propia mediante Power B

-Satisfaccion con herramientas y recursos de trabajo: la mayoria de los empleados estan de
acuerdo en que disponen de las herramientas necesarias para realizar su trabajo, aunque
existe una proporcidén significativa que se muestra neutral o en desacuerdo. Esto sugiere que,
si bien los recursos son en su mayoria adecuados, todavia hay una oportunidad de mejora
para satisfacer completamente a todos los empleados.

-Planificacion clara de los proyectos: los trabajadores perciben que la planificacion de los
proyectos es clara y detallada desde el inicio, con la mayoria estando de acuerdo. Este es un
punto fuerte de la empresa, ya que una planificacion clara es clave para la eficiencia en la

ejecucion de proyectos.

-Manejabilidad de la carga de trabajo: la mayoria de los empleados considera que la carga
de trabajo en su puesto es manejable, lo que indica que, en general, el equipo no siente una
sobrecarga significativa de tareas. Sin embargo, algunos trabajadores se muestran neutrales
o en desacuerdo, lo que podria indicar que existen dreas donde la carga de trabajo no esta
completamente equilibrada.

En conjunto, los graficos muestran que si bien hay fortalezas, como la planificacién clara,
existen dreas de mejora en la satisfaccion con las herramientas de trabajo y la carga laboral
en algunos casos.
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Camted de porticgantes

Los resultados de la encuesta sobre las oportunidades de capacitacion y desarrollo
profesional en la empresa indican lo siguiente:

-Hay una percepcién mixta, el 40% de los empleados se siente neutral, lo que sugiere que no
tienen una opinién clara sobre la disponibilidad de estas oportunidades, lo que podria
reflejar falta de comunicacion o conocimiento sobre los programas existentes.

-Un interés moderado con un 30% de acuerdo y un 20% totalmente de acuerdo, hay un
reconocimiento de que existen oportunidades de capacitacion, aunque no son
suficientemente destacadas o accesibles para todos.

-Preocupaciones el 10% que expresd estar en desacuerdo puede indicar problemas
especificos o dreas donde las oportunidades de desarrollo no estdn alineadas con las
expectativas de los empleados.
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En general, estos resultados sugieren que si bien hay un reconocimiento de oportunidades de
capacitacion, existe la necesidad de mejorar la comunicacion sobre ellas y quizds ampliar los
programas para satisfacer mejor las expectativas y necesidades de todos los empleados.

La percepcion sobre la eficiencia en el uso de recursos en los proyectos, segun la encuesta,
sugiere lo siguiente:

-Opiniones_mixtas con un 50% de los empleados de acuerdo y un 40% neutral, hay una
division notable en las percepciones sobre la eficiencia en la utilizacién de recursos. Esto
puede indicar que, aunque muchos sienten que los recursos se utilizan adecuadamente,
otros no estdn seguros o tienen reservas.

-Inseguridad en la totalidad, el 10% que estd totalmente de acuerdo podria reflejar la opinién
de aquellos que estdn mas involucrados en la gestion de recursos o que tienen una vision
mas optimista de la situacién. Sin embargo, su baja representacion sugiere que hay espacio
para mejoras.

-Necesidad de claridad y mejora, la alta proporcion de empleados neutrales podria indicar
una falta de informacidn o claridad sobre cdmo se gestionan los recursos, lo que sugiere que
la empresa deberia trabajar en mejorar la comunicacion y formacion sobre la eficiencia en el
uso de recursos para generar confianza y alineacion entre todos los miembros del equipo.

En resumen, aunque hay una mayoria que cree en la eficiencia, la combinacién de respuestas
neutrales y el bajo porcentaje de total acuerdo indica que se necesita abordar las
preocupaciones y mejorar la percepcidon general sobre la gestién de recursos en los
proyectos.

En base a las siguientes preguntas que reflejan ciertas percepciones sobre la valoracién y la
retroalimentacion de los empleados, las respuestas de los encuestados fueron:

Convi ey Que v Mabin s €8 valnrads par s Sugerimy Foote rer salrmen hen regalar solee iy oesefrgern
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Fuente: Elaboracion propia mediante Power BI

Valoracién del trabajo:

- Un 40% esta de acuerdo en que su trabajo es valorado, lo que indica que una parte
significativa se siente reconocida por sus superiores.

- Sin embargo, el 30% neutral y el 10% en desacuerdo sugieren que un porcentaje
considerable de empleados no tiene clara la percepcion de reconocimiento o siente que su
trabajo no es adecuadamente valorado.

- El 20% que esta totalmente de acuerdo refleja un grupo que se siente altamente valorado,
aunque es un porcentaje bajo.

Retroalimentacion sobre el desempefio: a partir de la entrevista realizada al duefio de la
empresa, se conoce que los empleados del drea de proyectos y obras son supervisados por el
encargado de la obra, ésta persona es la que se encarga de medir y dar feedback sobre el
desempeiio a los trabajadores que tiene a su cargo.
Como se observa en el grafico de arriba, las respuestas en cuanto a la retroalimentacién
fueron:

- Con un 40% de acuerdo, la mayoria siente que recibe retroalimentacién, aunque no de
manera consistente o profunda.

- El 30% en desacuerdo y el 20% neutral indican que una parte significativa de los

empleados no recibe retroalimentacién regular o no tiene una visién clara de su desempeiio.

- Solo un 10% estd totalmente de acuerdo, sugiere que muy pocos empleados sienten que
reciben retroalimentacion adecuada y regular.

La conclusién es que las respuestas indican que, aunque algunos empleados se sienten
valorados y reciben retroalimentacion, hay areas de mejora en cuanto a la consistencia en el
reconocimiento y la retroalimentacién regular para lograr una mayor satisfaccion y claridad
sobre el desempeno laboral.

Al finalizar la encuesta a los empleados del drea de proyectos y obras, se les pregunté éQué
aspectos del proceso de gestion de proyectos y obras crees que podrian mejorar para
aumentar la eficiencia y la calidad del trabajo? (por ejemplo: mas capacitacién, desarrollo
de habilidades, etc), y algunas de sus respuestas fueron:
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Mas capacitacionas al personal, herrameentas nuevas y adecuadas que ayuden & una mejar ejecucion de
rabajo.

Menos cargas horarias y mas capaciiaciones
Maquinas y herramientas de celidad, personal mas capacitado
Mas capacitacion

Mas capacitacidn para of personal podrian comprar mas hermmientas para urta mayor eficencia parm
cumplir ya sea antes de tiempo o a tiempo |3 entrega de la obra

Capacitar mas al personal en cada area que se desempere dicho operano
Asignar personal especifico para cada tarea a realizar, mis capacitaciones y recursos

Mas capacitacion

Fuente: Respuestas extraidas del cuestionario

Con las respuestas extraidas del cuestionario se realizd una nube de palabras. Esta es una
herramienta de representacion visual que ayuda a resaltar las partes mas interesantes de
datos textuales a través de un grupo de palabras representadas en diferentes tamanos.

Nube de palabras
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Fuente: Elaboracion propia a través de Nubedepalabras.es
A partir de la utilizacién de esta herramienta visual, las conclusiones fueron:

Capacitacion: la mayoria de los empleados menciona la necesidad de mas
capacitacion como una de las principales mejoras, lo que indica que el personal
percibe que una mayor formacién en sus areas de trabajo podria aumentar la calidad
y eficiencia del trabajo. Este aspecto se menciona de forma repetida en casi todas las
respuestas.

Herramientas y recursos adecuados: varios empleados resaltan la importancia de
contar con herramientas y equipos de calidad, sugiriendo que la disponibilidad de
mejores recursos materiales es crucial para mejorar la eficiencia en la ejecucién de los
proyectos.

Asignacion de personal y reduccion de carga horaria: algunos mencionan la
necesidad de una mejor asignacién de personal para tareas especificas, lo que sugiere
gue la gestion de recursos humanos podria ser optimizada. También se menciona la
posibilidad de reducir la carga horaria, lo que puede estar relacionado con mejorar el
balance entre el trabajo y el descanso.
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En resumen, los empleados consideran que el aumento de capacitacién, junto con la
disponibilidad de mejores herramientas y recursos, y una mejor gestién del personal, son los
aspectos fundamentales para mejorar la eficiencia y calidad del trabajo.

A partir de las encuestas realizadas al personal del drea de proyectos y obras, asi como de Ia
entrevista al duefio de la empresa, se identificaron diversas oportunidades de mejora en la
gestion y el seguimiento de los proyectos. Actualmente, la empresa carece de un sistema
estructurado que facilite la comparacion entre lo planificado y lo ejecutado, lo que dificulta la
evaluacion de indicadores clave como costos, plazos y recursos utilizados, y limita la
identificacion de areas de mejora.

En este trabajo se propone el disefio de una planilla estructurada que registre tanto la
planificacién inicial como los resultados reales de cada proyecto. La herramienta incluira
informacion clave organizada en diferentes tablas: una para la identificacién de proyectos,
donde se registrara el ID del proyecto, descripcidn, plazos y costos; otra para los empleados
involucrados, detallando sus nombres y roles/ funcidén que cumplen, y una adicional para las
empresas contratantes, especificando su relaciéon con cada proyecto. Estas planillas
permitirdn un analisis integral del desempefio, sirviendo como base para la generacién de
indicadores que faciliten la toma de decisiones estratégicas.

La metodologia para el disefio de estas planillas se basara en el andlisis de las necesidades
actuales de la empresa y en la identificacién de los datos mas relevantes para la gestion de
proyectos. Ademas, se contempla la posibilidad de que estas herramientas puedan integrarse
en sistemas automatizados o plataformas de andlisis futuro, como dashboards o software
especializado, con el objetivo de optimizar la gestién y el control.

A continuacién se adjunta el disefio de las planillas propuestas:

Diseiio de planillas para proyectos (Planificado vs Real)
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1| MANTENIMIENTO
2| INSTALACION 002

Fuente: Elaboracion propia a través de Excel

Modelo relacional
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Fuente: Elaboracion propia

El disefio e implementacién de esta herramienta resulta crucial para la empresa, ya que no
solo permitird un seguimiento mas detallado de los proyectos, sino que también fortalecera
la evaluacion del desempeiio, asegurando una gestion mds eficiente y estratégica de los
recursos. Con esta propuesta, la empresa podrd mejorar su competitividad, optimizar
procesos y tomar decisiones basadas en datos reales y confiables.

Una vez que la empresa obtenga esta informacidn, se pueden aplicar distintos indicadores:
De tiempo:

Cumplimiento del cronograma (%): este indicador mide qué tan bien se respetaron las
fechas planificadas.

4 in Planific Fi ici ificada
Cumplimiento del Cronograma (%) = (l'ccha Fin Planificada -~ Fecha Inicio Planifi ) « 100

Fecha Fin Real -~ Fecha Inicio Real

Interpretacion:

e 100%: Cumplimiento exacto del cronograma.
e Menor a 100%: El proyecto se retraso.
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e Mayor a 100%: Se finalizé antes del tiempo planificado.

De personal:
Desviacién de personal: compara el personal real utilizado contra el planificado.

(.

) < 100

Personal Real - Personal Planificado

Desviacion de Personal (%)

Personal Planificado

Interpretacion:

e Valor positivo: Se utilizé més personal del planificado.
e Valor negativo: Se usé menos personal de lo planificado.

Eficiencia del uso de personal: mide la relacién entre la cantidad planificada y la real.

Eficiencia del Personal (%)

Personal Planificado

(

Personal Real

) = 100

De maquinaria:

Cumplimiento de maquinaria utilizada: evalda si se utilizé la maquinaria planificada.

Cumplimiento de Maguinaria (%)

Maquinaria Real

(

Maquinaria Planificada

) » 100

Interpretacion:

o 100%: Se utilizé la maquinaria planificada.
e Menor a 100%: Se usé menos maquinaria de la prevista.
® Mayor a 100%: Se usé mas maquinaria de la planeada.

De herramientas:
Cumplimiento en el uso de herramientas: similar al indicador de maquinaria, mide la
relacidn entre herramientas reales y planificadas.
) x 100

(.

Herramientas Real

Cumplimiento de Herramientas (%)

Herramientas Planificadas

Desviacion en el uso de herramientas:




1.

Universidad Nacional de Tucuman /.

Facultad de Ciencias Econémicas CI/ 4

Instituto de Administracion
Practica Profesional LA 2024 -

) « 100

Desviscién de H j (%) { Herramientas Real - Herramientas Planificadas’
eSVIAcion de perranientas (o) = - e
Herramientas Planificadas J

Global:
indice de planificacién del proyecto: mide qué tan cerca estuvo el proyecto real de lo
planificado.

g5 ; 5% Cantidad de Actividades Planificadas Cumplidas
Indice de Planificacion = ———— - - - —
Cantidad Total de Actividades Planificadas

Estos indicadores pueden visualizarse con graficos en herramientas como Excel o Power B
para facilitar su interpretacion, ademas que permiten establecer patrones de mejora en
proyectos futuros.

Siguiendo con el andlisis de las encuestas, se comprende que en las empresas dedicadas al
mantenimiento, instalacion y trabajos edilicios, el conocimiento técnico y operativo del
personal es uno de los activos mas valiosos. A medida que los empleados dejan la
organizacion, ya sea por jubilacién, cambio de empleo u otras razones, existe un riesgo
significativo de pérdida de este conocimiento acumulado, lo que puede impactar la
continuidad de los proyectos y la calidad del servicio.

En paralelo, la llegada de nuevos empleados plantea el desafio de integrarlos de manera
eficiente, asegurando que adquieran las habilidades y conocimientos necesarios para
desempefarse adecuadamente. Este proceso no solo implica transferir informacidn técnica,
sino también transmitir la cultura organizacional, los estandares de calidad y los métodos de
trabajo especificos de la empresa.

La transicion de conocimiento en una empresa que realiza mantenimiento, instalacién vy
trabajos edilicios requiere un enfoque estructurado para capturar, transferir y garantizar la
continuidad del conocimiento técnico y operativo entre los empleados que se retiran y los
gue ingresan. A continuacidn, se presenta un proceso practico para implementar esta
transicién:

Identificacion del conocimiento critico
Definir roles clave: identificar los puestos cuya salida tendria un mayor impacto en las
operaciones.
Mapear conocimientos criticos: documentar procedimientos, técnicas especificas,
contactos importantes y cualquier informacién relevante para la ejecucién de tareas,
como mantenimiento de equipos, estandares de instalacién y normativas de
construccién.



Universidad Nacional de Tucuman /.
Facultad de Ciencias Econémicas I
Instituto de Administracién C/
Practica Profesional LA 2024 —

2. Creacion de un repositorio de conocimiento
Manual de procedimientos: disefiar manuales que detallen los procesos estdndar,
incluyendo especificaciones técnicas y pasos criticos.
Base de datos compartida: usar herramientas digitales para centralizar Ia
documentacion (software de gestién de proyectos, sistemas ERP o plataformas
colaborativas).
Videos y guias visuales: Grabar tutoriales practicos que muestren procedimientos
comunes.

La empresa para lograr la continuidad operativa podria implementar ademds ciertas
actividades:

e Realizar reuniones semanales o al cierre de cada proyecto para identificar aspectos
positivos y areas de mejora. Documentar estas lecciones en un formato estandarizado
gue pueda ser consultado en el futuro.

e Crear un manual donde se detallen los pasos clave de cada proceso, incluyendo
practicas recomendadas, errores comunes y sus soluciones. Este manual puede ser
actualizado periédicamente con aportes de los empleados salientes y los nuevos.

e Dedicar ciertos dias al mes para revisar, actualizar y reorganizar el contenido del
repositorio, asegurando que la informacion se mantenga relevante y util.

e Utilizar herramientas digitales como Google Drive, SharePoint o un sistema de gestién
documental para centralizar y organizar todos los recursos y documentos relevantes,
accesibles para los empleados autorizados.

3. Plan de mentoring o shadowing
Acompaifiamiento previo a la salida: establecer un periodo en el que el empleado que
se retira entrene directamente al nuevo. Esto puede incluir observacidn en terreno,
explicacidon de proyectos actuales y simulaciones de problemas comunes.
Asignacién de mentores: designar empleados experimentados para guiar a los
nuevos, fomentando la transferencia activa de conocimiento durante un periodo
inicial.

4. Estandarizacion de procesos
Documentar y formalizar procesos repetitivos y esenciales para que todos los
empleados trabajen bajo un mismo marco. Esto minimiza la dependencia de
conocimientos no escritos y facilita la integracion de nuevos empleados.

5. Capacitacion continua
Programas internos de formacién: ofrecer capacitaciones regulares sobre
procedimientos, estandares y normativas relevantes para el sector.
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Evaluaciones de aprendizaje: asegurar que los nuevos empleados hayan comprendido
los procesos clave mediante evaluaciones o pruebas practicas.

6. Comunicacion y retroalimentacion
Reuniones de cierre: al finalizar el periodo de trabajo, el empleado saliente debe
detallar cualquier informacidn que considere importante y no esté documentada.
Encuestas y feedback: obtener informacién sobre posibles mejoras en el proceso de
transicidn, tanto de los empleados salientes como de los recién llegados.

7. Seguimiento y ajuste
Monitorear el desempefio de los nuevos empleados y ajustar las estrategias de
transicion si es necesario.
Revisar regularmente los documentos y materiales de formacién para mantenerlos
actualizados con las ultimas normativas y técnicas del sector.

Beneficios esperados:

Continuidad operativa: evitar interrupciones en los proyectos o pérdida de calidad en
el servicio.

Retencidn del conocimiento técnico: preservar el valor acumulado en la experiencia
del personal.

Mayor integraciéon y confianza: facilitar que los nuevos empleados se adapten
rapidamente y se sientan respaldados por la estructura de la empresa.

Este enfoque asegura que la empresa pueda gestionar eficientemente los cambios en su
fuerza laboral sin comprometer la calidad ni la productividad.

Las herramientas aplicadas hasta aqui no solo sirven a la empresa para seguir creciendo y
mejorar su proceso operativo sino que ademads trae consigo resultados positivos para la
posible implementacién de la norma ISO 9001, como por ejemplo:

Las planillas disefiadas permiten documentar y analizar los procesos de proyectos y
obras, ayudando a identificar discrepancias entre lo planificado y lo real. Este enfoque
es esencial para establecer, implementar y mejorar procesos, asegurando su control y
efectividad - Facilita la estandarizacion de procesos, uno de los pilares
fundamentales de I1SO 9001.

Los indicadores obtenidos de las planillas, como cumplimiento de plazos y uso de
recursos, pueden servir para monitorear y optimizar la asignaciéon de recursos
humanos, maquinaria y herramientas = Esto garantiza que la organizacion utilice sus
recursos de manera eficiente, cumpliendo con los requisitos establecidos por la norma.
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Las encuestas y entrevistas ayudan a identificar las necesidades de capacitacién y las
areas criticas de conocimiento técnico. El repositorio de conocimiento propuesto
aborda la conservacién del conocimiento organizacional - Cumple con el requisito de
mantener la competencia del personal y garantizar la transferencia efectiva de
conocimiento para asegurar la continuidad de las operaciones.

Los indicadores derivados de las planillas (cumplimiento de plazos, eficiencia de
recursos, etc.) proporcionan datos medibles que permiten evaluar el desempefio de
los procesos y proyectos - Facilita la toma de decisiones basada en datos y
evidencia, alinedndose con los principios de la mejora continua y el enfoque en los
resultados.

Los resultados obtenidos a través de las herramientas propuestas pueden ser
utilizados para identificar dreas de mejora en la planificacion y ejecucién de
proyectos. Esto alimenta el ciclo de mejora continua exigido por la norma - Refuerza
la capacidad de la empresa para adaptarse y mejorar de forma sistemdtica,
aumentando su competitividad.

Esto llevado a la practica sirve por ejemplo, para que al comparar los datos de las planillas
planificadas y reales, la empresa puede identificar proyectos donde las desviaciones fueron
mayores, analizar las causas y ajustar sus procedimientos. Este analisis es un componente
esencial de la auditoria interna requerida por ISO 9001.

Dado que el trabajo de investigacion se centra en la gestion de los proyectos de una empresa
de ingenieria civil, en la que se identifican desafios en el control de proyectos, asignacion de
personal y costos, y considerando que el objetivo es proponer indicadores que permitan
medir el desempeno en el area de proyectos y obras, para garantizar la deteccién oportuna
de ineficiencias y asegurar la mejora continua en la calidad y los tiempos de entrega, los
capitulos 6 (Planificacidn), 7 (Apoyo) y 8 (Operacién) de la Norma ISO 9001:2015 pueden
aportar un marco clave para el andlisis.

Anadlisis del trabajo y su relacién con la norma ISO 9001
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En base g ... Aspecto analizado Conexidon con la norma ISO 8001:2015
; Gestion de proyectos, Relacionado con Cap. 6 (Planificacién) y Cap. 8
:: 5 con'sl problemas en control, falta (Operacién): se identifican riesgos, cbjetivos y
de estructura. procesos operacionales.
Se conecta con Cap. 6.2 (Objetivos de calidad) y
:::u;s t;::‘:o's P;rc'epc‘lon sopre pf.c.»cesos, Cap. 8.5 (Produccién y prestacion del servicio),
plea e eficiencia en eecucion, )
permitiendo definir estrategias para mejorar la
érea ASPECLOS a Mejorar, R
eficiencia,
Oi Diferencias en costos Relacionado con 8,1 (Planificacion y control
loeen o de ::::m planificados y reales, operacional) y 8.6 (Liberacién de productos y
'::" upue Y | desviaciones en tempo y serviclos): ayuda a detectar problemas en
materiales. planificacion y ejecucion.
Indicadores de Cumplimiento de plazos, Enlaz; cots 6.2 fOnjethon de c:l r;lo
stién costos, calidad del servicio AV Tea y i
Lt ! ' mejorar la toma de decisiones basada en datos.
... | Relacionado con el Cap. 7 (Apoyo): 7.1.6
Transicién del Prgblemas £6 & 5o aqtanon (Conocimientos organizacionales) y 7.2
y retencidn del conocimiento S
conocimiento {Competencia) en 1SO 9001, lo que justifica la
en nuevos empleados. : :
necesidad de formalizar procedimientos.
Fuente: elaboracion propia
Recomendaciones

En base a los resultados de la investigacion realizada a la empresa (entrevista al duefio y

encuestas a los empleados del area de proyectos y obras), aqui estan las recomendaciones

finales para abordar las areas de mejora identificadas y potenciar los aspectos positivos:

e Mejorar la comunicacién interna: implementar reuniones semanales o quincenales y

herramientas digitales para mejorar la transparencia, eficiencia y reducir errores.
e Certificacion 1SO 9001: retomar el proceso con un nuevo consultor, capacitar al

personal clave y fomentar una cultura de calidad para optimizar procesos y fortalecer

la competitividad.

e Optimizacion de recursos: analizar herramientas disponibles, invertir en equipos
modernos y capacitar al personal para mejorar la productividad y la calidad del

trabajo.
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e Fortalecer programas de capacitacion: desarrollar un plan de formacion continua
enfocado en habilidades técnicas y operativas, alineado con las necesidades
especificas de cada area de trabajo.

e Actualizar y optimizar herramientas y recursos: invertir en equipos y herramientas
modernas que faciliten la ejecucion eficiente de los proyectos y mejoren la calidad del
trabajo.

e Implementar un sistema de retroalimentacion regular: establecer reuniones
periddicas para proporcionar feedback estructurado a los empleados, enfocdndose en
su desempefio, logros y dreas de mejora.

e Crear un plan de transferencia de conocimiento: formalizar procesos para capturary
compartir el conocimiento critico entre empleados salientes y nuevos integrantes,
mediante mentoring y documentacion accesible.

e Disefar un sistema estructurado de seguimiento de proyectos: incorporar planillas
estandarizadas que permitan comparar la planificacion y la ejecucion en términos de
costos, tiempos y recursos, generando indicadores clave para la toma de decisiones.

e Reforzar la comunicacién interna: mejorar la difusion de las oportunidades de
capacitacion y otros recursos disponibles, para que todos los empleados estén
informados y puedan aprovecharlos efectivamente.

Conclusiones

A partir del analisis realizado, se concluye que la empresa enfrenta retos significativos en
cuanto a la falta de una estructura formalizada y de una comunicacién interna eficiente, lo
gue impacta directamente en la ejecucion de los proyectos. La falta de herramientas
adecuadas de control de gestidon contribuye a la desorganizacién y la dispersion de la
informacién, lo que disminuye la eficiencia y competitividad de la empresa. Para resolver
esta situacion, se recomienda un establecer un sistema de reuniones periddicas y utilizar
herramientas de control como cuadros de mando o indicadores clave de desempefio (KPI)
para permitir un flujo constante de informacidn entre los equipos de trabajo, mejorar la
coordinacién vy reducir los errores. Estas herramientas permitirdn monitorear y medir el
progreso de los proyectos, asegurando que se cumplan los plazos y presupuestos, lo que
impactara directamente en la competitividad de la empresa.

Asimismo, la implementacién de la norma ISO 9001 se presenta como una estrategia clave
para mejorar los procesos internos y garantizar la calidad en los proyectos. Las herramientas
de control de gestién, como los sistemas de monitoreo de procesos y los informes de
desempefio, son fundamentales para cumplir con los requisitos de la norma ISO 9001.
Reactivar el proceso de certificacion, acompafiado de la capacitacion del personal, permitira
no solo mejorar la eficiencia operativa, sino también fortalecer la competitividad de la
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empresa en el mercado, ya que la certificacion ISO 9001 es un valor afiadido en la industria
de la construccion.

Por otro lado, la optimizacion de recursos y herramientas, especialmente a través de la
inversidon en tecnologia y la actualizacién de equipos, es fundamental para maximizar la
productividad y mejorar la calidad del trabajo. El uso adecuado de herramientas de control
de gestion, como software de gestion de proyectos y de recursos, permitird gestionar de
manera mas eficiente los recursos disponibles, reducir desperdicios y mejorar la calidad del
servicio prestado.

En resumen, al abordar estos aspectos clave—comunicacién interna, implementacion de la
norma ISO 9001, optimizacién de recursos y la integracion de herramientas de control de
gestion—Ila empresa podra mejorar su competitividad, incrementar la eficiencia operativa y
asegurar un crecimiento sostenido a largo plazo. Las herramientas de control de gestién son
esenciales para alinear los esfuerzos de los equipos con los objetivos estratégicos, garantizar
la calidad y el cumplimiento de las normativas, y asegurar una gestién mas eficiente de los
proyectos.
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Apéndice
GUIA DE ENTREVISTA AL DUENO DE LA EMPRESA:

1. Inicios de la empresa
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- ¢COmo y cudndo surgid la idea de fundar esta empresa?
- éCudles fueron los principales desafios que enfrentd en los primeros afios?

2. Evolucidn y diversificaciéon
- ¢Cudles fueron los principales desafios en la diversificacion de las operaciones?
- ¢COmo se ha beneficiado la empresa al incorporar estos nuevos servicios?

3. Gestion y control de procesos

- ¢Qué herramientas utilizan actualmente para monitorear el desempefio en los proyectos?
(hay reuniones, como evaltan al personal)

- é¢Cudles son las oportunidades de mejora que ha detectado en la gestion de las obras?

- ¢COémo manejan los tiempos de entrega y la calidad en los proyectos? (que pasa si entran
trabajadores nuevos, hay induccién, cdmo los capacitan, etc, como aseguran la calidad)

4. Implementacion de Normas ISO

- ¢Qué lo motivo a iniciar el proceso de certificacién en normas ISO 90017

- ¢Qué expectativas tiene con la implementacion de estas normas en la empresa?

- ¢Qué desafios ha enfrentado hasta ahora en este proceso de certificacion? (la + imp)
- ¢Como cree que afectara la certificacion ISO a los procesos y a la competitividad de la
empresa?

5. Desafios y oportunidades
- ¢Cudles considera que son los principales desafios actuales del sector de la construccién en
Argentina?

6. Empleados

Gestion del personal

- ¢Cudntos empleados tiene actualmente la empresa y cémo ha evolucionado ese numero
desde sus inicios?

- ¢COmo maneja la empresa la contratacion y retencidon de empleados calificados,
especialmente en dreas clave como proyectos y obras?

- ¢Qué tipo de formacion o capacitacidn reciben los empleados para asegurar que cumplan
con los estandares de calidad exigidos por la empresa?

- ¢Qué métodos utiliza la empresa para evaluar el desempefio de los empleados y detectar a
guienes necesitan capacitacion o mejoras en su trabajo?

- ¢Los empleados reciben feedback regular sobre su desempeno? ¢ Tienen metas claras y
saben como su trabajo contribuye a los objetivos generales de la empresa?

Desafios y problematicas
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- ¢Cudles han sido los principales desafios relacionados con la gestidén del personal en los
proyectos, y como han impactado en la calidad o los tiempos de entrega? ¢De qué manera
han abordado estos desafios?

- ¢COmo gestiona la empresa la comunicacién y coordinacidn entre los equipos que trabajan
en proyectos en diferentes provincias?

Impacto de la Implementacion de Normas ISO en el personal:

- ¢COmo cree que la implementacién de las normas ISO afectara al personal en cuanto a
nuevas responsabilidades o formas de trabajo?

- ¢Qué estrategias tiene en mente para involucrar y capacitar al personal en la
implementacion de las normas ISO 90017?

Compensacion y beneficios

- ¢Como se determina la estructura salarial en la empresa, especialmente para los empleados
en el area de proyectos y obras? ¢ Existen diferencias significativas entre los distintos roles?

- Ademas del sueldo, ¢qué beneficios ofrece la empresa a sus empleados (por ejemplo,
seguros, bonos por desempefio, capacitaciones, etc.)? ¢Como han influido estos beneficios
en la retencion y motivacién del personal?

ENCUESTA A EMPLEADOS DEL AREA “PROYECTOS Y OBRAS”
Segln escala Likert (1=Totalmente en desacuerdo, 5=Totalmente de acuerdo).

1. Gestidn de proyectos:
- Los plazos de entrega de los proyectos son realistas y alcanzables.
- Los proyectos se planifican de manera clara y detallada desde el inicio.
- Recibo la informacidn necesaria para realizar mi trabajo de manera eficiente.

2. Comunicacién interna:

- La comunicacidn entre los distintos equipos y departamentos es efectiva.

- Las reuniones de seguimiento de proyectos son productivas y ayudan a solucionar
problemas.

3. Capacitacion y desarrollo:
- Considero que tengo la capacitacion necesaria para realizar las tareas asignadas.
- Existen oportunidades claras de capacitacion y desarrollo profesional en la empresa.

4. Satisfaccion laboral:
- Me siento satisfecho/a con las herramientas de trabajo y recursos que tengo a
disposicion.
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- Considero que mi trabajo es valorado por mis superiores.
- Las metas y expectativas de desempeino que se me asignan son claras.

5. Gestion de recursos y eficiencia:
- Los recursos (materiales, equipos, personal) se utilizan de manera eficiente en los
proyectos.
- La carga de trabajo en mi puesto es manejable.

6. Calidad del trabajo:
- Los estandares de calidad que se exigen en los proyectos son altos.
- La empresa tiene procedimientos claros para asegurar la calidad en cada fase de los
proyectos.

7. Adaptacién a cambios:
- La empresa se adapta de manera eficiente a los cambios en los proyectos.
- Las modificaciones en los proyectos son comunicadas de forma clara y oportuna.

8. Evaluacion y retroalimentacién:
- Recibo retroalimentacién regular sobre mi desempefio.
- Las evaluaciones de desempefio son justas y estdn basadas en criterios claros.

9.éQué aspectos del proceso de gestidn de proyectos y obras crees que podrian mejorar para
aumentar la eficiencia y la calidad del trabajo?

Anexo
Este es el texto. Este es el texto. Este es el texto. Este es el texto. Este es el texto. Este
es el texto. Este es el texto.



