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Resumen

El presente trabajo propone la implementacion del software Phi en una destacada empresa del
sector de distribucién de productos de consumo masivo, denominada DL. Esta organizacion
enfrenta importantes desafios relacionados con la optimizacidn de costos operativos y la mejora
de su rentabilidad, factores criticos para mantenerse competitiva en un mercado cada vez mas
exigente y dindmico. Estos problemas surgen principalmente debido a la ausencia de un sistema
integrado que permita un andlisis preciso de los costos asociados a cada cliente, producto y
actividad, lo que limita la capacidad de tomar decisiones estratégicas informadas.

Como solucién, se plantea la implementacidon de Phi, una plataforma tecnolégica avanzada
basada en la metodologia de costeo ABC (Activity-Based Costing). Este enfoque permite analizar
detalladamente los costos operativos, asignandolos de manera precisa a las actividades que los
generan. Phi facilita el procesamiento de grandes voliumenes de datos financieros, logisticos y
comerciales, generando reportes que identifican oportunidades de optimizacion en toda la
cadena de valor. Con este sistema, DL podrd identificar actividades ineficientes, asignar costos
con mayor exactitud, reducir gastos superfluos y priorizar las dreas con mayor impacto en su
rentabilidad.

El desarrollo de este proyecto se estructurd en varias fases: analisis de los procesos actuales:
Incluye entrevistas con la gerencia y revision de datos operativos y financieros para comprender
la estructura organizacional, clasificacién de costos mediante el modelo Waterfall: Desglosando
los gastos en buckets y agrupadores para identificar las areas criticas, estructuracion y carga de
datos en Phi: Permitiendo al software procesar la informacion y generar un andlisis detallado de
los costos y su asignacién, definicién de Indicadores Clave de Desempeiio (KPIs): Estableciendo
métricas clave para evaluar la eficiencia operativa, la asignacién de recursos y la rentabilidad v,
evaluacion y formulacién de recomendaciones: Proporcionando acciones concretas para
optimizar las operaciones de DL, basadas en los resultados obtenidos.

El enfoque metodoldgico combina técnicas cualitativas, como entrevistas y analisis narrativos,
con herramientas cuantitativas avanzadas, como la asignacién de costos mediante prorrateo y
el uso de KPls. Este abordaje integral no solo permite evaluar el impacto directo de Phi en la
gestién operativa, sino que también sienta las bases para una planificacion estratégica
sostenible que refuerce la posicién competitiva de DL en su sector.

Se espera que la implementacién del software Phi resulte en beneficios tangibles, tales como la
optimizacion del Cost-To-Serve, la reduccién de costos operativos innecesarios, y el incremento
de la rentabilidad por cliente y producto. Ademas, el uso de KPIs permitirda monitorear el
desempeno en tiempo real y ajustar las estrategias segln las necesidades del mercado. En
ultima instancia, esta propuesta no solo busca resolver los problemas actuales, sino también
preparar a DL para enfrentar los retos futuros con una base sélida de andlisis y gestion
estratégica.

Palabras Clave: Cost-To-Serve, rentabilidad, Phi, optimizacion, distribucién, KPls, costeo ABC.
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Introduccién

La empresa cuenta con mds de 8 afios de experiencia en la distribucién de productos de
consumo masivo, de ahora en mds DL. Durante esta trayectoria, ha logrado consolidarse como
uno de los actores clave en el mercado, abasteciendo a una amplia red de clientes y operando
en un entorno de alta competitividad. Sin embargo, como muchas empresas del sector, DL
enfrenta desafios crecientes en relacién con la gestion eficiente de sus costos operativos y la
maximizacidn de su rentabilidad.

En este contexto, uno de los principales problemas que afecta su rendimiento es la falta de un
sistema integrado que permita analizar y gestionar de manera detallada los costos asociados a
cada cliente y producto. Esta carencia limita la capacidad de la empresa para tomar decisiones
estratégicas basadas en datos concretos, lo que afecta su competitividad y rentabilidad en un
mercado donde los mdrgenes de ganancia son cada vez mas reducidos. La necesidad de
optimizar estos costos y mejorar la eficiencia operativa es crucial para la sostenibilidad y el
crecimiento futuro de DL.

Para abordar estos desafios, se propone la implementacién del software Phi, una plataforma
avanzada disefiada para realizar un analisis detallado del Cost-To-Serve, que permite asignar de
manera precisa los costos operativos a cada cliente y producto. Basado en la metodologia de
costeo ABC (Activity-Based Costing), Phi ofrece a DL una herramienta capaz de desglosar sus
costos en componentes detallados, facilitando la identificacion de areas ineficientes y
oportunidades de mejora tanto operativas como estratégicas.

Este trabajo sigue un enfoque estructurado que incluye un analisis exhaustivo de los procesos
actuales de DL, la recoleccidon y estructuracion de datos relevantes, su integracion en el software
Phi, y la evaluacion de los resultados obtenidos. Asimismo, se formulardn recomendaciones
especificas con base en estos resultados, cuyo objetivo serd optimizar las operaciones de la
empresa, mejorando su rentabilidad y consolidando su posicién competitiva en el mercado.

En un entorno empresarial donde la competencia es feroz y los margenes de ganancia pueden
ser limitados, contar con un sistema que permita gestionar y optimizar los costos de manera
efectiva es crucial para la supervivencia y el éxito a largo plazo. La implementacién del software
Phi proporcionard a DL no solo una herramienta para mejorar la eficiencia operativa, sino
también un conjunto de insights clave para la planificacion estratégica, la mejora continua y la
toma de decisiones basadas en datos precisos. Este enfoque permitird a la empresa adaptarse
proactivamente a las fluctuaciones del mercado y mantenerse competitiva frente a otros actores
del sector.

La relevancia de este estudio radica en su capacidad para demostrar cdmo una empresa de
distribucion de productos de consumo masivo puede, a través de la implementacién de
herramientas tecnoldgicas avanzadas, optimizar su estructura de costos y maximizar su
rentabilidad. En definitiva, este plan ofrece una solucién integral que no solo resuelve los
problemas actuales de DL, sino que también establece las bases para un crecimiento sostenible
a largo plazo.
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Situacion Problematica

DL, una reconocida distribuidora de productos de consumo masivo en la region del NOA, se
enfrenta a una serie de desafios en su gestidon operativa, particularmente en lo que respecta a
la administracién eficiente de los costos operativos y la optimizacién de su rentabilidad. A pesar
de contar con una vasta experiencia en el mercado y una sélida red de distribucion, la empresa
carece de un sistema integral que le permita obtener una visibilidad detallada de los costos
asociados a cada cliente y producto. Esta situaciéon ha generado ineficiencias operativas que
afectan su capacidad para tomar decisiones estratégicas informadas, lo que repercute
negativamente en su rentabilidad y competitividad en un sector altamente competitivo.

En el dia a dia de las operaciones, la falta de un sistema que permita analizar los costos de forma
detallada ha ocasionado varios problemas. Por ejemplo, DL no cuenta con una herramienta que
le permita identificar con precisién qué productos o clientes son mas rentables o cuales generan
mayores costos operativos. Esto genera incertidumbre al momento de definir precios, negociar
contratos o planificar rutas de distribucidn, lo que lleva a una asignacién ineficiente de recursos.
Ademas, la falta de datos detallados impide que la gerencia pueda ajustar las estrategias
operativas en funcién de las fluctuaciones del mercado o identificar areas especificas de mejora
en la cadena de suministro.

Otro desafio importante que enfrenta DL es la dificultad para evaluar y gestionar los costos
logisticos. Sin un sistema que detalle los costos relacionados con el almacenamiento, la
distribucidn y el servicio al cliente, la empresa se ve obligada a operar con margenes de ganancia
ajustados, lo que debilita su competitividad frente a otras empresas del sector que si cuentan
con herramientas tecnoldgicas avanzadas. Ademas, la falta de un sistema de control de costos
adecuado hace que sea complicado implementar mejoras operativas, ya que no se tiene claridad
sobre qué actividades generan mayores costos o cuales no afiaden valor.

La consecuencia mas visible de este déficit es la ineficiencia operativa que afecta directamente
los margenes de rentabilidad. Sin una visibilidad clara sobre los costos operativos asociados a
cada cliente y producto, DL no puede optimizar su cadena de suministro ni identificar las areas
donde podria eliminar ineficiencias. Esto se traduce en la incapacidad para ajustar precios de
forma competitiva, mejorar la calidad del servicio y, en ultima instancia, maximizar la
rentabilidad de la empresa.

Consecuencias del Problema:

e Decisiones Estratégicas Subdptimas: La falta de datos detallados y precisos sobre los
costos limita la capacidad de la gerencia para tomar decisiones informadas. Esto
conduce a una asignacion ineficiente de los recursos disponibles y a la pérdida de
oportunidades para optimizar la rentabilidad y mejorar la eficiencia operativa.

e Pérdida de Competitividad: En un mercado donde la eficiencia operativa es clave, la
incapacidad para gestionar y optimizar los costos de manera efectiva coloca a DL en una
posicion de desventaja frente a sus competidores. La falta de un sistema que permita
gestionar los costos de manera proactiva limita la capacidad de la empresa para
adaptarse a las condiciones cambiantes del mercado.

e Limitaciones en la Rentabilidad: La ausencia de un analisis detallado de costos reduce
la capacidad de DL para identificar ineficiencias en su operacion, lo que se traduce en
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menores margenes de ganancia. Ademas, la empresa no puede implementar estrategias
de reduccidn de costos ni optimizar sus operaciones sin una visibilidad clara de sus areas
mas costosas.

Solucién Propuesta:

La implementacién del software Phi se presenta como una solucién integral para abordar los
problemas identificados. Phi permite realizar un andlisis detallado del Cost-To-Serve,
proporcionando a DL una visibilidad precisa de los costos operativos asociados a cada cliente y
producto. A través de la metodologia de costeo ABC, Phi ofrece una herramienta robusta que
no solo facilita la gestion eficiente de los costos, sino que también permite identificar areas clave
para la optimizacidn operativa.

Preguntas de Investigacion
De la situacion descrita, surgen las siguientes preguntas de investigacion:
e (En qué medida se alinean los procesos actuales de DL con las capacidades del software
Phi?
e (Cudles son los datos necesarios y la estructura adecuada para una integracion efectiva
del software Phi en DL?
e (Qué impacto genera la implementacién del software Phi en la rentabilidad y la eficacia
operativa de DL?

Objetivo General
Proponer la implementacion del software Phi en DL para mejorar la eficiencia en la
gestidn de costos y maximizar la rentabilidad de la empresa.

Objetivos Especificos

1. Identificar la alineacién entre los procesos actuales de DLy las capacidades del software
Phi para destacar posibles sinergias y areas de optimizacion.

2. Determinar los datos necesarios y la estructura dptima para una integracion efectiva del
software Phi en DL, asegurando que se cumplan las necesidades especificas de la
empresa.

3. Evaluar el efecto de la implementacidn del software Phi en la rentabilidad y eficacia
operativa de DL con el objetivo de determinar su impacto en el desempefiio general de
la empresa.

Marco Metodoldgico

El presente trabajo se desarrolla bajo un enfoque mixto, integrando tanto métodos cualitativos
como cuantitativos para realizar un analisis detallado de los procesos operativos y la eficiencia
de DL, en el contexto de la implementacién del software Phi. De acuerdo con Sampieri (2018),
el enfoque mixto permite obtener una visién mas completa del problema, ya que combina la
profundidad del analisis cualitativo con la precisién de los datos cuantitativos.

La investigacidn se abordara como un estudio de caso, ya que se centrard en la implementacion
de Phi en una empresa especifica. Segun Sampieri (2018), el estudio de caso es Util cuando se
busca comprender un fendmeno en su contexto real, lo cual es esencial en este trabajo para
observar cdmo los procesos actuales de DL se alinean con las capacidades del software y su
impacto en la rentabilidad y eficiencia operativa.
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El disefo de la investigacion sera de tipo exploratorio secuencial, lo que permitird desarrollar
una comprensién inicial a través de la recoleccién de datos cualitativos, que luego se
complementard con andlisis cuantitativos para profundizar en los hallazgos. Este enfoque
permitira identificar las areas clave de mejora antes de proceder a una evaluacién numérica mas
detallada, maximizando asi la efectividad del analisis.

Técnicas de Recoleccién de Datos
La recoleccion de datos se realizara utilizando una variedad de técnicas, con el objetivo de
obtener una visidn integral de los procesos y politicas actuales de DL:

e Entrevistas semiestructuradas con la gerencia: Se llevaran a cabo para comprender en
profundidad las politicas actuales de gestién de costos, los procedimientos internos y la
percepcién de la gerencia sobre la eficiencia operativa de la empresa. Estas entrevistas
permitiran identificar las expectativas de los directivos sobre la implementacion del
software Phiy las dreas donde se espera que genere un mayor impacto.

e Andlisis de la base de datos operativa y financiera: Se analizaran datos operativos
proporcionados por DL, como los costos de distribucién, tiempos de entrega vy
asignacion de recursos. Estos datos serdn estructurados, analizados e integrados en el
software Phi para evaluar el rendimiento de los procesos actuales y su potencial
optimizacion tras la implementacion del software.

El enfoque mixto y el uso de estas técnicas permitirdan obtener una evaluacion integral del
impacto del software Phi en la eficiencia y rentabilidad de DL. La combinacién de datos
cualitativos y cuantitativos no solo proporcionara una comprensién profunda de la situacion
actual, sino que también permitird medir de forma precisa el éxito de la implementacidn.

Marco Tedrico

El marco tedrico de este trabajo se fundamenta en los conceptos clave de la gestion de costos,
el Cost-To-Serve (CTS), la metodologia de costeo basado en actividades (ABC), la optimizacion
de procesos y el impacto de las tecnologias avanzadas en la gestidon empresarial. Estos pilares
no solo abordan las problematicas especificas de DL, sino que también sientan una base sélida
para la mejora continua y la sostenibilidad a largo plazo. La integracidon de estos elementos
conceptuales permite justificar la implementacion del software Phi como una solucién
tecnoldgica disefiada para optimizar la eficiencia operativa y maximizar la rentabilidad.

Gestién de Costos y su Relevancia Estratégica

En sectores de alta competitividad como la distribucidon de productos de consumo masivo, la
gestion eficiente de costos es un pilar estratégico. Segin Hansen y Mowen (2016), este proceso
no solo implica la reduccién de gastos, sino también la identificacion de actividades que generan
valor, permitiendo una asignacion éptima de recursos. La capacidad de comprender y controlar
los costos operativos impacta directamente en la rentabilidad de la empresa, la toma de
decisiones y la formulacion de estrategias competitivas.

En este contexto, el Cost-To-Serve (CTS) surge como una herramienta clave que permite a las
empresas desglosar y analizar con precision los costos operativos de cada cliente y producto. Su
evolucidn ha sido impulsada por la necesidad de una vision mas detallada y estratégica de los
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costos, lo que ha llevado a la incorporacién de metodologias avanzadas como el costeo basado
en actividades (ABC).

Cost-To-Serve (CTS) y su Evoluciéon

Originalmente desarrollado como una metodologia contable, el CTS ha evolucionado hasta
convertirse en un elemento clave para la toma de decisiones estratégicas. Segun Kaplan y
Cooper (1998), laincorporacion de analisis de datos avanzados y modelos de simulacién permite
predecir el impacto de diferentes estrategias operativas en la rentabilidad. Empresas de
distribucién de bienes de consumo han utilizado esta metodologia para reducir costos en hasta
un 15% al identificar clientes cuyo volumen de pedidos no justificaba los recursos invertidos en
su atencion (Heluani, 2019).

Ademas de proporcionar un desglose detallado de los costos por cliente y producto, el CTS
facilita la segmentacién de clientes y la fijacion de precios estratégicos, mejorando la
competitividad y la rentabilidad empresarial. Sin embargo, su implementacién requiere una
metodologia complementaria que permita asignar costos de manera precisa y detallada: el
costeo basado en actividades.

Costeo Basado en Actividades (ABC) y su Relacién con el CTS

El costeo basado en actividades (ABC) complementa el CTS al proporcionar una vision detallada
de cdémo los costos indirectos se distribuyen en funcidn de las actividades que los generan. Segun
Horngren, Datar y Rajan (2013), esta metodologia resulta particularmente Util en entornos
operativos complejos, como el de DL, donde la eficiencia en la asignacidon de costos es
fundamental para la optimizacidn de la rentabilidad.

Empresas del sector automotriz han logrado mejorar su margen de ganancia en un 8% mediante
la implementacién del costeo ABC, identificando procesos ineficientes y eliminando costos
superfluos. La clave del éxito en estos casos radica en la integracion de herramientas
tecnoldgicas avanzadas que permitan procesar grandes volumenes de datos y generar reportes
en tiempo real.

Implementacién de Tecnologia en la Optimizacién de Procesos

La integracion de herramientas tecnoldgicas como el software Phi es esencial para aplicar tanto
el CTS como el ABC de manera efectiva. Phi permite procesar grandes volimenes de datos y
generar reportes en tiempo real, facilitando la toma de decisiones basada en informacion
precisa. Ademas, su capacidad de analisis predictivo permite anticipar tendencias y adaptarse a
cambios en el mercado, un aspecto crucial para empresas de distribucién como DL.

Phi ofrece funcionalidades avanzadas como la asignacidon automatica de costos, la generacion
de indicadores clave de desempefio (KPIs) y dashboards interactivos que facilitan el andlisis
visual de los datos. Estas herramientas permiten a la empresa reducir costos innecesarios,
mejorar la eficiencia operativa y tomar decisiones fundamentadas en datos reales.

Indicadores para la Toma de Decisiones y Dashboards en Phiy Power BI

Para una gestidon estratégica eficiente, el software Phi incorpora dashboards interactivos que
permiten visualizar indicadores clave de desempefio (KPIs) en tiempo real.

Ademads, Power Bl se ha consolidado como una herramienta fundamental en la analitica
empresarial moderna. Su capacidad para integrar datos en tiempo real, generar visualizaciones
avanzadas y realizar analisis predictivos permite a las empresas mejorar la toma de decisiones.
Con graficos interactivos, paneles de control personalizados y herramientas de segmentacion,
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Power BI facilita la identificacién de tendencias y el andlisis comparativo del desempeno
organizacional.

Empresas que han adoptado Power Bl han logrado reducir tiempos de andlisis en un 40%, lo que
se traduce en una toma de decisiones mas agil y fundamentada. Su integracién con otras
plataformas y bases de datos permite consolidar informacién en un solo entorno, mejorando la
eficiencia operativa y la capacidad de adaptacién ante cambios del mercado.

Impacto en la Competitividad y Sostenibilidad Empresarial

La implementacidn combinada del CTS, ABC y herramientas tecnoldgicas como Phi y Power BI
refuerza la competitividad empresarial al proporcionar una vision integral de la estructura de
costos. La optimizacion de procesos, la asignacidn precisa de recursos y la mejora en la toma de
decisiones estratégicas garantizan la sostenibilidad a largo plazo.

DL, al adoptar estas metodologias, podrd mejorar su eficiencia operativa y rentabilidad,
consolidando su posicién en un mercado altamente competitivo. La capacidad de anticipar
tendencias y reaccionar rapidamente a los cambios del entorno permitird a la empresa optimizar
sus recursos y maximizar la rentabilidad de cada unidad de negocio.

El marco tedrico de este trabajo integra conceptos clave de la gestiéon de costos, el Cost-To-
Serve, el costeo ABC y el impacto de las tecnologias avanzadas en la optimizacion operativa. La
combinacion de estas metodologias con herramientas como Phi y Power Bl permite a las
empresas mejorar su eficiencia y competitividad en un mercado cada vez mas exigente. La
correcta implementacién de estos enfoques en DL proporcionard una ventaja estratégica
significativa, garantizando una toma de decisiones fundamentada y una gestién mas eficiente
de los costos operativos.

Aplicacién

En el marco de la revisidn del Modelo Operativo DL, se realizaron entrevistas con la gerencia
para obtener un entendimiento integral de las operaciones comerciales y logisticas de la
empresa. A través de estas entrevistas, se accedio a las bases de datos de ventas y de gastos,
con el objetivo de analizar el rendimiento y optimizar procesos. La revisidn inicial de estos datos
nos permitié desarrollar un panorama de los primeros resultados y disefiar estrategias mas
efectivas.

Analisis de las Ventas:

La empresa proporciond datos de sus ventas correspondientes a los meses de junio, julio y
agosto de 2024. El analisis de la base de datos de ventas mostrd una estructura operativa
dividida en dos areas: Logistica y Comercial.

e Area de Logistica:

o Centro de Distribucion: La empresa opera con un Unico centro de distribucién
localizado en San Pablo. Ademads, cuenta con un depdsito de respaldo que
asegura la disponibilidad de stock para evitar rupturas en la cadena de
suministro.

o Transporte: Las entregas se realizan mediante una combinacién de flota propia
y transportes rentados. Esta dualidad permite una mayor flexibilidad vy
capacidad de respuesta ante cambios en la demanda.
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O

Clientes: Se observa una cartera de clientes variada, lo que diversifica los puntos
de venta y reduce el riesgo de dependencia de un solo tipo de cliente. Los
segmentos incluyen:
= Almacenes y Autoservicios que realizan pedidos frecuentes.
= Kioscos y Maxi kioscos que tienden a concentrarse en areas urbanas de
alta circulacién.
=  Mayoristas que representan volimenes mayores y compras de menor
frecuencia.
= Tradicionales que mantienen pedidos regulares, con un perfil de
compra mas estable.

e Area Comercial:

O

Ventas: La empresa cuenta con un equipo de 8 vendedores, quienes trabajan
con un modelo de barrido por zona, permitiendo cubrir areas especificas con
una frecuencia dptima. Este método asegura una atencidon personalizada y
mejora las relaciones comerciales.
Preventa: Utilizan un sistema de pedidos que permite la gestién anticipada de
las 6rdenes de compra, con entregas en 24 horas, destacandose en su capacidad
de respuesta rapida. Esto se traduce en una ventaja competitiva frente a
empresas que no ofrecen esta rapidez de entrega.
Clientes: Los clientes estan segmentados en tres categorias (A, B y C) segun su
importancia estratégica y volumen de compras:
= Categoria A: Representa a los clientes mas importantes, que generan el
mayor volumen de ventas.
= Categoria B: Clientes medianos con compras regulares.
= Categoria C: Clientes de menor volumen, con pedidos ocasionales.
*= En total, la base de clientes supera los 2000. Ademas, se observd que
aproximadamente el 30% de las ventas es bimestral, mientras que el
70% restante corresponde a ventas mensuales.

Andlisis de las Bases de Datos Operativas:

Para complementar el analisis de ventas y garantizar una implementacion efectiva del software
Phi, se llevé a cabo un estudio exhaustivo de las bases de datos operativas de DL. Estas bases de
datos proporcionaron informacidn critica sobre los clientes, la estructura de ventas, la flota de
camiones y los vendedores. Esto permitié una comprension mas profunda de los procesos
operativos y una asignacion precisa de costos, optimizando asi el Cost-To-Serve. A continuacion,
se detallan las bases de datos analizadas:

1. MAESTRO-CLIENTES: contiene informacion detallada de cada cliente, lo que resulta
fundamental para la segmentacién y el analisis de costos. Entre los datos registrados se

incluyen:
a. Geolocalizacién y direccidn: la ubicacién exacta de cada cliente, permitiendo
optimizar las rutas de distribucion y reducir costos de transporte.
b. Razdn Social: nombre legal de cada cliente para su correcta identificacion y
clasificacion.
c. Condiciones Comerciales: informacion sobre términos de pago, descuentos y

condiciones de entrega.
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d. Segmentacion: clasificacion de clientes segin su importancia estratégica,
permitiendo priorizar recursos en los mas rentables.

2. ESTRUCTURA-DE-VENTA Registra la estructura organizativa de cada razén social,
facilitando la planificacion logistica y la asignacién eficiente de costos. Sus principales
datos incluyen:

a. Razén Social y Direccidn: Vinculacion con su ubicacién fisica y condiciones
comerciales.

b. Condicion de IVA: Informacidn fiscal relevante para la facturacion y calculo de
impuestos.

c. Zona de Venta: Clasificacién geografica que optimiza rutas de distribucién y
asignacion de recursos.

d. Cddigo de Vendedor: Identificacion del vendedor asignado a cada cliente,
permitiendo evaluar el desempefio comercial.

e. Dias de Visita y Frecuencia: Programacién de visitas para una distribucién
eficiente de los costos de transporte.

f. Cddigo de Camidn: Asignacién de camiones a clientes para evaluar la eficiencia
de la flota y los costos asociados.

3. MAESTRO-FLOTA Contiene informacion detallada sobre la flota de camiones,
fundamental para analizar costos de transporte y reparto. Los datos clave incluyen:

a. Coddigo de Camidn: Identificacion de cada vehiculo, facilitando el seguimiento
de su uso y costos asociados.

b. Cddigo de Entrega: Vinculacidon con las entregas realizadas para evaluar la
eficiencia logistica.

c. Detalles Técnicos: Capacidad de carga, consumo de combustible y
mantenimiento, permitiendo optimizar costos de transporte.

d. Tipo de Camidn: Clasificacion por tamafio y capacidad, relevante para la
planificacién de rutas y recursos.

4. MAESTRO-VENDEDORES Registra informacidn sobre los vendedores de DL, clave para
analizar costos de ventas y eficiencia comercial. Entre los datos recopilados se
encuentran:

a. Cddigo de Vendedor: Identificacion de cada vendedor para evaluar su
desempeno y costos asociados.

b. Nombre del Vendedor: Vinculacion del cddigo con el nombre, facilitando la
gestién del equipo comercial.

c. Zona de Venta: Asignacion geografica que optimiza cobertura comercial y
recursos.

d. Rendimiento: Datos sobre ventas realizadas, permitiendo evaluar eficiencia y
contribucion a la rentabilidad.

Esta informacidn es clave para Phi, ya que permite asignar costos de manera precisa
considerando factores como: distancia, frecuencia de entrega y volumen de compras, la
estructura comercial, identificando areas de mejora, consumo de combustible y distancia
recorrida, zona de venta, frecuencia de visitas y desempefio comercial.
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La integracion y andlisis de estas bases de datos fueron esenciales para estructurar un modelo
robusto dentro del software Phi. Gracias a esta informacion, se lograron establecer criterios de
prorrateo precisos y evaluar detalladamente la rentabilidad y eficiencia operativa de la empresa.

Andlisis de los Gastos:

La empresa proporcioné datos de sus gastos correspondientes a los meses de junio y julio de
2024. Este andlisis preliminar servird como base para determinar estrategias especificas de
optimizacidn de costos.

El primer paso fue clasificar los gastos, es decir, separarlos y organizarlos en buckets (categorias)
segln lo que representan. Por ejemplo:

e Buckets Ventas: Incluyen todo lo relacionado con los vendedores, como sus salarios o
los vidticos (dinero que usan para moverse o viajar).

e Buckets Depdsito: Como el alquiler del lugar donde se guarda la mercaderia o los
servicios como electricidad y agua.

e Buckets Reparto: Todo lo que implica mover los productos hasta los clientes, ya sea con
camiones propios o contratando transporte externo.

e Buckets Administracion: Como los sueldos de las personas en oficinas, entre otros.

e Buckets Impuestos: Los impuestos que paga la empresa.

Una vez clasificados, agrupando los gastos en lo que llamamos “buckets”, dentro de estos, se
agruparon aln mas segun su tipo especifico, en “agrupadores”. Por ejemplo, dentro del bucket
de reparto, hay gastos para camiones propios y otros para transporte tercerizado.

El Modelo Waterfall:

El modelo Waterfall o "Cascada" se utilizé como una herramienta visual para analizar el Estado
de Resultados (Profit and Loss, P&L) de la empresa, desglosando los ingresos y gastos desde un
nivel general hasta uno mas especifico. Este enfoque permite identificar de manera clara y
estructurada como se distribuyen los costos y las ganancias a lo largo de las distintas areas de
operacion.

Primera Etapa: Andlisis por Buckets

En esta etapa inicial, el modelo Waterfall muestra una version simplificada del P&L, agrupando
los gastos en buckets o categorias principales. Esto proporciona una vision general de los
componentes clave de los costos y las ganancias. Los buckets utilizados son:

1. Ventas: Incluye los costos relacionados con los vendedores, como sueldos y viaticos.

Depdsito: Abarca gastos como alquiler, servicios y salarios del personal del depdsito.

3. Reparto: Representa los costos asociados al transporte, tanto con flota propia como
tercerizada.

4. Administracidn: Cubre los gastos generales de oficina y sueldos administrativos.

N

Este grafico inicial permite a los tomadores de decisiones entender cémo se distribuyen los
gastos generales y qué areas representan las mayores proporciones del P&L.

Grafico N21: Waterfall 1
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Segunda Etapa: Desglose Detallado por Agrupadores
Luego de identificar los buckets principales, se realiza un desglose mas detallado dentro de cada
uno, mostrando cémo se distribuyen los costos en agrupadores especificos. En esta etapa, el
modelo Waterfall ofrece una imagen mas granular del P&L, ayudando a entender qué
actividades o componentes contribuyen a cada bucket.
Por ejemplo:
e En el bucket de Reparto, los costos se desglosan en:
o Transporte propio.
o Transporte tercerizado.
o Viaticos asociados a las rutas.
e En el bucket de Ventas, se detallan:
o Sueldos de los vendedores.
o Movilidad y gastos relacionados con las visitas a clientes.

Grafico N22: Waterfall 2
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Este segundo grafico mas grande permite visualizar como cada agrupador contribuye al total de
su bucket correspondiente, ayudando a identificar posibles areas de optimizacién.
Este enfoque es clave para:
1. Visualizar el flujo financiero: Ayuda a entender cdmo los ingresos y gastos de la
empresa se distribuyen a lo largo de las operaciones.
2. Identificar areas criticas: Permite localizar qué buckets o agrupadores tienen un mayor
impacto en los costos o en la rentabilidad.
3. Planificar estrategias de mejora: Proporciona informacién detallada para tomar
decisiones informadas sobre dénde recortar gastos, invertir recursos o mejorar la
eficiencia.

Criterios de Prorrateo:

Una vez que los gastos fueron clasificados en buckets y agrupadores, se establecieron criterios
de prorrateo especificos para asignar los costos de manera precisa. Estos criterios aseguran que
los costos se distribuyan en funcién de factores operativos reales, reflejando la relacidn directa
entre las actividades de la empresay los gastos generados. El prorrateo de costos es un proceso
esencial para garantizar una asignacion justay precisa de los gastos a las actividades o productos
que los originan. Este enfoque no solo asegura una distribucidn equitativa de los costos, sino
gue también ofrece informacién clave para la toma de decisiones estratégicas dentro de la
empresa. A continuacidn, se detallan los criterios de prorrateo aplicados en cada una de las areas
operativas de la empresa.

Prorrateo de Costos por Buckets y Agrupadores
En la asignacidén de costos, se definieron diferentes criterios de prorrateo para cada bucket y
agrupador, con el objetivo de distribuir los gastos de manera justa y precisa, basandose en
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actividades y factores operativos especificos. A continuacidn, se explican los criterios de
prorrateo establecidos para cada bucket y sus respectivos agrupadores

Bucket: Ventas

Imagen N21: BUCKET-VENTAS
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Fuente de elaboracidn propia

El bucket de Ventas incluye tres agrupadores: Movilidad y Viaticos, Mano de Obra Fija y
Publicidad. Para los dos primeros agrupadores, se implementan tres etapas de prorrateo para
garantizar que los costos se asignen de manera adecuada a cada cliente y producto:

1. Etapa 1: De Gastos a Rutas Los costos asociados a la Mano de Obra Fija y Movilidad y
Viaticos se distribuyen inicialmente entre las diferentes rutas de distribucién. Este
prorrateo se realiza utilizando el driver de costo basado en la cantidad de rutas
asignadas a cada ruta.

2. Etapa 2: De Rutas a Clientes En esta etapa, los costos prorrateados de las rutas se
distribuyen entre los clientes que reciben productos a través de cada ruta. Este
prorrateo se realiza utilizando el driver de costo basado en la cantidad de visitas
realizadas a cada cliente, reflejando asi el esfuerzo realizado en cada una de las entregas.

3. Etapa 3: De Clientes a Cliente-Producto Finalmente, los costos asignados a los clientes
se distribuyen entre los productos comprados por cada cliente. Este prorrateo se realiza
utilizando el driver de venta bruta de cada producto, lo que asegura que los productos
con mayores ventas asignen una mayor proporcién de los costos.

En el caso del agrupador Publicidad, este solo sigue la Etapa 3 (De Clientes a Cliente-Producto),
utilizando el driver de venta bruta de cada producto para distribuir los costos de publicidad entre
los productos vendidos a cada cliente

Bucket: Depdsito
Imagen N22: BUCKET-DEPOSITO
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Para el bucket de Depésito, que incluye los agrupadores Mano de Obra Fija, Servicios e
Instalaciones y Otros Gastos de Depdsito, se utiliza una Unica etapa de prorrateo:

e Etapa 1: De Gastos a Cliente-Producto Los costos de cada uno de los agrupadores
(Mano de Obra Fija, Servicios e Instalaciones y Otros Gastos de Depdsito) se distribuyen
directamente a los productos vendidos a cada cliente. El driver de costo utilizado en este
caso es el volumen de productos vendidos (kg), reflejando el uso del espacio y los
recursos para la gestiéon y almacenamiento de los productos.

Bucket: Reparto
Imagen N23: BUCKET-REPARTOS
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El bucket Reparto incluye los siguientes agrupadores: Mano de Obra Fija, Servicios e
Instalaciones, Otros Gastos de Reparto, Movilidad y Vidticos, y Reparto Tercerizado. Para la
asignacion de costos, se emplean tres etapas de prorrateo, que se detallan a continuacion:

El agrupador Mano de Obra Fija sigue un proceso de prorrateo en tres etapas:

1. Etapa 1: De Gastos a Rutas En esta etapa, los costos asociados a la mano de obra fija se
distribuyen entre las rutas, utilizando el driver de costo basado en la cantidad de rutas
asignadas a cada ruta. Esto permite asignar los costos de mano de obra en funcién de
las rutas gestionadas.

2. Etapa 2: De Rutas a Clientes Los costos de las rutas se distribuyen entre los clientes
utilizando un enfoque combinado:
1. X% del gasto se asigna segun las visitas de entrega a los clientes, reflejando la
(1-X) % del gasto se asigna en funcidn del volumen de productos a cada cliente
(cajas, metros cuadrados, unidades), considerando que el volumen impacta
directamente en el tiempo dedicado a cada entrega y la capacidad de realizar
mas visitas en el dia.

3. Etapa 3: De Clientes a Cliente-Producto Finalmente, los costos de mano de obra fija se
asignan a los productos vendidos a cada cliente. Para ello, se utiliza el driver de costo
basado en el volumen de productos vendidos (kg), (por ejemplo, cajas, metros
cuadrados o unidades), lo que garantiza que los productos con mayor volumen de venta
absorban una mayor parte de los costos de mano de obra.

Para los agrupadores Servicios e Instalaciones, Otros Gastos de Reparto y Movilidad y Viaticos,
el proceso de prorrateo también se realiza en tres etapas:
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1. Etapa 1: De Gastos a Rutas Los costos relacionados con los servicios e instalaciones,
otros gastos de reparto y movilidad y viaticos se distribuyen entre las rutas, utilizando
el driver de costo basado en la cantidad de camiones propios utilizados en cada ruta.
Este enfoque refleja el impacto del transporte en los costos operativos.

2. Etapa 2: De Rutas a Clientes Al igual que para Mano de Obra Fija, los costos de las rutas
se distribuyen utilizando un enfoque combinado:
1. X% del gasto se asigna segun las visitas de entrega a los clientes, reflejando la
frecuencia de atencion.
2. (1-X) % del gasto se asigna en funcién del volumen de productos a cada cliente
(cajas, metros cuadrados, unidades), considerando que el volumen impacta
directamente en el tiempo dedicado a cada entrega y la capacidad de realizar
mas visitas en el dia.

3. Etapa 3: De Clientes a Cliente-Producto En esta etapa, los costos se distribuyen entre
los productos vendidos a cada cliente, utilizando el driver de costo basado en el volumen
de productos vendidos (kg). Esto asegura que los productos que implican mayores
volumenes de venta reciban una mayor asignacion de los costos de transporte y otros
gastos asociados.

Los agrupadores Reparto Tercerizado y Movilidad y Viaticos siguen un proceso de prorrateo
similar, con algunas diferencias en la asignacién de costos:

1. Etapa 1: De Gastos a Rutas Para el Reparto Tercerizado y Movilidad y Viaticos, los costos
se asignan a las rutas tercerizadas mediante el driver de costo basado en la cantidad de
camiones tercerizados utilizados en esas rutas. Esto refleja los costos asociados al uso
de transportistas externos para el reparto de productos.

2. Etapa 2: De Rutas a Clientes Utiliza el enfoque combinado para asignar los costos:
1. X% del gasto se asigna segun las visitas de entrega a los clientes, reflejando la
frecuencia de atencion.
2. (1-X) % del gasto se asigna en funcion del volumen de productos a cada cliente
(cajas, metros cuadrados, unidades), considerando que el volumen impacta
directamente en el tiempo dedicado a cada entrega y la capacidad de realizar
mas visitas en el dia.

3. Etapa 3: De Clientes a Cliente-Producto Finalmente, los costos asignados a los clientes
se distribuyen entre los productos vendidos, utilizando el driver de costo basado en el
volumen de productos vendidos (kg). Este prorrateo asegura que los productos con
mayor volumen de ventas reciban una mayor asignacion de los costos de reparto
tercerizado y movilidad y viaticos.

Bucket: Administracion, Impuestos y Extraordinario
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Imagen N24: BUCKET-ADMINITRACION-IMPUESTOS-EXTRAORDINARIO
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Fuente de elaboracién propia

En el bucket de Administraciéon, que incluye el agrupador Otros Gastos Generales y Otros Gastos,
se utiliza la misma etapa de prorrateo que en el bucket de Impuestos, que incluye el agrupador
Impuestos y el bucket Extraordinario, que incluye el agrupador Extraordinario:

e Etapa 1: De Gastos a Compaiiia los costos de los agrupadores de cada bucket, en esta
seccion, se distribuyen a cada compaiiia, utilizando como driver de costo a facturacion.

e Etapa 2: De Gastos a Cliente-Producto Los costos administrativos e impuestos se
distribuyen entre los productos vendidos a cada cliente, utilizando como driver de costo
el volumen de productos vendidos (kg). Este enfoque permite asignar, de manera
equitativa, los gastos generales administrativos en funcion de la cantidad de productos
gestionados y asegura que los impuestos se asignen de manera proporcional al nivel de
ventas generado por cada cliente y producto.

Bucket: Reintegro

En el bucket de Reintegro, que incluye el agrupador Otros Gastos, se utiliza la misma etapa de
prorrateo que en el bucket de Impuestos, que incluye el agrupador Impuestos:

e Etapa 1: De Gastos a Cliente-Producto Los costos de reintegro se distribuyen entre los
productos vendidos a cada cliente, utilizando como driver de costo a la facturacién
(validando por categoria). Este enfoque permite asignar, de manera equitativa, los
gastos generales asegurando que se asignen de manera proporcional al nivel de ventas
generado por cada cliente y producto.
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Imagen N25: BUCKET-REINTEGRO
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Fuente de elaboracién propia

Este enfoque detallado de prorrateo de costos por buckets y agrupadores garantiza que los
gastos se distribuyan de manera justa y acorde a las actividades y productos que realmente los
generan, proporcionando una base sdlida para la evaluacién del desempefio y la rentabilidad
dentro de la empresa.

Aplicacién en Software Phi:

Una vez analizadas y estructuradas todas las bases de datos operativas y financieras, se procedio
a su implementacion en el software Phi. Este proceso implicé la creacién de diferentes tipos de
criterios de prorrateo, la asignacidén de etapas a cada bucket/agrupador, y la ejecucion de
calculos para obtener resultados precisos y detallados. A continuacidn, se describe el proceso
paso a paso:

Introduccidn de Datos en Phi

Las bases de datos analizadas (VENTAS, GASTOS, MAESTRO-CLIENTES, ESTRUCTURA-DE-VENTA,
MAESTRO-FLOTA, MAESTRO-VENDEDORES) se cargaron en el software Phi. Estas bases de datos
fueron estructuradas y organizadas de manera que el software pudiera procesarlas
eficientemente. La informacién detallada de cada cliente, vendedor, camién y estructura de
ventas permitié a Phi realizar un analisis profundo de los costos operativos y su asignacion.

Creacidn de Criterios de Prorrateo

Para asignar los costos de manera precisa, se crearon diferentes criterios de prorrateo en el
software Phi. Estos criterios se basaron en factores operativos clave y se aplicaron a los
diferentes buckets y agrupadores.
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Imagen N26: Criterios de Prorrateo
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Fuente de elaboracion software Phi

Algunos de los criterios de prorrateo utilizados fueron:

e CANTIDAD CAMIONES: Asigna costos en funcién del ndmero total de camiones
utilizados.

e CANTIDAD CAMIONES PROPIOS: Asigna costos especificos a los camiones propiedad de
DL.

e CANTIDAD CAMIONES TERCERIZADOS: Asigna costos a los camiones contratados a
terceros.

e CANTIDAD DE TRANSACCIONES: Distribuye costos segin el nimero de transacciones
realizadas.

e CANTIDAD DE FACTURAS: Asigna costos en funcidn del nimero de facturas emitidas.

e CANTIDAD DE RUTAS: Distribuye costos segun la cantidad de rutas de distribucion.

e COGS: Asigna costos basados en el costo de los productos vendidos.

e DIAS TRABAJADOS: Distribuye costos segun los dias trabajados por los camiones.

e DIAS TRABAJADOS - CAMION PROPIO: Asigna costos especificos a los dias trabajados
por camiones propios.

e DIAS TRABAJADOS - CAMION TERCERIZADO: Asigna costos especificos a los dias
trabajados por camiones tercerizados.

e VENTA BRUTA: Distribuye costos en funcién del volumen de ventas brutas.

e VENTA BRUTA VALIDANDO CATEGORIA: Asigna costos segun la categoria de venta (A,
B, C).

e VENTA BRUTA VALIDANDO COMPANIA: Distribuye costos en funcién de la compafiia o
unidad de negocio.

Estos criterios de prorrateo permitieron asignar los costos de manera mas precisa y justa,
reflejando las actividades y recursos utilizados en cada area operativa.
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Asignacidn de Etapas a Buckets/Agrupadores

Una vez definidos los criterios de prorrateo, se asignaron las etapas correspondientes a cada
bucket y agrupador, tal como se detallé en el analisis de las bases de gastos. Cada etapa de
prorrateo se vinculé con su respectivo criterio de prorrateo, lo que permitié al software Phi
realizar cdlculos precisos y detallados.

Imagen N27: Asignacion de Criterios y Calculo
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Fuente de elaboracion software Phi

Por ejemplo:

e Bucket Ventas: Se asignaron etapas como "De Gastos a Rutas", "De Rutas a Clientes" y
"De Clientes a Cliente-Producto”, utilizando criterios como "CANTIDAD DE RUTAS" y
"VENTA BRUTA".

e Bucket Deposito: Se asignd la etapa "De Gastos a Cliente-Producto”, utilizando el
criterio "COGS" y "VENTA BRUTA".

e Bucket Reparto: Se asignaron etapas como "De Gastos a Rutas", "De Rutas a Clientes" y
"De Clientes a Cliente-Producto", utilizando criterios como "CANTIDAD CAMIONES" y
"DIAS TRABAJADOS".

Calculo y Ejecucion en Phi

Una vez asignadas las etapas y los criterios de prorrateo, se procedié a ejecutar los calculos en
el software Phi. El software procesd los datos y generd un analisis detallado de los costos,
asignandolos de manera precisa a cada cliente, producto y actividad. Este proceso permitio
identificar areas de ineficiencia y oportunidades de mejora en la cadena de valor de DL.

Data Export Modelling
Después de realizar los calculos, se procedid a la seccién de Data Export Modelling, donde se
crearon diferentes medidas para analizar los resultados.
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Imagen N28: Medidas de Gastos creadas por Defecto
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Fuente de elaboracién software Phi
Estas medidas incluyeron:

e Ventas: Métricas como venta bruta, unidades vendidas, Cogs ventas, bonificaciones y
venta neta.

e Gastos: Se registraron los diferentes buckets y agrupadores.

e Compuestas: Métricas avanzadas como profit to serve, utilidad neta y margen bruto.

Creacidn de Agrupaciones y Analisis

Para finalizar el proceso, se cred una agrupacidn que unio los datos de ventas con el MAESTRO-
CLIENTES utilizando un cddigo Unico. Esto permitid consolidar la informacién y seleccionar las
columnas relevantes para el andlisis. Posteriormente, se cred un analisis que combiné la
agrupacion con las medidas necesarias, como venta bruta, Cogs ventas, y profit to serve, entre
otras.

Imagen N29: Administracidon de Andlisis
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Fuente de elaboracion software Phi
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Ejecucidn y Descarga del Data Export

Una vez configurado el andlisis, se procedié a ejecutarlo en el software Phi. El procesamiento de
los datos tomd un tiempo, dependiendo del volumen de informacién. Una vez finalizada la
ejecucion, se generd un Data Export que contenia los resultados detallados del andlisis. Este
archivo se descargd y se utilizd para evaluar el desempefio operativo y financiero de DL,
identificando areas de mejora y oportunidades de optimizacién.

Resultados en Phi

Una vez que se completd la ejecucidn de los cdlculos en el software Phi y se obtuvieron los
resultados esperados, se procedid a la creacion de un dashboard interactivo dentro de la
plataforma. Este dashboard se disefid con el objetivo de proporcionar una visién clara y
detallada del desempefio financiero y operativo de DL, permitiendo analizar métricas clave
desde diferentes perspectivas.

El dashboard se organizd en cuatro vistas principales:

1. Vista General: Contiene indicadores clave como la cantidad de clientes, cantidad de
vendedores, cantidad de articulos y el Profit-To-Serve (PTS). Ademas, incluye:
e Un grafico de tipo Waterfall que representa el Profit and Loss (P&L),
permitiendo analizar cdmo se distribuyen los ingresos y costos.
e Dos graficos comparativos con la suma de gastos y la suma de venta bruta para
los meses de junio y julio de 2024, facilitando el analisis de tendencias y
variaciones en los ingresos y costos operativos.

Imagen N210: PHI - Vista General
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Fuente de elaboracion software Phi

2. Vista por Canal: En esta seccidn, se presentan los mismos indicadores que en la vista
general, pero diferenciados por tipo de canal (minorista y mayorista). Esto permite
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comparar el comportamiento financiero de cada segmento de mercado, identificando
patrones y areas de oportunidad especificas en funcién del tipo de cliente atendido.

Imagen N212: PHI - Vista Clientes
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Fuente de elaboracion software Phi

3. Vista de Clientes: Disefiada para analizar el desempefio individual de los clientes y su
impacto en la rentabilidad de la empresa. Incluye:

e Un grafico de Waterfall del P&L para visualizar la contribucién de cada cliente a
los ingresos y costos.

e Un scatter plot donde se representan los vendedores junto con la suma del
Profit-To-Serve, permitiendo identificar clientes en funcién de su rentabilidad.

e Un treemap con drill-down que muestra la cartera de articulos vendidos por
cada vendedor, proporcionando informacién sobre qué productos tuvieron
mejor desempefio.

e Otro scatter plot con los clientes de cada vendedor, categorizados segun su
Profit-To-Serve, lo que permite analizar qué relaciones comerciales son mas
rentables.
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Imagen N212: PHI - Vista Clientes
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Fuente de elaboracion software Phi

4. Vista por Zona: En esta secciéon se analiza el desempefo por regidn geografica,
destacando:
e Indicadores clave como la cantidad de zonas, cantidad de vendedores y Profit-
To-Serve por darea.
e Un gréfico de barras que muestra la distribucion del Profit-To-Serve en cada
zona, permitiendo identificar regiones de alto y bajo rendimiento.

Imagen N213: PHI - Vista Zona
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Fuente de elaboracion software Phi

Este dashboard no solo proporciona una visidn clara de los datos, sino que también permite
realizar anadlisis dindmicos y comparativos, facilitando la toma de decisiones estratégicas
basadas en informacién precisa y actualizada. Ademds, la integracion de gréficos y
visualizaciones interactivas permite una mejor interpretacién de los resultados, ayudando a la
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empresa a identificar oportunidades de mejora y optimizacién dentro de su operacion
comercial.

Resultados en Power Bi

Para complementar el andlisis en Phi, desarrollé un tablero en Power BIl, que permitié una
visualizacidn mas dinamica e interactiva de la informacién. Este tablero replicd la estructura del

analisis previo, pero con mayor flexibilidad para realizar exploraciones y comparaciones en
tiempo real.

e Analisis General: Un resumen de los principales indicadores de desempefio de la
empresa.

Imagen N214: PBI - Vista General
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Fuente de elaboracion PBI
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e Analisis por Canal: Evaluacién de la rentabilidad y volumen de ventas por tipo de cliente
(mayorista/minorista).

Imagen N215: PBI - Vista Canal 1
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Fuente de elaboracion PBI

Imagen N216: PBI - Vista Canal 3
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Fuente de elaboracion PBI
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e Analisis de Clientes: Detalle de los clientes mas rentables y su impacto en la rentabilidad
general.

Imagen N217: PBI - Vista Clientes
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Fuente de elaboracion PBI

e Analisis de Vendedores: Comparacién del desempefio individual de cada vendedor,
identificando sus clientes mas relevantes.
magen N218: PBI - Vista Vendedores 1
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Fuente de elaboracion PBI
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Imagen N219: PBI - Vista Vendedores 2
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Fuente de elaboracién PBI
e Andlisis por Zona: Un desglose geografico de la rentabilidad y los costos operativos.

Imagen N220: PBI - Vista Zonas 1
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Fuente de elaboracion PBI
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Imagen N221: PBI - Vista Zonas 2
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Fuente de elaboracion PBI

RAMO_DESCRIP

e Andlisis de Flota: Evaluacion de la eficiencia del transporte, considerando costos
logisticos y optimizacion de rutas.

Imagen N222: PBI - Vista Flota
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El uso de Power Bl permitid una visualizacién mds dindamica y flexible de los datos, facilitando
la identificacién de tendencias y la toma de decisiones estratégicas basadas en informacion
detallada.

En la vista general se presentaron los principales indicadores de la empresa, incluyendo la
cantidad de clientes, vendedores y articulos, ademas del PTS y la utilidad neta. Se incluyé un
grafico Waterfall del P&L para visualizar la distribucién de ingresos y costos, junto con graficos
de venta neta y gastos mensuales para identificar tendencias.

El andlisis por canal incorpord tablas y graficos de barras que facilitaron la identificacion de
clientes con una clasificaciéon incorrecta, ayudando a optimizar la segmentacién comercial. En el
analisis de clientes, ademas de los indicadores de venta bruta, unidades vendidas y cantidad de
clientes y articulos, se agregd un treemap de cartera de productos y un grafico Waterfall del P&L
para analizar la contribucidn de cada cliente a la rentabilidad general.

Para evaluar el desempefio comercial, el analisis de vendedores permitié comparar métricas
clave como venta neta, unidades vendidas, bonificaciones, utilidad neta y margen bruto. Se
incluyeron scatter plots que mostraban la relacién entre PTS y ventas netas por vendedor y por
cliente, un grafico Waterfall del P&L y un gréfico de barras con linea que representaba la
cantidad de clientes por vendedor y su utilidad neta.

El analisis por zona presenté informacién detallada sobre la rentabilidad de cada regidn, con
datos sobre gastos promedio y totales, PTS y unidades vendidas. Se incorporé un treemap de
cartera de productos, una tabla con informacién relevante por zona, un scatter plot interactivo
que permitia explorar clientes y regiones con drill-down, y un grafico que mostraba la cantidad
de clientes por tipo de negocio en cada zona.

En el analisis de flota, se visualizaron indicadores como la cantidad de camiones, clientes
atendidos, ventas netas, gastos logisticos, PTS y utilidad neta. Se incluyeron dos graficos
Waterfall del P&L, uno para transporte tercerizado y otro para la flota propia, ademads de una
tabla con informacion detallada sobre cada camién, permitiendo evaluar la eficiencia de cada
unidad en términos de costos y rentabilidad.

La combinacion de Phi y Power Bl permitid obtener un analisis integral del negocio, con
herramientas que facilitaron la deteccion de clientes poco rentables, la optimizacién de la
segmentacion comercial, la evaluacion del desempefio de los vendedores y el andlisis detallado
de costos logisticos. Mientras que Phi permitié estructurar los datos y asignar costos con
precision mediante el costeo ABC, Power Bl ofrecidé una visualizacion flexible e interactiva,
facilitando la toma de decisiones en tiempo real.

Gracias a estos dashboards, la empresa pudo obtener informacidn clave para mejorar la
rentabilidad, ajustar estrategias comerciales y optimizar su operacion logistica, consolidando un
modelo de gestién basado en datos y alineado con los objetivos estratégicos del negocio.
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Recomendaciones

La implementacion del software Phi en DL constituye una oportunidad Unica para transformar
lamanera en que la empresa gestiona sus costos y planifica sus operaciones. Este plan de trabajo
demuestra que el uso de Phi no solo abordara las ineficiencias actuales, sino que también
permitira establecer bases sdlidas para el crecimiento sostenido y la optimizacién continua.

En primer lugar, se recomienda que DL integre de forma completa y gradual el software Phi. Este
enfoque permitira probar y ajustar el sistema antes de extenderlo a toda la operacion,
garantizando que las funcionalidades se adapten a las necesidades especificas de DL. La
adopcion exitosa de la herramienta dependera en gran medida del nivel de confianza y
competencia que los colaboradores desarrollen en su manejo.

Una vez implementado, el software debe convertirse en una herramienta central para la toma
de decisiones estratégicas. Phi ofrece la capacidad de generar reportes detallados y en tiempo
real, lo que facilita la identificacién de areas de mejora, la asignacién precisa de costos y la
evaluacion de la rentabilidad a nivel de cliente, producto o regién. DL podra utilizar estos datos
para redefinir procesos internos, como la planificacién logistica, la segmentacidn de clientes y la
gestion de rutas de distribucion. En este sentido, es esencial que la empresa establezca un
proceso periddico de analisis de los indicadores clave de desempefio (KPIs). Esto permitird
monitorear el impacto de las decisiones operativas y realizar ajustes oportunos que maximicen
la eficiencia.

El software Phi no solo se limitard a optimizar los costos actuales, sino que también podra ser
una herramienta para anticipar tendencias y adaptarse proactivamente a los cambios del
mercado. DL deberia aprovechar las capacidades analiticas de Phi para realizar proyecciones
basadas en patrones histdricos y datos actuales, lo que le brindara una ventaja competitiva al
tomar decisiones respaldadas por informacidon confiable. Esta vision predictiva sera
particularmente valiosa en un mercado dindmico como el de la distribucion de productos de
CONsSUmMo masivo.

A partir del analisis realizado y la implementacion del software Phi en DL, se identificaron
diversas oportunidades de mejora en la gestion y asignacién de costos. Con base en los hallazgos
obtenidos, se presentan las siguientes recomendaciones clave:

1. Correccion de inconsistencias en las bases de datos Se observd que existen
inconsistencias en los datos operativos que impactan en la asignacidn precisa de costos
y en la toma de decisiones estratégicas. Entre las principales inconsistencias detectadas
se destacan:

o Clientes mayoristas registrados también como clientes minoristas, generando
errores en la segmentacién comercial.
o Cdbdigos de camiones inexistentes en el maestro de flotas, dificultando el analisis
de costos logisticos.
o Clientes sin asignacién de zona, ramo o canal, lo que afecta la precisién del
modelo de costos y segmentacion.
Se recomienda realizar una depuracidn exhaustiva de las bases de datos y establecer un
protocolo de actualizacién continua para garantizar la integridad y precisidn de los datos
registrados en el sistema.

2. Implementacion del software Alpha para la gestion de datos Para optimizar la
estructuray calidad de la informacidn, se sugiere la implementacion del software Alpha,
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una herramienta avanzada de gestién de datos que permitird estructurar la informacién
de manera eficiente. Esto contribuird a reducir la carga operativa al establecer un
modelo de datos Unico, el cual podra actualizarse mensualmente sin necesidad de
rehacer el proceso desde cero.

Ajuste en la asignacion de costos logisticos Se recomienda refinar la metodologia de
asignacion del gasto de transporte segun el tipo de camidn utilizado en cada operacidn.
Una mayor precision en esta asignacidon permitird una mejor evaluacién de los costos
asociados al reparto y optimizacién de rutas.

Analisis de casos especificos para la optimizacion de segmentacion comercial Se
identificaron casos particulares de clientes cuya clasificacién actual no es consistente
con su comportamiento de compra. Por ejemplo:

o Cliente 2423: Su cantidad de venta bruta esta por debajo del tercer cuartil de
su ramo, con un GAP en el precio de facturacion de $14.757,18 y unidades
vendidas de 551. Dado que su volumen de compra es inferior al de la mayoria
de los minoristas, es necesario evaluar si su clasificacion como mayorista es
adecuada.

o Cliente 6277: Se trata de un autoservicio grande que estad registrado como
mayorista, pero sus ventas brutas estan por debajo del tercer cuartil del ramo
minorista. Con 6.985 unidades vendidas y un GAP en el precio de $506,34, se
recomienda revisar su listado de precios y evaluar si su clasificacién como
mayorista es correcta.

o Zona 33: En esta drea, se identificaron 15 clientes cuya venta bruta total
asciende a $609.830, mientras que los gastos operativos alcanzan los
$1.406.407,62, generando una diferencia negativa de -$855.762,10. Es
fundamental revisar la estrategia comercial y logistica en esta zona para mejorar
la rentabilidad.

Continuidad y mejora del modelo de analisis Se identificd que la serie de tiempo
utilizada para este andlisis es relativamente corta (dos meses), lo que dificulta la toma
de decisiones. Sin embargo, al ampliar el horizonte temporal de las bases de datos y
reducir las inconsistencias en los registros, se podria desarrollar un modelo mas robusto
y preciso. A medida que se disponga de mas informacién histdrica, se podran identificar
patrones con mayor certeza y tomar decisiones estratégicas mas acertadas.

Optimizacidon del proceso PHI Dado que el proceso de implementacion del software Phi
ha sido uno de los mas complejos, se sugiere continuar refinandolo a medida que se
disponga de bases de datos mas completas y depuradas. En este sentido, con una mejor
calidad de datos y una mayor disponibilidad de informacién histérica, el modelo de
costos podra acercarse a un estado dptimo, permitiendo detectar con precision las dreas
de mejora y las decisiones clave a tomar.
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Conclusiones

La implementacion del software Phi en DL marca un antes y un después en la forma en que la
empresa puede abordar sus desafios operativos y estratégicos, representa un avance
significativo en la gestion de costos y la optimizacion de la rentabilidad. Este plan de trabajo ha
demostrado que contar con una herramienta avanzada como Phi, basada en la metodologia de
costeo ABC, no solo permite gestionar los costos de manera mas eficiente, sino también
transformar la visién estratégica de la organizacion.
A lo largo de la implementacién y analisis, se identificaron diversas oportunidades de mejora,
tanto en la estructuracion de datos como en la segmentacidn de clientes y asignacién de costos.

Uno de los principales hallazgos es la existencia de inconsistencias en las bases de datos
operativas, lo que afecta la precisiéon del andlisis y la toma de decisiones. La depuracion y
estructuracion de esta informacién permitird obtener resultados mdas exactos y confiables.
Asimismo, se evidencid la necesidad de refinar la segmentacion de clientes, ya que existen casos
donde la clasificacién actual no se condice con los patrones de compra observados. Esto impacta
directamente en la rentabilidad, dado que ciertos clientes reciben condiciones comerciales que
no corresponden a su comportamiento real de compra.

Otro aspecto relevante es cémo Phi puede contribuir a fortalecer la planificacién estratégica de
DL. Gracias a su capacidad para procesar grandes voliumenes de datos y generar reportes
detallados, otorga a la gerencia una visidn integral de la rentabilidad por cliente, producto y
region. Esta informacién serd clave para ajustar la operacién de la empresa de forma agil y
basada en evidencias, permitiendo no solo solucionar problemas actuales, sino también
anticipar desafios futuros. En un entorno tan competitivo como el de la distribucién de
productos de consumo masivo, esta capacidad de anticipacién puede marcar la diferencia entre
mantenerse como un actor relevante o perder participacidon de mercado.

Ademas de los beneficios técnicos, Phi también impulsa una transformacidn cultural dentro de
la organizacién. Al incorporar datos precisos en la toma de decisiones, se fomenta una mayor
colaboracidn entre las diferentes dreas de la empresa, como logistica, comercial y finanzas. Esta
integracion no solo mejorard la comunicacion interna, sino que también permitira alinear
esfuerzos hacia un objetivo comun: optimizar los costos operativos y maximizar la rentabilidad.
Esta nueva cultura empresarial basada en datos serd esencial para que DL pueda adaptarse con
éxito a los cambios del mercado.

Otro aspecto clave es la necesidad de mejorar la asignacion de costos logisticos, especialmente
en lo que respecta al uso de camiones propios y tercerizados. Ajustar este criterio permitira una
evaluacidon mas precisa de los costos operativos y la optimizacién de las rutas de distribucion.
Asimismo, se detectaron zonas con una relacion negativa entre ingresos y costos operativos, lo
que resalta la importancia de ajustar estrategias comerciales y logisticas para mejorar la
rentabilidad de la empresa.

Finalmente, si bien la serie de tiempo utilizada en este analisis es relativamente corta, el proceso
ha demostrado su potencial para detectar areas de mejora. Con bases de datos mas completas
y consistentes, el modelo podra evolucionar hacia una herramienta predictiva mas precisa,
permitiendo a DL tomar decisiones estratégicas con un alto grado de certeza.

En conclusidn, la propuesta de implementar Phi representa una solucidn integral y estratégica
para los desafios actuales de DL. Este enfoque permitira no solo resolver problemas operativos,
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sino también transformar la manera en que la empresa planifica y ejecuta sus operaciones. Al
adoptar este plan, DL estara sentando las bases para un futuro mas eficiente, rentable y
sostenible, consolidandose como un referente en su sector.
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Apéndice
Entrevistas con la Gerencia

El propdsito de estas entrevistas es comprender la estructura de costos actual, los procesos
operativos, y la percepcién de la gerencia sobre la implementacion del software Phi. Esta
informacidn serd crucial para identificar areas de mejora y alineacién con la metodologia del
Cost-To-Serve.

Objetivo: Recoger informacion cualitativa sobre los procedimientos de gestiéon de costos y la
capacidad de la empresa para adoptar nuevas tecnologias.

Preguntas:

¢Como describiria los procesos actuales de gestién de costos en DL?

¢Qué desafios enfrentan en la asignacién de costos a productos y clientes?

¢Qué herramientas utilizan actualmente para el seguimiento y analisis de costos?
¢Qué cambios espera lograr con la implementacién del software Phi?

¢Cémo visualiza que Phi impacte la rentabilidad y competitividad de la empresa?
éConsidera que el equipo de la empresa estd preparado para integrar una nueva
herramienta tecnolégica como Phi?

ok wnN R

Anadlisis de la Base de Datos Operativa y Financiera

Este instrumento se centra en la recoleccién de datos cuantitativos sobre costos operativos,
asignacion de recursos, y resultados financieros para evaluar el impacto del software Phi en la
rentabilidad.

1. Recoleccion de datos operativos: Extraer informacion relevante sobre la distribucion de
productos, costos logisticos, y tiempos de entrega.

2. Recoleccion de datos financieros: Recolectar datos de costos por cliente y producto,
margenes de ganancia y eficiencia operativa.

3. Estructuracion de los datos: Organizar los datos en categorias compatibles con el
software Phi para su posterior analisis.

4. Indicadores Clave de Rendimiento (KPls): Definir KPIs como el costo por cliente, costo
por producto, rentabilidad por cliente, entre otros.

5. Informe de resultados: Una vez integrados los datos en Phi, generar reportes que
permitan evaluar las dreas de mejora en términos de costos y rentabilidad.

Observacion Directa de Procesos
Este método permitira analizar el flujo de trabajo y cdmo se llevan a cabo las actividades que
generan costos. El objetivo es identificar ineficiencias que el software Phi podria optimizar.
e Aspectos a observar:
o Flujo de actividades operativas (logistica, almacenamiento, distribucién)
o Procesos de asignacién de costos
o Interacciones entre departamentos de finanzas y operaciones
¢ Herramientas de registro: Notas de campo y formularios de observacién para evaluar
tiempos y procedimientos.
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Anexo
Imagen N222: Anexo — Administracién de Datos PHI
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Fuente de elaboracion PBI

Imagen N223: Anexo — Parametrizacion del Modelo — Asignacion de Etapas
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Imagen N224: Anexo — Parametrizacion del Modelo — Asignacion de Criterio y Calculo
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Fuente de elaboracion PBI

Imagen N225: Medidas de Ventas
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Imagen N226: Medidas Compuestas
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Fuente de elaboracion software Phi

Imagen N227: Agrupacion
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Fuente de elaboracion software Phi
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Imagen N228: Portada Dashboard Power Bi
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