En el marco de la Practica Profesional de la Licenciatura en Administracién, se desarrollara

Universidad Nacional de Tucuman
Facultad de Ciencias Econdmicas
Instituto de Administracién
Practica Profesional LA 2025

Reunidn Di ion 202

la Reunion de Discusion del Instituto de Administracion.

La misma se llevara a cabo este martes 01 de abril, de 18:30 a 19:45hs, por la plataforma

Zoom.

ID de reunién: 840 0613 7464

Cadigo de acceso: PP2025

https://us06web.zoom.us/j/84006137464?pwd=KwRUzKa8Ub8ByC8GuPu3nv5NQ1uokN.
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Moderadores:

e Lic. Patricia Ragone

Se discutiran los avances de los siguientes trabajos:

Martes 01/04/2025

18:30hs

Alumno: Franco Alberto Potolicchio

Nombre del Trabajo: Plan de marketing digital para un centro médico
Modalidad: Trabajo de aplicacién de conceptos y técnicas de administracién
en situacion laboral de revista o ambiente real

Tutor: Gonzalo Villagran

18:45hs

Alumno: Farid Ignacio Arabia

Nombre del Trabajo: Plan estratégico para un negocio gastronémico
Modalidad: Trabajo de aplicacién de conceptosy técnicas de administracién
en situacion laboral de revista o ambiente real

Tutor: Virginia Abbas

19:00hs

Alumno: Fabrizio Antolini

Nombre del Trabajo: Disefio de un Dashboard para la Gestion comercial en
una Empresa de Bicicletas en Tucuman”

Modalidad: Trabajo de aplicacién de conceptosy técnicas de administracién
en situacion laboral de revista o ambiente real

Tutor: Agostina Corbalan Parada

19:15hs

Alumno: : Paula Maria Beltran Cabanas

Nombre del Trabajo: “Analisis Econdmico-Financiero de una empresa de
insumos electrénicos en Tucuman”

Modalidad: Trabajo de aplicacién de conceptosy técnicas de administracion
en situacién laboral de revista o ambiente real

Tutor: Marcelo Medina Galvan

19:30hs

Alumno: Tobias Maurin

Nombre del Trabajo: “Disefio de un dashboard para la gestidén de costos y
rendimiento de una empresa de fletes”

Modalidad: Trabajo de aplicaciéon de conceptosy técnicas de administracién
en situacion laboral de revista o ambiente real

Tutor: Agostina Corbalan Parada
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‘Plan de marketing digital para un centro médico”
Alumno/a: Franco Alberto Potolicchio

Tutor/a: Gonzalo Villagran

Resumen

En el contexto de la atencidn médica en Argentina, y en particular en la provincia de
Tucuman, surge la necesidad de brindar servicios de salud que no solo sean de alta
calidad, sino también accesibles y centrados en el paciente. En este entorno nace
HEGER en el ano 2014, un centro médico comprometido con ofrecer soluciones de
salud integrales para la comunidad de San Miguel de Tucuman. Sin embargo,
enfrenta un desafio significativo en la optimizacién de su capacidad operativa
debido a la falta de una estrategia de marketing digital efectiva.

El objetivo del presente trabajo es disefiar un plan de marketing digital para los
canales digitales de la empresa incrementado su participacién en el mercado y
mejorando la experiencia del cliente. Para ello, en la presente investigacion, se
emplea un enfoque mixto con un disefio exploratorio secuencial (desplox) para la
recoleccidon de datos cualitativos y cuantitativo. Dentro del marco tedrico, se
destacan los aportes generados por Philip Kotler y Gary Armstrong en
“Fundamentos de Marketing” y Shum Xie, Y. M. en “Marketing digital: Navegando en
Aguas Digitales”.

Como resultado, se efectud la inmersion de campo con observacién directa sobre
los procesos del centro médico, que sirvid para realizar un analisis de las 3C:
primeramente, un diagndstico de la situaciéon actual del centro médico
entendiendo las ventajas y desventajas actuales. En segundo lugar, se realizé un
analisis de la competencia, a través de una investigacidon previa se hizo un
“"benchmarking” reconociendo como se manejany los puntos fuertes y débiles de
los demas centros médicos. En tercer lugar, hubo un analisis de los clientes a través
de una encuesta con preguntas previamente estudiadas y seleccionadas. Con
respecto a la encuesta, se buscaron preguntas que reflejen ventajas del centro
médico y algun faltante del mismo.

Posteriormente se implementd un “analisis FODA”, destacando las fortalezas de
HEGER, las oportunidades existentes del mercado, las debilidades actuales y las
amenazas futuras por parte de la competencia.

Ya con los datos recolectados de la encuesta, se pudo armar un cliente objetivo y
se elabord el bosquejo del cliente ideal o lo que se llama el “buyer persona”.
Ademas, se crearon graficos que reflejen las respuestas de los pacientes en la
encuesta (apéndice).

Posteriormente a través de un analisis se seleccionaron los objetivos a cumpliry las
estrategias a implementar para lograr los mismos.

Tépicos de discusion: En cuanto a los objetivos: éHay que ser mas optimistas en cuanto
a los resultados que se quieren lograr o mas realistas?

Palabras claves: Analisis — Competencia — Pacientes — Diagnostico
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‘Plan estratégico para un negocio gastronémico”
Alumno/a: Arabia, Farid Ignacio

Tutor/a: Abbas, Virginia

Resumen

Sabores Gourmet es una empresa gastrondmica en expansion ubicada en Tucumadn, dedicada a
la produccién y venta de empanadas, pizzas y una variedad de productos gourmet. A pesar de
su diversificacién y crecimiento, la empresa enfrenta serios desafios en cuanto a la falta de una
estructura organizativa formal, una gestién reactiva y una dispersidn de recursos que afecta la
eficiencia operativa y la consolidacidon de una marca sdlida. Estos problemas se derivan de la
gestion de multiples lineas de negocio por parte de los dueios, lo que ha diluido el enfoque
estratégico en Sabores Gourmet, dificultando su capacidad para aprovechar plenamente su
potencial.

El objetivo principal es desarrollar un plan estratégico que permita formalizar la organizacion,
mejorar la eficiencia operativa y fortalecer la competitividad de Sabores en el mercado local.
Para ello, el enfoque metodolédgico elegido fue mixto basado en un disefio exploratorio
secuencial (DEXPLOS). Dentro del marco tedrico, se destacan las etapas del proceso estratégico
definidas por Morcillo, Bueno Campos y Salmador Sdnchez (2006). En la primera etapa de
pensamiento estratégico, se definieron la misidn, visidon y valores de la empresa, estableciendo
una filosofia empresarial alineada con sus objetivos de expansién y calidad de servicio. Luego en
la etapa de andlisis estratégico se emplearon herramientas de analisis como el FODA,
FOFADODA, analisis VRIO y un benchmarking. Ademas, se desarrollé un andlisis de las 5 fuerzas
de Porter para examinar el entorno competitivo local.

Actualmente, se ha avanzado en la etapa de formulacién de la estrategia. Como paso inicial, se
cred una propuesta de organigrama que refleja la filosofia empresarial previamente definida.
También se aplicé el analisis del Octégono para identificar las areas de mejora en la estructura
organizacional. Ademas, se dio inicio al analisis de las respuestas de la encuesta realizada
para evaluar la satisfaccién del cliente y la percepcién del servicio, cuyos resultados
preliminares estan proporcionando informacién clave sobre las dreas de mejora en el
servicio y los aspectos mas valorados por los clientes como por ejemplo las promociones
y descuentos. Actualmente, se estan generando informes y conclusiones detalladas a
partir de estos datos, lo que permitird a Sabores Gourmet implementar acciones mas
informadas y alineadas con las expectativas de sus clientes. Y también permitira realizar
una correcta segmentacion de los clientes alineandose con las metas organizacionalesy
formular una estrategia adecuada para esos clientes.

En esta etapa de formulacidon de objetivos, se emplearad la metodologia SMART para definir
metas concretas y alcanzables, acompafiadas de planes de accidén para conseguirlas. Estos
objetivos serdn resumidos luego en una matriz OKR (Objetivos y Resultados Clave). Esto
permitird alinear cada drea de la empresa con objetivos especificos, facilitando el seguimiento,
designando responsables y permitira evaluar el progreso en la ejecucion del plan estratégico.

Topicos de discusidn: ¢Qué indicadores de desempeiio podrian implementarse para medir el
avance de los objetivos SMART? ;Como puede estructurarse la presentacién de los objetivos
estratégicos para facilitar su comunicacion y adopcién en todos los niveles de la
organizacién?; Para concluir ;Cémo se podria continuar este trabajo en el largo plazo?

Palabras claves: Plan Estratégico — Estructura Organizacional — Formulacion de Estrategia —
Segmentacidn — Objetivos
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‘Diseiio de un Dashboard para la Gestion comercial en una Empresa de Bicicletas en
Tucuman”

Alumno/a: Fabrizio Antolini
Tutor/a: Agostina Corbalan Parada

Resumen

La empresa "BiciMov", que forma parte de un grupo econdmico con sede principal en San Miguel
de Tucumadn, enfrenta desafios significativos en la toma de decisiones debido a la falta de
herramientas efectivas de gestién y andlisis de datos. Aunque la divisién cuenta con un sistema
gue centraliza una gran cantidad de datos, las decisiones se toman en funcién de un analisis ultra
simplificado, basado Unicamente en el volumen de facturacién, lo que limita el potencial de
analisis necesario para tomar decisiones estratégicas mas complejas y mejorar la gestidon
operativa. El objetivo de este trabajo es disefiar un dashboard operativo de ventas que permita
una mejor visualizacién y analisis de los datos recolectados. El enfoque metodolégico de este
trabajo es mixto, con un disefio exploratorio secuencial que combina técnicas cualitativas y
cuantitativas. En la primera etapa del trabajo, se realizé una entrevista con el gerente comercial
con el objetivo de comprender y empatizar con las necesidades del negocio y volcarlas en el
desarrollo del trabajo. Para estructurar y analizar la informacidn obtenida, se elaboré un mapa
cognitivo con las principales ideas extraidas de la entrevista. Ademads, se construyo una tabla con
cddigos en vivo y categorias, que facilita la interpretacion y organizacién de la informacion.
Adicionalmente, se disefié un diagrama de flujo del proceso de ventas en el local fisico,
permitiendo visualizar el recorrido del cliente dentro de la empresa y comprender mejor la
operativa comercial. El segundo paso consistié en la extraccidén y limpieza de la base de datos de
transacciones correspondientes al periodo comprendido entre 2022 y el 30 de septiembre del
presente afo. Posteriormente, se procedié al armado del dashboard, estructurado en cinco
paginas organizadas segln su importancia para el usuario final. Esta jerarquizacién busca
optimizar la experiencia del usuario y garantizar un acceso eficiente a la informacién mas
relevante. Ademads, se incorporé un glosario explicativo, que permite comprender Ia
funcionalidad de cada pdgina y los indicadores presentados en el dashboard.

Topicos de discusion: ¢ Cémo puedo mejorar la exposicion de la informacién del dashboard de
modo que facilite la interaccion de este? ¢Se encuentra muy cargada de informacidn la pagina
promedio de ventas?

Palabras claves: Dashboard - Ventas - Andlisis de datos - Limpieza de datos - Relaciones entre
tablas
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‘Analisis Econdmico-Financiero de una empresa de insumos electrénicos en Tucuman”
Alumno/a: Paula Maria Beltran Cabafias
Tutor/a: Marcelo Enrique Medina Galvan

Resumen

El trabajo se centra en el andlisis econdmico-financiero de una PyME ubicada en la ciudad de
Tucuman, dedicada a la comercializaciéon de insumos electrénicos y servicios informaticos. La
empresa fue adquirida en noviembre de 2023, y desde entonces enfrenta el desafio de mantener
una estabilidad financiera y obtener ganancias bajo la nueva gestién, contando Unicamente con
los balances contables como fuente de informacién formal para la toma de decisiones vy
herramientas limitadas para el analisis de su desempefio.

El objetivo principal de la investigacidon es obtener, ordenar y analizar la informacion que se
encuentra dispersa en la empresa para asi, poder evaluar los indicadores financieros clave y
determinar su situacion financiera actual, utilizando herramientas como ratios financieros,
analisis horizontal y vertical, y dashboards en Power BI.

El marco tedrico incluye autores como Kaplan y Norton (1996) y Dumrauf (2011) para la
implementacién de dashboards y Anthony (2019) en los conceptos de analisis de estados
financieros. Dichos conceptos sirven de base para la evaluacion del rendimiento financiero post-
adquisicion de la empresa.

En cuanto a la metodologia, el enfoque es cuantitativo, con un muestreo no probabilistico en el
cual la unidad de andlisis es la empresa objeto de estudio. Los datos se han recolectado a través
de los balances contables de la empresa y del sistema de gestion actual, del cual se obtuvieron
informes de gestidon, que incluyen, reportes de ventas y compras desde 2020 hasta 2024.

Hasta la fecha, se ha avanzado en el andlisis de las bases de datos disponibles. Se ha identificado
que los informes obtenidos del sistema de gestién presentan limitaciones significativas debido a
su desactualizacidn y falta de informacidn adecuada para un analisis detallado. Sin embargo, el
informe de ventas de los afios 2020 a 2024 brinda informacion relevante que permite realizar un
analisis de la cartera de clientes a través de Power BI.

Ademas, la empresa facilité recientemente el balance contable del afio 2024, lo que permitira
ampliar el andlisis financiero ya realizado sobre los afios anteriores y evaluar la evolucidn de los
resultados bajo la nueva administracion.

Topicos de discusion:

Con la inclusién del balance 2024, ison suficientes los criterios y métricas empleados para un
analisis econdmico-financiero relevante para la toma de decisiones estratégicas en la empresa?
éDeberian incluirse indicadores adicionales para una evaluacion mas completa?

Segun lainformacion disponible en el informe de ventas, ¢ Qué indicadores podrian ser mas Utiles
para visualizar en el dashboard y que estructura deberia tener para que sea funcional para la
toma de decisiones en la empresa?

Palabras claves: analisis financiero - datos - ratios financieros — dashboard - cartera de
clientes
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“Diseino de un dashboard para la gestion de costos y rendimiento de una
empresa de fletes”

Alumno/a: Tobias Maurin
Tutor/a: Victoria Agostina Corbalan Parada

Resumen

Este trabajo se centra en la empresa Fletes del Norte SA, empresa de transporte de fletes
de larga distancia, con sede principal en La Banda del Rio Sali, Tucuman. Aunque la
empresaya cuenta con bases de datos en Excel que registran informacion valiosa sobre los
fletes, los analisis realizados en la actualidad no utilizan herramientas ni software
adecuados que permitan transformar estos datos en informacion significativa y de facil
interpretacién para la toma de decisiones.

El objetivo principal de este trabajo es disefiar un sistema de dashboards interactivos que
mejoren la gestion y control de los rendimientos y costos de los fletes, proporcionando
informes mensuales claros y detallados para el area de logistica. Estos dashboards
permitiran a los encargados de la planificaciéon de la logistica de los fletes, visualizar las
variables clave que afectan la operacion de los camiones y tomar decisiones estratégicas
basadas en datos precisos y actualizados.

La metodologia adoptada incluye un enfoque mixto con disefio exploratorio secuencial
(DEXPLOS), combinando el analisis de las bases de datos existentes con la evaluacién de
herramientas avanzadas de visualizacidon y anélisis de datos.

Las bases de datos se obtuvieron de planillas de Excel que la empresa va actualizando a
medida que se realizan los fletes. Los datos provienen de hojas de ruta en la cual los
choferes de los camiones la llenan manualmente de forma escrita. Luego el area
administrativa se encarga de cargar los registros en las planillas de Excel.

Luego de diversas entrevistas informales con el encargado de logistica para entender el
proceso, como se recopilan los datos, reconocer factores claves y comenzar con la
limpieza de la base y armado del modelo relacional, se pudo llegar la construccién de las
distintas tablas normalizadas que forman el modelo relacional final. Una vez que se obtuvo
la base de datos normalizada y el modelo final, se procedidé a cargar la base de datos a
power bi para la elaboracion del dashoard. Se realizaron 3 paginas del dashboard, siendo
estas, un estado de resultados, un analisis de costos y un analisis por chofer. En las paginas
se utilizaron distintos tipos de indicadores y graficos que permitan al encargado de logistica
obtener informacién clara, para la toma de decisiones y a la vez que le generen
interrogantes sobre el proceso.

De este ultimo proceso es donde surgieron ciertas complicaciones, sobre los indicadores
y graficas utilizadas en el dashboard y como este anélisis podria aportar valor al usuario.

Topicos de discusidn: Eleccion de indicadores y visualizaciones a utilizar en el dashboard.
¢Es elindicador correcto? ¢ Es la visualizacién mas adecuada? ;Se encuentra en la pagina
que deberia? ;Cémo puedo aportar valor al analisis descriptivo? ¢De qué forma se podria
dar el paso al analisis predictivo?

Palabras claves: Dashboard - Indicador — Visualizacién — Graficos
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