Universidad Nacional de Tucuman o i
Facultad de Ciencias Econémicas (I/gﬁ
Instituto de Administracion
Practica Profesional LA 2025 CABER e

Diseno de un dashboard para la gestion de
costos y rendimiento de una empresa de fletes

Ao 2025

AUTOR: MAURIN TOBIAS
maurintobiasO@gmail.com

TUTORA: VICTORIA AGOSTINA CORBALAN PARADA



Universidad Nacional de Tucuman

e
Facultad de Ciencias Econémicas I a4
- Instituto de Administracién

Practica Profesional LA 2025 -+

[ndice

RESUMEN ...ttt ettt e e s s a e s st e s s e s s ra s 3
INEFOTUCCION. ...ttt et ettt st et e bt e b e s beesbeesaeeeateenbeenbeesbeesanenas 4
SItUACION ProblematiCa..........coeiiiiiiieiee ettt st 4
Preguntas de INVESTIZACION ............ccoooiiiiiiiiiiie et e e et e e te e e be e e sabe e staeesnteessaeesnneen 5
(0] Y=y 1 L X =T =] - | SRR 5
Objetivos ESPECITICOS ........cooiiiiiieiciiiee e e et e e et a e e e s satae e e eeataeeeesnsaeeeentaeeesnnneeeeaan 5
MaArco MEtOTOIOBICO ...........eeiiiiieei e e e e e ee e e e st e e e ssabee e e esabeeeeesaseeeeennreeeesnreeas 6
IIAICO TEOKICO ... eeeiiiiiieiiee ettt ettt ettt et s bt e ettt e s bt e e s ab e e s abeesabeeesabeeebbeesabeesabaeesabeesabeeenseesabenesareenn 6
FAY o] [ToF= Tl o [PPSR 12
RECOMENAACIONES ...ttt ettt h e s ettt et e bt e b e sbeesaeesateeabe e beesbeesatesabesabeenbeennes 49
CONCIUSIONES ..ttt ettt e b e b e s bt e st et et e b e e bt e s bt e s bt e saee e st e et e enbeesbeesaeesmtesabeembeebeennes 50
RETEIENCIAS ..ttt ettt s bt e e b e e s a bt e s bt e e s ab e e s bbeesabeesabaeesabeesabeeebbeesabeeenares 52

FAY =1 o Vo 1o DR SPP PR 53



Universidad Nacional de Tucuman o

_l" -
Facultad de Ciencias Econémicas d

Instituto de Administracion
Practica Profesional LA 2025 -

Resumen

En el entorno empresarial actual, la toma de decisiones basada en datos es
fundamental para asegurar la eficiencia y la competitividad, especialmente en sectores como
el transporte de flete, donde cada detalle importa. Sin embargo, muchas empresas no explotan
al maximo los datos, lo que limita su capacidad para tomar decisiones informadas y oportunas.

Este trabajo se centra en la empresa Fletes del Norte SA, empresa de transporte de
fletes de larga distancia, con sede principal en La Banda del Rio Sali, Tucumadn. La organizacién
en la cual se desarrollard este trabajo de campo cuenta con diversas unidades de negocio. Las
dos principales, relevantes para comprender el proceso en analisis, son la venta de azucar y el
transporte de carga de larga distancia, para el cual la empresa utiliza su propia flota de
camiones. La principal actividad de la empresa es la comercializacién de azlcar, mientras que
el transporte de carga, inicialmente concebido para la distribucion de este producto, ha
evolucionado hasta convertirse en una unidad de negocio complementaria e indispensable.

El transporte de fletes no solo facilita el envio de azlcar a los clientes, sino que también
representa una oportunidad de ingresos adicionales al ofrecer servicios de logistica a terceros.
Sin embargo, dado el contexto altamente competitivo en el que se desarrolla la logistica,
resulta esencial analizar de forma rigurosa los costos y rendimientos del proceso logistico. La
empresa cuenta con bases de datos que registran informacién relevante, pero carece de
herramientas analiticas que permitan transformar los datos en informacién util para la toma
de decisiones estratégicas.

Desde una perspectiva tedrica, este trabajo se basa en los aportes de autores como
Anthony y Govindarajan (2008), quienes destacan la importancia del control de gestidn para
alinear la operacion con los objetivos estratégicos. También se apoya en Davenport y Harris
(2007), quienes resaltan el valor de la analitica como ventaja competitiva en la gestion
moderna, y en Silberschatz et al. (2010), para la correcta estructuracién de bases de datos
relacionales. Estos marcos conceptuales permiten sustentar el disefio de un dashboard como
herramienta clave para mejorar la gestion del proceso logistico.

El objetivo principal de este trabajo es disefiar y proponer un tablero de control que
obtenga datos en tiempo real y transformarlos en informacidn visual dindmica e interactiva,
con herramientas avanzadas de andlisis de datos, para contar con informacién relevante a la
hora de tomar las decisiones de logistica. Estos dashboards permitiran a los encargados de la
planificacion del proceso de fletes, visualizar las variables clave que afectan la operacién de los
camiones y tomar decisiones estratégicas basadas en datos precisos y actualizados.

La metodologia adoptada incluye un enfoque mixto con disefio exploratorio secuencial
(DEXPLOS), combinando el analisis de las bases de datos existentes con la evaluacién de
herramientas avanzadas de visualizacion y anadlisis de datos, como es Power BI. Se realizaran
entrevistas con los responsables de logistica y la administracién para comprender mejor las
necesidades informativas de la empresa.

Como resultado de la investigacidn, se disefia un dashboard interactivo compuesto por
cinco paginas clave que permiten monitorear el estado de resultados, analizar los costos por,
evaluar el rendimiento operativo y detectar patrones de eficiencia. La implementacion del
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tablero permite mejorar la visualizacion de los datos, identificar oportunidades de ahorro
(como el uso de GNC frente al gasoil), y generar reportes automdticos mas claros y eficientes.
Ademas, se proponen indicadores clave de rendimiento (KPIs) que no existian previamente en
la empresa.

Este enfoque no solo mejora significativamente la calidad de los informes mensuales,
sino que también sienta las bases para una cultura organizacional orientada a la toma de
decisiones basada en datos, contribuyendo asi al crecimiento y sostenibilidad de la empresa.

Palabras Clave: datos, informacién, dashboard, decisiones basadas en datos, control de
gestion

Introduccion

El transporte de cargas de larga distancia constituye un pilar fundamental en la
economia argentina, al posibilitar el traslado de bienes entre distintas regiones del pais. En
este contexto, el camidn ocupa un lugar central, representando aproximadamente el 92 % del
transporte terrestre interno, y se proyecta que su predominio continuara en expansion en los
proximos afos. No obstante, el sector enfrenta diversos desafios derivados de la creciente
competencia, el aumento de los costos operativos y la necesidad de mejorar la eficiencia
logistica. En consecuencia, las empresas del rubro deben optimizar sus procesos para sostener
su competitividad y garantizar su sostenibilidad en el largo plazo.

Fletes del Norte SA es una empresa dedicada al transporte de carga de larga distancia.
Esta unidad forma parte de un grupo empresario cuya actividad principal es la comercializacién
de azucar, siendo el transporte inicialmente concebido para acompafar la distribucién de
dicho producto. Con el tiempo, sin embargo, esta actividad logistica ha evolucionado hasta
convertirse en una unidad de negocio complementaria e indispensable, prestando servicios
tanto para la distribucién interna como para clientes externos.

El crecimiento de esta unidad operativa ha generado una creciente complejidad en su
gestion, especialmente en lo que respecta al control de costos y al analisis del rendimiento
operativo. Actualmente, la empresa almacena grandes voliumenes de datos en hojas de calculo
de Excel, pero no cuenta con herramientas analiticas adecuadas que permitan transformar esa
informacién en insumos utiles para la toma de decisiones.

En este marco, el presente trabajo tiene como propdsito disefiar un tablero de control
interactivo que facilite la visualizacidn de variables clave del proceso de fletes. A través del uso
de herramientas avanzadas de analisis de datos, se busca mejorar la toma de decisiones
basadas en datos precisos y actualizados.

Situacion Problematica

La empresa Fletes del Norte SA enfrenta un desafio significativo en la gestidn eficiente
de los datos relacionados con el proceso de fletes de larga distancia. En la actualidad, Ia
organizacién depende principalmente de hojas de calculo de Excel para almacenar y analizar
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dicha informacidn, lo cual genera una serie de limitaciones. Este enfoque manual no solo
dificulta la interpretacion de los datos, sino que también implica un trabajo constante de
actualizacion y recdlculo, incrementando el riesgo de errores y demandando un tiempo
considerable que podria destinarse a tareas de mayor valor estratégico.

Entre las principales problematicas detectadas se encuentran la desorganizacion de las
bases de datos, la duplicacién de registros, el uso de criterios inconsistentes en la carga de
informacién y la presencia de errores frecuentes en el ingreso de datos. Estas falencias afectan
la calidad y confiabilidad de la informacion, dificultando su analisis posterior.

Asimismo, la empresa no cuenta con representaciones visuales como graficos ni con
indicadores clave de rendimiento (KPIs) que faciliten la lectura y analisis de los datos. Esta
carencia impide realizar diagndsticos rapidos, comparar el desempeiio entre periodos o
choferes, detectar desviaciones operativas y anticiparse a posibles ineficiencias. En
consecuencia, se limita la posibilidad de tomar decisiones informadas y estratégicas.

Por otro lado, la falta de herramientas avanzadas de analisis y visualizacién impide
identificar tendencias, patrones y oportunidades de mejora que podrian contribuir a optimizar
el rendimiento operativo, reducir costos y aumentar la rentabilidad del proceso logistico. La
informacidn existe, pero no se convierte en conocimiento Util para la toma de decisiones.

Preguntas de Investigacion

J ¢Como se gestiona el proceso de la logistica de los fletes en la empresa?

J ¢Qué factores claves se tienen en cuenta para tomar decisiones de logistica?

J éDe qué forma estan organizadas las bases de datos?

J éCuales son los indicadores clave que deben analizarse para evaluar el

rendimiento operativo de los fletes de larga distancia en la empresa?

Objetivo General

Disefiar y proponer un tablero de control que obtenga datos en tiempo real y
transformarlos en informacion visual dindmica e interactiva, con herramientas avanzadas de
analisis de datos, para contar con informacion relevante a la hora de tomar las decisiones de
logistica.

Obijetivos Especificos

J Diagramar el proceso de logistica de los fletes con el fin de comprender el
mismo y poder realizar un analisis que aporte valor.

J Reconocer factores claves para la toma de decisiones en la logistica de los fletes.

J Normalizar y estructurar la base de datos, de modo que sea compatible en

softwares de visualizacién de datos y permita presentar informacién precisa y
confiable.
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Elaborar indicadores claves que permitan llevar control sobre el rendimiento y
eficiencia de las operaciones.

Marco Metodoldgico

Este estudio, segun Roberto Herndndez Sampieri y Christian Paulina Mendoza Torres,

2018, adopta un enfoque mixto, con disefio exploratorio secuencial (DEXPLOS). Este enfoque
permite una comprension integral del tema a trabajar mediante una combinacién de métodos
cualitativos y cuantitativos. El proceso metodoldgico se divide en dos fases: la primera,
orientada a la recoleccién de datos cualitativos y cuantitativos para obtener una vision
profunda del contexto y los procesos involucrados; y la segunda, centrada en la aplicacion de
técnicas cuantitativas para el andlisis detallado de los datos numéricos:

Fase 1

Fase 2

Entrevista no estructurada con el encargado de logistica: se busca comprender
como se recopilan los datos, qué datos se recolectan, su finalidad y como
influyen en la toma de decisiones. Esta fase también tiene como objetivo
entender el proceso completo de recopilacién de datos para garantizar que la
informacién obtenida sea relevante y precisa. Por ultimo, se reconocen cudles
son los factores claves de éxito a analizar.

Revision de las bases de datos: se analiza la estructura y contenido de las bases
de datos para identificar la necesidad de limpieza y normalizacién de los datos.
Esta fase asegura que los datos estén listos para el andlisis cuantitativo
posterior. Se utilizan herramientas de analisis de datos en Excel o software
especializado.

Carga y visualizacion de Datos: se transforman los datos limpios en informacién
visualmente comprensible a través de un dashboard, facilitando asi la
interpretacidon y el andlisis posterior. Se utilizan herramientas de analisis
estadistico en Excel o softwares especializados y métodos estadisticos
adecuados para el andlisis de los datos. Por ultimo, se generan informes
basados en los resultados del analisis cuantitativo, destacando los hallazgos
clave y proporcionando recomendaciones basadas en los datos.

Marco Teodrico

Anthony y Govindarajan (2008) son autores ampliamente reconocidos en el campo del

control de gestion. Su obra resulta fundamental para comprender cdmo las empresas disefian,
implementan y utilizan sistemas de control para asegurar el cumplimiento de los objetivos
organizacionales. Proponen un marco tedrico donde el control de gestion se concibe como un
proceso mediante el cual los gerentes influyen en los miembros de la organizacién para
implementar estrategias y alcanzar metas predefinidas.
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Ademas, explican como disefiar e implementar sistemas que alineen las acciones de los
empleados con los objetivos estratégicos, a través de herramientas como presupuestos,
evaluacién del rendimiento e incentivos adecuados.

Complementariamente, Davenport y Harris (2007) introducen el concepto de
competing on analytics, donde destacan que las organizaciones que logran sobresalir en el uso
estratégico de los datos poseen una ventaja competitiva considerable frente a aquellas que no
lo hacen. Estas organizaciones basan sus decisiones no en la intuicién o la experiencia, sino en
analisis rigurosos, convirtiendo a la analitica en el nucleo de su estrategia. Esto les permite
adaptarse rdpidamente a los cambios del mercado, predecir tendencias, optimizar procesos o
personalizar servicios. El uso de modelos de analisis predictivo y descriptivo les permite reducir
la incertidumbre y gestionar mejor los riesgos.

Los autores también proponen que las organizaciones pasan por diferentes niveles de
madurez en su uso de la analitica. Estos niveles se agrupan en tres categorias principales:

. Analitica descriptiva: En este nivel, las empresas simplemente informan lo que
ha sucedido a través de informes histéricos y andlisis basicos. Las
organizaciones en este nivel son reactivas y solo usan datos para explicar
resultados pasados.

U Analitica predictiva: Las empresas que alcanzan este nivel son capaces de usar
datos para predecir lo que podria suceder en el futuro. Utilizan modelos
predictivos y simulaciones para anticipar tendencias y ajustar sus estrategias.

J Analitica prescriptiva: El nivel mds avanzado, donde las organizaciones no sélo
predicen lo que sucederd, sino que ademas recomiendan las acciones
especificas que deberian tomarse para obtener los mejores resultados. Esto
implica el uso de algoritmos avanzados, inteligencia artificial y machine
learning.

Continuando con el analisis de los fundamentos del uso de datos, Abraham
Silberschatz, Henry F. Korth y S. Sudarshan (2010), en el libro Database System Concepts 6ta
edicién, abarcan temas fundamentales de bases de datos, incluyendo el modelo relacional y
las estructuras necesarias para organizar los datos de manera eficiente y ldgica, ideal para tu
proyecto en Power BI.

Los autores proponen que el modelo relacional es un enfoque de organizacion de datos
donde estos se estructuran en tablas o relaciones. Cada relacidn representa una entidad (por
ejemplo, "Clientes", "Pedidos" o "Productos") y estd compuesta por columnas y filas, lamadas
respectivamente campos y registros. Este modelo es el fundamento de la mayoria de los
sistemas de bases de datos modernos, y es especialmente util para integrarse con
herramientas de andlisis de datos como Power BI.

Para comprender a fondo el modelo relacional, es crucial entender los siguientes
conceptos, todos detallados en el Capitulo 2 del libro de Silberschatz et al.:

. Tablas o relaciones: Cada tabla representa una entidad y contiene datos
estructurados en filas y columnas. Por ejemplo, una tabla llamada “Pedidos”
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tendria una fila para cada pedido y columnas para detalles como la fecha del
pedido, el cliente y el total del pedido.

U Campos o atributos: Los campos son las columnas de una tabla, y representan
las caracteristicas de la entidad. En la tabla de “Clientes”, las columnas podrian
incluir campos como “Nombre del Cliente”, “Direccion” y “Teléfono”.

. Registros o tuplas: Cada registro, o fila, contiene datos especificos de una
entidad. En la tabla “Clientes”, cada fila representaria un cliente individual con
informacidn unica en cada columna.

J Claves primarias y foraneas: La clave primaria es un campo o conjunto de
campos que identifica de manera Unica cada registro en una tabla, evitando
duplicados. Por otro lado, la clave fordnea establece relaciones entre tablas,
vinculando una clave primaria de una tabla con un campo en otra, como el
campo "ID_Cliente" en la tabla "Pedidos" que apunta a un cliente en la tabla
"Clientes".

La integridad en las bases de datos es esencial para mantener la precisidon y coherencia

de los datos.

En paralelo, Alberto M. Ballvé (2008), define el tablero de control o dashboard como
“el conjunto de indicadores cuyo seguimiento periddico permitird contar con un mayor
conocimiento de la situacién de su empresa o sector apoyado con nuevas tecnologias
informaticas”.

El autor menciona que la metodologia del tablero de control comienza con la
identificacidn de aquellos temas relevantes a monitorear y cuyo fracaso permanente impediria
la continuidad y el progreso de la empresa o sector dentro de un entorno competitivo, aln
cuando el resultado de todas las demas areas fuera bueno.

Segun el autor los tableros de control o dashboards se clasifican en tres tipos
principales:

J Tableros Estratégicos: Estos tableros estan disefiados para la alta direccién y se
centran en el control de los objetivos estratégicos de la organizacién. Presentan
indicadores de desempefio a largo plazo y estan alineados con la visién y misién
de la empresa. Permiten evaluar el cumplimiento de las metas organizacionales.

J Tableros Tacticos: Orientados a los niveles intermedios de gestién, estos
tableros se enfocan en el control de procesos clave. Los tableros tacticos suelen
incluir indicadores que permiten supervisar la eficiencia y efectividad de areas
especificas de la organizacidn, facilitando la toma de decisiones operativas.

. Tableros Operativos: Estos tableros son utilizados en el dia a dia por los equipos
operativos y se enfocan en el monitoreo de las actividades y tareas diarias. Los
tableros operativos ofrecen datos en tiempo real sobre el desempeiio de las
operaciones, permitiendo a los responsables ajustar rapidamente las
actividades para mejorar la eficiencia y cumplir con los objetivos inmediatos.

A esta perspectiva se suma el enfoque de Stephen Few (2009), un experto en la

visualizacién de datos, centrando su trabajo en cémo disenar dashboards que permitan una
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comunicacion clara y eficiente de la informacién. Su enfoque se basa en principios de disefio
que prioriza la simplicidad, la claridad y la relevancia de los datos presentados.

Few argumenta que un buen dashboard debe ser intuitivo y facil de interpretar. Su
teoria sugiere que los dashboards bien disefiados pueden mejorar significativamente la toma
de decisiones, al permitir que la informacidn clave sea accesible y comprensible para los
gerentes.

El siguiente paso del analisis descriptivo, es la prediccion, que permite tener una visidn
a futuro mediante diferentes herramientas analiticas. Una de estas son los modelos de
prondstico, herramientas fundamentales en la planificacion empresarial, ya que permiten
estimar la demanda futura de productos y servicios a partir de datos histéricos. De acuerdo
con Render y Heizer (2013), los modelos de prondstico se clasifican en diferentes categorias:

Modelos de series de tiempo: Analizan patrones histdricos de datos para identificar

tendencias y ciclos en la demanda. Pueden incluir métodos como el analisis de
estacionalidad y

tendencias lineales. Entre ellos se encuentran:

e Promedio movil: Calcula el promedio de los ultimos periodos para suavizar
fluctuaciones aleatorias. Es util cuando la demanda no presenta tendencias
marcadas.

e Promedio moévil ponderado: Similar al promedio mdvil, pero asigna pesos
distintos a cada periodo, dando mds importancia a los datos mas recientes.

e Suavizamiento exponencial: Utiliza una formula que otorga un peso mayor a
los valores recientes y un peso decreciente a los valores anteriores, ajustando
la sensibilidad del modelo mediante un factor de suavizamiento (alfa).

Modelos causales: buscan establecer relaciones entre variables. Un ejemplo comun es
la regresidn lineal, que modela la demanda (variable dependiente) en funcion de una o mas
variables independientes.

e La regresién lineal simple es un método estadistico que permite modelar la
relacién entre una variable dependiente (por ejemplo, litros de combustible
consumidos) y una variable independiente (por ejemplo, kildmetros
recorridos).

La precisién de un modelo de prondstico se evalia mediante diversas medidas de error.
Algunas de las mas utilizadas son:

e Error Medio Absoluto (MAD): Calcula el promedio de los errores absolutos entre
la demanda real y el prondstico, proporcionando una medida directa de la
exactitud.

e Error Porcentual Absoluto Medio (MAPE): Expresa el error medio en términos
porcentuales respecto a los valores reales, facilitando comparaciones entre
diferentes conjuntos de datos.

Estas medidas permiten evaluar cuan confiable es un modelo de prondstico, facilitando
la seleccién del método mas adecuado segun las caracteristicas de los datos y la naturaleza de
la demanda.
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Para guiar el andlisis, David M. Levine. (2006), en el libro “Estadistica para
administracién”, desarrolla el concepto DROPA como una metodologia para realizar un analisis

de datos.

Defina las variables para las cuales desea obtener conclusiones

Este primer paso establece la base de cualquier analisis estadistico. Definir
correctamente las variables implica identificar los aspectos de interés que se
desea investigar, medir o evaluar. Estas variables pueden ser cualitativas (por
ejemplo, el tipo de producto) o cuantitativas (por ejemplo, ventas mensuales).
La claridad en la definicién de las variables es de vital importancia porque
cualquier ambigliedad en esta fase afectard el resto del analisis. Por ejemplo,
en el contexto de una empresa, las variables podrian ser los costos de
produccién y las ventas, las cuales permitiran entender su relacion e impacto
en los ingresos.

Relna los datos de las fuentes adecuadas

Una vez que se han definido las variables, el siguiente paso es recolectar los
datos necesarios. Aqui es vital identificar fuentes de informacion fiables y
relevantes, ya que la calidad del andlisis depende de la precisiéon y
representatividad de los datos. Las fuentes pueden ser primarias (encuestas,
experimentos, observaciones, etc.) como secundarias (revisién de base de
datos, revistas, etc.).

Organice los datos reunidos mediante tablas

El tercer paso en el proceso es organizar los datos de una manera que facilite
su interpretacion y andlisis. Para esto, las tablas son herramientas
fundamentales, ya que permiten estructurar los datos de forma clara y ldgica.
La organizacion de los datos mediante tablas facilita la identificacién de
patrones, tendencias y valores atipicos. Cada campo de la tabla debera tener su
formato y tipo de dato adecuado. Dependiendo del tipo de datos, las tablas
pueden ser simples, mostrando valores brutos, o mas complejas, como tablas
de contingencia para analisis de multiples variables. Por ejemplo, una tabla
podria mostrar las ventas por producto en diferentes regiones, permitiendo
visualizar las variaciones entre ellas.

Presente los datos utilizando graficas

Una vez organizados los datos, se deben presentar de manera visual mediante
graficos que resuman la informacién clave de forma comprensible. Graficos
como barras, lineas, Pareto o diagramas de dispersién son Utiles para identificar
tendencias, comparaciones o distribuciones. La seleccién del tipo de grafico
depende de la naturaleza de los datos y el objetivo del andlisis. Las graficas
permiten ver relaciones entre variables, por ejemplo, la evolucidn de las ventas
a lo largo del tiempo o la correlacion entre los costos de produccion y las
ganancias.
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Analice los datos examinando las tablas y graficas adecuadas para sacar
conclusiones

El paso final consiste en analizar los datos en funcidn de las tablas y graficas
generadas. El andlisis debe estar orientado a extraer conclusiones sobre las
hipdtesis planteadas o las preguntas de investigacién formuladas al inicio. Esto
puede incluir el cdlculo de medidas estadisticas como la media, la mediana, la
desviacidon estdndar, o el uso de métodos mds complejos como andlisis de
regresion o correlacion. En esta etapa, el analista debe ser capaz de interpretar
los resultados de manera que generen valor para la toma de decisiones
empresariales o estratégicas. Por ejemplo, si los datos muestran que los costos
han disminuido en las mismas regiones donde las ventas han aumentado, se
podrian tomar decisiones para aumentar la inversién en esas areas.

Este enfoque metddico de DROPA es util en el contexto administrativo porque
garantiza que las decisiones basadas en datos estén respaldadas por un analisis bien
estructurado y riguroso. Cada paso lleva a un analisis mas profundo y preciso, lo que aumenta
la calidad de las conclusiones obtenidas y su aplicabilidad en la gestién empresarial.

Para culminar en la conexidn entre disefio y analisis, Segun Bragean Luis Vargas M y
Luis Angel I. (2021), El disefio adaptado al usuario es primordial para la elaboraciéon de
dashboards, y para lograr un resultado 6ptimo, se emplea el enfoque de Design Thinking, que
consta de cinco fases:

Investigacion - Empatizar: Recolectar informacién utilizando técnicas
tradicionales y aplicando empatia para entender al usuario final, poniéndose en
su lugar para identificar sus necesidades y preferencias.

Organizacidn - Definir e Idear: Organizar la informacién obtenida con criterios
técnicos, agrupandola en ideas relacionadas que seran la base para las
siguientes fases, como el prototipado.

Prototipado - Prototipar: Crear prototipos que permitan al usuario final
interactuar y proporcionar feedback, lo que ayuda a ajustar el disefo
eliminando o agregando caracteristicas segln sus percepciones.

Pruebas - Testear: Evaluar los prototipos mediante pruebas iterativas, buscando
la mejora continua con interfaces flexibles que se ajusten segun los resultados
obtenidos.

Disefio: Culminar el proceso con un disefio final refinado, tras haber corregido
errores, afiadido mejoras y haber eliminado elementos innecesarios a lo largo
de las etapas de Design Thinking. El resultado es un producto tangible
optimizado para el usuario.

Finalmente, Torres, P & Ramirez, J. (2023) hablan sobre la optimizacién de procesos
en empresas de transporte. Se enfoca en analizar y proponer mejoras en los procesos
operativos de las empresas de transporte, con un énfasis particular en la optimizacién de la
eficiencia y la reduccion de costos en las operaciones logisticas.
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Los autores sugieren la implementacién de métodos de mejora continua, como el ciclo
PDCA (Planificar, Hacer, Verificar, Actuar), para abordar y corregir las ineficiencias detectadas.
Proponen un enfoque sistematico la implementacion de ajustes basados en datos empiricos.

Torres y Ramirez, también mencionan en su articulo ciertos indicadores clave de
rendimiento (KPls) especificos para las empresas de transporte como:

J Costo por Kildmetro: Este KPI mide el costo total asociado a cada kildmetro
recorrido por los vehiculos de la flota.

J Utilizacién de la Flota: Este indicador mide el porcentaje de uso de la flota en
relacion con su capacidad total.

. Consumo de Combustible por Kildometro: Este KPI rastrea la cantidad de
combustible consumido por kildmetro recorrido.

Aplicacidn
FASE 1

La fase uno del trabajo corresponde al enfoque cualitativo y se estructura en dos
etapas. En la primera, se lleva a cabo una observacidn directa y una entrevista no estructurada
con el encargado de logistica, con el objetivo de comprender el proceso general, la forma en
que se recopilan los datos y los factores claves de dicho proceso.

lera etapa:

De esta primera etapa, se obtiene la siguiente informacion:

Proceso de logistica:

A continuacién, se presenta la segmentacién del proceso de logistica y luego se
explicard en qué consiste cada parte del proceso:

Imagen N°1: Diagrama del proceso de logistica de fletes
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Fuente: Elaboracion propia.

1. Recepcidén del Pedido de Azucar:

El proceso comienza cuando un cliente realiza un pedido de azucar a la empresa. Este
pedido se gestiona en el sistema de ventas y se verifica la disponibilidad de stock, junto con
los requerimientos especificos de transporte y entrega.

El cliente envia una OC en la que indica la cantidad y tipo de carga y la fecha en la que
debe ser entregado el pedido.
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2. Asignacion del transporte:

El encargado de logistica asigna un chofer y camién propio de la empresa para el flete
de azucar. Se planifica la ruta y se coordina el tiempo de carga, estableciendo una fecha y hora
de salida para maximizar la eficiencia y respetar la fecha de entrega pactada.

Luego se procede a entregarle una hoja de ruta al chofer, en la cual ird anotando todos
los detalles del viaje, como fecha de salida y llegada, cliente, mercaderia que transporta, cargas
de combustibles, kilometraje de salida y llegada, etc.

3. Cargay salida:

El camidn se carga en las instalaciones de la empresa con la cantidad de azucar
solicitada, asegurando las normas de seguridad y la optimizacién de espacio en el vehiculo.

Luego, se despacha el camion hacia la localidad de destino.

4. Entrega en destino:

Al llegar a la localidad de destino, el camidn realiza la entrega del azucar. Se registra la
recepciéon conforme por parte del cliente, y el equipo de logistica procede a registrar la
finalizacidn de esta etapa del flete.

5. Identificacidn de oportunidades para el flete de retorno:

Una vez completada la entrega, el encargado de logistica identifica la disponibilidad de
un cliente en la localidad de destino inicial que requiera un flete de carga hacia la localidad de
origen de la empresa. Muchas veces este cliente puede ser el mismo al que se le entregd el
azucar, ya que envian productos terminados (realizados con el azUcar como materia prima)
para distribuir en Tucuman.

Esto permite aprovechar al maximo la capacidad del camién en el viaje de regreso y
minimizar los costos asociados a un retorno vacio.

6. Negociacion y coordinacion del flete de retorno:

Se contacta al cliente potencial y, en caso de acuerdo, se establece el tipo de carga, las
condiciones de transporte, y los términos de entrega en la sede de la empresa.

7. Cargade retornoy regreso:

El camién se carga con la mercaderia del cliente de flete de regreso y parte de la
localidad de destino inicial hacia el destino pactado, cumpliendo con el viaje de retorno sin
desplazamientos vacios.

8. Llegaday descarga en la empresa

El camidén llega de regreso a la empresa, donde se descarga el nuevo producto
transportado y luego el regresa al predio de la empresa Fletes del Norte SA.

Este proceso se completa cuando el chofer entrega la hoja de ruta completa al
encargado de logistica.

Proceso de recopilacidn y analisis de los datos:

En relacidon con la recopilacién de datos, se analiza el procedimiento mediante el cual
se registran y gestionan los datos del proceso logistico. Una vez que el chofer entrega la hoja
de ruta, el encargado de logistica registra la informacién en planillas de Excel, con el fin de
elaborar reportes mensuales y realizar un analisis operativo del servicio de fletes.
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Los datos ingresados incluyen fechas y horarios de salida y llegada, cliente, tipo y
cantidad de mercaderia transportada, nUmero de remitos, kilometraje inicial y final, asi como
los gastos vinculados al viaje, entre los que se encuentran los tickets de combustible, peajes,
vidticos y otros costos imprevistos que puedan surgir durante el trayecto.

En funcién de lo mencionado anteriormente, se destacan los siguientes puntos a

mejorar:

Los datos no se cargan de manera regular ni consistente, lo que dificulta la toma
de decisiones en tiempo real debido a reportes obsoletos e imprecisos. Esta
situacidn deriva en una asignacién ineficiente de recursos.

Varias personas dentro de la empresa tienen acceso a las bases de datos,
pudiendo editar y cargar registros sin control. Esto provoca duplicaciéon de
informacién, errores y discrepancias que afectan la confiabilidad de los
informes. Ante esta problemadtica, resulta recomendable implementar un
sistema de permisos con accesos restringidos.

La ausencia de procedimientos estandarizados para la carga de datos permite
gue cada usuario utilice criterios propios, generando inconsistencias en el
formato y estructura. Esta falta de uniformidad dificulta el andlisis, incrementa
el riesgo de errores y demanda mayor esfuerzo para consolidar la informacién.
Una solucién adecuada consiste en disefiar tablas con formatos y definiciones
estandarizadas por campo.

El analisis se realiza directamente en las planillas de Excel, a través de cuadros
o tablas dindmicas. Esta practica complica la comprensién de la informacién y
aumenta la posibilidad de errores involuntarios al modificar o eliminar datos.
Ademas, reduce la confiabilidad y agilidad del analisis. Frente a esto, se propone
utilizar herramientas de visualizacion como Power BI, que permiten representar
la informacién de forma clara, mediante indicadores y graficos dinamicos
actualizados en tiempo real.

La empresa no utiliza indicadores de desempeio, lo que impide medir la
efectividad de los procesos, detectar areas de mejora o establecer metas
operativas. Para abordar esta deficiencia, se sugiere definir y monitorear
indicadores clave de rendimiento (KPIs) como el costo por kildmetro, consumo
de combustible por chofer o ingresos por viaje.

Actualmente, no se realiza un analisis detallado de costos; solo se calcula el
beneficio mensual del proceso. Esta limitaciéon impide identificar fuentes de
desperdicio o sobrecostos, lo que representa una pérdida de oportunidades
para optimizar recursos. Resulta conveniente implementar un analisis de costos
por categoria, chofer o periodo, observando su evolucidon histérica para
detectar patrones o desviaciones.

El analisis se limita a evaluar el estado de resultados y los ingresos generados
por cada chofer, sin profundizar en las causas o factores subyacentes que
explican los resultados. Esta visidon superficial impide generar propuestas de
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mejora. La implementacién de tableros de control con métricas detalladas y
representaciones visuales facilitaria una comprension mds profunda del
desempeiio.

No se utilizan graficos, lo que dificulta comparar el rendimiento entre choferes,
periodos o tipos de costos. La ausencia de visualizaciones limita la capacidad de
interpretar datos rdpidamente e identificar tendencias o anomalias. Como ya
se menciond, la incorporacion de dashboards con indicadores gréficos resulta
una solucion eficaz a esta problematica.

Cada vez que se requiere realizar un andlisis, se deben reconstruir
manualmente los cuadros y calculos, ya que el proceso no se encuentra
automatizado. Esto conlleva una duplicacién de esfuerzos, pérdida de tiempo y
aumento del riesgo de errores. La automatizacién mediante dashboards en
Power Bl permitiria realizar analisis actualizados de forma inmediata,
asegurando la consistencia de los datos y mejorando la eficiencia del proceso
analitico.

Necesidades del encargado de logistica:

A partir de diversas entrevistas no estructuradas con el encargado del proceso, se
concluye que el area requiere multiples mejoras. Entre ellas, se destacan la necesidad de
identificar factores clave de éxito, definir indicadores clave de desempefio (KPIs), incorporar
herramientas de visualizacién y andlisis de datos, y construir bases de datos funcionales que
permitan un analisis confiable y de calidad.

Esta secciéon se enfoca en comprender las necesidades del usuario para,
posteriormente, definir, idear y prototipar soluciones adecuadas.

El primer paso en el desarrollo del tablero consiste en identificar los factores clave de
éxito del proceso. En conjunto con el encargado de logistica, se determinan los siguientes:

Eficiencia en la Gestidn de Costos: Un analisis detallado y continuo de costos
fijos y variables (combustible, mantenimiento, sueldos, peajes, entre otros)
permite una mayor competitividad en precios y mejora los margenes de
ganancia.

Rendimiento: El rendimiento del chofer y del camién es fundamental para
optimizar la logistica de transporte y asegurar la rentabilidad del proceso. La
eficiencia en estos aspectos (kilometraje eficiente, gastos de combustible,
evaluacién de desempenio, utilizacion de recursos, etc.) se traduce en una serie
de beneficios que impactan directamente en los costos y la efectividad
operativa.

Uso de Tecnologia y Herramientas de Andlisis: Integrar sistemas de monitoreo
de flota y herramientas de analisis de datos de desempefio permite tomar
decisiones informadas y rapidas, mejorando el control del proceso logistico y
facilitando la identificacion de dreas de mejora.
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2da etapa:
Una vez analizado el funcionamiento diario del proceso, el modo en que se recopilany

utilizan los datos, y la informacion que se requiere obtener, se inicia la segunda etapa: la
revision y limpieza de la base de datos. Esta tarea resulta fundamental para garantizar la
calidad de la informacién antes de integrarla a herramientas de analisis y visualizacion.

La limpieza de datos suele ser una de las tareas mas laboriosas y consume gran parte
del tiempo de un analista, ya que es comun que las bases de datos no estén organizadas ni
estructuradas adecuadamente para su integracion en las herramientas de analisis. Esta etapa
se vuelve aun mas complicada cuando se encuentran problemas recurrentes, como registros
duplicados, tipos de datos incorrectos, datos incompletos, falta de relaciones entre tablas y
formatos desorganizados. En este caso, la base de datos presenta todos estos inconvenientes,
representando un verdadero desafio.

Ademas, la desorganizacién de los datos dificulta su normalizacién, pues los registros
no estdn estructurados en tablas y las relaciones entre ellas no son claras, lo que impide un
analisis integral del conjunto. Durante la revisidn también se encuentran errores en el formato
de fechas, inconsistencias de valores y datos duplicados, lo cual compromete la precisién del
analisis. Para abordar esto, es necesario disefiar un plan de limpieza detallado que incluya la
identificacion de los datos necesarios, la eliminacién de inconsistencias, la estandarizacion de
formatos y la verificacidon de cada relacién entre tablas.

Este esfuerzo de limpieza, es indispensable para convertir una base de datos
desorganizada en una herramienta analitica util y fiable. Sin esta etapa, el andlisis pierde
validez y precision, impactando en la calidad de las conclusiones y decisiones estratégicas
basadas en los datos.

A continuacién, se presentan imagenes de la situacién inicial de las bases de datos,
antes de empezar con la limpieza y normalizacién:

Imagen N°2: Planillas de excel de Fletes del Norte SA.

Mapmadiem

1 el

e L ﬂ;u‘.ﬁ;—.{':*. “[—mlj—ﬂ.m—:m[—"lm ;— i i—‘:m;:|—i?-1::=u--:Fi;-.!gg

Eimapafi g i e Carrdoney

i i M " s e | ¥ - e
T e T 12 ninaoL | wwho 2 =
| Wshra rhimss £ | A il % aemn | ol Tl | I mLawgl | i
[ 44 a0 i 0 44 il |~ 2w 8 00 e
i [ rn @ A1 i . 1 Al o WAl | i .
i T 1 Wi 1 T -~ Y i kel L B »
ik Wil ann . ro ™ - rs - r 1t 1 '
L e 1l 1 e SN 1 T 1 118 [} i | i (- s b
i o e | 1 e o | is kTl taammnps | CGoamum | - OEa | 1
NTTT! '

s T R R R IR IR R =
Fuente: Base de datos Flete del Norte SA.

Imagen N°3: Planillas de excel de Fletes del Norte SA.
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Fuente: Base de datos Flete del Norte SA.

El estado desorganizado de la base de datos, presentado en las imagenes previas, limita
considerablemente su uso efectivo en herramientas avanzadas de andlisis de datos como
Power BI, debido a la falta de estructura y calidad en la organizacién de los datos. En primer
lugar, la ausencia de formatos de tabla en muchas planillas implica una organizacion
desestructurada, lo que dificulta la estandarizacidon de los datos. La estructura de tabla es
fundamental en los sistemas de bases de datos relacionales, donde cada columna representa
un atributo especifico y las filas representan registros uUnicos. Esta estructura no solo facilita la
indexacién y el acceso eficiente a los datos, sino que también es indispensable para la
vinculacidn relacional de tablas, permitiendo realizar consultas, analisis y visualizaciones de
manera éptima y confiable.

La falta de nombres descriptivos en las columnas y la presencia de formatos
inadecuados o inconsistentes en los registros, genera un obstdculo en la interpretacién de los
datos, aumentando la probabilidad de errores al realizar el analisis. Estos nombres, son
indispensables para la claridad y comprensién de los datos, ya que permiten identificar con
precision la informacién almacenada en cada campo. Este problema, combinado con la
repeticion de registros y la carga de datos con valores incompletos, no solo afecta la precision
de los resultados, sino también aumenta el riesgo de obtener conclusiones erréneas. En el
contexto de bases de datos relacionales, la duplicacion de registros y los errores de carga
causan problemas de redundancia y, en consecuencia, afectan la calidad y la exactitud de las
visualizaciones en cualquier software de analisis.

Los datos desorganizados y con registros incompletos impactan negativamente en la
precision y fiabilidad del analisis, pues generan inconsistencias que pueden dificultar el filtrado
y agrupacion, procesos esenciales para realizar un analisis de calidad. Segun los principios de
normalizacion en bases de datos relacionales, cada entidad (por ejemplo, costos, ingresos,
etc.) debe estar representada de manera Unica y sin duplicidades. La normalizacién reduce la
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redundancia y mejora la coherencia en los datos, permitiendo que las consultas y calculos sean
mas exactos.

El impacto negativo de una base de datos desorganizada también genera ineficiencias
a medida que el volumen de informacién crece. Reduce la velocidad de procesamiento y
dificulta el uso de funciones automatizadas en herramientas de analisis avanzadas, ademas de
entorpecer el mantenimiento y actualizacidon de la base de datos.

Para abordar estos problemas, el primer paso es disefiar un modelo entidad-relacién
gue defina las tablas necesarias y los campos especificos para cada una, asegurando una
estructura légica y organizada de los datos. Aunque no se llega al modelo definitivo a la primera
vez, es fundamental para ir ddndole forma y coherencia a la base de datos. Este modelo inicial
ayuda a visualizar la estructura general, identificar relaciones entre las tablas y corregir errores
antes de proceder con la normalizacién completa. A continuacidn, se presenta el modelo final,
donde se detallan las tablas, sus campos y las relaciones establecidas entre ellas:

Imagen N°4: Modelo relacional.

Fuente: Elaboracidn propia en Power Bi.

En la imagen se muestran las distintas tablas que componen el modelo relacional,
organizadas y conectadas mediante relaciones de uno a uno, o de uno a muchos. Estas
relaciones permiten que Power Bl conecte eficientemente las tablas de la base de datos,
estableciendo asociaciones clave que facilitan la extraccidn y analisis de los datos. Gracias a
esta estructura, Power Bl puede realizar visualizaciones precisas y dinamicas, ya que el modelo
relacional asegura que los datos estén integrados y organizados de manera que cada
visualizacidn refleje correctamente la informacidn y sus conexiones.
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Una vez se finaliza el modelo entidad-relacion, se procede a la construccién de las
tablas definitivas en Excel, siguiendo la estructura previamente establecida. Este paso implica
una reestructuracion de las planillas, transformdandolas en tablas estructuradas, asignando sus
campos especificos y estableciendo las relaciones correspondientes entre ellas.

Se lleva a cabo una reestructuracion de la base de datos mediante procesos de
normalizacion y organizacion sistematica de la informacidn. Esto implica estructurar cada
planilla en tablas bien definidas, utilizando nombres de columnas descriptivos y aplicando
reglas de validacion de datos que eviten la duplicacion y los errores de carga. La estructuraciéon
adecuada de la base de datos permite no solo una mejor integracién con herramientas de
analisis como Power BI, sino que también habilita un sistema de consulta flexible y capaz de
generar insights precisos y confiables.

A continuacidn, se realiza una limpieza profunda de los datos, eliminando duplicados,
corrigiendo errores y verificando la consistencia de los valores en cada columna. También se
normalizan los formatos de datos (nUmeros, fechas, textos) para asegurar que la base de datos
sea compatible con el software de analisis y visualizacién, como lo es Power BI.

Con el modelo final y los datos depurados, la base de datos se encuentra lista para su
carga en Power Bl, donde es posible visualizar y analizar la informacién de manera
estructurada y adecuada. A continuacidn, se muestran algunas imagenes del resultado final de
la base, ahora organizada y lista para su analisis en el software y con la explicacién de sus
campos.

Imagen N°5: Tabla de choferes de la base de datos.

Chofer - Patente Chasis [iy

Lopez AEB37
Avila AA400
Pastrana AF428
Rios ABB51
Ale AF812
Miranda JAE4

Arias KKK4

Ortiz AB116
Soria KGG2

Flores AG575

o

Fuente: Elaboracion propia en Excel.

En la imagen anterior se observan los siguientes campos:
e Chofer: En el mismo se presenta el nombre de cada chofer. (Tipo de dato: texto)
e Patente Chasis: Muestra la patente del camién que maneja cada chofer. (PK.
Tipo de dato: texto)
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Imagen N°6: Tabla de viajes de la base de datos.
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Fuente: Elaboracion prépia en Excel.

En la anterior captura se encuentran las siguientes variables:

Fecha: Fecha en la que se realiza el viaje. (Tipo de dato: fecha)

Chofer: Nombre del chofer que realiza el viaje. (Tipo de dato: texto)

Patente chasis: NUmero de patente del camién con el que se realiza el viaje.
(Tipo de dato: texto)

Dias de viaje: Cantidad de dias que dura el viaje. (Tipo de dato: nimero)

Km inicial tanque lleno: Kilometraje que marca el tablero del camién en el
momento que se llena el tanque por primera vez en el viaje. (Tipo de dato:
numero)

Km final tanque lleno: Kilometraje que marca el tablero del camién en el
momento que se llena el tanque por ultima vez en el viaje. Tanto este campo
como el mencionado anteriormente, sirven para calcular el rendimiento de
litros por kildmetro. (Tipo de dato: nimero)

Km tanque lleno: La cantidad de kildmetros que se recorrieron desde la primera
vez que se llend el tanque, hasta la ultima. (Tipo de dato: nimero)

Km inicial rendicion: Kilometraje que marca el tablero del camién en el
momento que se inicia el viaje. (Tipo de dato: nimero)

Km final rendicién: Kilometraje que marca el tablero del camion en el momento
en que se finaliza el viaje. (Tipo de dato: nimero)

Km recorridos: La cantidad total de kildbmetros que recorrié el camién en el
viaje. (Tipo de dato: numero)

Litros de tanque lleno: La cantidad total de litros consumidos desde la primera
vez que llend el tanque, hasta la Ultima vez que lo hizo en el viaje. (Tipo de dato:
numero)

Imagen N°7: Tabla maestro de costos de la base de datos.
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Fuente: Elaboracion propia en Excel.

Esta tabla presenta los siguientes atributos:
e Tipo de costo: Es el nombre del costo. (Tipo de dato: texto)
e FOV:Asignala clasificacion del costo, ya sea fijo o variable. (Tipo de dato: texto)

Imagen N°8: Tabla costos de combustible de la base de datos.
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Fuente: Elaboracion propia en Excel.

Esta tabla de costo de combustible detalla lo siguiente:

e Fecha: Indica a qué periodo corresponde el registro. (Tipo de dato: fecha)

e Tipo de costo: Indica el tipo de costo, para poder relacionar esta tabla con la de
maestro costos. (Tipo de dato: texto)

e Tipo: Indica el tipo de combustible, ya sea gasoil o GNC. (Tipo de dato: texto)

e PPP: Es el precio promedio ponderado del combustible en dicho periodo. Sirve
para luego calcular el gasto de combustible, si se lo multiplica por la cantidad
de litros consumidos. (Tipo de dato: numero)

FASE 2
Disefo del dashboard
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Luego de finalizar el modelo relacional, limpiar los datos y registros, y construir las
tablas de la base de datos en forma normalizada, se procede a cargar la base en Power Bl. Con
la base cargada, se usa Power Query, herramienta que facilita la limpieza de datos, la
asignacion de tipos de datos a cada campo (como fecha, texto, nimero, moneda, etc.) y la
creacion de columnas calculadas, entre otras funciones. En este caso, dicho software se
emplea principalmente para seleccionar el tipo de dato adecuado para cada campo, ya que la
limpieza se realiza la mayor parte en Excel.

Establecer los tipos de datos desde Power Query ofrece ventajas significativas en
comparacion con hacerlo en otros entornos. Esta asignacion se realiza antes de cargar la
informacién en el modelo de Power BI, lo que permite que el procesamiento se lleve a cabo
de forma directa y eficiente, garantizando que los datos ingresen con el formato correcto.

Este enfoque minimiza errores, asegura la uniformidad en la carga y contribuye al
mantenimiento de la integridad del modelo relacional. Ademds, Power Query permite aplicar
correcciones automadticas a los tipos de datos durante la actualizacién, reduciendo la
necesidad de ajustes manuales y favoreciendo la estabilidad del modelo.

Por el contrario, definir los tipos de datos fuera de Power Query implica trasladar esos
formatos correctamente al momento de la importacién. En ese proceso pueden producirse
inconsistencias, especialmente cuando se trabaja con grandes volumenes de informacién o
con fuentes que se actualizan con frecuencia.

El siguiente paso es crear una tabla calendario, que permite relacionar distintas tablas
mediante fechas. Esta tabla es especialmente Gtil para gestionar costos, ya que muchos tienen
una tarifa o cuota asignada a un mes especifico y deben multiplicarse por los kildmetros
recorridos o los litros consumidos en ese periodo. Por ejemplo, para calcular el gasto en
combustible de enero, se multiplican los litros consumidos ese mes por el precio promedio
ponderado del combustible en el mismo periodo. Esta tabla se genera utilizando DAX (el
lenguaje de Power BI), aplicando la siguiente férmula:

Calendario =

VAR Fecha = CALENDAR(

min(Viajes[Fecha]),

MAX(Tramos[Fecha Descargal)

) return SELECTCOLUMNS(

Fecha,

"Fecha", [Date],

"Ano", YEAR( [Date] ),

"Mes", UPPER( FORMAT( [Date], "MMM" ) ),

"MesNro", INT( FORMAT( [Date], "M" ) ),

"NroDia", INT( FORMAT( [Date], "d" ) ),

"DiaSemana", WEEKDAY( [Date], 2 ),

"Semana", WEEKNUM( [Date], 2 ),

"Fin de Semana", WEEKDAY( [Date], 2 ) IN {6,7},

"Nombre Dia", UPPER( FORMAT( [Date], "DDDD" ) ),
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"TrimNro", ROUNDUP( MONTH( [Date] )/ 3,0),
"Trimestre", "T" & ROUNDUP( MONTH([Date]) / 3, 0))

Imagen N°9: Tabla calendario.

e " Pl

Fuente: Elaboracion propia en Power Bi.

Luego, se continua con la elaboracién de medidas calculadas en Power Bl para facilitar
la creacién de visualizaciones significativas. Estas medidas calculadas permiten obtener
métricas de los factores claves de éxito y realizar andlisis detallados, como el costo total de
combustible o los ingresos por kildmetro recorrido, esenciales para el analisis de costos y
desempeiio de la logistica.

A continuacidn, se crean varias medidas en DAX, como por ejemplo:

Ingresos totales: INGRESO TOTAL = SUM(Tramos[V.A])

Costos totales: COSTOS Y GASTOS = 'medidas costos'[COSTOS FIJOS] + [GTOS
COMB] + 'Imedidas costos'[COSTO AMORT] + 'medidas costos'[COSTO
MANTENIM.] + 'Imedidas costos'[COSTO PROD. CHOFER] + 'medidas
costos'[COSTOS EN VIAJE] + ''medidas costos'[COSTO CUBIERTAS] + 'Imedidas
costos'[COSTO AGUIN Y BONO]

% de costos: % costos = 'medidas costos'[COSTOS Y GASTOS] / [INGRESO
TOTAL]

% de beneficios: % beneficio = [BENEFICIO] / [INGRESO TOTAL]

Costo de cubiertas: COSTO CUBIERTAS = (CALCULATE(SUM(Viajes[Km
recorridos]), Viajes[Mes] = "Jan") *
CALCULATE(SELECTEDVALUE(Cubiertas[Cuota amort  cub. X km]),
Cubiertas[MES] = "Jan"))
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+ (CALCULATE(SUM(Viajes[Km recorridos]), Viajes[Mes] "Feb") *
CALCULATE(SELECTEDVALUE(Cubiertas[Cuota amort  cub. X km]),
Cubiertas[MES] = "Feb"))
+ (CALCULATE(SUM(Viajes[Km recorridos]), Viajes[Mes] "Mar") *
CALCULATE(SELECTEDVALUE(Cubiertas[Cuota amort  cub. X km]),
Cubiertas[MES] = "Mar"))
+ (CALCULATE(SUM(Viajes[Km recorridos]), Viajes[Mes] "Apr") *
CALCULATE(SELECTEDVALUE(Cubiertas[Cuota amort  cub. X km]),
Cubiertas[MES] = "Apr"))
+ (CALCULATE(SUM(Viajes[Km recorridos]), Viajes[Mes] = "May") *
CALCULATE(SELECTEDVALUE(Cubiertas[Cuota amort  cub. X km]),
Cubiertas[MES] = "May"))
+ (CALCULATE(SUM(Viajes[Km recorridos]), Viajes[Mes] = "Jun") *
CALCULATE(SELECTEDVALUE(Cubiertas[Cuota amort  cub. X km]),
Cubiertas[MES] = "Jun"))

e Beneficio por KM: Benficio por KM = DIVIDE([BENEFICIO], SUM(Viajes[Km
recorridos]))

e Costo promedio por chofer: costo promedio por chofer = 'Imedidas
costos'[COSTOS Y GASTOS] / DISTINCTCOUNT(ChoferyPatentes[Chofer])

e Rendimiento Lts x Km: Rendimiento = DIVIDE(SUM(Viajes[km Tanque lleno]),
SUM(Viajes[Total Litros]))

Una vez establecidas y calculadas las medidas necesarias para crear las visualizaciones,
se procedie al disefio del tablero (etapa de prototipo de design thinking). Este dashboard esta
orientado al encargado del proceso de logistica, quien, ademas de gestionar diariamente la
operacion, tiene la responsabilidad de presentar mensualmente un informe sobre los
resultados a la alta gerencia. Con este tablero, el encargado puede realizar un monitoreo
constante y preciso del desempefio operativo, lo que permite realizar ajustes en tiempo real y
encaminar el proceso hacia una mayor eficiencia y éxito. Ademas, el dashboard sirve como
soporte para la elaboracidn de reportes mensuales, ofreciendo detalles profundos en analisis
de costos y rendimiento por chofer, facilitando una presentacion clara y detallada a sus
superiores.

El tablero contiene cinco pdginas, las cuales se muestran a continuacion:

Pagina 1: Portada
Imagen N°10: Portada del dashboard.
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Fuente: Elaboracidn propia en Power Bi.

Esta pagina cumple la funcidn de portada del tablero de control. Contiene un titulo
introductorio, logo de la empresa y una barra de navegacidn con el nombre de cada pagina del
tablero. La barra de navegacién y la portada cumplen una funcién vital en la organizacién y
accesibilidad del contenido. Una portada clara y una navegacion estructurada permiten que el
usuario entienda, desde el primer momento, la estructura del dashboard y cémo moverse
dentro de él. Esto lo hace mas intuitivo y evita que el usuario se sienta perdido o confundido
mientras navega. Al incorporar los colores y el logo de la empresa, el dashboard refuerza la
identidad visual. A la vez, transmite profesionalismo, recordando al usuario que se encuentra
en un entorno corporativo alineado con los valores de la empresa. Ademas, ayuda a que los
usuarios asocien el dashboard con la entidad empresarial, incrementando el sentido de
pertenencia y compromiso con los objetivos de la organizaciéon. Un disefio claro y bien
estructurado, con botones, secciones y navegacion intuitiva, permite que el usuario acceda
rapidamente a la informacién que necesita y cuando el disefio es estéticamente atractivo, es
menos probable que el usuario se sienta fatigado al trabajar en el dashboard durante largos
periodos, lo que puede mejorar su concentracién y precision al realizar tareas.

Pagina 2: Glosario

Imagen N°11: Glosario.
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Fuente: Elaboracidn propia en Power Bi.

La pdgina de glosario en un dashboard es de vital importancia para garantizar que los
usuarios comprendan el propdsito y la funcionalidad de cada seccién. Actla como una guia
inicial para que entiendan qué informacidn se presenta en cada pagina, cudl es su propdsito y
como pueden aprovecharla. Al explicar la estructura del dashboard y el contenido de cada
pagina, también ayuda a identificar rapidamente dénde encontrar la informacion que se
necesita. La especificacidon de la frecuencia de uso de cada seccion, permite que los usuarios
puedan priorizar qué paginas revisar con mayor regularidad (por ejemplo, aquellas que se
actualizan diariamente) y cuales consultar en momentos especificos (como reportes
mensuales o analisis detallados). Por ultimo, si el dashboard es utilizado por distintos roles
dentro de la organizacién (por ejemplo, encargados de logistica, analistas o alta gerencia), el
glosario permite que cada usuario comprenda cémo utilizar las paginas mas relevantes para
sus funciones especificas.

Pagina 3: Estado de resultados

Imagen N°12: Estado de resultados.
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Fuente: Elaboracion propia en Power Bi.

Esta pagina proporciona una visidon integral de los ingresos, costos y beneficios
generados por el proceso operativo de logistica de transporte en un periodo especifico. A
través de gréficos y tarjetas, se facilita un analisis detallado de la rentabilidad y eficiencia
operativa, asi como la relaciéon entre ingresos y costos, la rentabilidad por chofer, y la
identificacidn de los principales clientes en términos de ingresos generados. Este tablero esta
disefiado para ayudar al encargado de logistica y a la gerencia a comprender el desempeio
financiero de la operacién y a tomar decisiones para mejorar la rentabilidad.

En la empresa Fletes del Norte SA se debe presentar un reporte mensual sobre los
resultados del proceso operativo del transporte de flete. Por lo tanto, con esta pagina del
dashboard, se puede hacerlo de una forma automatica sin repeticién de cdlculos y andlisis ya
gue, al actualizar la base de datos, el tablero también se actualiza. Ademas, se presenta de una
forma visual mas comprensible y agradable que el estado de resultados en forma de cuadro
tradicional.

A continuacion, se explica la funcionalidad e interpretacion de cada gréfico o tarjeta:

e Tarjeta de ingresos totales

Imagen N°13: Tarjeta ingresos totales.
INGRES0S TOTALES ﬁ

$ 443,56M

100.00 2%
Fuente: Elaboracidn propia en Power Bi.
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Muestra el total de ingresos generados en el periodo analizado. Este valor permite
entender el volumen de ingresos que genera el transporte de carga y se debe compararlo con
los costos. Este ingreso debe ser monitoreado en comparacién con objetivos de ventas y metas
de ingresos. Si los ingresos estdn por debajo de lo esperado, se puede explorar la forma de
aumentar el nimero de fletes (campafias de marketing o alianzas estratégicas y contratos con
clientes activos) o negociar tarifas mas competitivas con clientes, ya que puede ser que las
mismas estén desactualizadas. De todos modos, esta tarjeta sirve para tener un indicio general
de lo sucedido, el analisis mas profundo se hace con los graficos que complementan el analisis
en esta pagina.

e Tarjeta de costos y gastos totales

Imagen N°14: Tarjeta de costos y gastos.

COSTOS Y GASTOS TOTALES &
i
69.96 %

Fuente: Elaboracion propia en Power Bi.

Muestra el total de costos y gastos operativos en el periodo. Costos altos en relacion a
los ingresos, podria generar una alarma y un llamado de atencidn a revisar la pagina de analisis
de los mismos, para revisar que no haya sucedido algo inusual o alguna operacién ineficiente
gue esté incrementandolos.

e Tarjeta de utilidad operativo

Imagen N°15: Tarjeta de utilidad operativa.
UTILIDAD OPERATIVA

$135M

Fuente: Elaboracidn propia en Power Bi.

Indica la utilidad operativa total generada, tras restar los costos de los ingresos.
Nuevamente se lo debe analizar teniendo en cuenta el ingreso y los costos totales y el
porcentaje que representa sobre los ingresos, ya que el guiarse del nimero nominal
solamente, podria llevar a confusiones.

e Grifico de lineas: ingresos vs costos totales por mes.

Imagen N°16: Grdfico de lineas.
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Fuente: Elaboracion propia en Power Bi.

Compara ingresos, costos y beneficios mensuales, permitiendo observar tendencias de
rentabilidad a lo largo del tiempo. Este grafico da lugar a comparar el comportamiento por
mes de las variables mencionadas anteriormente. Pasando el mouse por los distintos puntos
se puede observar el monto nominal y la representacién porcentual de cada variable. En base
a esto, se puede comparar las variaciones en las proporciones de costos y beneficios.

Se observa que en el mes de enero los costos fueron mas altos de lo habitual, siendo
un 83.72% de los ingresos. Este periodo da lugar a realizar un andlisis detallado de los costos,
donde se podrian identificar situaciones fuera de lo normal, como podrian ser: altos gastos de
reparacion de los camiones ante posibles roturas de los mismos en ese periodo, o gastos mas
elevados de combustible por cargar en lugares con precios mas altos.

En marzo, ademas de obtener mayores ingresos, se puede observar que los costos son
una proporcion menor, siendo un 62.62% de los ingresos, y por lo tanto, incrementando los
beneficios. Esto indica que fue el mes que mejor resultado se obtuvo, por lo que da lugar a
pensar que se hicieron cosas mejor que en los otros meses. Si los costos bajaron en este mes,
es posible que la empresa haya optimizado ciertos aspectos operativos, como una reduccion
en los gastos de mantenimiento o de combustible, 0 mejores condiciones de negociacién con
proveedores. También es probable que haya menos incidencias operativas o imprevistos,
como alguna rotura inusual de los camiones, lo cual disminuye los costos totales. Habiendo
observado esta situacién, lo éptimo seria identificar los motivos de esta reduccién de costos
para poder imitarlo y realizarlo de manera regular, mientras sea posible.

e Grafico de barras: ingresos generados por cliente.

Imagen N°17: Grdfico de barras.
INGRESOS GENERADOS POR CLIENTE
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Fuente: Elaboracidn propia en Power Bi.
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El andlisis de los ingresos totales por cliente en los distintos periodos permite identificar
a los mas relevantes. Entre ellos, se destaca el cliente UL, quien representa el mayor aporte,
con un total de ingresos de $234,62 millones. Esta concentracion evidencia la necesidad de
preservar la relacién comercial con dicho cliente mediante estrategias de fidelizacion y
atencidén personalizada.

Sin embargo, la alta dependencia de un Unico cliente plantea un riesgo operativo, ya
gue su eventual pérdida podria generar una disminucién significativa en los ingresos. En este
contexto, se recomienda avanzar hacia una mayor diversificacion de la cartera, reduciendo el
nivel de exposicion y fortaleciendo la estabilidad financiera.

Para incrementar la participacion de otros clientes, se sugiere establecer acuerdos
estratégicos o condiciones preferenciales como tarifas mds competitivas, beneficios
adicionales o servicios personalizados que incentiven un mayor volumen de operaciones con
la empresa.

e Indicador de rentabilidad sobre ingresos.

Imagen N°18: Indicador de rentabilidad.
RENTABILIDAD SOBRE INGRESOS

30,00 "%

0,00 % "iﬁﬁi % 100,00 %

Fuente: Elaboracidn propia en Power Bi.

Muestra el porcentaje de rentabilidad sobre los ingresos totales. El grafico permite
establecer una marca del objetivo para ver si es alcanzado o superado. En este caso la empresa
establece un objetivo de 30% de rentabilidad sobre ingresos para los primeros seis meses del
afno. Se observa que, en los meses de enero y febrero no se llegd al objetivo, aunque en el
segundo estuvo muy cerca. En todos los meses siguientes se logrd y hasta se superd el objetivo.
Esto puede dar unindicio de que, al conseguir la meta durante varios meses seguidos, se podria
establecer un objetivo brevemente mas alto y ambicioso, siguiendo un método de mejora
continua.

e Indicador de utilidad por Km

Imagen N°19: Indicador de utilidad por Km.
UTILIDAD POR KM
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Fuente: Elaboracion propia en Power Bi.

Muestra el beneficio generado por kildémetro recorrido. Este indicador permite evaluar
la eficiencia de cada viaje en términos de rentabilidad, es decir cual sera la utilidad operativa
obtenida por cada kilémetro que un camion recorra durante los fletes. Al igual que el indicador
anterior, permite establecer objetivos y saber si el mismo se estd cumpliendo o no.

e Tabla de resultados por chofer

Imagen N°20: Tabla de resultados por chofer

= HGRESD TOTAL  COSTOS Y GASTOS BIMEFICID REMNTAR. SOBRE ING

Ortie T 5 50403058 6126 5§ 30.693.770, 2465 5 TO.799.230 3651 32T H
Pastrana @ 5 51.504. 7172550 3§ 32455495 6801 § 19.051.221 6157 156,99 %
s P BRI VOD2EEET06 5§ 33.8E6.191,7EGE § V245 07T ASER A6 24 %
Flores C $rdTeRTEE D § 0900087 G084 f LDIZOST 8146 Lo B
Ale M §EEIRAIVEZTE4 § IRGRG.ESTETSE § VE.TOV.EREA0ES AT 0L H
Ries O PEER0ZS 0EERETE §OINGEIIART0IE 5 1TENLG408 1084 %
Lepez & §ET.EEOARE 1401 f A0.6Z1.650, 0018 § 14.077.790,0105 FLE
Mirgnda L § 529540414599 § ST.ETE.172 2068 § 15.077.E68 1653 2847 %

Fuente: Elaboracion propia en Power Bi.

La tabla de resultados por chofer responde a una necesidad especifica de la empresa,
alineada con una perspectiva centrada en las personas (principios del design thinking). Aunque
contablemente es inusual discriminar resultados financieros por unidades operativas como los
choferes, esta tabla es de suma importancia tanto para el encargado de logistica como para la
alta gerencia, ya que permite a la empresa tener un paneo inicial sobre los resultados
generados por cada uno de los choferes en términos monetarios. Dado que los choferes son
empleados fijos, su desempefio impacta directamente en la eficiencia y rentabilidad de las
operaciones logisticas.

Esta tabla es una herramienta clave para identificar patrones en los ingresos y costos
asociados a cada chofer, lo que permite detectar diferencias significativas en el desempefio.
Por ejemplo, un chofer con mayores costos relativos podria estar enfrentando problemas
operativos, como mayor consumo de combustible, rutas menos dptimas, bajos rendimientos
o tiempos prolongados en entregas. Estas discrepancias en rentabilidad se convierten en un
punto de partida para realizar un analisis mas profundo por chofer, el cual se lo podra hacer
en una de las proximas paginas del dashboard. Ademas, permite detectar posibles causas y
definir estrategias de mejora, como capacitaciones especificas, optimizacién de rutas o ajustes
en el mantenimiento de los vehiculos.

En este caso, se observa que el chofer Pastrana presenta la mayor rentabilidad sobre
los ingresos, alcanzando un 47.61%, lo cual representa una diferencia significativa respecto al
segundo lugar. Esta situacién genera la inquietud acerca de las razones detras de este
fendmeno. La respuesta puede encontrarse en el hecho de que Pastrana opera un camién que
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utiliza GNC (gas natural comprimido) como combustible, a diferencia del resto de los camiones

de la flota que funcionan con gasoil.

A lo largo del analisis en el dashboard, se identifica que el costo de combustible
representa el mayor gasto del proceso, y el GNC resulta considerablemente mdas econémico
en comparacion con el gasoil. Por lo tanto, la diferencia significativa en la rentabilidad puede
atribuirse al tipo de combustible empleado por el camién.

Este hallazgo podria representar una oportunidad para que la empresa evallue la
viabilidad de incorporar vehiculos que funcionen con GNC en toda la flota. Sin embargo, seria
necesario realizar un analisis que considere tanto las ventajas como las posibles desventajas
de dicho cambio.

Pagina 4: Analisis de costos

Imagen N°21: Pagina de andlisis de costos
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Fuente: Elaboracidn propia en Power Bi.

La pagina de "Andlisis de Costos" esta disefiada para proporcionar una vision detallada
de los costos operativos asociados con el transporte de fletes. El objetivo principal es
identificar areas de alto impacto econdmico, evaluar la distribucion entre costos fijos y
variables, y analizar los costos incurridos por chofer. Esta informacion permite a los tomadores
de decisiones identificar ineficiencias y proponer estrategias para optimizar los recursos.

e Tarjeta de costo total y promedio por chofer

Imagen N°22: Tarjeta de costos totales.

Practica Profesional LA 2025 SABER =-SEs
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$ 308,55M

Cosio promedic por chafer % 30,868

Fuente: Elaboracion propia en Power Bi.

Esta tarjeta presenta el costo total acumulado en un periodo seleccionado, junto con
el costo promedio por chofer. El costo promedio por chofer puede indicar niveles de gasto
consistentes o desbalanceados. Si los costos por chofer varian ampliamente, a comparacién

de otros periodos, podria ser una alarma para preguntarse el porqué de la variacién.
e Tarjeta de costo por Km

Imagen N°23: Tarjeta de costo por Km

COSTO POR KM f.ﬂ;:?

$ 632,9488

Fuente: Elaboracidn propia en Power Bi.

Muestra el costo por kildmetro, es decir cuanto le cuesta a la empresa por cada
kildbmetro que recorre un camién. Este indicador puede variar segun las rutas, las condiciones

del transporte y la eficiencia del manejo. Un valor alto podria sefialar un consumo excesivo de
recursos.

e Grafico de anillos de costos fijos vs variables

Imagen N°24: Grdfico de anillo.
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Fuente: Elaboracion propia en Power Bi.

El grafico de anillo detalla la proporciéon de los costos variables ($287,08M, 93,04%)
frente a los costos fijos ($521,47M, 6,96%). Los costos variables incluyen elementos como
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combustible, reparaciones de la flota, cubiertas, mientras que los costos fijos corresponden a
gastos mas estables como costo de patentes y seguros. El conocimiento de estas proporciones
permite reconocer a qué tipo de costos darle mas importancia e intentar eficientizarlos, ya que
a lo mejor no seria tan significante realizar esfuerzos para optimizar costos que solo
representan un 7% del proceso operativo.

e Grafico de Pareto de costos

Imagen N°25: Grdfico de Pareto de costos
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Fuente: Elaboracidn propia en Power Bi.

De acuerdo con el principio de Pareto, el 80 % de las consecuencias se derivan del 20
% de las causas. En este contexto, se observa que la mayor parte de los costos esta concentrada
en unas pocas categorias, como el combustible, las cubiertas, la produccién del chofer, el
mantenimiento y los gastos en viaje, las cuales en conjunto representan el 87 % del total de
los costos. A partir de este analisis, se concluye que estas categorias deben ser el foco principal
de las estrategias de optimizacidén y eficiencia, ya que cualquier esfuerzo destinado a las
restantes tendria un impacto insignificante en la reduccion general de costos.

Para mejorar y eficientizar las categorias que representan el 87 % de los costos, se
pueden considerar las siguientes propuestas:

- Implementar programas de capacitacion para los choferes en técnicas de conduccién
eficiente, como mantener velocidades constantes, evitar aceleraciones y frenadas
bruscas, y optimizar el uso de marchas.

- Evaluar rutas alternativas que minimicen el consumo de combustible mediante
herramientas de planificacién logistica.

- Establecer puntos de carga de combustibles donde el precio del mismo sea mds barato,
ya que este varia entre las distintas provincias.
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- Negociar contratos con proveedores de combustible para obtener descuentos por
compras a granel y almacenar en la cisterna de la empresa o realizar acuerdos
estratégicos con estaciones de servicio.

- Establecer un programa de mantenimiento preventivo que incluya revisiones
periddicas de la presion de las cubiertas, ya que una presién incorrecta aumenta el
desgaste y el consumo de combustible.

- Invertir en cubiertas de mayor durabilidad que, aunque puedan tener un costo inicial
mas alto, reduzcan los gastos a largo plazo.

- Planificar ciclos de mantenimiento preventivo para evitar interrupciones operativas,
priorizando revisiones en periodos de baja demanda.

- Negociar con proveedores locales en puntos clave de las rutas para obtener precios
mas competitivos en alojamientos y comidas.

En caso de implementar estas propuestas, seria fundamental realizar un andlisis
periddico de los resultados obtenidos en los periodos posteriores para evaluar su efectividad.
De observar mejoras en los indicadores clave, se puede concluir que las practicas adoptadas
han resultado efectivas. Por el contrario, seria necesario replantear las estrategias
implementadas y explorar nuevas practicas que puedan contribuir a la optimizacién de los
costos y la eficiencia operativa. Este enfoque basado en la retroalimentaciéon permite un
proceso continuo de mejora y adaptacién a las necesidades especificas de la organizacién.

e Griafico de barras de costo por chofer

Imagen N°26: Grdfico de barras de costos por chofer
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Fuente: Elaboracion propia en Power Bi.

El grafico de barras que clasifica a los choferes segun el costo total asociado a sus
operaciones, proporciona una vision general de los costos operativos individuales,
permitiendo identificar a aquellos conductores que generan mayores o menores gastos. Sin
embargo, para interpretar correctamente este grafico, es necesario considerar otros factores
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relacionados, como la cantidad de viajes realizados, los kildémetros recorridos, las
caracteristicas de las rutas asignadas y otros aspectos operativos. Esto es fundamental, ya que
la mayor parte de los costos asociados a los choferes provienen de costos variables, como
combustible, mantenimiento del vehiculo y gastos en viaje.

La siguiente pagina del analisis, que profundiza en el desglose por chofer, permite
complementar esta informacién al evaluar indicadores especificos de eficiencia operativa,
ayudando a determinar qué choferes estan optimizando sus recursos y cuales podrian
necesitar intervenciones para mejorar su desempeno.

Por ultimo, al pasar el mouse por la barra de cada chofer, se puede observar los costos
desglosados por categorias, obteniendo asi, informacidon mas profunda y detallada.

Imagen N°27: Grdfico de barras de costos por chofer
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Fuente: Elaboracion propia en Power Bi.
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Pagina 5: Analisis por chofer

Imagen N°28: Grdfico de barras de costos por chofer
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Fuente: Elaboracion propia en Power Bi.

La pdgina de analisis por chofer estd disefiada para evaluar el desempefio y
rendimiento operativo y el consumo de recursos de cada conductor, basandose en métricas
clave como viajes realizados, rendimiento en kildmetros por litro, kildmetros recorridos y
consumo de combustible. Este andlisis permite identificar patrones de eficiencia y areas de
oportunidad en el desempenio individual, conociendo asi, cudles son los choferes con mejory
peor desempeiio y tomar decisiones y acciones en base a esto.

e Tarjeta de viajes realizados

Imagen N°29: Tarjeta de viajes realizados
VIAJIES REAL IZAN0S
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Fuente: Elaboracion propia en Power Bi.

i

La tarjeta muestra el total de viajes completados. Esta pdgina se puede filtrar por
periodo y chofer, por lo que la tarjeta se adapta a dichos filtros. Indica el volumen de actividad
realizado por todos los choferes. Este dato ayuda a evaluar la carga operativa y la distribucién
de trabajo. Si los viajes estdn concentrados en pocos choferes, se puede redistribuir la carga
para equilibrar el desgaste, que podria generar pérdida de eficiencia.

e Tarjeta de promedio de Km por viaje
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Imagen N°30: Tarjeta promedio km por viaje
FPROMEDIO KMS POR VIAE @

2.620,87

Fuente: Elaboracion propia en Power Bi.
e Tarjeta de promedio litros consumidos por viaje

Imagen N°31: Tarjeta promedio litros por viaje
FROMEDIO LITROS FOR VIAJE %

861,81

Fuente: Elaboracidn propia en Power Bi.

Indica el promedio de consumo de combustible por viaje. Es una métrica clave para
identificar patrones de consumo que pueden ser optimizados.
e Grafico de barras de rendimiento por chofer

Imagen N°32: Grdfico de barras. Rendimiento Km por litros.
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Fuente: Elaboracidn propia en Power Bi.

Este grafico permite analizar y comparar el rendimiento de cada chofer en términos de
kildmetros recorridos por litro de combustible. En este sentido, los conductores con un
rendimiento inferior (por ejemplo, 2.1 km/It) podrian estar operando de manera menos
eficiente o enfrentdndose a condiciones mas desafiantes. Es fundamental investigar las causas
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detras de estas variaciones en el rendimiento, que podrian estar asociadas a diferencias en las
caracteristicas de los camiones (ya que no todos los camiones tienen el mismo nivel de
eficiencia) o a las habilidades y practicas de conduccién de cada chofer.

Una estrategia para abordar esta situacion seria fomentar el intercambio de
experiencias entre los conductores. Aquellos con mayor rendimiento podrian asesorar y
compartir sus técnicas de manejo con sus compaineros, promoviendo una cultura de
aprendizaje colaborativo. Ademas, se recomienda implementar capacitaciones especificas
para todos los choferes, enfocadas en técnicas de conduccién eficiente que contribuyan a
mejorar el rendimiento en ruta y reducir los costos operativos.

Por ultimo, este analisis permite tomar decisiones estratégicas relacionadas con la
asignacion de viajes. Priorizar a los choferes con mayor rendimiento puede optimizar los
costos, ya que su eficiencia en el consumo de combustible contribuye directamente a reducir
los gastos y, por ende, a maximizar los beneficios operativos de la empresa.

e Grafico de barras. Kildmetros recorridos vs litros consumidos

Imagen N°33: Grdfico de barras apiladas. Km recorridos vs litros consumidos por chofer
KM RECORRIDOS VS LITROS CONSUMIDOS
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Fuente: Elaboracidn propia en Power Bi.

Permite comparar la distancia recorrida (Kms) y el consumo de combustible (Lts) para
cada chofer. De esta manera, se puede identificar choferes que recorren grandes distancias
con consumos desproporcionados de combustible, como seria el caso de Miranda y Arias, que
habiendo recorrido menos kildmetros que otros choferes, aun asi consumieron una igual o
mayor cantidad de litros. Esto da a entender que estan teniendo un rendimiento menor al que
deberia, que podria deberse al manejo del chofer, al camién o a otros aspectos relacionados.

e Grafico de lineas. Rendimiento por mes

Imagen N°34: Grdfico de lineas. Rendimiento por mes
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Fuente: Elaboracion propia en Power Bi.

El propdsito de este grafico es analizar la tendencia mensual del rendimiento en
kilémetros por litro de cada chofer, lo que permite evaluar cdmo varia su desempefio a lo largo
del tiempo. Este analisis es fundamental para identificar patrones en su eficiencia en el uso del
combustible y determinar si su rendimiento estd mejorando, empeorando o manteniéndose
estable.

Si se observa una disminucién en el rendimiento de un chofer, se pueden tomar
acciones como mantener una conversacion personalizada para identificar las posibles causas.
Estas podrian estar relacionadas con cambios en las rutas, fallas mecdnicas en el vehiculo o
incluso factores personales. Por otro lado, si se detecta una mejora constante en el
desempefiio, es importante analizar qué practicas ha implementado el chofer y buscar maneras
de replicarlas en el resto del equipo. Este andlisis también permite planificar de manera mas
estratégica la asignacién de recursos, priorizando a los choferes mas eficientes para las rutas
u operaciones mas criticas.

Para potenciar el impacto de este andlisis, seria recomendable la implementacién de
sistemas de incentivos que recompensen a los choferes con mejor rendimiento, lo que no solo
incrementaria la motivacién, sino que también podria contribuir a un uso mas eficiente de los
recursos. También, registrar y analizar factores que impactan el rendimiento en tiempo real,
facilitando la identificacion de areas de mejora. Finalmente, proporcionar informes
personalizados sobre el desempefio mensual de cada chofer puede fomentar la
autoevaluacidon y promover el compromiso con la mejora constante

e Grafico de lineas. Gasto de combustible por mes

Imagen N°35: Grdfico de lineas. Gasto de combustible por mes
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Fuente: Elaboracidn propia en Power Bi.
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Este grafico permite analizar la evolucion del gasto en combustible a lo largo del tiempo
para cada chofer, proporcionando una perspectiva valiosa sobre cémo varia este costo
operativo en diferentes periodos. Es esencial relacionar esta informacién con el grafico de
barras que muestra la relacion entre los kildbmetros recorridos vy los litros consumidos, ya que
juntos permiten obtener una visién mdas completa del rendimiento y los costos asociados.

Como principal conclusion del andlisis descriptivo del proceso, se puede observar que
el combustible es el factor mas influyente en el proceso logistico de los fletes, impactando en
los costos, el desempefio y, en ultima instancia, en la rentabilidad del proceso operativo

En consecuencia, con el objetivo de aportar valor al analisis descriptivo realizado
mediante el dashboard, se lleva a cabo un andlisis predictivo que le permita a la empresa
anticiparse al futuro, mediante un prondstico del consumo de combustible y del costo que este
generard en el préximo periodo. Para ello, se recopilan datos correspondientes a 26 meses
sobre los kilémetros recorridos y los litros consumidos mensualmente. Primero se realiza el
analisis en Excel y luego se lo plasma en visualizaciones en una pagina del dashboard de Power
Bi.

Imagen N°36: Tabla de daltos~ Km recorridos y litros consumidos por mes.

ANO MES KM RECORRIDOS LITROS CONSUMIDOS
enero 70.196,00 25.451,76
febrero 65.252,00 21.751,15
marzo 82.682,00 27.516,76
abril 108.751,00 35.428,02
mayo 99.842,00 34.438,63
junio 74.003,00 24.304,38
julio 63.624,00 21.138,42
agosto 83.454,00 27.252,74
e 62.201,00 18.618,29
octubre 71.398,00 23.838,49
noviembre 87.742,00 30.240,07
diciembre 69.371,00 23.333,04
enero 90.554,00 29.974,59
febrero 78.240,00 27.340,83
marzo 99.069,00 33.514,69
abril 77.315,00 25.890,56
mayo 72.650,00 25.211,61
junio 73.872,00 27.022,00
julio 99.577,00 32.219,94
agosto 82.528,00 30.702,62
i 74.056,00 25.668,51
octubre 99.943,00 35.591,56
noviembre 94.278,00 33.842,87
diciembre 62.287,00 21.727,34
enero 82.220,00 22.186,38
febrero 98.817,00 31.965,61

Fuente: Elaboracion propia en Excel.

2023

2024

2025

En base a los datos obtenidos, se elabora un grafico de lineas representando los
kildbmetros recorridos a lo largo del tiempo con el fin de identificar comportamientos vy
tendencias. Posteriormente, se construye un grafico de dispersidon entre los kilémetros
recorridos y los litros consumidos con el propdsito de analizar la correlacién entre ambas
variables. Este andlisis permite determinar el modelo de prondstico mas adecuado para
proyectar los kildmetros recorridos del préximo mes, validando distintos modelos vy
seleccionando el mas preciso en funcién de las medidas de exactitud MAD (error medio
absoluto) y MAPE (error medio absoluto porcentual). Una vez se obtiene la proyeccién de los
kildbmetros recorridos, se procede a realizar un andlisis de regresion lineal, considerando los
kildbmetros recorridos como variable independiente y los litros consumidos como variable
dependiente. De este modo, se obtiene la ecuacién de regresioén, en la cual se reemplaza el



Universidad Nacional de Tucuman _l," =
Facultad de Ciencias Econémicas I

L= 5] Instituto de Administracion C,/
Practica Profesional LA 2025 -+

valor de X (kildmetros recorridos) con la cantidad pronosticada, permitiendo asi estimar el
valor de Y (litros consumidos) para el préximo periodo.

Imagen N°37: Grafico de linea Km recorridos.
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Fuente: Elaboracion propia en Excel.

En cuanto al andlisis del grafico de los kildbmetros recorridos a lo largo del tiempo, se
observa un comportamiento irregular, aunque manteniéndose en un rango entre 60.000 y
100.000 kildmetros, con una Unica excepcidn que supera este limite superior. Asimismo, se
identifica una leve tendencia alcista a lo largo del periodo analizado. A pesar de las variaciones
en distintos momentos, no se evidencia una estacionalidad clara, dado que los picos no
coinciden en periodos especificos. Con base en estas observaciones, se prueban diferentes
modelos de prondstico, incluyendo promedio mévil, promedio modvil ponderado,
suavizamiento exponencial y suavizamiento exponencial con tendencia. Tras la evaluacién de
los modelos, se determina que el mas preciso es el suavizamiento exponencial con un
coeficiente Alpha de 0,08, ya que presenta los menores valores de MAD y MAPE, con 11.862,65
y 13,76%, respectivamente. Este modelo permite estimar que el numero de kildmetros
recorridos en el proximo periodo sera de 81.790,07 km.

Imagen N°38: Indicadores modelo suavizamiento exponencial, Alpha = 0,08.

Measure Value

Error Measures

Bias (Mean Error) 5797,042
MAD (Mean Absolute Deviation) 11862,65
MSE (Mean Squared Error) 225615600
Standard Error (denom=n-2=23) 15659,96
MAPE (Mean Absolute Percent Error) 13,76%
Forecast

next period 81790,07

Fuente: Elaboracidn propia en Windows QM.
Imagen N°39: Tabla de datos y pronostico.
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PRONOSTICO KM RECORRIDOS SUAVIZAMIENTO EXPONENCIAL ALPHA = 0,08

|ANO ::: KM RECORRIDOS REAL|PRONOSTICO KM ERROR [ERROR ABSOL
enero 70.196,00

febrero 65.252,00 70.196,00 |- 4.944,00 4.944,00

imarzo 82.682,00 69.800,48 12.881,52 12.881,52

abril 108.751,00 70.831,00 37.920,00 37.920,00

mayo 99.842,00 73.864,60 25.977,40 25.977,40

2023 ljunio 74.003,00 75.942,79 |- 1.939,79 1.939,79

ljulio 63.624,00 75.787,61 |- 12.163,61 12.163,61

agosto 83.454,00 74.814,52 8.639,48 8.639,48

septiembre 62.201,00 75.505,68 |- 13.304,68 13.304,68

octubre 71.398,00 74.441,31 |- 3.043,31 3.043,31

noviembre 87.742,00 74.197,84 13.544,16 13.544,16

diciembre 69.371,00 75.281,37 |- 5.910,37 5.910,37

enero 90.554,00 74.808,54 15.745,46 15.745,46

febrero 78.240,00 76.068,18 2.171,82 2.171,82

imarzo 99.069,00 76.241,93 22.827,07 22.827,07

abril 77.315,00 78.068,09 |- 753,09 753,09

mayo 72.650,00 78.007,84 |- 5.357,84 5.357,84

2024 ljunio 73.872,00 77.579,22 |- 3.707,22 3.707,22

ljulio 99.577,00 77.282,64 22.294,36 22.294,36

agosto 82.528,00 79.066,19 3.461,81 3.461,81

septiembre 74.056,00 79.343,13 |- 5.287,13 5.287,13

octubre 99.943,00 78.920,16 21.022,84 21.022,84

noviembre 94.278,00 80.601,99 13.676,01 13.676,01

diciembre 62.287,00 81.696,07 |- 19.409,07 19.409,07

enero 82.220,00 80.143,34 2.076,66 2.076,66

2025 febrero 98.817,00 80.309,48 18.507,52 18.507,52

Fuente: Elaboracion propia en Excel.

Los resultados obtenidos indican que el modelo de prondstico aplicado presenta un
error promedio de 11.862,65 kildémetros y un 13,76% en relacién con el valor promedio. Estos
indicadores sugieren que el modelo es bueno, adecuado y razonable, dado que el margen de
error se encuentra entre el 10% y el 20% en comparacion con el valor promedio. Con respecto
a la columna de Km recorridos realmente, se marcan en verde aquellos valores que se
encuentran dentro del rango de 60.000-100.000 Kms, en amarillos los que se encuentran muy
cerca de los limites y en rojo aquellos que estan fuera del rango.

Por otro lado, el gréfico de dispersién es elaborado con el fin de visualizar la relacién
entre las variables en estudio.

Imagen N°40: Grafico de dispersion.
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Fuente: Elaboracion propia en Excel.

En este grafico, se identifica una correlacion positiva significativa entre los kildmetros
recorridos y los litros consumidos. Como consecuencia, se lleva a cabo una regresion lineal
utilizando la herramienta de analisis de datos de Excel, con el propésito de evaluar la calidad
del modelo de regresion lineal aplicado.

Una vez realizado el modelo con ambas variables, se obtienen los siguientes
indicadores.
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Imagen N°40: Indicadores regresion lineal.
Estadisticas de la regresion
Coeficiente de correlacion multiple  0,938312947
Coeficiente de determinacion R"2 0,880431187

RA2 ajustado 0,875449153
Error tipico 1713,84453
Observaciones 26

Fuente: Elaboracion propia en Excel.

El andlisis de regresién lineal realizado arroja resultados que permiten evaluar la
relacidn entre las variables del modelo. El coeficiente de correlacién multiple obtenido es de
0,9383, lo que indica una relacion fuerte entre la variable dependiente (litros consumidos) y
las variables independientes (km recorridos).

Asimismo, el coeficiente de determinacién (R?) es de 0,8804, lo que implica que el
88,04% de la variabilidad de la variable dependiente es explicada por el modelo, lo que sugiere
un buen ajuste. Ademas, el R? ajustado, que corrige el R? en funcion del nimero de predictores,
presenta un valor de 0,8754, lo que indica que las variables incluidas en el modelo aportan
informacidn significativa y no son innecesarias.

Por otro lado, el error tipico es de 1.713,84, lo que representa la desviacién estandar
de los residuos. Este valor indica el promedio de la discrepancia entre los valores reales y los
valores estimados por el modelo, por lo que un valor mas bajo seria ideal para mejorar la
precision de las predicciones.

En términos generales, los resultados obtenidos reflejan que el modelo presenta un
ajuste sélido, con una fuerte relacién entre las variables.

Ademas, la ecuacidon de regresidon obtenida es:

Y =0,3351X + 172,07

Sustituyendo el valor pronosticado de los kilémetros recorridos (81.790,08 km) en la
variable X, se obtiene una proyeccion de 27.578,80 litros consumidos para el préoximo periodo.

Para validar la precision del modelo de prondstico, se aplica el mismo método a los
meses anteriores, cuyos valores reales ya se conocen. Esto permite comparar las proyecciones
con los datos reales y determinar qué tan preciso es el modelo en la estimacién del consumo
de combustible.

A partir de este andlisis, se obtiene un error medio absoluto de 4.366 litros y un MAPE
de 15% aproximadamente, indicando estos valores un buen pronéstico. El valor del MAD
representa el margen promedio de desviacién entre la prediccién y el consumo real, tanto por
exceso como por defecto.

En la tabla presentada a continuacién, se muestra la comparacién entre los valores
pronosticados y los reales para cada mes. En la columna de error Its, los valores estan
categorizados por colores para facilitar su interpretacion:

e \Verde: meses en los que el error estuvo dentro del rango aceptable o muy cercano a él

(tMAD*1,15 litros).
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e Rojo: meses en los que el error fue significativamente alto (tMAD*1,15 litros o mas).

Para determinar el rango aceptable (color verde), se toma como base el valor del MAD,
que representa el error promedio del modelo y, por lo tanto, el minimo de tolerancia que se
podria considerar para los valores pronosticados. Considerando que el MAD es un valor
promedio, al mismo se le agrega un 15% de tolerancia adicional, estableciendo un margen de
error aproximado de 5.000 litros.

Este porcentaje de tolerancia es definido tras una conversacion con el encargado de
logistica, en la que se llega a un acuerdo sobre la relevancia de esta diferencia. Se concluye
que un margen de error de aproximadamente 5.000 litros no representaria un impacto
significativo en la toma de decisiones operativas y presupuestarias, por lo tanto, se considera
un rango valido. En el caso que en un futuro el MAD comience a incrementarse, este rango
podria ya no ser tolerable, y en ese caso se deberia revisar el modelo de prondstico.

Este andlisis permite evaluar la confiabilidad del modelo y establecer ajustes si es
necesario, con el objetivo de mejorar la precisidn en futuras proyecciones.

Imagen N°41: Tabla con prondstico regresion lineal.

ANO MES KM RECORRIDOS REAL | PRONOSTICO KM [ LITROS CONSUMIDOS REAL | PRONSTICO LTS | ERROR LTS | ERROR ABS LTS
enero 70.196,00 25.451,76

febrero 65.252,00 70.196,00 21.751,15 23.693,78 |- 1.942,63 1.942,63

marzo 82.682,00 69.800,48 27.516,76 23.561,25 | 3.955,51 3.955,51

abril 108.751,00 70.831,00 35.428,02 23.906,56 | 11.521,46 11.521,46

mayo 99.842,00 73.864,60 34.438,63 24.923,08 | 9.515,55 9.515,55

2003 |lnio 74.003,00 75.942,79 24.304,38 25.619,46 |- 1.315,08 1.315,08

iulio 63.624,00 75.787,61 21.138,42 25.567,46 |- 4.429,04 4.429,04

agosto 83.454,00 74.814,52 27.252,74 25.241,39 | 2.011,35 201135

e 62.201,00 75.505,68 18.618,29 25.472,98 | 6.854,69 6.854,69

octubre 71.398,00 74.441,31 23.838,49 25.11633 |- 1.277,84 1277,84

noviembre 87.742,00 74.197,84 30.240,07 25.034,75 | 5.205,32 520532

diciembre 69.371,00 75.281,37 23.333,04 25.397,82 |- 2.064,78 2.064,78

enero 90.554,00 74.808,54 29.974,59 25.239,38 | 4.73521 4.735,21

febrero 78.240,00 76.068,18 27.340,83 25.661,47 | 1.679,36 1.679,36

marzo 99.069,00 76.241,93 33.514,69 25.719,69 | 7.795,00 7.795,00

abril 77.315,00 78.068,09 25.890,56 26.331,61 |- 441,05 441,05

mayo 72.650,00 78.007,84 25.211,61 26.311,43 |- 1.099,82 1.099,82

2020 [lunic 73.872,00 77.579,22 27.022,00 26.167,80 854,20 854,20

julio 99.577,00 77.282,64 32.219,94 26.068,42 | 6.151,52 6.151,52

agosto 82.528,00 79.066,19 30.702,62 26.666,06 | 4.036,56 4.036,56

74.056,00 79.343,13 25.668,51 26.758,86 |- 1.090,35 1.090,35

octubre 99.943,00 78.920,16 35.591,56 26.617,13 | 8.974,43 8.974,43

noviembre 94.278,00 80.601,99 33.842,87 27.180,69 | 6.662,18 6.662,18

diciembre 62.287,00 81.696,07 21.727,34 27.547,30 |- 5.819,96 5.819,96

05 |enero 82.220,00 80.143,34 22.186,38 27.027,00 |- 4.840,62 4.840,62

febrero 98.817,00 80.309,48 31.965,61 27.082,67 | 4.882,94 4.882,94

MAD MAPE
4.366,26 15%

Fuente: Elaboracion propia en Excel.

Como se puede observar, los meses en los que el prondstico presenta una mayor
desviacidn con respecto a los valores reales, coinciden con aquellos en los que los kildmetros
recorridos registraron picos atipicos, lo cual se puede observar en los valores resaltados con
color amarillo y rojo de la tabla de Km recorridos (Imagen 39). Esto puede haberse dado por
ejemplo por aumento de viajes en ese periodo, como en el mes de marzo de 2024 (99.069
kildbmetros recorridos). En el dashboard se puede observar que en ese mes se realizaron un
total de 38 viajes cuando en los otros meses de ese semestre se realizaron entre 25 y 30 viajes,
por lo que se lo considera una situacién atipica. En estos casos, el modelo tiende a suavizar
dichas variaciones, lo que puede representar una desventaja en términos de precision.

Sin embargo, en comparacién con otros métodos de prondstico evaluados, este
modelo demuestra ser el mds preciso y adecuado para la estimacién del consumo de
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combustible. Un 64% del total de los valores obtenidos se encuentran dentro del rango
aceptable (marcados en verde), lo que indica que el modelo logra una aproximacion
considerable a la realidad.

En conclusion, el modelo si ofrece una estimacion confiable. Es importante recordar
gue ningun modelo de prondstico alcanza una precisidon absoluta, por lo que el objetivo
siempre sera minimizar el margen de error y lograr la mayor aproximacion posible a los valores
reales.

Finalmente, se toma el precio del combustible del ultimo periodo y se ajusta segln la
inflacion correspondiente, obteniendo un precio estimado de $1.027,07 por litro para el
préximo periodo. Multiplicando el prondstico del consumo de combustible (27.578,80 Its) por
este precio estimado, se determina que el costo proyectado del combustible es de
$28.325.413,42. Si bien este resultado no es exacto, proporciona una estimacion util del gasto
en combustible para el préximo mes.

Una vez comprobado que el modelo de prondstico brinda un resultado aceptable y
razonable, se procede a elaborar una pagina de prondstico en el dashboard de Power BI.

Imagen N°42: Pagina pronostico combustible.
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Fuente: Elaboracidn propia en Power Bi.

Dicha pagina presenta, de manera visual, el prondstico realizado y analizado
previamente. Para su correcta interpretacion, es fundamental leer la informacion contenida
en cada grafico, dado que estos estan basados en modelos de prondstico en los que se
establecen ciertos supuestos. La lectura de estos cuadros informativos facilitara una mejor
comprension y claridad en el analisis.
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A continuacidn, se presenta una breve explicacién de las visualizaciones que reflejan el
prondstico elaborado, ya que el andlisis completo fue abordado anteriormente.

Imagen N°43: Tarjetas de prondstico.

PEESUMESTT COMELSTIBLE PRokMn PEmoon () | RS I o PR s P o
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Fuente: Elaboracion propia en Power Bi.

Las tarjetas muestran el valor nominal de los prondsticos realizados para el préoximo
periodo de presupuesto de gasto en combustible, kildmetros recorridos, litros consumidos y
su error promedio. Esto, también nos permite obtener una nocién de la posible variacion en
los litros consumidos y en el presupuesto, en caso de que los kilémetros recorridos difieran de
lo pronosticado. Por ejemplo, si la cantidad de kildmetros recorridos es un 10 % superior a la
estimada, se podria suponer que los litros consumidos y el presupuesto variarian en la misma
proporcion.

Imagen N°44: Tabla y grafica de linea de los prondsticos histdricos.
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Fuente: Elaboracion propia en Power Bi.

Tanto la tabla como el grafico de lineas permiten evaluar la efectividad histdrica del
modelo de prondstico utilizado. En la tabla, los prondsticos que se encuentran dentro del rango
aceptable se destacan en color verde, mientras que aquellos que se encuentran fuera de dicho
rango aparecen en rojo. Un niumero elevado de valores en rojo indicaria que el modelo no esta
funcionando correctamente y que seria necesario analizar la posibilidad de modificarlo.

En cuanto al grafico de lineas, este compara los litros pronosticados con los valores
reales, permitiendo observar el grado de precisidn de las estimaciones. Ademas, se establecen
un limite minimo y un maximo, de manera que, cuando el valor real se aproxima a estos limites,
el prondstico se considera menos certero.

Imagen N°44: Grafico de dispersion.
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Fuente: Elaboracion propia en Power Bi.

Por ultimo, el grafico de dispersion muestra la relacion entre las variables "kildmetros
recorridos" y "litros consumidos", evidenciando una correlacidn positiva entre ambas. Es decir,
a mayor cantidad de kildmetros recorridos, mayor sera el consumo de litros de combustible.
Si un punto del grafico se encuentra alejado de la linea de tendencia, es probable que haya
ocurrido una situacion atipica. Esto sugiere la necesidad de analizar las circunstancias
particulares de ese periodo.

En sintesis, la implementacion de este modelo de prondstico ofrece importantes
beneficios financieros y presupuestarios para la empresa, permite establecer previsiones mas
realistas y ajustadas a las condiciones operativas de la empresa. Al contar con un margen de
error controlado y conocido, se pueden definir presupuestos mads precisos para cada periodo,
evitando sobreestimaciones que inmovilicen capital innecesariamente y que podria ser
utilizado eficientemente para otro motivo, o subestimaciones que generen problemas de
liquidez al momento que se necesite.

Otro tipo de beneficios del prondstico del consumo de combustible es su utilidad en la
negociacion con proveedores. Contar con una estimacién del volumen de combustible que se
requerira en el préximo periodo brinda a la empresa una posicién mas sdlida a la hora de
negociar precios y condiciones de compra. En primer lugar, permite gestionar descuentos por
volumen (compra a granel). Al presentar a los proveedores una proyeccion respaldada por
datos histdricos y modelos estadisticos, la empresa puede demostrar con mayor certeza la
cantidad de combustible que necesitara adquirir.

Ademads de contribuir a la planificacion presupuestaria y la negociacién con
proveedores, este prondstico ofrece multiples beneficios estratégicos para la gestion logistica
y financiera de la empresa. Permite evaluar distintos escenarios de costos y analizar el impacto
de variaciones en el precio del combustible sobre la rentabilidad operativa, facilitando asi la
toma de decisiones ante posibles fluctuaciones en el mercado.

Por otro lado, este prondstico es una herramienta clave para la planificacidn operativa,
ya que permite anticipar la disponibilidad de recursos y programar de manera mas efectiva la
logistica de los fletes. De este modo, se pueden evitar costos adicionales derivados de compras
de ultimo momento o interrupciones en el abastecimiento de combustible.

Finalmente, la capacidad de anticipar costos y consumos refuerza la posicion de la
empresa en la negociacidn con clientes y proveedores. Una empresa que presenta datos claros
y sustentados en analisis tiene mas probabilidades de generar confianza y obtener mejores
condiciones en la negociacion.
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Recomendaciones

En base a los resultados obtenidos, se recomienda la implementacion de tableros de
control que permitan una visidon detallada y dindmica de las operaciones, no solo en costos y
rendimientos, sino también en areas clave como la planificacidn de rutas y el seguimiento de
la flota. Estos tableros deben disefiarse sobre bases de datos estructuradas, garantizando la
integracion y el andlisis eficiente de la informacion para la toma de decisiones estratégicas.
Para ello, es fundamental trabajar en la estandarizacién y normalizacién de los datos mediante
procedimientos claros y uniformes, asegurando consistencia, evitando duplicaciones vy
minimizando errores en la carga. Este proceso debe complementarse con capacitaciones
periddicas al personal, con el objetivo de destacar la importancia de la calidad de los datos
para los analisis posteriores.

A fin de maximizar el impacto de los tableros, se sugiere la definicidon de indicadores
clave de desempeiio (KPIs), los cuales permitirdn monitorear el rendimiento operativo y
detectar areas de mejora. Estos indicadores deben ser revisados periddicamente para
garantizar su alineacion con los objetivos organizacionales. Asimismo, se recomienda
implementar un sistema de retroalimentaciéon y mejora continua, evaluando la efectividad de
los tableros y ajustando los analisis conforme a las necesidades emergentes. Este enfoque
contribuird a mantener la relevancia y eficacia de las herramientas utilizadas, promoviendo
una gestién mas eficiente y una mayor competitividad en el mercado.

Derivado del anadlisis obtenido a través del tablero, se aconseja también implementar
capacitaciones en técnicas de conduccion eficiente, enfocadas en practicas como el
mantenimiento de velocidades constantes, el uso adecuado de marchas y la reduccién de
aceleraciones y frenados bruscos. Estas medidas contribuirdn directamente a la disminucién
del consumo de combustible y, en consecuencia, de los costos operativos. Adicionalmente,
seria beneficioso establecer un sistema de planificacion estratégica de puntos de carga de
combustible, priorizando aquellas estaciones que ofrezcan precios mas competitivos.

En linea con estas propuestas, se sugiere la creacion de un sistema de incentivos que
reconozca a los choferes con mejor desempeno en indicadores clave, como el consumo de
combustible y la eficiencia operativa. Esta iniciativa no solo estimulard la mejora del
rendimiento individual, sino que también fomentard una cultura organizacional orientada a la
excelencia. Complementariamente, la implementacién de un programa de mentoria interna
permitiria que los choferes con mayor eficiencia compartan sus conocimientos y buenas
practicas con sus compafieros, promoviendo el aprendizaje colaborativo y la mejora continua
dentro del equipo.

Finalmente, en términos de costos, se recomienda priorizar la gestién y optimizacion
de aquellas categorias que representan el mayor porcentaje del gasto, segun lo identificado
en el pareto de costos. Entre ellas se destacan el combustible, las cubiertas y el mantenimiento
preventivo. Estas dreas deben constituir el foco principal de los esfuerzos de reduccion, ya que
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incluso pequefias mejoras pueden generar un impacto significativo en la rentabilidad general
de la empresa.

Por ultimo, se enfatiza la importancia de tomar decisiones basadas en datos para la
asignacion de choferes a los viajes. Utilizando indicadores como el rendimiento en kildmetros
por litro y el historial de costos operativos, priorizando a los choferes con mejor desempeno.
Este enfoque garantizard un uso éptimo de los recursos.

Conclusiones

En conclusidn, el analisis realizado sobre el proceso logistico de Fletes del Norte S.A.
permite identificar dreas clave de mejora y responder a las problematicas planteadas en este
trabajo. Actualmente, el proceso logistico de los fletes se desarrolla en varias etapas que
incluyen la recepcion de pedidos, asignacidon de transporte, carga, entrega, identificacion de
oportunidades para fletes de retorno y cierre del viaje. Sin embargo, se detectaron
ineficiencias derivadas de la falta de herramientas avanzadas de andlisis y bases de datos
desorganizadas, que complicaban el mismo.

Los factores clave identificados que influyen en la toma de decisiones logisticas
incluyen la gestiéon de los costos y el rendimiento operativo de los choferes. Entre los
indicadores clave analizados se encuentran el costo por kildmetro, el consumo de combustible
por chofer, el rendimiento en kildmetros por litro, los ingresos por cliente y la rentabilidad
operativa por viaje. Estos KPls, integrados en el dashboard, ofrecen una visidn integral del
desempeiio logistico, facilitando la identificacion de areas de mejora y la optimizacién de los
recursos de la empresa.

Ademas, las bases de datos, que previamente presentaban problemas como
duplicacién de registros, criterios inconsistentes y errores en la carga, fueron transformadas
mediante un proceso de limpieza y normalizacidn. Esto permitié estructurarlas en un modelo
relacional funcional que soporta andlisis detallados y genera informacion confiable para la
gestion.

Luego, se trabajé en el desarrollo de tableros de control utilizando herramientas
avanzadas como Power BIl. Estos tableros permitieron visualizar, comparar y analizar datos
clave relacionados con costos, rendimientos y el desempeiio individual de los choferes. El
propésito principal fue proporcionar a la gerencia y los responsables de logistica informacién
interactiva y accesible que facilite la toma de decisiones estratégicas y operativas.

Ademads, se incorporaron herramientas predictivas, como el modelo de pronéstico de
consumo de combustible, que refuerzan el enfoque estratégico del andlisis realizado y facilitan
la planificacion operativa a futuro.

Por otro lado, a través del andlisis obtenido del tablero de control, se identificaron
areas clave para la optimizacion y se realizaron algunas recomendaciones como propuestas de
mejora. Estas iniciativas surgieron como respuesta directa a los patrones y tendencias
observados en los datos, y buscan optimizar el proceso logistico, reducir costos operativos,
mejorar la eficiencia de los recursos y fortalecer la competitividad de la empresa en el
mercado.
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En definitiva, este trabajo permite responder al objetivo general planteado: demostrar
que el uso de dashboards construidos a partir de datos bien estructurados optimiza el proceso
de toma de decisiones en logistica. Asimismo, permite confirmar que la integraciéon de
herramientas como Power Bl facilita una gestidn basada en datos, con beneficios tangibles en
eficiencia operativa, reduccidn de costos y mejora continua. La experiencia obtenida en este
estudio puede servir como base para futuras implementaciones analiticas en otras areas de la
empresa o en organizaciones de caracteristicas similares.
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Apéndice
Preguntas de entrevistas no estructuradas al encargado de logistica:
¢Coémo funciona el proceso operativo de los fletes?
¢Coémo se recopilan los datos?
¢Como se registran los datos? ¢Quién lo hace?
¢Como estdn organizadas las bases de datos?
¢Qué se hace con los datos?
¢Qué aspectos considera claves para el éxito del proceso? ¢Como los mide?



