Universidad Nacional de Tucumdn

Facultad de Ciencias Econémicas

Instituto de Administracién

XVIl Muestra Académica de Trabajos de Investigacion
de la Licenciatura en Administracién

VISUALSIGN SA

TRABAJO DE CAMPO ANALISIS CUANTITATIVO DE NEGOCIOS

Jara, Josefina - Sanson, Lara - Viafia Frias Silva, Victoria - Schaefer, Victoria - Garcia
Contreras, Maria Dolores - Falivene, Carlos Jose - Wieler, Alvaro - Coronel, Maria Victoria

facultadtoto2023@gmail.com- coronelvicl5@gmail.com- vicuschaefer@gmail.com -
josefinajara598@gmail.com-larasansond02@gmail.com- carlosjfalivene@gmail.com-
colowieler@gmail.com- doloresgm001@gmail.com

Resumen

Este trabajo de campo se centra en la optimizacién de la planificacion operativa de
VisualSign S.A., una empresa ubicada en San Miguel de Tucuman dedicada a la fabricacién e
instalacidn de carteleria a gran escala. Durante los meses de julio y agosto, la empresa enfrenta
un contexto de alta demanda que excede su capacidad productiva y logistica, lo que plantea
importantes desafios en la asignacion de recursos y cumplimiento de metas financieras. Para
abordar esta problematica, se construyé un modelo de programacién lineal entera binaria
orientado a decidir qué obras realizar y qué grupos de trabajo asignar a cada una, bajo un marco
de restricciones operativas y presupuestarias. Ademds, se diseiid un modelo de programacion
por metas que permitié incorporar objetivos multiples y simultaneos, como la facturacion
minima, la contencion de costos operativos, la distribucién equilibrada de ingresos entre meses
y el cumplimiento de metas de ventas. A partir de entrevistas realizadas con el duefio de la
empresa, se relevaron valoraciones cualitativas que se transformaron en coeficientes de
eficiencia por grupo y provincia, integrandose al modelo como parte de la funcién objetivo. El
desarrollo metodoldgico incluyd el uso de Solver de Excel, logrando construir una herramienta
practica, accesible y alineada con la realidad operativa de la empresa, que brinda soporte

concreto a la toma de decisiones estratégicas.
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Introduccidn

En el entorno empresarial actual, la toma de decisiones informadas requiere del uso de
métodos cuantitativos que permitan organizar, analizar y modelar datos de manera eficiente.
Estas herramientas son fundamentales para optimizar recursos, prever escenarios y disefiar
estrategias que mejoren el desempefio organizacional. La organizacion y el analisis sistematico
de datos no solo facilitan la comprensidn de situaciones complejas, sino que también ofrecen
un respaldo objetivo a la hora de elegir entre distintas alternativas, especialmente en contextos
de alta demanda y limitaciones operativas.

VisualSign S.A. es una empresa radicada en San Miguel de Tucuman, especializada en la
fabricacidn e instalacién de carteleria para grandes empresas en la regién del NOA. Se destaca
por su capacidad técnica, su enfoque personalizado hacia el cliente corporativo y su compromiso
con el disefio y produccidon de soluciones visuales de gran escala, incluyendo una linea de
productos ecoldgicos.

Durante los meses de julio y agosto, la empresa atraviesa un periodo de alta demanda
gue pone en tensidn sus recursos operativos y administrativos. La necesidad de seleccionar
estratégicamente qué obras ejecutar, cdmo distribuir los grupos de trabajo y cémo cumplir con
metas financieras de facturacion y cobranza, especialmente en productos sustentables, plantea
un desafio de planificacion complejo.

Este trabajo propone el desarrollo de un modelo de optimizacion basado en
programacion lineal entera binaria y programacion por metas, orientado a mejorar la toma de
decisiones en este contexto. A través de herramientas cuantitativas, se busca brindar a

VisualSign S.A. una solucidn que permita maximizar su rendimiento operativo y el cumplimiento
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de sus objetivos estratégicos.
Situacion Problematica

La empresa VisualSign S.A, se enfrenta al desafio de cumplir con su meta bimestral de
facturacién durante los meses de julio y agosto. Los problemas que se plantean son
facturaciones minimas para lograr cierta rentabilidad teniendo en cuenta las restricciones de las
horas disponibles del personal de cobranzas, el maximo y el minimo de facturacion establecido
por decisiones estratégicas y financieras de los gerentes por mes y cumplir con el porcentaje de
cobranza de los productos ecolégicos.

Durante el mes de julio y agosto, la empresa enfrenta una situacién de exceso de
demanda operativa: hay mds obras solicitadas por los clientes que la capacidad efectiva de
produccién e instalacién. Con solo 4 grupos de trabajo disponibles, un presupuesto limitado
para viajes y una fabrica operando a maxima capacidad, se deben tomar decisiones
estratégicas sobre qué obras ejecutar, con qué recursos y en qué lugares. La planificacion debe
buscar maximizar la cantidad de obras completadas sin exceder las limitaciones fisicas,
econdmicas y de tiempo.

Ante esta situacién, se propone un modelo de programacion lineal entera binaria para
seleccionar de forma dptima el conjunto de obras a realizar y los grupos a asignar, cumpliendo
todas las restricciones del sistema operativo real.

Determinar cémo distribuir los recursos de cobranza (por ejemplo, tiempo de agentes
o presupuesto de gestidn) entre distintos clientes para maximizar el total de facturacién
efectivamente cobrada durante los meses bajo estudio.

Preguntas de Investigacion
1. ¢Cuales son las principales restricciones operativas y administrativas que

afectan la planificacidn de obras y la facturacién en los meses de julio y agosto?
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2. ¢Cémo puede representarse matematicamente el problema de planificacion
de obras y asignacidn de recursos utilizando programacién lineal entera binaria y
programacién por metas?

3. ¢Qué variables y condiciones deben incluirse en el modelo para reflejar
adecuadamente las metas estratégicas de facturacién y cobranzas, especialmente en
productos ecoldgicos?

4. ¢Qué resultados ofrecen los modelos propuestos al ser implementados con
datos reales, y cémo se comparan con las decisiones actuales tomadas por la empresa?
Objetivo General

Disefiar un modelo de programacién lineal entera binaria y por metas que optimice la
seleccién de obras y asignacidn de recursos en VisualSign S.A. durante julio y agosto. El objetivo
es maximizar la facturacién y el cumplimiento de metas estratégicas bajo restricciones
operativas y administrativas.

Objetivos Especificos

1. Identificar y cuantificar las restricciones operativas clave: disponibilidad de
grupos de trabajo, capacidad de produccién, presupuesto logistico y metas de facturacién.

2. Formular matematicamente un modelo de programacién lineal entera binaria
que representa las decisiones sobre la realizacién de obras y una programacion por metas para
la facturacion mensual.

3. Determinar el valor de las variables administrativas relacionadas a la cobranza,
para el cumplimiento de las restricciones respectivas.

4. Implementar el modelo con Solver para obtener una solucién éptima y estudiar
los resultados del modelo para evaluar su impacto en la planificacién operativa y en el

cumplimiento de las metas estratégicas de la empresa.
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Marco Metodolégico

Este trabajo se desarrollard bajo un enfoque cuantitativo, centrado en el analisis de
datos numéricos con el objetivo de comprender y optimizar la gestion operativa y financiera de
la empresa. La investigacién adoptara un disefio no experimental y se llevard a cabo como un
estudio de caso, ya que se enfoca en una situacidn concreta dentro de la organizacidn VisualSign
S.A. Se observardn los fendmenos en su contexto real, sin manipular variables, para formular
una solucién basada en herramientas de optimizacién.

La recoleccidn de datos se realizara a partir del analisis de informacidon provista por la
empresa. La fuente principal de datos son las planillas utilizadas por el departamento de
administracién de ventas, las cuales se encuentran en formato Excel. Estas contienen registros
detallados sobre:

e Facturacién mensual.

e Asignacion de grupos de trabajo a cada proyecto.

e Viaticos.

e Informacién de clientes.

e Otros datos operativos y administrativos relevantes.

Este enfoque permitird construir un modelo fiel a la realidad operativa de la empresa
durante los meses de julio y agosto, periodo de alta demanda. Sumado a la entrevista realizada
al duefo fundados de la empresa.

Modelo:

%
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Se utilizard un modelo de Programacién Lineal Entera Binaria y Programacién por Metas,
técnicas de modelado matematico ampliamente empleadas en la toma de decisiones para la
asignacién eficiente de recursos escasos.

Estas herramientas permiten representar con precision las restricciones operativas
(como capacidad de produccién, disponibilidad de personal, presupuestos logisticos) y los
objetivos estratégicos (como maximizar la facturacion y alcanzar porcentajes especificos de
cobranza en productos ecoldgicos).

La programacion entera binaria sera aplicada para seleccionar las obras a ejecutar en las
tres provincias (Salta, Formosa y Mendoza) y asignar grupos de trabajo, utilizando variables que
sblo pueden tomar los valores 0 o 1, lo que refleja decisiones del tipo “si/no”.

La programacidon por metas permitird priorizar simultdaneamente multiples objetivos,
como maximizar la facturacién mensual y asegurar el cumplimiento de metas especificas
definidas por la empresa.

La resolucion del modelo se llevara a cabo con el complemento Solver de Excel, que
permite encontrar soluciones déptimas en problemas de optimizacién lineal con multiples
restricciones y variables discretas.

Marco Teérico

Introduccion al Andlisis Cuantitativo

El analisis cuantitativo es una metodologia que emplea modelos matematicos,
estadisticos y computacionales para abordar y resolver problemas complejos en entornos
organizacionales. Su objetivo principal es apoyar la toma de decisiones fundamentadas en datos,
permitiendo asignar recursos escasos de manera eficiente y eficaz.

Esta disciplina sigue una estructura sistemdtica que incluye: definiciéon del problema,

construccion del modelo, recopilacion de datos, resolucion, andlisis de sensibilidad,



Universidad Nacional de Tucumdn fi %
Facultad de Ciencias Econémicas 4

Instituto de Administracion - f__,/ H I:I “ I- I:I
XVIl Muestra Académica de Trabajos de Investigacion '

de la Licenciatura en Administracién

interpretacién de resultados e implementacion. Este proceso asegura que las decisiones
tomadas no solo sean éptimas en términos matematicos, sino también viables desde una
perspectiva operativa y estratégica (Render, Stair y Hanna, 2018). También se remarca la
importancia de adaptar estas herramientas cuantitativas a contextos empresariales reales,
utilizando software accesible como Excel y promoviendo el enfoque de aprendizaje activo a
través de trabajos de campo.

Programacion Lineal

La programacion lineal (PL) es una técnica de optimizacion matematica que tiene por
objetivo maximizar o minimizar una funcidn lineal, denominada funcidn objetivo, sujeta a un
conjunto de restricciones también lineales. Esta herramienta es especialmente Gtil para resolver
problemas de asignacion de recursos, planificacion de la produccién, logistica, distribucién y
presupuestacion.

Los componentes basicos de un modelo de PL son:

e Variables de decision: representan opciones de asignacidn o produccion.

e Funcidn objetivo: expresa la meta del problema (por ejemplo, maximizar
ingresos o minimizar costos).

e Restricciones: reflejan las limitaciones fisicas, econdmicas o legales del
problema.

Una caracteristica central de la PL es que se basa en modelos deterministicos, es decir,
se supone que todos los pardmetros del problema son conocidos con certeza. Esta técnica es
ampliamente utilizada en herramientas computacionales como Solver de Excel, QM para
Windows o LINGO (Render et al., 2018).

Por otro lado, Kaplan y Norton (1996) sostienen que la ejecucion efectiva de una

estrategia requiere alinear las actividades operativas cotidianas con los objetivos estratégicos
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de la organizacion. Este enfoque se basa en la necesidad de traducir la vision y misién
empresariales en metas concretas, indicadores medibles y decisiones especificas que orienten
la accién a corto plazo. En este sentido, las herramientas de optimizacidon como la programacion
lineal, la programacion entera binaria y la programaciéon por metas constituyen un puente entre
el nivel estratégico y el nivel operativo, ya que permiten convertir esos objetivos abstractos —
por ejemplo, alcanzar cierto nivel de facturacion, optimizar el uso de recursos, cumplir con
cuotas ecolégicas— en modelos cuantitativos resolubles.

Desde esta perspectiva, las técnicas de analisis cuantitativo no solo apoyan la eficiencia
operativa, sino que se transforman en instrumentos estratégicos que ayudan a tomar decisiones
alineadas con la visién de largo plazo de la empresa. Esto resulta especialmente relevante en
contextos donde las metas son multiples y deben ser priorizadas, como es el caso del modelo
aplicado a VisualSign S.A.

Programacion Entera Binaria

La programacion entera binaria (PEB) es una extension de la programacion lineal en la
cual las variables de decisién sélo pueden tomar valores enteros, especificamente 0 o 1. Este
tipo de modelo se utiliza para representar decisiones de tipo "si/no", como seleccionar o no un
proyecto de la provincia, asignar o no un recurso, o activar o no una operacion.

Los modelos binarios son especialmente Utiles cuando:

e Se deben seleccionar alternativas mutuamente excluyentes.

e Serequiere respetar restricciones légicas (por ejemplo: “si se hace A, entonces

también se debe hacer B”).

e Se necesita representar decisiones cualitativas en forma cuantitativa.
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Aunque la PEB incrementa la complejidad computacional, permite representar de forma
mas realista problemas del mundo empresarial, especialmente en contextos donde la toma de
decisiones implica elecciones discretas. El algoritmo mas utilizado para resolver estos modelos
es el de ramificacion y acotamiento (branch and bound) (Render et al., 2018).

En este trabajo, la PEB se aplica para decidir qué obras deben ejecutarse y con qué
grupos de trabajo, modelando cada combinacidon posible mediante variables binarias, y
considerando restricciones como la eficiencia operativa, presupuesto logistico y cobertura
geogrifica.

Programacion por Metas

La programacion por metas es una técnica de optimizaciéon desarrollada para
situaciones donde existen multiples objetivos —posiblemente conflictivos— que deben
alcanzarse simultaneamente. A diferencia de la programacion lineal tradicional, que se enfoca
en una sola funcién objetivo, la programacidon por metas busca minimizar las desviaciones
respecto a varias metas previamente definidas por el decisor.

El modelo introduce variables de desviacion positiva y negativa para cada meta y
construye una nueva funcién objetivo que consiste en minimizar estas desviaciones ponderadas.
Esta técnica es especialmente Util en contextos reales, donde los objetivos estratégicos suelen
incluir metas econdmicas, sociales, ambientales y operativas.

Entre las aplicaciones mas comunes se encuentran:

Equilibrar producciéon y costos.

Cumplir cuotas minimas o maximas de facturacion.
e Lograr porcentajes objetivos de desempefio ambiental o social.

e Asignar recursos entre varias areas respetando metas multiples.
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En el caso de VisualSign S.A., este enfoque permite equilibrar la necesidad de
maximizar la facturacién general y asegurar simultdneamente que se cumpla con un
porcentaje minimo de ventas en productos ecoldgicos, lo que responde tanto a una meta
financiera como a un compromiso de sostenibilidad.

Aplicacidn e Integracién de Herramientas

La combinacion de programacion lineal, programacién entera binaria y programacion
por metas permite modelar de forma integral problemas reales de planificacién empresarial.
Estas técnicas pueden implementarse mediante Solver de Excel, lo cual permite obtener
soluciones 6ptimas sin necesidad de contar con software especializado, haciéndolas accesibles
para pymes y empresas en crecimiento.

Este enfoque cuantitativo ofrece numerosas ventajas:

e Facilita la asignacidn racional de recursos escasos.

e Permite evaluar el impacto de las restricciones operativas.

e Ayuda a priorizar objetivos estratégicos multiples.

e Brinda transparencia y respaldo técnico a la toma de decisiones.

En resumen, estas herramientas constituyen un soporte clave para la planificacion
operativa eficiente, la optimizacién de procesos y la alineacidon con objetivos estratégicos. Su
uso en el caso de VisualSign S.A. demuestra cémo el analisis cuantitativo permite mejorar la
capacidad de respuesta de la empresa ante picos de demanda, respetando sus restricciones
reales y sus metas de rentabilidad y sostenibilidad.

Aplicacién
Para abordar el problema de planificacién operativa en VisualSign S.A. durante el

periodo de alta demanda (julio-agosto), se elaboré un modelo de optimizacién utilizando



Universidad Nacional de Tucumdn
Facultad de Ciencias Econdmicas
Instituto de Administracion

XVII Muestra Académica de Trabajos de Investigacion
de la Licenciatura en Administracién

.
uaria

-\'\--..

herramientas de programacién entera binaria y programacién por metas.

La informacién utilizada fue proporcionada por los responsables de la empresa a través

de planillas de Excel, las cuales contenian datos sobre obras solicitadas, provincias de destino,

grupos de trabajo disponibles, costos de traslado y desempefio histérico. Inicialmente, se

procedio a realizar una depuracién y organizacidn de los datos, enfocandonos en las variables

clave para el analisis cuantitativo: ubicacidn de los proyectos, nivel estimado de eficiencia de

cada grupo en distintas provincias, y costos logisticos asociados.
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Fuente: Base de datos de Visualsing SA



Universidad Nacional de Tucumdn
Facultad de Ciencias Econdmicas
Instituto de Administraciéon

(I/Q u%m

[LLEISE S ELE]

XVII Muestra Académica de Trabajos de Investigacion LARER = SEH -
de la Licenciatura en Administracién el
DBk SRELiE 1
[ T MRS BN TEFLALETh [T
o | w0 [ v [ rakere | papiss (1ol [F= WAL, RN G TEAT] o,
Ao L LY e [TEE 1
N 0 Lir B 5] mm 17 W .
[ e Wi e [T Pk
L A o LT K l.!
A L el el e 48 TV
[ e Jage xm i e ST e
[EEE [T ]
F Boh BT
[T - [LYCE]
e e sy 41
T T
1. [Shk - E- ]
AT 0 [T 1 T
L ) 1R ol T T LT
AR S 7 oo ELiA 1Hid ARG

AT I S

Fuente: Base de datos de Visualsing SA
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Fuente: Base de datos de Visualsing SA
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Fuente: Base de datos de Visualsing SA

La empresa VisualSign S.A. opera regularmente en una amplia variedad de provincias,
atendiendo simultdneamente numerosos proyectos en distintas zonas del pais. Sin embargo,
con el objetivo de sintetizar el andlisis y facilitar la construccién del modelo de optimizacién, en
este trabajo se decidié trabajar con una versién simplificada del problema real.

En particular, se seleccionaron:

e 3 provincias representativas del area de cobertura de la empresa.
e 4 grupos de trabajo disponibles para ser asignados.

Con el fin de optimizar la distribucidn de los cuatro grupos disponibles, se construyé un
modelo de programacién entera binaria. Este modelo busca maximizar la eficiencia operativa
asignando estratégicamente cada grupo a una provincia, considerando tanto las capacidades
técnicas como logisticas.

Se definié una escala de eficiencia (de 1 a 10) basada en cuatro criterios:

e Experiencia previa en la zona.

e Nivel de adaptacidn a condiciones locales.

e Conocimiento del tipo de obra.

e Desempeiio operativo historico.
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Este puntaje fue estimado en base a una entrevista con los directivos de VisualSign,
quienes compartieron su evaluacién cualitativa del rendimiento de cada grupo en distintas

provincias. Dichos valores se incorporaron como coeficientes en la funcién objetivo del modelo.

PROVINCIA GRUPO GRUPO GRUPO GRUPO
1 2 3 4

SALTA 7 3 9 5

FORMOSA 2 8 6 4

MENDOZA 10 5 1 7

Fuente: Elaboracién propia

Estos valores son pardmetros obtenidos a partir de una entrevista con el duefio donde
nos mostrd la puntuacién que tiene cada grupo en cuanto a eficiencia en el trabajo, buscando
disminuir tiempos. Estos valores nos permiten establecer una preferencia de asignacién para
definir la funcién objetivo de este problema. A su vez, se presentan algunas restricciones que
se deben tener en cuenta: todos los grupos deben completar proyectos en al menos una
provincia y todos los proyectos deben estar cubiertos por algin grupo. A su vez, en la entrevista

realizada, el duefio nos informd una restriccion de presupuesto bimestral, la cual es de

MAT

$16.000.000.
PROVINCIA GRUPD 1 GRLUPD 2 GRUPG 3 GRUPD 4 |
SALTA 52712138 82722134 TI213E . S2TIAAE
FORLOSA 54.401.242 544040 242 3401247 &R

MENDOZA L4 B13 345 54810048 34,817 346 E4.813.085
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Para evaluar el impacto econémico de cada asignacién de grupo de trabajo a una
provincia, se construyé un cuadro con los costos logisticos promedio estimados para 10 dias de
trabajo en cada destino. Estos valores fueron calculados a partir de los registros histéricos
proporcionados por la empresa y representan un insumo clave en la toma de decisiones
operativas.

Cada valor del cuadro de costos esta compuesto por la suma de los siguientes items:

e Costo promedio por 10 dias en vidticos (comidas, movilidad interna, gastos

menores).

e Costo promedio por 10 noches de hotel para el grupo completo,

e Costo estimado de nafta considerando la distancia entre la sede operativa y cada

%
MATILA

provincia.
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Fuente: Elaboracion propia
Los costos logisticos estimados para cada proyecto en las provincias de Salta, Formosa
y Mendoza fueron calculados en funcidn de tres componentes principales:

1. Costo de nafta: calculado a partir de los kildmetros totales de traslado entre la sede
operativa de VisualSign S.A. y cada provincia. Este valor refleja el costo estimado de
combustible necesario para el transporte del equipo y materiales, considerando
tanto el viaje de ida como de regreso, e incluyendo los traslados internos durante la

ejecucion del proyecto.
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Fuente: Elaboracidn propia.

Para estimar el gasto en combustible, se considerd que cada grupo se traslada con un
camién y un auto. El camidn consume en promedio 0,35 litros/km y el auto 0,10 litros/km, lo
que equivale a un costo total de $645 por kilémetro recorrido. Este valor se multiplicé por la
distancia total de ida y vuelta a cada provincia para obtener el costo de nafta incluido en los
calculos logisticos.

2. Viaticos por dia: incluyen alimentacion, transporte urbano, insumos menores y

otros gastos operativos diarios por grupo de trabajo.

3. Costo de hotel por dia: representa el gasto promedio por alojamiento del grupo

durante el tiempo de permanencia en la provincia.

A continuacién, se presenta la formulacién matematica del problema de asignacién de
recursos. Para ello, se aplica un modelo de programacion entera binaria, que permite decidir de
forma éptima qué grupo de trabajo asignar a cada provincia.

La funcion objetivo busca maximizar la eficiencia operativa total del sistema, en base al
rendimiento esperado de cada grupo en cada localidad.

Funcidn objetivo (FO):

Maximizar eficiencia =7 X143 X2 +9 X3 +5 X4 +2 Y1+8 Y2 +6 Y3 +4 Y4 + 10 Z1 +5 72 +Z3

+7 74

donde:

* -

NAT
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e Xi: asignacién del grupo i a la provincia de Salta

e Yi: asignacion del grupo i a la provincia de Formosa

e Zi: asignacion del grupo i a la provincia de Mendoza

Ejemplo: 7 X1: Si el Grupo 1 es asignado a la Provincia de Salta, se obtendra un
rendimiento operativo equivalente a 7 unidades de eficiencia; si no es asignado, ese aporte sera
0.

Restricciones:

Cada provincia debe recibir al menos un grupo:

R1: X1+X2+X3+X4 >=1

R2: Y1+Y2+Y3+Y4>=1

R3:Z1+Z2+7Z3+Z4>=1

Cada grupo puede ser asignado a una Unica provincia:

R4: X1+Y1+Z1=1

R5: X2+Y2+72 =1

R6: X3+Y3+Z23 =1

R7: X4+Y4+74 =1

Restriccion de presupuesto:

R8: $2.722.138 X1 + $2.722.138 X2 + $2.722.138 X3 + $2.722.138 X4 + $4.401.242 Y1 +
$4.401.242 Y2 + $4.401.242 Y3 + $4.401.242 Y4 + $4.813.346 71 + $4.813.346 72 + $4.813.346
Z3 + $4.813.346 Z4 <= $16.000.000

Todas las variables son binarias:

R9: Xi, Yi,Zi € {0,1}

%
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El modelo fue implementado en Microsoft Excel utilizando el complemento Solver, que
permite resolver problemas de programacion lineal y entera. Al ingresar los coeficientes,
restricciones y tipo de variables, Solver determiné la combinacién 6ptima de asignacion que

maximiza la eficiencia operativa total del sistema.

n wi (1] = ] ] L] aw (-] ii fi i

Fuente: Elaboracién propia

La implementacién del modelo de programacién entera binaria permitié asignar
estratégicamente los grupos de trabajo a las provincias de mayor demanda durante el bimestre
critico de julio-agosto, respetando tanto las restricciones presupuestarias como las operativas.
La solucidn dptima maximiza la eficiencia general del sistema al considerar las fortalezas
especificas de cada grupo segun la zona asignada, obteniendo lo siguiente:

e Elgrupo3y4vanaSalta

e Elgrupo 2 vaaFormosa

e Elgrupo 1lvaaMendoza

Programacién por Metas

Con el objetivo de cumplir multiples metas estratégicas de facturacién, se planteé un
modelo de programacion por metas que permite formalizar y priorizar diversas condiciones
impuestas por la empresa para los meses de julio y agosto. Las metas fueron definidas a partir
de parametros financieros y estratégicos, y se estructuraron mediante variables de desviacién

que miden en qué medida cada meta es alcanzada o no.

e

%
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Metas establecidas

e Facturar al menos 500 millones de pesos por mes.
Esta meta garantiza un piso minimo de ingresos mensuales para cubrir costos

operativos y lograr rentabilidad.

e Facturar menos de 700 millones de pesos por mes.
Representa una cota superior de capacidad operativa. Evita sobrecargar recursos o

comprometer la calidad del servicio.

e Equilibrar la facturaciéon entre julio y agosto, permitiendo como maximo una
diferencia de 1 millén de pesos.
Esta meta busca una distribucién equilibrada de la carga de trabajo y facturacién
entre ambos meses.

Variables del modelo:

1. X;: facturacién total prevista en julio.

2. X,:facturacidn total prevista en agosto.

3. d1% d17: desviaciones positivas y negativas respecto a la meta de 500 millones
en julio.

4. d2*, d27: desviaciones positivas y negativas respecto a la meta de 500 millones
en agosto.

5. d3* d37: desviaciones respecto a la meta de no superar los 700 millones en
julio.

6. d4*, d4": desviaciones respecto a la meta de no superar los 700 millones en

agosto.
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7. d5%, d57: desviaciones respecto al equilibrio entre la facturacion de ambos
meses.

Las variables de desviacidn se utilizan para medir cuanto se aleja el resultado real del
valor deseado. En este caso, se desea que d1-, d2", d3*, d4* y d5* sean lo mds cercanas posible
a cero, ya que representan el incumplimiento de las metas.

La funcién objetivo del modelo consiste en minimizar las desviaciones no deseadas
respecto a cada meta:

Minimizar desvios: d1™ + d2™ + d3* + d4*+ d5*

Restricciones del modelo

Facturacién minima por mes:
R1:X1=500+d1" -d1-
R2: X2 =500 + d2* - d2-
R3:X1=700+d3*-d3"
R4: X2=700 + d4* - d4~

R5:X1-X2=1+d5"- d5°

Fuente: Elaboracién propia
L A1t C £ A & 8
o STO0DO0GD) SECESBIO00 SIOCOOBGE §-  JmpeamD §- S B- 3 SpOOEM A O
I I TR 1 L !
a ! r- 0 BO0C00008 = 500 000,000
) 1 | 1 SOOOO0008 = % 300 0000
a1 L T POOO00008 & § MLOC0UNN
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A partir del modelo planteado y resuelto mediante el método de programacion por
metas, se logré cumplir con las tres metas propuestas. La facturacion mensual se mantuvo

dentro del rango deseado: $500 millones como minimo y menos de $700 millones como

MAT
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maximo. También se logré cumplir con el equilibrio de facturacion entre los dos meses, ya que
es de exactamente un millén.

A partir del trabajo realizado y los resultados obtenidos mediante la aplicacion de
modelos de optimizacidn en VisualSign S.A., se proponen las siguientes recomendaciones para
mejorar la planificacidn operativa y la toma de decisiones estratégicas:

e Implementar de forma sistematica herramientas de programacién matematica (como
programacion entera binaria y programacion por metas) en la planificacion de los
meses de mayor demanda, utilizando el modelo desarrollado como base adaptable
para futuros periodos criticos.

e Crear y mantener actualizado un sistema interno de evaluacién del desempefio de los
grupos de trabajo, que contemple indicadores como tiempos de ejecucidn,
cumplimiento de objetivos, costos logisticos reales y calidad percibida del servicio en
cada provincia. Esta base permitird ajustar los coeficientes de eficiencia con mayor
precisién en el tiempo.

e Extender el enfoque de optimizacién a otras areas criticas de la empresa, como la
gestién de cobranzas, la asignacién de materiales o la programacion de produccién,
incorporando objetivos multiples y restricciones reales mediante modelos
complementarios.

e Alinear las decisiones operativas derivadas del modelo con los objetivos estratégicos
de la empresa, asegurando que la eficiencia operativa obtenida se traduzca en mejoras
sostenibles en rentabilidad, cumplimiento de metas y satisfaccién del cliente.

Conclusiones
La aplicacidon de herramientas de andlisis cuantitativo, como la programacion lineal

entera binaria y la programacién por metas, permitié dar respuesta a un problema complejo y
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real que enfrenta VisualSign S.A: cdmo asignar eficientemente sus recursos limitados frente a
un escenario de exceso de demanda y multiples objetivos simultaneos. El modelo desarrollado
no sélo integré datos operativos y financieros, sino que ademas incorpord la percepcion
cualitativa del duefio de la empresa sobre el desempefo de los equipos de trabajo, generando
una representacion mas completa y realista de la situacién. La solucién obtenida mediante
Solver mostré que es posible maximizar la eficiencia operativa manteniéndose dentro del
presupuesto disponible y cumpliendo con metas estratégicas claves. Esta experiencia demuestra
que los métodos cuantitativos son aplicables y altamente valiosos, aportando claridad, precisién
y respaldo técnico al proceso de toma de decisiones.

En conclusidn, se evidencia que la integraciéon entre el conocimiento experto de la
organizacién y el andlisis matematico permite disefiar soluciones eficaces, con impacto directo
en la mejora del desempefio organizacional y en el logro sostenible de sus metas.
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