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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion se enfoca en la aplicacién de herramientas cuantitativas
para mejorar la eficiencia operativa y fortalecer la toma de decisiones estratégicas en Cool
Drinks Company (CDC), una empresa del sector de bebidas con destacada presencia en el canal
de supermercados. En un contexto comercial cada vez mas competitivo y dindmico, se vuelve
imprescindible gestionar de forma o6ptima los recursos criticos, especialmente aquellos
vinculados a la ejecucion en el punto de venta y las acciones promocionales.

A través de un enfoque mixto —combinando técnicas cualitativas y cuantitativas— se
desarrollan dos modelos analiticos: un modelo de Programacion Lineal por Metas (PLM)
orientado a optimizar la asignacion semanal de horas de los repositores entre tiendas
estratégicas; y un modelo de prondstico basado en series de tiempo, que permite anticipar la
evolucion del indicador de participacién de mercado (Share of Market, SOM) por cadena, y
ajustar en consecuencia la planificaciéon promocional.

La investigacidon se apoya en entrevistas semiestructuradas con personal clave de CDC, asi
como en bases de datos primarias y secundarias provistas por la organizacién y por consultoras
especializadas. Esta triangulacién metodolégica permite abordar el fenédmeno desde una
perspectiva integral, fortaleciendo la validez de los resultados obtenidos.

Los modelos implementados evidencian el valor de una toma de decisiones apoyada en datos y
orientada a resultados. Su correcta aplicacion ofrece a la empresa la posibilidad de mejorar su
ejecucion en tiendas de alto potencial, anticiparse a escenarios adversos y asignar sus recursos
de forma estratégica, contribuyendo a un posicionamiento mas sélido y sostenible en el
mercado.

Palabras Clave: Programacién por metas - prondsticos - Share of Market - repositores - tiendas
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INTRODUCCION

La empresa objeto de estudio de este trabajo, Cool Drinks Company (CDC) es una de las
principales empresas de bebidas del pais, con una fuerte presencia en el canal de
supermercados, y un portafolio de marcas reconocidas a nivel nacional e internacional. La
compafiia ha incorporado procesos de gestion modernos, orientados a la eficiencia operativa,
la planificacion estratégica y la innovacidon comercial.

En este escenario, la toma de decisiones basada en datos se convierte en una herramienta
esencial para CDC. La empresa trabaja constantemente con grandes volimenes de informacion
comercial y operativa, y emplea herramientas analiticas que permiten transformar esos datos
en decisiones concretas. Esta légica se extiende a multiples areas de gestién: desde Ia
ejecucion en el punto de venta hasta la planificaciéon de acciones promocionales, la asignacion
de recursos humanos, y la mejora del desempefio de marca.

El presente trabajo se desarrolla dentro del marco del cursado de la materia “Analisis
Cuantitativo de Negocios”, perteneciente a la carrera de Licenciatura en Administracion de la
Facultad de Ciencias Econdmicas. A través de la aplicacién de modelos cuantitativos
—Programacion Lineal por Metas y Modelos de Prondstico— se busca contribuir a una gestiéon
mas eficiente de recursos criticos como el tiempo de reposicidon en tiendas y la inversion en
dinamicas comerciales. Estas herramientas permiten, por un lado, optimizar la asignacién
semanal de horas entre repositores segun criterios estratégicos y operativos; y por otro,
anticipar posibles variaciones en indicadores clave como la participacion de mercado (Share of
Market), facilitando decisiones mas proactivas.

El caso de CDC ilustra cdmo una empresa de consumo masivo puede integrar la analitica
avanzada como parte de su cultura de mejora continua. Apostar por modelos que reduzcan la
incertidumbre y apoyen la planificacion operativa refuerza su capacidad para adaptarse a un
entorno dindmico, mantener ventajas competitivas y lograr una mayor efectividad en la
ejecucion comercial.

SITUACION PROBLEMATICA

La empresa Cool Drinks Company (CDC) ha experimentado una caida en su participacion de
mercado (Share-of-Market, SOM) dentro de las cadenas de supermercados. El SOM se calcula a
partir del andlisis de tickets de compra, identificando el peso relativo de las marcas de bebidas
de la empresa respecto a las del resto de los competidores dentro de una misma transaccién.

En ese sentido, dentro de los factores clave que explican esta caida, se identifican los
siguientes:
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1. Desempeno de los repositores: Cada punto de venta cuenta con un repositor asignado por la

empresa (no por el supermercado), cuya funcién es asegurar la reposicion, orden vy visibilidad
de los productos en gondola, asi como implementar acciones de marca (promociones,
exhibiciones, etc.). Existe evidencia interna que sefiala una relacion directa y positiva entre el
desempeio del repositor y el SOM, en tanto que una mejor ejecucidon en punto de venta se
traduce en mayor participacién de las marcas de la empresa.
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Sin embargo, el sistema actual de asignacién de horas de reposicidn no cubre adecuadamente
todas las tiendas, especialmente los mayoristas y las tiendas WAR (de alto potencial de
crecimiento). Esto genera puntos de venta con baja rotacién de stock, productos mal exhibidos
o vencidos, y oportunidades de venta desaprovechadas, contribuyendo al debilitamiento de la
posicién competitiva de la marca.

2. Asignacion de dinamicas comerciales: Las dinamicas son descuentos o promociones por
marca que se negocian con las cadenas de supermercados y se trasladan al consumidor final,
actuando como disparadores del consumo. Son una herramienta critica para mejorar la
competitividad frente a otras marcas, especialmente en contextos inflacionarios o de alta
sensibilidad al precio.

Actualmente, no existe una estrategia optimizada de asignacion de dinamicas por cadena, lo
qgue lleva a una distribuciéon desbalanceada. Algunas cadenas pueden tener baja actividad
promocional o no contar con descuentos en los productos mas relevantes, reduciendo su
poder de atraccion para el consumidor. Esto contribuye a que, ain con buena presencia en
goéndola, el consumidor opte por marcas mas agresivas comercialmente.

PREGUNTAS DE INVESTIGACION

® (Como se puede optimizar la asignacién semanal de horas de reposicion de los
repositores en las tiendas de CDC en Tucuman para maximizar el SOM en los puntos de
venta clave, asegurando una cobertura minima en mayoristas y tiendas WAR?

® (Como se puede anticipar la variacion del SOM semanal por cadena de supermercados
para asignar dinamicas comerciales efectivas?

OBJETIVO GENERAL

Aplicar herramientas cuantitativas para optimizar el Share of Market (SOM) de una empresa
comercializadora de bebidas de Tucuman que permitan mejorar su desempefio en los
segmentos de supermercados a través de una asignacion mas eficiente de recursos criticos.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
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1. Optimizar la asignacién semanal de horas de reposicién de los repositores en las
tiendas de CDC en Tucumadn, para maximizar el SOM en los puntos de venta clave,
garantizando cobertura minima en mayoristas y tiendas WAR.

2. Pronosticar la variacién del SOM semanal por cadena de supermercados, para anticipar
caidas en la participacién y asignar dindmicas comerciales de manera mas efectiva,
focalizando recursos promocionales en las cadenas con mayor riesgo de pérdida de
mercado.
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MARCO METODOLOGICO

ENFOQUE Y DISENO DE INVESTIGACION

El enfoque es mixto, es decir, se combinan herramientas tanto cuantitativas como cualitativas
con el fin de obtener una comprensién mas completa del fendmeno estudiado, favoreciendo
una visién holistica del fenédmeno. El problema de investigacién involucra tanto la medicion de
variables especificas como la necesidad de interpretar dichas mediciones.

Por otra parte, el disefio de investigacion es “No experimental - transversal” observando las
variables tal como se dan en la realidad, sin manipularlas, y recolectando datos en un unico
momento en el tiempo. Su aplicacién se justifica por la necesidad de describir o analizar
relaciones entre variables existentes, como también la de detectar tendencias a partir de una
fotografia de la situacién actual.

TECNICAS DE RECOLECCION DE DATOS

Para la presente investigacion, se utilizaran técnicas de recoleccidn de datos acordes al enfoque
mixto adoptado. En este sentido, se emplearan entrevistas semiestructuradas a empleados de
CDC, con el fin de profundizar en percepciones, experiencias y significados que no podrian
captarse mediante instrumentos rigidos. Complementariamente, se utilizardn bases de datos
internas primarias, como ser “Grilla de repositores” o “Maestro de clientes”, y ademas, bases
de datos secundarias, siendo la principal el “Estudio de Share de mercado” (fuente: Scientia).
Esta combinacidon de técnicas permitira abordar el problema desde una perspectiva integral,
fortaleciendo la validez de los resultados y favoreciendo una interpretacién mdas completa del
contexto analizado.

HERRAMIENTAS A UTILIZAR (MODELOS)

Las herramientas a utilizar son:

Modelo de Programacion Lineal por Metas (PLM)
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Se utilizara un modelo de PLM para optimizar la asignacion semanal de horas de reposicién de
los repositores en las tiendas de Tucuman, con el objetivo de maximizar el SOM en los puntos
de venta clave.
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El modelo incorporard restricciones de cobertura minima en mayoristas y tiendas WAR,
priorizando el uso eficiente del tiempo total disponible de reposicidon. Asi como también
garantizar una distribucién equitativa de la carga entre repositores.

Modelo de prondstico del SOM

Se desarrollard un modelo de series de tiempo, con el fin de predecir la evolucién del SOM por
cadena de supermercado, a partir de datos histéricos semanales. Para ello se contrastara
distintos modelos para encontrar aquel que mejor se ajuste al lote de datos disponible,
analizando tendencias, éel SOM de la cadena crece o decrece en el tiempo? y estacionalidad,
¢hay semanas donde el SOM sube o baja frecuentemente?

Este modelo permitira anticipar caidas en la participacion y asignar dindmicas comerciales de
manera mas efectiva, focalizando recursos promocionales en las cadenas con mayor riesgo de
pérdida de mercado.

MARCO TEORICO

Analisis Cuantitativo

El andlisis cuantitativo es un enfoque metodoldgico que se basa en la recoleccion y andlisis de
datos numeéricos para tomar decisiones informadas y resolver problemas complejos en diversos
campos, incluyendo la administracion y la economia. Segln Levin y Rubin (2012), el analisis
cuantitativo utiliza técnicas estadisticas y matematicas para analizar patrones y tendencias en
los datos, lo que permite a las organizaciones optimizar sus operaciones y estrategias. En el
contexto de la administracion de negocios, el andlisis cuantitativo es esencial para la toma de
decisiones basada en datos. Render, Stair, y Hanna (2015) destacan que este enfoque permite a
las empresas mejorar la eficiencia operativa, reducir costos y maximizar la rentabilidad.

Modelos

En el segundo paso se definieron a los modelos como representaciones (casi siempre
matematicos) de una situacién. Sin embargo, existen otros tipos de modelos.

Render, Stair, Hanna (2013), clasifican a los modelos en:

® Modelos fisicos: Son modelos tangibles de facil comprension, pero su modificacién y
manipulacién es dificil y su alcance es de baja utilizacién. Algunos ejemplos de estos
modelos son modelos de aeroplanos, modelos de casas, modelo de una ciudad.

o Modelos analogos: Son modelos intangibles de compresion mas dificil al igual que su
modificacién y manipulacién. Su alcance de utilizacién es mas amplio. Por ejemplo:
mapa de carreteras, velocimetros, grafica de rebanada de pastel.
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o Modelos simbdlicos: Los modelos simbdlicos son modelos intangibles y su compresion
es la mas dificil, al igual que los modelos analogos, su modificaciéon y manipulacién es
dificil y su alcance es el mas amplio. Algunos modelos de estos tipos son: modelos de
simulacion, modelos algebraicos, modelo de hoja de célculo electrdnica.
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Modelos deterministicos y probabilisticos:

Ademas, los modelos simbdlicos pueden clasificarse en modelos deterministicos y
probabilisticos.

Los modelos deterministicos son aquellos donde se supone que todos los datos pertinentes se
conocen con certeza. Es decir, en ellos se supone que cuando el modelo sea analizado se
tendra disponible toda la informacidn necesaria para tomar las decisiones correspondientes.
Por otro lado, en los modelos probabilisticos o estocasticos, algunos elementos no se conocen
con certeza, es decir, en este tipo de modelos se presupone que algunas variables importantes,
llamadas variables aleatorias, no tendran valores conocidos antes que se tomen las decisiones
correspondientes, y ese desconocimiento debe ser incorporado al modelo. Los modelos
probabilisticos se destacan por incorporar incertidumbre a través de probabilidades de dichas
variables aleatorias.

Programacion por metas

Render (2013) plantea que la programacion por metas puede manejar problemas de decisién
que implican diversas metas, un concepto antiguo de cuatro décadas, que comenzd con el
trabajo de Chames y Cooper en 1961, fue perfeccionado y ampliado por Lee e Ignizio en las
décadas de 1970y 1980 (véase la bibliografia)

En situaciones comunes de toma de decisiones, las metas establecidas por la gerencia se
pueden lograr tan solo a expensas de otras. Es necesario, establecer una jerarquia de
importancia entre ellas, de modo que las de menor prioridad se enfrenten Unicamente después
de que se satisfagan las de mayor prioridad. Como no siempre es posible alcanzar todas las
metas al grado en que desea quien toma las decisiones, la programacion por metas intenta
alcanzar un nivel satisfactorio de multiples objetivos, lo cual, desde luego, difiere de la
programacion lineal, que trata de encontrar el mejor resultado posible con un solo objetivo. El
ganador del premio Nobel de Economia, Herbert A. Simon, de la CarnegieMellon University,
afirma que posiblemente los gerentes modernos no sean capaces de optimizar, sino que en
cambio quizd tengan que “satisfacer” o “acercarse tanto como sea posible” al logro de sus
metas. Es el caso con modelos tales como la programacidn por metas.

éEspecificamente como difiere la programacién por metas de la programacién lineal? La
funcidon objetivo es la diferencia principal. En vez de intentar maximizar o minimizar
directamente la funcién objetivo, la programacién por metas trata de minimizar las
desviaciones entre las metas establecidas y las que en realidad se pueden lograr dentro de las
restricciones dadas. En el método simplex de programacién lineal, tales desviaciones reciben el
nombre de variables de holgura y excedentes. Ya que el coeficiente de cada una de estas en la
funcién objetivo es cero, las variables de holgura y las excedentes no afectan la solucidn
Optima. En la programacion por metas, las variables de desviacion en general son las Unicas
variables en la funcion objetivo, y el objetivo es minimizar el total de esas variables de
desviacion. Cuando se formula el modelo de programacion por metas, el algoritmo
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computacional es casi el mismo que el de un problema de minimizacién resuelto por el método

simplex.

Conceptos Clave
1. Variables de Desviacion: Estas variables se utilizan para medir cudnto una solucién se

desvia de las metas establecidas. Existen dos tipos:

Desviacién por debajo del objetivo (d-): Mide cuanto falta para alcanzar la meta.
Desviacién por encima del objetivo (d+): Mide cuanto se excede la meta.

2. Funcidn Objetivo en Programacidn por Metas: En lugar de maximizar o minimizar una
Unica funcidn, se busca minimizar la suma ponderada de las desviaciones de las metas.
Esto puede implicar:

e  Minimizar solo las desviaciones por debajo del objetivo (d-).

e Minimizar solo las desviaciones por encima del objetivo (d+).

® Minimizar ambas desviaciones (d- y d+), dependiendo de la importancia que la
organizacion asigne a cada tipo de desviacion.

3. Prioridades de las Metas: En la programaciéon por metas, las metas pueden tener
diferentes niveles de prioridad. Las metas de mayor prioridad se consideran mas
importantes que las de menor prioridad. Si las metas tienen diferente prioridad, se les
asignan ponderaciones diferentes en la funcidn objetivo.
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Prondstico

Render, B. (2012) expresa: “Los gerentes tratan siempre de reducir la incertidumbre e intentan
hacer mejores estimaciones de lo que sucedera en el futuro. Lograr esto es el objetivo principal
de la elaboracidon de los prondsticos. Existen muchas formas de pronosticar el futuro. En
muchas empresas (sobre todo las pequefias), el proceso completo es subjetivo e incluye los
métodos improvisados, la intuicion y los afios de experiencia. También existen muchos
modelos de prondsticos cuantitativos, como promedios mdviles, suavizamiento exponencial,
proyecciones de tendencias y analisis de regresion por minimos cuadrados.”

El autor en su libro considera tres tipos de modelos de prondsticos, en esta investigacion
aplicamos series de tiempo, el cual definiéd como: “Los modelos de series de tiempo intentan
predecir el futuro usando datos histéricos. Estos modelos suponen que lo que ocurra en el
futuro es una funcidn de lo que haya sucedido en el pasado.”

Ademas, Render, B. (2012) explica lo siguiente: “Cuando se analizan varios modelos de
prondsticos diferentes para saber qué tan bien funciona un modelo o para comparar un
modelo con otros, los valores pronosticados se comparan con los valores reales u observados.
El error del pronéstico (o desviacidn) se define como:

Error de prondstico = valor real - valor pronosticado
Una medida de exactitud es la desviacion media absoluta (DMA), que se calcula

tomando la suma de los valores absolutos de los errores de prondsticos individuales y, luego,
dividiendo entre el nimero de errores (n):

10
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Un promedio mévil ponderado permite asignar diferentes pesos a las observaciones
previas. Como el método de promedio mdvil ponderado suele asignar mayor peso a las
observaciones mas recientes, este prondstico es mas sensible ante los cambios que ocurran en
el patrdn de los datos.
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El suavizamiento exponencial es un método de prondsticos de uso sencillo y se maneja con
eficiencia en la computadora. Aunque es un tipo de técnica de promedio movil, necesita llevar
un registro de los datos pasados.

La formula basica para el suavizamiento exponencial es:

Nuevo pronéstico = prondstico del ultimo periodo + a (demanda real del ultimo periodo
— prondstico del ultimo periodo)

donde a es un peso (o constante de suavizamiento) que tiene un valor entre Oy 1, inclusive. La
constante de suavizamiento, se puede modificar para dar mds peso a los datos recientes con un
valor alto o a los datos pasados cuando es bajo.

El suavizamiento exponencial con ajuste de tendencia establece que si hay una tendencia
presente en los datos, deberia usarse un modelo de prondstico que la incorpore de manera
explicita en el prondstico. La idea es desarrollar un prondstico de suavizamiento exponencial y,
luego, ajustarlo por la tendencia. Se emplean dos constantes de suavizamiento en este modelo
y ambos valores deben estar entre O y 1.

El nivel del prondstico se ajusta multiplicando primero la constante de suavizamiento, por el
error del prondstico mas reciente y sumarlo al prondstico anterior. La tendencia se ajusta
multiplicando la segunda constante de suavizamiento, por el error mds reciente o la cantidad
en exceso de la tendencia. Un valor mds alto da mas peso a las observaciones recientes y, con
ello, responde con mayor rapidez a los cambios en los patrones.

En resumen,
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El modelo ARIMA, cuyas siglas provienen de AutoRegressive Integrated Moving Average, es
una técnica estadistica ampliamente utilizada para el analisis y prondéstico de series
temporales. Este modelo fue desarrollado originalmente por Box y Jenkins (1970), y combina
tres componentes fundamentales que permiten capturar distintas estructuras presentes en los
datos temporales: un término autorregresivo (AR), un componente de integracién (l) y un
término de media moévil (MA).

El componente autorregresivo (AR), representado por el parametro p, modela la relacién lineal
entre el valor actual de la serie y sus propios valores pasados. Por ejemplo, un AR(2) asume que
el valor presente depende de los dos valores anteriores, formalizado como:

= QYR + Q2 YBl-, + €L,
donde @, y @, son coeficientes del modelo, y £[J es el término de error aleatorio.

El componente integrado (I), indicado por el pardmetro d, se refiere al nimero de
diferenciaciones necesarias para convertir una serie no estacionaria (es decir, con tendencia o
cambios en la varianza) en una serie estacionaria. Por ejemplo, si d = 1, se utiliza la primera
diferencia (Y@ - YBl;) para eliminar tendencias sistematicas en los datos. Esta transformacion es
clave para cumplir con uno de los supuestos basicos de los modelos ARIMA: |a estacionariedad.

Por su parte, el componente de media mavil (MA), representado por el parametro g,
incorpora los errores pasados en la estimacidn del valor actual. Un modelo MA(2), por ejemplo,
puede representarse como:

=g+ 61€D—1 + QZED-Z,
donde 6; y 6, son parametros del modelo que ponderan los errores de periodos anteriores.

Los modelos ARIMA se emplean en situaciones donde los datos presentan patrones complejos,
como tendencias o ciclos, y requieren una estructura flexible para modelarlos adecuadamente.
Esta versatilidad los convierte en una herramienta central en el andlisis econdmico, financiero,
demogriafico y en general en cualquier campo donde se trabaje con datos cronoldgicos. Como
sefialan Box, Jenkins, Reinsel y Ljung (2016), "el modelo ARIMA proporciona una estructura
sistematica para modelar la dindmica de series temporales con el fin de generar prondsticos
confiables".
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FUENTE Y CAPTURA DE LOS DATOS

Para el desarrollo de esta investigacion se utilizaron tanto fuentes primarias como fuentes
secundarias de informacion.

o Fuentes primarias: se conté con datos internos de la empresa Cool Drinks Company
(CDC), tales como la Grilla de Repositores y el Maestro de Clientes. Toda esta
informacion fue proporcionada por un empleado de la Oficina de Supermercados Noa
de CDC, quien cuenta con acceso autorizado a los sistemas de la empresa y
conocimiento directo de la problematica abordada, a quien ademas se realizé una
entrevista semiestructurada.

Tabla 1: Maestro de cliente.
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Fuente: Elaboracidn Propia

Tabla 2: Grilla de repositores

[Ummrcign iRmmEmicinn® o= kWorpbhre Aepn

Tezrda 1 Cadenal  CaBe 5K TLIC 500

5 12 Rapsifo L

! Tharda 1 Cadena 2 CaEe 5M TUC 300 b | 23 Fapositor 1
Tearsda 3 Cadena 3 Cale S TUC 500 kH 11 Fepositord

' Tiarmda 4 Cadanad Cale 5M TUC 503 3 o Fapositor 4
i Tearda 5 Cadenad  CaPe 5 TUC 504 5 1 Rapesitor
i Ti=rda 8 Cadenad  Calie SM TUC 509 51 o F=positor &
Tearda 7 Cadenal  Calle 51 TUC 506 i 15 Rspositnr 2
Te=rda 8 Cadenal  Calle'SM TUCSOT 51 20 Fepositor 2
Tardda & Cadenad  Cafe 5WTUC 508 k 2 fepoEisnrd
Ti=ndald  Cadenad: Calle SW TUC 509 58 12 F=positor 3
Tiendall Cadena5  Calle SMITUCSL0 5k 14 Faposiiornt

! Tiendalz Cadenad  Calle SM TUC 11 54 12 F=positor 3
: Tiendals Cadenal  Calle SMTUC5L2 5 1 Fapositorn g

Fuente: Elaboracion Propia

13

£

il

1



Universidad Nacional de Tucumdn

Facultad de Ciencias Econdmicas

Instituto de Administracién

XVII Muestra Académica de Trabajos de Investigacion
de la Licenciatura en Administracion

o Fuentes secundarias: se utilizd un informe elaborado por una consultoras externas, el
Estudio de Share de Mercado (fuente: Scentia), el cual aporta una vision
complementaria sobre el desempefiio de las marcas en las cadenas de supermercados.

Tabla 3: Informe SOM Semanal - Scentia

My | 110 Th % i 20 1208 1%, 1Burs LT 18 " I =
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Euente: Elaboracion Propia

Tabla 4: Tiendas WAR SMK NOA - Definido por Scentia
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Fuente: Elaboracidn Propia

La captura de los datos se realizd mediante entrevistas y entrega de archivos por parte del
empleado mencionado, lo que garantizé tanto el acceso a informacion actualizada como la
interpretacién contextual necesaria para el andlisis cuantitativo posterior.

APLICACION

ENTREVISTA A SUPERVISOR DE SUPERMERCADOS

En el marco del estudio sobre la gestién comercial en el canal supermercados de empresas de
consumo masivo, se llevd a cabo una entrevista con un supervisor del area correspondiente de
Cool Drinks Company (CDC). La entrevista permitié conocer en profundidad las principales
funciones y dindmicas que estructuran el trabajo del canal moderno en la region.
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El supervisor es el principal responsable de la gestién comercial con las distintas cadenas de
supermercados. Entre sus tareas se destacan la toma de pedidos, la negociacion de precios y
condiciones, asi como la asignacidn de repositores a cada tienda. Los repositores, empleados
directos de CDC, cumplen un rol clave en el punto de venta. Son los encargados de asegurar
una reposicidon adecuada de productos, controlar los vencimientos, mantener actualizados los
precios en gondola, y ejecutar la correcta exhibiciéon de los productos mediante la instalacidn
de materiales visuales como racks, islas y otros elementos que mejoran la visibilidad de la
marca.
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Se establece una relacién directa entre la cantidad de horas de reposicién asignadas y el
desempeiio comercial en el punto de venta. A mayor presencia del repositor, mayor es la
probabilidad de que los productos de CDC sean elegidos por el consumidor, lo que se traduce
en un mayor share o participacion de mercado. Este indicador, medido semanalmente, esta
desagregado por cadena y no por tienda, aunque cada tienda estd asociada a una de ellas. Las
principales variables que influyen en el share son el precio y la ejecucidn, entendida esta ultima
como la calidad del trabajo realizado en el punto de venta.

Un concepto estratégico dentro de la gestidn son las tiendas WAR. Estas se caracterizan por
tener un alto volumen total de venta de bebidas, pero una baja participacién de CDC. Se
consideran puntos de alto potencial de crecimiento, razéon por la cual deben recibir una
asignacion prioritaria de horas de reposicion con el objetivo de mejorar su ejecucién vy
aumentar el share.

Desde el punto de vista organizativo, las tiendas se dividen en dos zonas geograficas: Gran
Tucuman (GT) y Zona Sur (SZ), y cada repositor trabaja exclusivamente dentro de una de estas
zonas. Las cadenas de supermercados se agrupan en tres tipos: nacionales, regionales y
mayoristas. Actualmente, las cadenas mayoristas no cuentan con horas de reposicidén
asignadas, situacion que se considera subdptima y que se busca revertir.

Uno de los principales desafios actuales del area es la subutilizacion de horas de reposicién, lo
cual implica una pérdida de oportunidades. Existe una cantidad de horas ociosas que podrian
destinarse a tiendas WAR o a cadenas mayoristas para optimizar la ejecucion general.

En cuanto a la gestién de promociones y descuentos, estas se negocian individualmente con
cada cadena y estan sujetas a un presupuesto limitado de trade spend, concepto que hace
referencia a los fondos asignados para ofrecer precios especiales a las cadenas con el objetivo
de que estos beneficios se trasladen al consumidor final. Por esta razén, es fundamental contar
con informacién actualizada del share por cadena, de modo de priorizar adecuadamente los
destinos del gasto promocional.

PROGRAMACION LINEAL POR METAS

A partir de la definicién del problema se procedié a la modelizacidon del mismo. Para ello, en
primer lugar, se empleé un modelo de Programacién Lineal por metas, utilizando la
herramienta Solver para su solucién. Cabe destacar que el modelo presentado constituye una
simplificaciéon de la situacidn real, con el objetivo de facilitar su formulacién y anlisis.
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El objetivo es determinar la asignacidon éptima de horas de reposicién que cada repositor
dedicard a las distintas tiendas, buscando satisfacer las metas establecidas por la empresa.

Metas del modelo:
1-  Se desea cumplir con un minimo de horas semanales de reposicion totales igual a 264

2-  Llograr que las horas de reposicion semanales en cada una de las tiendas WAR sean al
menos 18

3- Dedicar al menos 4 horas de reposicidn semanales a las tiendas mayoristas

Los datos recolectados para el modelo implican: Cantidad de repositores que trabajan en el
Gran Tucuman y en Zona Sur, cantidad de tiendas ubicadas también en estas zonas,
caracteristicas de cada tienda (Si son mayoristas, cadenas nacionales o regionales y tiendas
WAR), horas de trabajo semanales disponibles por cada trabajador, informacién acerca de
politica de horas de reposicién necesarias por tienda.

Tabla 5: Datos generales

Datos
Tiendas en Tucuman 22

Repositores 6

Hs semanales por repositor | 44

Hs semanales totales 264
Tiendas WAR 4
Tiendas mayaoristas 2

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 6: Datos de repositores

Grilla reposilores: | Ubicasidn | He eapacidad

| Repositor 1 =1 44
Hepositor 2 T il
Repocitor 3 (4] a4
| Repsitor 4 =1 44
Repositar 5 5E A4
Flepositor & b Az

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 7: Datos de las tiendas
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E &

éSe trata de
Tiendas Zona Tipo una tienda
WAR?

Tienda 1 GT Cadena nacional

Tienda 2 GT Cadena nacional Si
Tienda 3 GT Cadena regional

Tienda 4 GT Mayorista

Tienda 5 GT Cadena nacional

Tienda @ GT Cadena nacional

Tienda 7 GT Cadena nacional

Tienda & aT Cadena nacional

Tienda 9 =1 Mayorista

Tienda 10 GT Cadena regional

Tienda 11 GT Cadena nacional

Tienda 12 aT Cadena nacional Si
Tienda 13 GT Cadena nacional

Tienda 14 GT Cadena nacional

Tienda 15 GT Cadena nacional

Tienda 16 GT Cadena regional

Tienda 17 57 Cadena nacional Si
Tienda 18 SZ Cadena regional

Tienda 19 SZ Cadena nacional Si
Tienda 20 57 Cadena nacional

Tienda 21 SZ Cadena nacional

Tienda 22 SZ Cadena nacional

Fuente: Elaboracion propia

Supuestos de modelo:

1- A mayor cantidad de horas de reposicién, mayor sera el share of market de la
tienda.

2-  Los repositores solo pueden desempenarse en la zona a la que pertenecen:

0

% Repositores 1 a 4: Gran Tucuman (Tiendas 1 a 16)
< Repositores 5y 6: Zona Sur (Tiendas 17 a 22)

Variables de Decision:

Xij: Horas semanales que dedica el repositor i a la tienda j.
Dondei=1,...,6 yj=1,...,22

dk-: Desviacidn negativa respecto a la meta k
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@ unmn

dk+: Desviacién positiva respecto a la meta k
Conk=1,...,7

Funcidén Objetivo

Minimizar los desvios=(0 x d1+)+(1 x d1-)+ (0 x d2+)+(1 x d2-)+(0 x d3+)+(1 x d3-)+(0 x d4+)+(1 x
d4-)+(0 x d5+)+(1 x d5-)+(0 x d6+)+(1 x d6-)+(0 x d7+)+(1 x d7-)

Restricciones:
1. Capacidad:

La restriccion de capacidad semanales de horas normales de repositores se calculé teniendo
en cuenta que los mismos trabajan 5 dias a la semana 8 horas y los sabados 4 horas, lo que
arroja un total de 44 horas semanales que dispone el repositor a la semana

> x1j <= 44 horas
> x2j <= 44 horas
> x3j <= 44 horas
> x4j <= 44 horas
> x5j <= 44 horas
> x6j <= 44 horas
j=1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12,13,14,15,16 para x1j,x2j,x3j,x4
j=17,18,19,20,21,22 para x5j,x6j
1. Politica:

La empresa Cool Drinks Company mantiene vigente una politica acerca de las horas
semanales que se deben dedicar a las tiendas de cadenas nacionales y regionales,
estableciendo que las horas de reposicion en las mismas deben ser mayor o igual a 10.

> Xij >= 10 horas

Parai=1,2,3,4yj=1,2,3,5,6,7,8,10,11,12,13,14,15,16,17,18,19,20,21,22

2.  No negatividad:
Xij=0 V i,j
dk-, dk+=0V k=1,---,7
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Metas
1-  Se desea cumplir con un minimo de horas semanales de reposicion totales igual a 264
> Xij-(d1+) +(d1-) =264 horas semanales

2- Lograr que las horas de reposicién semanales en cada una de las tiendas WAR sean al
menos 18

X12+X22+X32+X42-(d2+) +(d2-) = 18 horas
X112+X212+X312+X412-(d3+) +(d3-) = 18 horas
X517+ X617 —(d4+) +(d4-) = 18 horas
X519+X619 —(d5+) +(d5-) = 18 horas
3- Dedicar al menos 4 horas de reposicion semanales a las tiendas mayoristas
X12+X22+X32+X42 —(d6+) + (d6-) = 4 horas
X19+X29+X39+X49 —(d7+) +(d7-) = 4 horas
Resultados del modelo:
1. Cumplimiento de las metas

La solucion dptima del modelo arrojé un valor de funcidn objetivo igual a cero (FO = 0). Esto
implica que no se produjeron desviaciones negativas respecto de las metas establecidas: todas
las metas fueron alcanzadas en su totalidad.

1. Distribucion de Horas

La asignacién de las 264 horas disponibles fue equilibrada entre los seis repositores,
respetando el maximo de 44 horas por persona.

Tabla 8: Distribucion de horas

Trdal
T1| T2 Fa|Ta|Th | Te) TP | TE (T8 | TI0 (TiE| Ti2 | TRI ) TI4)TA5 |T6 | T19 | TER|TI5 T T21 | T22) Bores por
respaiban

TIEMDAS
REF{ISITOR

Bepositarl | - - | -] - | 4 - | 16 2|10 |10
Rapoaitar? | - | - | - | - |- | 6| -|20|w| -|w|al-]|- <
Fmpoattard | - | 6| 210 w| - 4] - o e e e -
smpositard |30 | 12 | - - | 22 - -] - o e T E
Eapesibars |- | - | - | - - | -] -] - - - - - - B liB 10| & |10
Eapositor & . F s . . : 3 = . . F . 5 . . .l 2] - ]
Total Baras
por tiends

B ||k R EEE

10 |18 | 20| & [ k0| 20| 22|10 | & |20 | LF| L& | LO| L0 | 10 | M3 | XE (20 | LB | 20) 22|10
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Fuente: Elaboracion propia

El modelo desarrollado permitié una asignacidn éptima de las 264 horas semanales disponibles
entre los seis repositores y las 22 tiendas distribuidas en el Gran Tucumdn y la Zona Sur,
respetando tanto las restricciones operativas como las metas definidas por la empresa. Se
consideraron aspectos clave como la cobertura minima en tiendas WAR y mayoristas, la
segmentacidon geografica de los trabajadores, y los requisitos establecidos para cadenas
nacionales y regionales.

Los resultados obtenidos reflejan un desempeno altamente satisfactorio: se cumplieron todas
las metas propuestas sin generar desviaciones negativas, lo cual indica que el esquema de
asignacion disenado es plenamente viable desde el punto de vista operativo. Ademas, el uso
completo de las 264 horas disponibles evidencia una utilizacién eficiente de los recursos, sin
ociosidad ni sobrecarga.

PRONOSTICO

En primer lugar se lleva a cabo una etapa de anlisis preliminar donde se analiza la evolucién
histérica del Share of Market (SOM) semanal de la empresa en las cadenas de supermercados
durante el ultimo afio y medio.

El objetivo es identificar patrones, tendencias, estacionalidades y posibles puntos de quiebre o
anomalias en la participacién de mercado, que permitan comprender mejor los factores que
explican su comportamiento y anticipar riesgos futuros. Asi como también entender qué tipo
de modelo se ajusta mejor a la serie de datos.

En primer lugar, se contrasta la evolucion del SOM en las 6 cadenas de supermercado
analizadas:

Grdfico N 1: Grdficos de linea recta de las cadenas

CADHERA ] CAlEmA 2

NVWAWSI WA WA A AWM
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Fuente: Elaboracion propia

Anadlisis visual de graficos:

Al observar la evolucion de la serie correspondiente a las 6 cadenas o marcas, a lo largo de 72
semanas, se puede sefalar que no se evidencia una tendencia definida. Los valores de la serie
fluctian alrededor de un nivel promedio relativamente constante, sin mostrar un
comportamiento claramente creciente ni decreciente.

En cuanto a la estacionalidad, el andlisis grafico no permite identificar patrones que se repitan
de manera regular en intervalos fijos de tiempo. No se distinguen ciclos marcados o
repeticiones evidentes cada cierto numero de semanas que indiquen la existencia de
estacionalidad fuerte. Por lo tanto, se concluye que, en caso de existir estacionalidad, esta seria
débil o no significativa visualmente.

Respecto al componente aleatorio o irregular, la serie presenta fluctuaciones semana a
semana que no siguen una estructura aparente. Estas variaciones parecen responder a factores
externos o impredecibles, lo que indica la presencia de ruido o variabilidad aleatoria.

Por esto, el andlisis comenzara aplicando modelos simples que se adecuen a la naturaleza
estable y no estacional de la serie. En primer lugar, se utilizard el suavizamiento exponencial
simple, dado que permite capturar el nivel promedio de la serie atenuando la variabilidad
aleatoria observada. También se incluird un modelo de promedio mévil simple, con una
ventana de 3 o 4 semanas, como alternativa de comparacién para evaluar la precision de los
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prondsticos. En caso de que, al explorar los datos en profundidad, se detecten indicios de
estacionalidad leve, se podra incorporar un modelo de descomposicion multiplicativa con un
ciclo corto, como el de 4 semanas, para verificar si mejora la capacidad predictiva del modelo.
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Cabe destacar que el analisis se basa en 72 observaciones semanales para cada una de las seis
cadenas analizadas, y que estas presentan un comportamiento muy similar entre si a lo largo
del tiempo. Esta situacidon plantea un interrogante respecto a si realmente se asemeja el
comportamiento entre las mismas o bien, si se debe a la forma de tratamiento de los datos.
Ademas, al trabajar con datos semanales, es posible que se pierda la oportunidad de detectar
patrones mas finos o ciclos de corta duracién, ya que la periodicidad elegida suaviza las
fluctuaciones intra-semanales y puede limitar la sensibilidad de los modelos para captar
estacionalidades menores o comportamientos diferenciados.

Aplicaciéon de modelos de pronéstico:

Dado que la variable bajo andlisis —el Share of Market (SOM) semanal por cadena— se
comporta como una serie temporal univariada, inicialmente se optd por aplicar un modelo
ARIMA (AutoRegressive Integrated Moving Average). Esta metodologia es ampliamente
utilizada en prondsticos de series temporales debido a su capacidad para modelar
componentes autorregresivos, de tendencia e inercia estocastica. En este caso, el enfoque
ARIMA se consideré adecuado para capturar la dindmica semanal del SOM, permitiendo
anticipar posibles caidas en la participacidon de mercado.

Se procedid entonces a estimar modelos ARIMA(5,1,0) para cada una de las seis cadenas,
evaluando tanto las métricas de ajuste como el comportamiento de los residuos. Si bien los
modelos presentaron buenos resultados en términos estadisticos —cumpliendo con los
supuestos de normalidad (Jarque-Bera), independencia (Ljung-Box) y homocedasticidad
(ARCH)—, se identificaron limitaciones relevantes en el desempefio predictivo. Se observaron
correlaciones negativas entre los valores reales y los pronosticados, indicando que el modelo
no lograba captar correctamente la direccidn de los movimientos del SOM. Esta falta de
consistencia en el ajuste y la interpretacion llevd a reconsiderar la estrategia de modelado.

Frente a estas limitaciones, se optd por evaluar modelos de suavizamiento exponencial con y
sin tendencia, y de promedios modviles simples. Este enfoque resultd mdas adecuado para la
dinamica observada, mostrando menor error medio absoluto (MAD) y mejor coherencia entre
los prondsticos y la evolucion real de la serie. A continuacién se exponen los resultados
obtenidos para cada cadena.

e Cadenal:

Tabla 9: Comparacion de modelos para Cadena 1
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CADENA 1
MODELOS MAD MSE MAPE Forecast
PMS con N=3 4,983 38,415 7,21% 68,70
PMS con N=16 3,865 26,801 5,50% 71,09
SES con alfa=0,2 4,429 32,289 6,41% £8,55
SES con alfa=0,05 4,104 29,398 6,00% 71,29
HOLT con alfa=0,2 y beta=0,1 | 4,473 32,82 6,47% 69,33

Fuente: Elaboracidn propia.

Se evaluaron tres modelos de prondstico: promedio mévil simple (n=3 y n=16),
suavizamiento exponencial simple (SES con 0=0.2 y a=0.05) y suavizamiento
exponencial con tendencia (modelo de Holt con a=0.2 y p=0.1). El modelo de
promedio movil simple con n=16 resultd ser el que mejor se ajusta a la serie histdrica,
ya que minimiza el error medio absoluto (MAD) con un valor de 3.865, y un error
porcentual medio absoluto (MAPE) de 5.53%. El modelo pronostica para la semana 21
del afio 2025 una participaciéon de mercado (SOM) de 71.09%.

Cadena 2:
Tabla 10: Comparacion de modelos para Cadena 2
CADENA 2
MODELOS MAD MSE MAPE Forecast
PMS con N=5 4,222 25,617 6,04% 63,02
PMS con N=14 3,85 20,753 5,52% 60,52
SES con alfa=0,3 4465 28,707 6,44% 66,26
SES con alfa=0,07 4,134 25,732 B,09% 70,14

Fuente: Elaboracidn propia.

Se evaluaron tres modelos de prondstico: promedio mévil simple (n=5 y n=14), y
suavizamiento exponencial simple (SES con a=0.3 y a=0.07). El modelo de promedio
movil simple con n=14 resultd ser el que mejor se ajusta a la serie histdrica, ya que
minimiza el error medio absoluto (MAD) con un valor de 3.98, y un error porcentual
medio absoluto (MAPE) de 5.52%. El modelo pronostica para la semana 21 del afio
2025 una participacién de mercado (SOM) de 69.53%.

Cadena 3:

Tabla 11: Comparacion de modelos para Cadena 3
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CADENA 3
MODELOS MAD MSE MAPE Forecast
PMS con N=16 4,304 32,387 6,95% 70,64
PMS con N=4 4,784 37,698 6,30% 71,50
SES con alfa=0,5 4,74 34,884 6,83% 71,54
SES con alfa=0,8 5,14 40,476 7,39% 71,57
HOLT con alfa=0,2 y beta=0,1 4,504 31,402 6,51% 70,96

Fuente: Elaboracion propia.

Se evaluaron tres modelos de prondstico: promedio mévil simple (n=4), suavizamiento
exponencial simple (alfa=0,5) y suavizamiento exponencial con tendencia (modelo de
Holt). EI modelo de Holt, con parametros alfa=0,2 y beta=0,1, resulté ser el que mejor
se ajusta a la serie histérica, ya que minimiza el error medio absoluto (MAD),
obteniéndose un valor de 4,50%, y un error porcentual medio absoluto (MAPE) de
6,51%. El modelo pronostica para el préximo periodo una participacion de mercado
(SOM) de 70,96%.

Cadena 4:
Tabla 12: Comparacion de modelos para Cadena 4
CADENA 4
MODELOS MAD MSE MAPE Forecast
PMS con N=4 4 298 25584 6,11% 59,835
SES con alfa=0,5 4,453 25,468 6,32% 58,363
HOLT con alfa=0,2 y beta=0,1| 4,166 23,922 5,92% 59,914

Fuente: Elaboracidn propia.

Se siguid un analisis similar con los mismos modelos y parametros (Holt con alfa=0,2 y
beta=0,1). El mejor ajuste también corresponde al modelo de Holt, con un MAD de
4,78% y un MAPE del 5,92%, proyectando para el siguiente periodo una participacion
de mercado del 69,91%. El modelo busca capturar tanto el nivel como la tendencia
subyacente de la serie, ofreciendo prondsticos mas robustos frente a cambios suaves
en el mercado.

Cadena 5:

Tabla 13: Comparacion de modelos para Cadena 5
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CADENA 5
MODELOS MAD MSE MAPE Forecast
PMS con N=5 417 25,45 5,91% 70,64
PMS con N=9 4,01 23,71 5,70% 71,50
SES con alfa=0,25 4,06 24,43 5, 76% 71,54
SES con alfa=0,01 3,96 21,80 5,60% 71,57
HOLT con alfa=0,25 y beta=0,1| 4,15 25,76 5,89% 70,96

Fuente: Elaboracion propia.

Para la Cadena 5, el modelo que ofrece el mejor desempeiio es el Suavizamiento
Exponencial Simple (SES) con a = 0,01, ya que presenta los menores errores (MAD:
3,96; MSE: 21,80; MAPE: 5,60%) en comparacion con el Promedio Mavil Simple (PMS)
con N=5y N=9, el SES con a = 0,25 y el modelo de Holt con a =0,25y 3 = 0,1; por lo
tanto, se considera el mas adecuado para el prondstico, estimando un valor para el
préximo periodo de 71,38%.

e Cadena6:

Tabla 14: Comparacion de modelos para Cadena 6

CADENA 6
MODELOS MAD MSE MAPE Forecast
PMS con N=3 5,09 37,60 7,43% 72,00
PMS con N=12 4,47 28,01 5,40% 74,87
SES con alfa=0,2 4,56 30,83 6,64% 73,48
SES con alfa=0,14 4,59 31,14 6,68% 73.57
HOLT con alfa=0,20 y beta=0,15| 4,81 33,95 6,98% 74,84

Fuente: Elaboracion propia.

El modelo que presenta el mejor desempefio es el Promedio Mévil Simple (PMS) con
N=12, ya que muestra los errores mas bajos en comparacion con el resto de los
modelos evaluados (MAD: 4,47; MSE: 28,01; MAPE: 6,40%). Frente al PMS con N=3, los
modelos de Suavizamiento Exponencial Simple (SES) con a=0,2 y a=0,14, y el modelo
de Holt con 0=0,2 y =0,15, el PMS con N=12 resulta el mas adecuado para realizar el
prondstico, estimando un valor para el préximo periodo de 74,87%.

Conclusiones a partir de los prondsticos realizados:

1. CDC presenta una participacion de mercado estable con una ligera tendencia
e Las cadenas analizadas evidencian una participacion de mercado relativamente
estable, con una tendencia suave hacia niveles cercanos al 70%. Esto indica
gue su posicion competitiva se encuentra consolidada. Sin embargo, se han
observado variaciones de hasta un 10% tanto a la baja como al alza.
e En consecuencia, es fundamental anticipar y prevenir posibles caidas para
implementar dinamicas que contrarresten dichos efectos. De igual forma,
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cuando se detecten tendencias al alza, serd oportuno potenciar las dindmicas
para aprovechar el crecimiento y maximizar la participacién de mercado.

e Llas dindmicas mas frecuentes deben emplearse de manera estratégica,
orientadas a mantener o incrementar la participacién en periodos especificos
de baja estacionalidad o ante la presencia de competencia agresiva.

2. Consideraciones para la asignacién de dinamicas

e Es imprescindible monitorear de forma continua la tendencia de la
participacion de mercado. En caso de observar una tendencia decreciente, se
deberd aumentar la intensidad o frecuencia de los descuentos para recuperar
cuota.

e Al mismo tiempo, es importante evaluar la elasticidad de la demanda respecto
a los descuentos, ya que, si las ventas responden favorablemente, estas
dinamicas seran una herramienta eficaz; en caso contrario, podrian resultar
innecesarias o incluso contraproducentes.

e Es clave integrar estos prondsticos con analisis competitivos y del entorno del
mercado, incorporando nuevas variables que permitan tomar decisiones mas
fundamentadas.

CONCLUSIONES

Finalizado el trabajo, tras haber aplicado programacién lineal por metas, se ha disefiado una
asignacidn déptima de las horas semanales de los repositores de Cool Drinks Company, logrando
cumplir de manera integral todas las metas establecidas, mientras se respetan las restricciones
de capacidad y las politicas organizacionales. Esta solucidn asegura una utilizacion del 100% de
las horas de reposicién semanales disponibles, asigna al menos 18 horas a las tiendas WAR, de
manera que se pueda aprovechar el potencial de crecimiento en las mismas, y dedica un
minimo de 4 horas a las tiendas mayoristas. También cumple con el requisito de 10 horas
semanales para tiendas de cadenas nacionales y regionales.

La asignacion estratégica, fundamentada en el supuesto de que mas horas de reposicidon
incrementan el share of market (SOM), maximiza la eficiencia al considerar las zonas de los
repositores —Gran Tucuman y Zona Sur— y las necesidades especificas de cada tienda. Asi,
esta propuesta no solo optimiza el uso de las 44 horas semanales disponibles por repositor,
sino que también impulsa el SOM de manera sostenible y rentable, reflejando una gestion
efectiva y alineada con los objetivos empresariales.

Por otro lado, se aplicaron herramientas cuantitativas que permiten optimizar el Share of
Market (SOM) de una empresa CDC, mejorando su desempefio en el canal supermercados a
través de una asignacion mas eficiente de recursos promocionales. En particular, mediante la
implementacién de modelos de prondstico como el suavizamiento exponencial con tendencia
(modelo de Holt) y el promedio mévil simple, se busca pronosticar variaciones semanales en la
participacion de mercado por cadena, lo que permite identificar con antelacién caidas
potenciales en el SOM vy focalizar acciones correctivas. Este abordaje cuantitativo, facilita una
gestidon mas estratégica y proactiva de las dindmicas comerciales.
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La capacidad de pronosticar comportamientos futuros en el mercado se convierte en un activo
clave para la toma de decisiones en entornos altamente competitivos. En este contexto, la
asignacion de descuentos debe ser dinamica y sustentada en evidencia cuantitativa sobre el
comportamiento histdérico y esperado del mercado, con el fin de maximizar la rentabilidad y la
participacidn, evitando a su vez politicas promocionales excesivas que conduzcan a guerras de
precios insostenibles. La integraciéon de estos modelos predictivos en la gestién comercial
contribuye a una mejor utilizacién de los recursos criticos de la empresa, permitiendo
reaccionar con agilidad frente a cambios en la dindmica competitiva y consolidar una posicion
sélida en los puntos de venta estratégicos.
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APENDICE

Entrevista a Supervisor de supermercados (SPV) de Cool Drinks Company:

1. ¢Cuadl es tu rol dentro de Cool Drinks Company, especificamente en el canal de
supermercados?

2. ¢Qué tareas realiza un repositor de CDC en el punto de venta?

¢Qué relacion hay entre el trabajo del repositor y el desempefio de CDC en el

supermercado?

¢Como miden ese share y qué variables lo afectan?

¢Qué son las tiendas "WAR" y qué importancia tienen?

¢Coémo se organiza geograficamente el trabajo de los repositores?

¢Qué tipos de cadenas manejan y cdmo impacta eso en la gestion?

Mencionaste problemas con la distribucién de horas de reposicién, écomo afecta eso al

desempeiio?

9. ¢Cbémo se definen las acciones promocionales o descuentos que hace CDC?

10. ¢Podrias explicar qué es el trade spend?

w

© No v A

ANEXO
Evaluacion del modelo ARIMA como alternativa inicial

Con el objetivo de identificar el modelo mas adecuado para pronosticar el SOM, se evalud
inicialmente la aplicacion de un modelo ARIMA(5,1,0) para cada cadena. A continuacion, se
presentan los resultados del desempefio predictivo del modelo en cada caso:

Tabla 6: Indicadores principales modelo ARIMA
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Cadena MAE RMSE MAD Correancite [ ue-Rarn | LmpBarp: | . ARCHp:

p-'l'lll:ll‘ walar yalar
Cadena 1 5.BEY fElh oW A3 L. BhEeih] 0,294 721 0,604 800
Cadena2 | 5727 | 6.339 5,727 4.756 | 0595177 | 0.399500 | 0.727596
Cadena3 | 3gsq | 3724 3250 | 020 | 0833060 | 0362054 | 0.23848d
Eadena 4 2,929 3,678 2,929 0,019 0622994 | 0020421 | 0997409
Cadend 5 3,432 5.034 3.432 0,583 06I9279 | 0555077 | 0.648393
CagenaB | &578 |  4.638 3.576 0.218 0.668647 | 0.753603 | D.417667

Fuente: Elaboracidn propia

A pesar de que los tests aplicados (Jarque-Bera, Ljung-Box y ARCH) mostraron p-valores
mayores a 0.05 en todos los casos, lo que indica que los residuos del modelo cumplen los
supuestos de normalidad, independencia y homocedasticidad. Sin embargo, estos resultados
no fueron suficientes para validar su aplicacion practica, ya que el modelo presenté
inconsistencias en la direccion del prondstico y baja correlacidon con los valores reales. En
particular, las cadenas 1, 2 y 3 mostraron correlaciones negativas, lo que indica que el modelo
ARIMA no capturé correctamente la direccion de los movimientos del SOM.

A continuacién, se adjuntan las salidas de python al aplicar el modelo ARIMA para determinar
los pronésticos del SOM en CDC:

Gréfico 1: Prondstico de SOM con ARIMA
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Fuente: Elaboracidn propia con Python

Muestra la serie histérica completa del Share of Market (SOM) de la Cadena 1, donde lalinea
azul representa los valores reales semanales, la linea punteada gris indica el punto de corte
entre el periodo de entrenamiento y el de prondstico, y la linea roja muestra los valores
pronosticados por el modelo ARIMA(5,1,0) para las semanas restantes.
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Se observa que el modelo tiende a suavizar la serie y no capta completamente las fluctuaciones
abruptas, lo que explica su desempenio limitado.

Grafico 2: Histograma de residuos

Histograma de residuos
3.0
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Fuente: Elaboracidn propia con Python

Representa la distribucion de los errores (residuos) entre los valores reales y los pronosticados.
Muestra una asimetria leve y algunos valores atipicos (outliers), aunque sin violar gravemente
la normalidad.

Grafico 3: Q-Q Plot (Quantile-Quantile)

Dhggnéstica de ragiduos - Codena 1

L3 L) il

16 {15 0 [ 10

Theoratical Quaniieg

Fuente: Elaboracidn propia con Python

Compara los residuos con una distribucidn normal tedrica. Si los puntos se alinearan sobre la
linea roja, indicaria normalidad perfecta. Aqui se aprecia cierta desviacion, aunque dentro de
rangos aceptables.

Gréfico 4 : Residuos en el tiempo
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Residuos en el tiempo

Euente: Elaboracién propia con Python

Muestra la evolucién temporal de los residuos. Sirve para verificar si hay patrones persistentes

no capturados por el modelo. En este caso, los residuos fluctian alrededor de cero sin

tendencia clara, lo que indica independencia, aunque con algunos picos extremos.

Comparacion de Modelos de prondsticos:
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