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1- Resumen

En un escenario donde la digitalizacion redefine los modelos de gestion en el
ambito de la salud, las organizaciones que no incorporan herramientas de anélisis
automatizado enfrentan limitaciones crecientes para sostener su eficiencia operativa. Esta
situacion se agrava en instituciones de complejidad media que, si bien cuentan con
sistemas de informacién basicos, siguen dependiendo de procesos manuales para

transformar datos en decisiones.

Este trabajo de investigacion se centrd en el andlisis de la gestion de datos dentro
del Centro Médico CEMET, ubicado en Tafi Viejo, Tucuman. A partir de un enfoque
cualitativo y bajo el disefio de investigacidn-accion, se diagnostico que la Gerente General
del establecimiento dedica uno o dos dias al mes en la elaboracion manual de reportes
estadisticos mediante Excel, con datos extraidos del sistema Medexis. Esta carga
operativa limita su participacion en tareas estratégicas, compromete la calidad del analisis

y expone al centro a riesgos de descoordinacion interna.

Durante el proceso de investigacion se realizaron observaciones in situ y
entrevistas en profundidad tanto a la Gerente General como a dos especialistas en analisis
de datos. De estos Gltimos surgid una propuesta concreta de mejora basada en la
automatizacion mediante herramientas de Business Intelligence, como Power BI. Esta

solucién permitird optimizar el tiempo de andlisis, reducir errores humanos, integrar datos
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de manera segura y generar tableros dindmicos que potencien la toma de decisiones en

tiempo real.

El trabajo concluye que CEMET presenta una predisposicion institucional
favorable hacia la transformacién digital y que, con una adecuada implementacién técnica
y cultural, puede avanzar hacia una gestion data-driven que mejore su desempefio

operativo y estratégico de forma sostenida.

2- Introduccién

En un entorno empresarial cada vez mas digitalizado, el analisis eficiente de datos
no solo representa una ventaja competitiva, sino un requisito esencial para la
sostenibilidad organizacional. La acelerada acumulacién de informacion —proveniente
de sistemas internos, interacciones con pacientes y plataformas digitales— supera
ampliamente la capacidad de procesamiento manual de muchas instituciones. Como
advierten Cruz Rivadeneira y Gutiérrez Chavez (2024), “el manejo eficiente de grandes
volimenes de datos se ha convertido en un componente crucial para lograr una ventaja
competitiva sostenible”. En este contexto, las organizaciones que no adoptan mecanismos
autonomos de analisis se enfrentan a una creciente desventaja: toman decisiones lentas,
experimentan ineficiencias operativas y muestran una desconexion progresiva con las

verdaderas necesidades de su comunidad.

Frente a este desafio, el presente proyecto de investigacion se enfoca en el Centro
Médico CEMET, ubicado en Tafi Viejo, Tucuman. Se trata de un establecimiento de
salud de alta complejidad que combina infraestructura moderna, tecnologia avanzada y
atencion médica especializada. Cuenta con consultorios, areas de diagndstico por
imagenes y un centro de rehabilitacion que incluye internacion y cuidados paliativos.
Ofrece estudios como radiografias, tomografias, resonancias y procedimientos de
radiocirugia, junto a la atencion de mas de 90 profesionales en més de 20 especialidades.
Su propuesta busca mejorar el acceso a servicios médicos de calidad en la region,
descentraliza la atencion y promueve una atencion integral, eficiente y orientada al

paciente.
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3- Problema

Actualmente, en el centro médico CEMET los procesos de analisis de datos se
realizan manualmente a través de planillas de Excel exportadas desde el sistema Medexis.
Este procedimiento demanda entre uno y dos dias de trabajo mensual a la Gerente
General, dificultando su disponibilidad para tareas estratégicas y de liderazgo. La
creciente demanda de servicios y volumen de datos pone en evidencia la necesidad de
modernizar la gestion de informacion para evitar cuellos de botella y mantener la

eficiencia operativa.

Preguntas de investigacion

e ;Qué procesos vinculados al andlisis de datos son actualmente realizados de forma
manual en el CEMET?

e ;Qué herramientas tecnoldgicas podrian utilizarse para automatizar estos procesos?

e ;Cual es la percepcion de la Gerente General respecto a la factibilidad y utilidad de la

automatizacion del analisis de datos?

Objetivo general

Se plantea como objetivo general, examinar el estado actual de los procesos de
analisis de datos en CEMET, evaluar la viabilidad técnica y operativa de automatizarlos,
y brindar una propuesta de solucion alineada con las demandas de eficiencia y gestion

estratégica.

Objetivos Especificos

¢ Identificar los procesos vinculados al analisis de datos que actualmente se realizan de
forma manual en el centro médico CEMET.

e Explorar las herramientas tecnoldgicas disponibles que permitan automatizar dichos
procesos de manera eficiente y sostenible.

e Comprender la percepcion de la Gerente General respecto a la viabilidad, utilidad e

impacto de implementar un sistema automatizado para el analisis de datos.
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4- Marco Tedrico
4.1- Organizacion “Data Driven”, toma de decisiones basada en datos.

Para Davenport (2006), una organizacion data-driven es aquella que no solo
recolecta y analiza grandes volumenes de informacion, sino que también utiliza ese
conocimiento para orientar sus decisiones estratégicas. Esto implica que los datos sean
accesibles, estandarizados y utilizados en todos los niveles jerarquicos, y que exista una
cultura organizacional que valore el uso de evidencia por encima de la intuicion. Una
cultura verdaderamente analitica fomenta la experimentacion, la medicién rigurosa y la

mejora continua a través del aprendizaje basado en datos.

4.2- Transformacion cultural y resistencia al cambio

Segun Davenport y Bean (2018), uno de los principales desafios que enfrentan las
organizaciones al volverse data-driven no es técnico, sino cultural. La resistencia al
cambio, los silos organizacionales y la toma de decisiones centralizada limitan el impacto
de la analitica. Por eso, para que los datos tengan valor real, es necesario que estén
integrados en la cultura organizacional y que los lideres fomenten el uso activo de

evidencia en la toma de decisiones.

4.3- Gestion de la informacion en organizaciones de salud

La informacion constituye uno de los activos mas valiosos en las organizaciones
del sector salud, ya que permite tomar decisiones basadas en evidencia, optimizar
recursos y mejorar la calidad del servicio prestado (Laudon & Laudon, 2020). Los
sistemas de informacion en salud (SIS) se han consolidado como herramientas
fundamentales para registrar, almacenar y acceder a datos clinicos y administrativos de
manera segura y estructurada.

Sin embargo, contar con sistemas de informacion no garantiza por si solo una
gestién eficiente. La transformacion de los datos en conocimiento (til para la toma de
decisiones requiere tiempo, habilidades técnicas y herramientas de analisis adecuadas. En
muchos casos, los responsables de gestionar esta informacion deben realizar analisis
manuales complejos, lo cual implica una carga operativa significativa, especialmente en

contextos donde el personal directivo también cumple multiples funciones.
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4.4- Carga operativa y toma de decisiones en mandos medios

En las organizaciones de salud, los mandos medios y altos enfrentan el desafio
constante de equilibrar sus tareas operativas con funciones estratégicas. Segin Mintzberg
(2009), los gerentes deben distribuir su tiempo entre roles interpersonales, informativos
y decisorios, siendo crucial su capacidad para delegar o automatizar tareas de menor valor

estratégico.

La sobrecarga operativa, entendida como la acumulacién de tareas
administrativas repetitivas y manuales, puede impactar negativamente en la productividad
y en la capacidad de liderazgo del personal directivo (Drucker, 2007). En este sentido, la
eficiencia en la gestion del tiempo se vuelve fundamental, especialmente en contextos de
crecimiento institucional o aumento en la demanda de servicios, donde la complejidad de

los datos también se incrementa.

4.5- ETL: Extract, Transform and Load

El ETL es un proceso fundamental en la gestion de datos de cualquier
organizacion. Su nombre proviene de las siglas en inglés: Extract, Transform, Load, que
en espafol se traduce como Extraccion, Transformacion y Carga. Este proceso permite
trasladar datos desde distintas fuentes (como archivos Excel, bases de datos o sistemas

ERP) hacia un sistema centralizado de almacenamiento conocido como Data Warehouse.

En la primera etapa, llamada extraccion, se recopilan los datos de diversas fuentes,
como pueden ser hojas de calculo y bases de datos relacionales. Luego, en la etapa de
transformacion, esos datos se limpian, estandarizan y enriquecen. Aqui se corrigen
errores, se cambian formatos, se calculan nuevos indicadores y se integran los datos
dispersos en estructuras consistentes. Finalmente, en la etapa de carga, los datos
transformados se insertan en el Data Warehouse.

En resumen, el proceso ETL es un pilar esencial para convertir datos dispersos y

a menudo inconsistentes en informacién Gtil y valiosa.
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4.6- Data Warehouse

Es un sistema de almacenamiento de datos disefiado especificamente para el
analisis y la toma de decisiones estratégicas. Se trata de un repositorio centralizado e
integrado que almacena informacion historica y consolidada, proveniente de maltiples
fuentes heterogéneas. Su objetivo principal es proporcionar a las organizaciones una
visién global y coherente de sus datos, facilitando asi la generacion de reportes,

indicadores clave de rendimiento y anélisis avanzados.

4.7- Automatizacion del analisis de datos mediante Power Bl

La automatizacion de procesos a través de herramientas de Business Intelligence
(BI) ha emergido como una solucidn eficaz para organizaciones que buscan optimizar el
analisis de datos y la generacion de reportes. Power Bl, desarrollado por Microsoft, es
una plataforma de analisis de datos que permite conectar multiples fuentes de
informacién, modelar datos de manera intuitiva y generar paneles visuales interactivos
(Microsoft, 2023).

Esta herramienta resulta especialmente Gtil en entornos donde los informes se
realizan peridédicamente y se requiere comparar informacion historica. Su capacidad para
actualizar datos automaticamente y facilitar la visualizacion de indicadores clave permite
reducir significativamente el tiempo dedicado al procesamiento manual, mejorando la
toma de decisiones y liberando recursos para tareas de mayor jerarquia.
El uso de Power BI en centros médicos puede representar un avance significativo en
términos de eficiencia operativa, al permitir que los responsables accedan a informacién
clave en tiempo real, con menor margen de error y mayor capacidad de interpretacion
visual (Cortés & Villalobos, 2021).

5- Marco Metodoldgico

La presente investigacion adopta un enfoque cualitativo, dado que se centra en
comprender en profundidad una problemética especifica dentro del contexto
organizacional del centro médico CEMET: la gestion manual de datos operativos y su
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impacto en la eficiencia institucional. Este tipo de enfoque resulta especialmente
pertinente cuando se busca interpretar experiencias, percepciones y dinamicas internas,

més alla de lo meramente cuantificable.

En cuanto al disefio metodoldgico, se opta por una estrategia de investigacion-
accion, ya que no solo se pretende describir una situacion problematica, sino también
generar propuestas concretas de mejora. Este disefio permite una vinculacién directa entre
el diagndstico realizado y la intervencion sugerida, con el propdsito de contribuir

activamente al desarrollo de soluciones pertinentes y sostenibles.

Para la recoleccion de datos, se emplean dos técnicas principales: la observacion
directa y la entrevista semiestructurada. En primer lugar, se lleva a cabo una instancia de
observacion en las instalaciones de CEMET, orientada a relevar el funcionamiento real
de los procesos vinculados al andlisis de datos. Esta actividad es guiada por la Gerente
General de la institucion, quien permite el acceso a diversas areas del centro (como
recepcion, consultorios, laboratorio, administracion y direccion), lo cual posibilita la

comprension tanto de la estructura organizativa como de las dindamicas internas de trabajo.

Durante la observacion, se identificoé como uno de los puntos criticos el analisis
estadistico mensual que realiza la Gerente General, el cual consiste en la exportacion de
datos desde el sistema informético “Medexis” hacia planillas de Excel, para luego ser
clasificados y procesados de forma manual.

La entrevista realizada a la Gerente General permitié profundizar sobre estas
cuestiones y conocer su perspectiva respecto a la sostenibilidad del sistema actual. En
ella, la Gerente General expreso su interés en contar con herramientas que permitan

automatizar y visualizar la informacion de manera mas eficiente.

En cuanto al método de seleccion de casos, se emplea un muestreo no
probabilistico, combinando criterios de conveniencia y juicio experto. Este tipo de
muestreo resulta adecuado debido a la especificidad del fenomeno estudiado y a la
relevancia del rol directivo de la persona entrevistada, cuya experiencia resulta clave para

interpretar el funcionamiento del sistema actual y la viabilidad de posibles cambios.
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6- Analisis de resultados

6.1- Entrevista a la Gerente General

En el marco de esta investigacion cualitativa sobre la gestion de datos en el

CEMET, se realizd un analisis de contenido a partir de una entrevista en profundidad a la

Gerente General. A través de un proceso de codificacion abierta, se identificaron

categorias emergentes que reflejan tanto los desafios actuales como las oportunidades de

mejora en torno al manejo de informacién y la toma de decisiones. La siguiente tabla

presenta dichas categorias, ilustradas con fragmentos representativos del discurso, junto

con sus principales implicancias para el desarrollo de soluciones tecnoldgicas y

organizacionales dentro del centro.

Cuadro N1: Categorias Emergentes de la entrevista a la Gerente General

Categoria

Evidencia en discurso

Implicancias

Fundamento Tebrico

Limitaciones del
sistema manual vy

potencial de

¢ Y consideras que estas tareas afectan
tu disponibilidad para ocuparte de
otros aspectos estratégicos en tu

Oportunidad clara
para intervencion

Davenport (2006): Las
organizaciones data-driven
automatizan el ciclo analitico para

automatizacion gestion? “Si, totalmente.” tecnologica liberar capacidad estratégica.

Carga operativa | “A mi me toma 12 horas seguidas. A Procesos (2863?% ggg?;;);rMa: r:jt:tt):rrgas

por ineficiencia | veces me toma mas tiempo si tengo ineficientes y alta administrativas resgtJa tiemno a
analitica que analizar cosas mas complejas.” carga de trabajo P

funciones estratégicas.

Cultura basada
en evidencia

“Y para mi es lo mas importante
porque asi hacemos un seguimiento
mes a mes del crecimiento de la
empresa. Se toman decisiones en base
a esos resultados y se establecen
comparaciones y metas a corto y
mediano plazo para poder ser
cumplidas y mejorar continuamente
en el centro.”

Interés por la
inteligencia de
negocio aplicada

Davenport (2006): Las decisiones
deben basarse en datos como
practica cultural y no solo
funcional.

Predisposicion
hacia
transformacion
digital e
innovacion

“Todo tiene que ir este al lado del
crecimiento tecnoldgico e
informatico, porque si no uno queda
muy relegado y pierde tiempo y la
cosa se hace muy ineficiente.”

Potencial para
implementacion de
herramientas
externas

Davenport & Bean (2018): El
cambio cultural es clave para la
adopcion de soluciones
tecnoldgicas efectivas.
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Valoracion
subjetiva del dato

“Para mi es lo mas importante... se
toman decisiones en base a esos
resultados”

Cultura data-driven
latente, pero no
estructurada
formalmente.

Davenport (2006): El dato es un
activo si se convierte en decision.
Valoracién empirica de la
informacion.

Procesamiento

“Exporto desde Medexis a Excel y

Necesidad urgente
de automatizar

ETL y Data Warehouse (Laudon
& Laudon, 2020): Procesos

ineficiente de . ” mediante .
T alli hago todo manual : manuales comprometen calidad,
informacién herramientas Bl intearidad v eficiencia
(Power BI). g y '
Alta receptividad
ante la
. . . . . Davenport & Bean (2018): Las
Sensibilidad al Todo tiene que ir al lado del incorporacion de organizaciones deben adoptar

cambio digital

crecimiento tecnolégico e
informatico”

tecnologia si se
gestiona
adecuadamente el
proceso de cambio.

transformaciones digitales para
seguir siendo viables.

Fuente: Elaboracion propia.

En la matriz de categorias emergentes se sintetizan y analizan cualitativamente los

hallazgos obtenidos a partir de la entrevista realizada a la Gerente General del centro
médico bajo estudio. En esta, se vinculan las categorias emergentes, las evidencias
textuales extraidas de la entrevista, las implicancias practicas para la organizacion y la

fundamentacioén teérica.

Este cuadro permite identificar los principales ejes problematicos y las
oportunidades de mejora en la forma en la que se lleva a cabo el analisis de los datos

actualmente en el centro médico.

Algunos de los aspectos que se destacan en las categorias emergentes son que las
tareas analiticas afectan la disponibilidad de la gerente para funciones estratégicas, pues
demanda largas jornadas de analisis, lo que evidencia una eminente necesidad de
automatizacion de este proceso. Se observa que la gerente tiene una actitud positiva hacia
la automatizacion del proceso actual de analisis de datos para la toma de decisiones y una
postura favorable respecto de la digitalizacion y la innovacion, lo cual resulta un factor
clave para la adopcién de nuevas tecnologias.
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De este modo, se pudo conocer la postura de la gerente general, y de toda la
organizacion, ante esta problematica, llegando a la conclusion de que la organizacién
tiene un alto potencial para evolucionar hacia una cultura data-driven, con apoyo en

tecnologias de Business Intelligence.

6.2- Observacion del proceso

El presente analisis describe el proceso actual de gestion de datos en el centro

médico.

Figura 1: Flujograma del analisis de datos por parte de la Gerente General

Gerente
comienza
proceso.

Exporta los
datos de
medexis y

realiza analisis.

£ 23
Mede

Interpretacion
de los andlisis
estadisticos.

Toma de
decision de
acuerdo a la
informacion.

Fuente: Elaboracién propia.

La figura 1 representa visualmente el proceso actual que lleva a cabo la gerente
general de la empresa en el analisis de los datos del centro médico bajo estudio. De este
modo, se pueden identificar las distintas etapas del proceso y sus principales limitaciones,
como ser que es un proceso altamente manual y con una baja eficiencia operativa.
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El proceso comienza con la extraccion de la base de datos del sistema de gestion
“Medexis”, seguido de su exportacion a un Excel. Luego, esto es cargado en un Google
Sheets de Google Drive, donde la gerente realiza el analisis de forma manual, utilizando
diversas herramientas como gréficos, tablas y regresiones lineales simples. Finalmente,
se llevan a cabo las interpretaciones de todas las herramientas utilizadas y se toman
decisiones estratégicas basadas en este analisis de datos.

6.3- Entrevista a profesionales

En el marco de esta investigacion se realizaron entrevistas a dos analistas
profesional de datos. Durante el encuentro, los especialistas permitieron comprender en
profundidad las deficiencias del sistema actual.

El siguiente mapa cognitivo resume las ideas centrales surgidas en la entrevista y
nos guia en la direccidén que tomaré nuestra propuesta de mejora.

Figura N2: Mapa conceptual de las entrevistas a especialistas en el andlisis de

datos.
PROBLEMA ACTUAL
La falta de automatizacidon y uso de planillas genera pérdida de DEFICIENCIAS DEL USO
tiempo, errores y riesgos de integridad en los datos. DE “EXCEL"
SOLUCION PLANTEADA
Excel no garantiza integracidn,
seguridad ni confiabilidad; limita la
Implementar una base de datos en generacion de indicadores Gtiles
Data Warehouse con procesos ETL y para la toma de decisiones.
separar la capa de datos de
visualizacién para lograr un sistema i
o sglyonave | o AUTOMATIZACION —

O\

INTEGRACION BUSINESS INTELIGENCE

Automatiza informes, permite analisis profundo de datos
y facilita decisiones agiles mediante KPI y visualizaciones
dinamicas.

Es clave contar con una base de datos centralizada y
estructurada mediante procesos ETL para asegurar
calidad, consistencia y eficiencia.

Fuente: Elaboracién propia
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La figura 2 resume las principales ideas surgidas durante las entrevistas con los
especialistas en analisis de datos. EI mapa conceptual destaca los principales problemas
del sistema actual, como la fragmentacion de la informacion y la falta de confiabilidad en
los datos. A partir de este diagnostico, los especialistas proponen la incorporacion de
herramientas de Business Intelligence (BI) como solucion integral.

La implementacién de Bl permitira automatizar procesos, integrar datos de
manera segura, generar indicadores clave en tiempo real y mejorar significativamente la
eficiencia y precision del analisis. Esta figura no solo sintetiza el pensamiento del
especialista, sino que, ademas, funciona como una guia estratégica para el redisefio del

proceso de analisis de datos del centro médico.

Tabla N2: Tabla comparativa de entrevistas a analistas.

Categorias Analista 1 Analista 2
emergentes
Problema Fuerte dependencia de archivos Excel para
actual la gestién de datos, lo que genera altos

La falta de automatizacion provoca que obtener | riesgos de pérdida de informacion, errores

toda la informacion tome mucho tiempo y deba manuales, bajo rendimiento y dificultad

hacerse mediante planillas, las cuales no son para auditar. Como consecuencia, se
confiables debido a la falta de integracion de obtienen KPIs y reportes de baja calidad,
datos basados en datos incompletos o

desactualizados, afectando negativamente

la toma de decisiones.
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Deficiencias del

uso de Excel

Es fundamental la integracion de los datos, la
seguridad de los mismos y la rapidez con la que
se pueden consultar. Efectivamente, a través de

un sistema de base de datos se obtienen todos

esos beneficios en comparacion con el uso de

una hoja de calculo.

Excel es una herramienta de oficina basica,
para analisis puntuales y de baja
complejidad, depender enteramente de un
archivo tan basico puede ocasionar: 1)
perdida y corrupcion de informacion 2)
rendimiento 3) probabilidades de errores
por tratarse de manipulacion manual de los
datos

Integracion

Sin integracion:

o Los datos quedan dispersos, duplicados o
en formatos incompatibles.

e Seincrementan los errores manuales y la
inconsistencia de la informacion.

e No se puede tener una vision unificada
del negocio.

Es fundamental consolidar los datos en
una fuente Unica y estructurada. Para ello,
se recomienda implementar procesos ETL

(Extract, Transform, Load) utilizando
herramientas como vistas en SQL o
software especializado como Talend. Esto
permite automatizar la normalizacion de la

informacidn, reducir errores manuales y

optimizar el uso de recursos (tiempo,

personal, etc.).

Business

Inteligence

Es fundamentalmente acelerar el proceso de
creacion de informes y de automatizacion de los
mismos, con lo cual se obtiene informacién
mucho mas valiosa en un tiempo menor.
Asimismo, permite facilmente profundizar sobre
los datos, o Drilldown, o, a partir de un dato,
obtener su entorno, es decir, hacer un Drill Up.
También permite realizar cuadros con mucha
informacion de otro tipo de informes y obtener
con mayor rapidez cuadros de mando o

indicadores muy relevantes para para el negocio.

Se recomienda incorporar una solucién de
Business Intelligence para transformar
datos centralizados en reportes dindmicos
y visuales que faciliten el analisis y la
toma de decisiones. Sin embargo, para que
esta informacion tenga verdadero valor, es
fundamental definir previamente un
conjunto estandar de KPIs alineados con
los objetivos estratégicos de la
organizacion. Estos indicadores deben
permitir medir el rendimiento, evaluar
resultados y guiar la gestion hacia metas

concretas.
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§
MATILA

-

Solucion

planteada

Automatizar el proceso completo para
implementar una herramienta de Business
Intelligence implica, en primer lugar, definir y
disefar la base de datos. En este caso, se trata de
una base de datos dentro de un Data Warehouse.
Una vez analizada y disefiada, se deben aplicar
herramientas ETL para extraer los datos del

sistema transaccional.

Migrar de una gestion basada en Excel a
una arquitectura moderna que centralice
los datos en la nube, utilice procesos ETL
para integrarlos y normalizarlos, y aplique
herramientas de Business Intelligence para
mejorar la toma de decisiones, todo
sustentado en un set claro de KPIs

estratégicos.

Data

Warehouse

Un sistema de base de datos Data Warehouse
integra datos de manera segura, relacionando
toda la informacién y evitando inconsistencias.
Asegura que los datos transaccionales

pertenezcan al negocio.

Se recomienda evaluar la implementacion
de un Data Warehouse solo en contextos
donde el volumen y la complejidad de los
datos lo justifiquen. Para proyectos de
menor escala, puede ser mas eficiente y
econdmico realizar los procesos de
transformacion y normalizacion de datos
dentro de la misma infraestructura
operativa, utilizando herramientas ETL sin
recurrir a servicios adicionales como
BigQuery, optimizando asi recursos sin

comprometer la calidad de la informacion.

Fuente: Elaboracién propia.

La tabla 2 presenta una comparacion entre 2 analistas de datos que fueron

entrevistados como parte del trabajo de campo. Ambos identifican problemas

estructurales similares en el sistema actual del centro médico, aunque presentaron

distintas perspectivas desde su experiencia técnica.
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Ambos coinciden en que la falta de automatizacion y el uso de Excel representan
graves limitaciones, generando riesgos de pérdida de informacion, errores manuales y

baja capacidad de auditoria.

Durante las entrevistas surgieron dos enfoques distintos respecto a la
centralizacion y procesamiento de datos:

o Entrevistado 1 sostiene que el uso de un Data Warehouse (DW) es fundamental
para centralizar y estructurar la informacion de manera eficiente, especialmente
cuando se manejan multiples fuentes de datos. Destaca que esta herramienta
permite escalar el sistema y facilitar la toma de decisiones basada en datos
consolidados.

« Entrevistado B, en cambio, si bien coincide con la importancia de centralizar los
datos, aclara que el uso de un Data Warehouse como Big Query no siempre es
necesario ni rentable, especialmente cuando los volimenes de datos no son tan
grandes. En su caso, realiza la normalizacion y transformacion directamente
dentro de su infraestructura, evitando costos adicionales asociados a servicios
externos como los de Google Cloud.

Respecto a Business Intelligence (BI) se resalta el valor de herramientas como
Power Bl para generar informes automaticos, dashboards interactivos y funciones de

analisis avanzadas como drill down/up y visualizacion de KPI.

Las soluciones propuestas convergen en migrar de Excel, Disefiar una base de
datos robusta, aplicar ETL y centralizar la informacion para luego automatizar la

visualizacion estratégica.

Se evidencia una clara validacion técnica de la necesidad de transformar el modelo
de analisis de datos del centro médico, reforzando las percepciones ya relevadas con la

Gerente General.

Tanto la figura 2 como la tabla 2 revelan un diagndstico consistente sobre las
deficiencias del sistema actual de analisis de datos desde dos niveles complementarios.
La lectura conjunta aporta robustez y validacion cruzada a la propuesta del proyecto, ya
que no solo existe una demanda interna de la organizacion, sino que el aval profesional

externo confirma la factibilidad técnica y estratégica de la automatizacion. Esta
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combinacion de evidencia cualitativa interna y validacion técnica externa justifica y

fortalece la implementacion de la solucion planteada en el trabajo.

7- Conclusion:

Ante la problematica planteada, los profesionales consultados bosquejaron una
serie de herramientas Optimas para la automatizacion alineada con las demandas de
eficiencia y gestion estratégica.

Se presenta una propuesta viable de solucién e implantacion:

e Entrada: (situacion actual)

Actualmente, el proceso de analisis y toma de decisiones en el Centro Médico se
inicia con la intervencion de la Gerente, quien debe exportar manualmente los datos desde
el sistema Medexis, analizarlos a través de Excel, y almacenarlos posteriormente en
Google Drive. Esta estructura, tal como se observa en el cursograma, muestra una
dependencia de herramientas no integradas, procesos manuales y poca sistematizacion de
la informacion.

Este esquema representa una limitacion importante, ya que carece de integracion,
confiabilidad y control. El uso de planillas y almacenamiento manual impide una gestién
agil, segura y estructurada de los datos, dificultando el acceso oportuno a informacién

estratégica.

e Transformacion:

Con el objetivo de resolver las limitaciones del sistema actual, se propone una
solucion integral que involucra la incorporacion de una herramienta ETL (Extract,
Transform, Load), la implementacion de un Data Warehouse y el uso de plataformas de
Business Intelligence (BI). Esto permite automatizar el flujo de datos y los convierte en
informacién confiable y Gtil para la toma de decisiones.

++ Se busca implementar una herramienta ETL que permita extraer automaticamente
los datos desde el sistema Medexis y otras fuentes relevantes del centro medico.
Esta extraccion puede ser programada para realizarse en horarios de baja carga
operativa, evitando interferencias con las actividades diarias.

¢+ En esta etapa se aplican los siguientes procesos:
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- Validacion de formatos y estructuras de datos (por ejemplo, campos numéricos,
fechas, codigos).

- Estandarizacién de nombres y categorias para garantizar uniformidad.

- Correccion de errores y depuracion de registros duplicados o incompletos.

- Enriquecimiento de la informacién mediante métricas, indicadores calculados y
datos cruzados entre &reas.

% Una vez transformados, los datos son cargados automaticamente en un Data
Warehouse, que actia como base integradora de informacion. Este almacén de
datos esta disefiado especialmente para consultas analiticas rapidas, historial de
registros y separacién del sistema transaccional, lo cual mejora el rendimiento

general.

e Salida: (visualizacion y andlisis estratégico)
Con los datos ya estructurados y cargados, se puede utilizar una plataforma de
Power Bl para visualizar la informacion en tiempo real. Esta etapa incluye:
- Generacion de reportes automaticos segun areas o necesidades.
- Construccion de dashboards dinamicos e interactivos.
- Seguimiento de indicadores clave de desempefio (KPIs).
- Capacidades de analisis profundo (drill down) o vision general (drill up) para evaluar

patrones, tendencias y tomar decisiones informadas.

Beneficios esperados

La implementacion de esta solucion permite al Centro Médico mejorar la
eficiencia operativa, la seguridad de los datos y la calidad de las decisiones gerenciales.
Entre los beneficios clave se destacan:

- Automatizacion completa del proceso de analisis, reduciendo errores humanos.

- Mejora en la calidad de los datos, gracias a procesos de validacion y estandarizacion.
- Acceso en tiempo real a informacion clave, con informes interactivos.

- Reduccidn de tiempos operativos y dependencia del analisis manual.

- Mejor gestion estratégica, al contar con datos confiables para la toma de decisiones.
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Figura N3: Flujograma del analisis de datos con la implementacion de la
herramienta propuesta.

Gerente
exporta
planillas y
carga para
analisis
automatico

E.

Warehou

CPU

Power
Bl

Lectura de
informacion
obtenida y
toma de
decisiones .

Fuente: Elaboracién propia.

La figura 3 representa visualmente el nuevo proceso simplificado gracias
a la implementacion de la herramienta adecuada, se consigue reducir los
procedimientos necesarios previos a la toma de decisiones, logrando eficientizar
notablemente el proceso de decisién obteniendo la informacion necesaria de
manera automatica, lo cual alivia en gran magnitud la carga de trabajo de la
Gerente General, lo que permite a su vez que utilice ese tiempo obtenido en otras

tareas de mayor importancia.
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9- Apendice
9.1- Guia de entrevista a la gerente general:

e ¢Podria contarnos brevemente cuél es su rol actual dentro del CEMET vy las
principales tareas que desempefia?

e ¢Qué importancia le asigna al analisis de datos en la gestion del centro?

e ¢Qué tipo de informacion analiza actualmente para la toma de decisiones?

e ¢Cbomo es el proceso que realiza para acceder, procesar y presentar esos datos?

e ¢Con qué frecuencia se lleva a cabo este analisis?

e ¢Qué herramientas utiliza actualmente para este trabajo (por ejemplo, Excel,

informes impresos, etc.)?
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e ¢Cuéanto tiempo le demanda este proceso de analisis de datos?

e (Considera que estas tareas afectan su disponibilidad para ocuparse de otros
aspectos estratégicos de su gestion?

o ¢Qué importancia le daria a la automatizacion de este proceso actualmente?

e ¢Ha detectado errores, demoras o cuellos de botella asociados a este sistema
manual?

o (Esta familiarizada con herramientas de automatizacion o Business Intelligence,
como Power BI?

o ¢Cree que la automatizacion de estos procesos podria contribuir a una gestion mas
eficiente y estratégica del centro?

Desarrollo de la Entrevista:
9.2- Guia de entrevista a expertos:

Introduccidn de la empresa

(Se informa al entrevistado sobre el centro médico, su procesamiento actual de los datos
y se le muestra la base de datos)

e ;Podria mencionar al menos 2 herramientas, que considere mas adecuadas para
automatizar el analisis de datos en instituciones medianas, como este centro
médico? (en orden prioritario)

e (Aplico alguna vez alguna de estas herramientas? ¢ Qué resultados obtuvo?

e ;Qué beneficios concretos cree que podria obtener CEMET al automatizar el
analisis de datos?

e ;Qué aspectos considera clave para una implementacién exitosa en términos de
recursos humanos, capacitacion o infraestructura?

e ;Qué errores comunes deberian evitarse al intentar automatizar el analisis de datos
en una organizacion como CEMET?
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