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Cuarta Reunion de Discusion -Avances de la Practica Profesional

En el marco de la Practica Profesional de la Licenciatura en Administracion, se desarrollara la
cuarta reunion de Discusion del Instituto de Administracion.

El encuentro se llevara a cabo este miércoles 05 de noviembre, de 18:30 a 20:15hs, por la
plataforma zoom.

SALAA

ID: 881 1681 5404

Contraseiia: PP2025
https://usO6web.zoom.us/j/88116815404?pwd=bOFt52mLPE6h4pvQC7azfdalbl1KcEl.1

SALA B

ID: 872 0910 5346

Contraseiia: PP2025
https://usO6web.zoom.us/j/87209105346?pwd=6irtGOG85ZamBQVLz74gN5d3Zqqdyl.1

Invitamos cordialmente a docentes, estudiantes y a todas las personas interesadas a participar
de este encuentro.

iLos esperamos!

Durante la reunién, se discutirdn los avances de los siguientes trabajos:

Miércoles 05/11/25- Reunién de Discusién
SALA A

18:30hs | Alumno: Aragdén Ana Paula Aragén
Nombre del Trabajo: “Soluciones tecnolégicas para el fortalecimiento de la
gestion de inventarios: un enfoque data-driven”
Tutor: Mulki Esteban
18:45hs | Alumno: Palumbo Martina Rosario
Nombre del Trabajo: “Disefio de Indicadores de Gestién para el Area de Recursos
Humanos de una Empresa Industrial”
Tutor: Serén Ingrid
19:00hs | Alumno: Celario Pablo Augusto
Nombre del Trabajo: “Propuesta de actualizacién y mejora de los procedimientos
de compra y produccién”
Tutor: Aguilar Pablo Martin
19:15hs | Alumno: Zavalia Paz Belén
Nombre del Trabajo: “La era digital en la gestién administrativa: propuesta de
implementacidn de herramientas de control interno en una pyme tucumana”
Tutor: Garcia Javier
19:30hs | Alumno: Coronel Maria Victoria
Nombre del Trabajo: “Propuesta de mejora para el drea de Recursos Humanos
de Aqua S.A”
Tutor: Navarro Candelaria
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19:45hs

Alumno: Lépez Vera Lourdes

Nombre del Trabajo: “Transformacion digital: impacto de la digitalizacién en las
tareas diarias de un estudio contable de San Miguel de Tucuman”

Tutor: Rojas Guindan Gabriela

20:00hs

Alumno: Rodriguez Lieb Sofia

Nombre del Trabajo: “Profesionalizacidon del disefio organizacional en Estudio
P&C”

Tutor: Abbas Virginia

SALA B

18:30hs

Alumno: Simonetto Alejo Valentino

Nombre del Trabajo: “Valuacidén de una pequefia empresa familiar del rubro
automotriz”

Tutor: Ortiz Maria de las Mercedes

18:45hs

Alumno: Ledesma Guido Augusto

Nombre del Trabajo: “Propuesta de mejora en la gestion de la informacion de la
seccion Alumnos de una institucién educativa secundaria”

Tutor: Masclef Alejandra

19:00hs

Alumno: Villafafie Agustina Maria

Nombre del Trabajo: “Automatizacidn de procesos con inteligencia artificial para
empresa logistica”

Tutor: Medina Galvan Marcelo

19:15hs

Alumno: Facen Federico Pascal

Nombre del Trabajo: “Pronosticar con Evidencia — Herramientas de Proyeccién
Econdmico Financiera en el Ambito Logistico”

Tutor: Garcia Marcelo

19:30hs

Alumno: Correa Rosario

Nombre del Trabajo: “Gestién proactiva del inventario: plan de mejora para una
distribuidora de bienes de consumo masivo.”

Tutor: Martos Maria Enriqueta

19:45hs

Alumno: Chdvez Lautaro Nicolas

Nombre del Trabajo: “Propuesta de tablero de control financiero en una pyme
de ingenieria”

Tutor: Garcia Javier

20:00hs

Alumno: Villafuerte Nicolas Ezequiel

Nombre del Trabajo: “Disefio de un manual de funciones y descripcién de
puesto”

Tutor: Assaf Diego
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‘Soluciones tecnoldgicas para el fortalecimiento de la gestion de inventarios: un enfoque
data-driven”

Alumna: Ana Paula Aragén
Tutor: Esteban Mulki

Resumen

La transformacidn digital representa un cambio estructural en la forma en que las organizaciones
gestionan sus procesos y utilizan la informacién. Cuando estas avanzan hacia la digitalizaciéon no
solo adoptan nuevas herramientas, sino que desarrollan una cultura orientada a la mejora
continua, la trazabilidad de la informacién y la creacidon de valor a través del conocimiento
generado. El presente trabajo se centra en el andlisis de la gestién de inventarios de ABC
Drogueria, una pyme tucumana dedicada a la distribucion de medicamentos y productos de
salud. La empresa enfrenta dificultades en la coordinacién entre depdsitos y en la planificacion
del abastecimiento, lo que repercute en la eficiencia operativa y en la precisidn del control de
inventarios. El objetivo general del trabajo es desarrollar una propuesta de implementacion de
herramientas tecnoldgicas para la gestidon de inventarios, con el fin de contribuir a la eficiencia
operativa y a la generacién de informacion estratégica para la toma de decisiones. Para ello, se
adopta un enfoque mixto, combinando entrevistas semiestructuradas, analisis documental y
observacién directa de los procesos internos. Desde el marco tedrico, la investigacion se apoya
en tres ejes conceptuales: la gestién de inventarios, los sistemas de informacidon empresariales,
que facilitan la integracién de datos y procesos dentro de las organizaciones, y los principios de
andlisis y disefio de sistemas, que permiten traducir las necesidades operativas en
requerimientos funcionales y estructuras de datos coherentes.

En una primera etapa, se realizaron entrevistas al gerente general y al personal de los depdsitos
con el propédsito de comprender la dindmica del proceso actual, identificar las areas involucradas
y relevar los principales puntos criticos. A partir de esta informacion, se elaboré un diagndstico
que permitioé reconocer las fortalezas, debilidades y oportunidades de mejora en la gestién de
inventarios. En una segunda etapa, se avanzd hacia la definicidon de una propuesta tecnoldgica,
consistente en el desarrollo de una aplicacién interna integrada al sistema contable. Para ello, se
realizaron nuevas entrevistas orientadas a relevar las tareas cotidianas de los usuarios, sus
necesidades de informacién y las dificultades presentes en el registro y control de los
movimientos de stock. Este relevamiento permitié formular un conjunto de historias de usuario,
que reflejan los requerimientos funcionales y operativos de cada actor involucrado.

Finalmente, se disefié el modelo de datos que sustentara la aplicacidon, compuesto por tablas
qgue aseguran la trazabilidad completa de los movimientos, la integridad de los registros y la
posibilidad de realizar futuros analisis y reportes de gestion. En conjunto, los resultados
obtenidos constituyen un avance significativo hacia el desarrollo de una solucidn tecnoldgica que
fortalezca el control de inventarios.

Topicos de discusion: ( Qué otras herramientas digitales o metodologias podrian complementar
la propuesta de implementacion tecnoldgica para fortalecer la gestion de inventarios? ¢ Cémo
puede asegurarse la sostenibilidad y adopcién efectiva del sistema propuesto por parte del
personal operativo y los responsables de gestion? éQué indicadores de desempefio o métricas
podrian utilizarse para evaluar el impacto del nuevo sistema en la eficiencia del control de
inventarios y la toma de decisiones?

Palabras claves: transformacion digital, gestion de inventarios, data-driven, eficiencia operativa,
analitica de datos.
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‘Diseiio de Indicadores de Gestidn para el Area de Recursos Humanos de una Empresa
Industrial”

Alumno/a: Martina Rosario Palumbo
Tutor/a: Ingrid Serdn

Resumen

El presente trabajo se centra en el caso de Grupo DulceMaiz S.A., una empresa industrial
argentina con mas de sesenta afos de trayectoria, presencia en mdas de cuarenta paises y una
estructura productiva compuesta por dos plantas en la provincia de Tucuman: una dedicada a la
produccién de golosinas y otra orientada a la molienda himeda de maiz. La diversidad de
procesos, perfiles laborales y regimenes de turnos configura un entorno complejo que exige una
gestion del capital humano eficiente, agil y alineada con los objetivos de la organizacion. En este
marco, el objetivo general es disefiar un conjunto de indicadores de gestién para el drea de
Recursos Humanos del complejo industrial, con el propdsito de evaluar sus procesos,
sistematizar la informacién disponible y fortalecer la toma de decisiones gerenciales.
El trabajo se fundamenta en los aportes de Ulrich (1997) y Chiavenato (2021), quienes destacan
la importancia de transformar el area de Recursos Humanos en un socio estratégico de la
organizacion. Asimismo, se retoman los conceptos de Parra y Herndndez (2017) sobre los
indicadores de gestion como herramientas que convierten los datos en informacién util para la
mejora continua, y los lineamientos de la ISO 9001:2015, que subrayan la necesidad de
establecer métricas claras y trazables para el control de los procesos.

Metodolégicamente, la investigacion adopta un enfoque mixto con disefio Secuencial
Explicativo (DEXPLOS), combinando entrevistas semiestructuradas a referentes del area, andlisis
documental de reportes internos y procesamiento de datos historicos de ausentismo, rotaciéon y
horas extras.

Los resultados parciales evidencian que la empresa mantiene una cultura organizacional
orientada a la eficiencia de los procesos productivos, donde el anélisis de indicadores de
Recursos Humanos se vuelve indispensable para equilibrar la productividad con el bienestar del
personal. Se espera que los resultados finales contribuyan a profesionalizar la gestion del area,
anticipar situaciones criticas y consolidar su rol estratégico dentro del control de gestién
organizacional.

Topicos de discusion:

e (Hasta qué punto la semaforizacién puede simplificar la interpretacion de los indicadores y
desvios?

e (Existen métodos mas eficientes o automatizados que los utilizados para gestionar los
indicadores de RRHH en tiempo real?

® (:Qué nivel de participacion deberian tener los mandos medios o los supervisores de planta
en el seguimiento de los indicadores de gestion del personal?

e (Qué recomendaciones o modificaciones podria brindarme a la hora de abordar el trabajo y
por donde profundizar?

Palabras claves: Indicadores de gestidén, gestion del talento, recursos humanos, cultura
organizacional, eficiencia operativa
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“Propuesta de actualizacion y mejora de los procedimientos de compra y produccion”

Alumno/a: Pablo Augusto Celario
Tutor/a: Lic. Pablo Martin Aguilar

Resumen

El presente trabajo de investigacidon se centra en la propuesta de un plan de mejora para
optimizar los procesos de compras y produccion de Metalurgica SRL, una empresa con una sélida
trayectoria de casi 50 afios en la provincia de Tucuman. La iniciativa busca agilizar y simplificar
los flujos de trabajo clave, alinedndolos con los requerimientos de la Norma 1SO 9001:2015, la
cual se encuentra certificada y vigente en la empresa.

La empresa, lider en el rubro con 95 empleados, se especializa en la fabricacion y reparacion de
remolques, semirremolques y tanques cisternas. Si bien la organizacidon cuenta con manuales de
funciones documentados, la complejidad y la excesiva carga de lectura de esta documentacion
resultan en una barrera para el personal de produccién y compras. Esta situacion esta generando
posibles errores u omisiones y, lo mas critico, la pérdida de trazabilidad en los trabajos.

El objetivo de esta investigacion es abordar el analisis de los procesos actuales con el fin de
proponer un plan de mejora para los mismos. La metodologia a emplear es de enfoque
cualitativo, con un disefio de investigacién-accion. La base conceptual del estudio se cimienta en
la gestion de la calidad y la Norma I1SO 9001:2015. Para la solucidn, se propone la aplicacion de
un plan de mejora basado en la filosofia Kaizen (mejora constante y gradual) y estructurado bajo
el ciclo PHVA.

En una primera etapa la recoleccién de datos se realizdé mediante entrevistas directas,
observacién, andlisis de manuales existentes y la elaboracién de un cursograma, se analizd
documentacién, se hizo un mapeo de actividades, y se encuentra en elaboraciéon una matriz de
sistemas administrativos. Para en una posterior etapa realizar la implementacién que incluye
redisefar los registros criticos, y la implementacién de una solucién de bajo costo de para
asegurar que el registro de serie sea completado antes de liberar el producto y mantener la
trazabilidad exigida. Se propondran auditorias cruzadas en el drea de produccién, empleando
una Matriz de riesgo y oportunidades.

Palabras claves: Norma I1SO 9001:2015, simplificar, procesos, trazabilidad.

Topicos de discusion:

e ¢Cdédmo logra un mayor compromiso de los colaboradores en el area de produccién?

e (Quéindicadores serian utiles para evaluar el impacto de los cambios en el futuro?

e (¢Como proponer y gestionar la resistencia al cambio de paradigma de procesos claves
en papel por equivalentes digitales?

Palabras claves: Compromiso, resistencia, indicadores



B

FACULTAD DE UNIVERSIDAD
CIENCIAS NACIONAL + 1985-2025 | 40 Aniversario del CIN |
ECONOMICAS DE TUCUMAN

[{

‘La era digital en la gestion administrativa: propuesta de implementacién de herramientas de
control interno en una pyme tucumana”

Alumno/a: Belén Zavalia Paz
Tutor/a: Javier Antonio Garcia

Resumen

El presente trabajo se desarrolla en el contexto de la transformacion digital de las pequefias y
medianas empresas, donde la incorporacién de tecnologias de control interno se convierte en
una necesidad para garantizar eficiencia, trazabilidad y confiabilidad en la gestion administrativa.
El estudio se centra en Pine&Co, una pyme tucumana dedicada a la comercializacién de maderas
y melaminas, que enfrenta dificultades en el control de facturacién y pagos a proveedores
debido a errores en las planillas de registro, omisiones y desactualizacién de informacién. Estas
deficiencias afectan la coordinacion entre las areas de administracién y compras, generando
demoras y pérdida de confianza en los datos financieros.

El propésito del trabajo es proponer soluciones digitales que optimicen el proceso de comprasy
pagos, fortaleciendo el control interno y la toma de decisiones. Para ello, se aplica un enfoque
metodolégico mixto, combinando observacion directa, entrevistas semiestructuradas y andlisis
documental, con el fin de comprender las causas de los errores y disefiar alternativas de mejora
basadas en herramientas tecnoldgicas.

Desde el marco tedrico, el trabajo se apoya en la Gestién por Procesos (Business Process
Management, BPM), entendida como un enfoque integral que permite modelar, analizar y
optimizar los procesos organizacionales a lo largo de su ciclo de vida, alinedndolos con los
objetivos estratégicos de laempresa (Dumas et al., 2018). Asimismo, se fundamenta en el control
interno, definido como el conjunto de politicas, procedimientos y mecanismos orientados a
salvaguardar los recursos, garantizar la integridad de la informacién y promover la eficiencia
operativa (Mantilla, 2018; Miinch, 2018).

Para alcanzar este objetivo, en una primera etapa se realiza un diagndstico de la situacidn actual
a través de la descripcidn del proceso administrativo y financiero, la elaboracién del diagrama de
Ishikawa y la matriz impacto-frecuencia, que permiten identificar y priorizar las causas que
generan ineficiencias en la gestion de compras y pagos.

Actualmente, el trabajo se encuentra en la etapa de propuesta de mejora, que consiste en
mantener una planilla madre de facturacién vinculada a un formulario digital, destinado a
estandarizar la comunicacién y reducir errores de carga, y en el desarrollo de un dashboard en
Excel para visualizar indicadores clave en tiempo real.

Topicos de discusion:

- ¢Las herramientas empleadas para el analisis del proceso de compras y pagos, estan
correctamente aplicadas y permiten una valoracién adecuada de las causas identificadas, o seria
recomendable ajustar su uso o complementar con otras metodologias o enfoques
administrativos?

- ¢Qué otras herramientas digitales o metodologias podrian complementar el proceso de
compras y pagos, de manera que se logre una estandarizacidén y sistematizacion mas efectiva?

- ¢Es adecuado considerar que la implementacién de un formulario, por ejemplo, de Google
Forms, puede mejorar la comunicacién entre las dreas involucradas, o existirian alternativas mas
efectivas para facilitar el registro y flujo de informacién?

Palabras claves: control interno, digitalizacidn, gestién por procesos, automatizacién.
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‘Propuesta de mejora para el drea de Recursos Humanos de Aqua S.A.”

Alumno/a: Coronel Maria Victoria
Tutor/a: Navarro Candelaria

Resumen

La empresa Aqua S.A. es una embotelladora tucumana con mas de 40 afios de trayectoria,
dedicada a la produccién y distribucién de aguas y bebidas gaseosas a todo el pais. Su estructura
productiva y comercial requiere una coordinacidn eficiente entre todas las areas, siendo el area
de Recursos Humanos un sector clave para garantizar el funcionamiento integral de la
organizacion.

Actualmente, el drea de Recursos Humanos enfrenta una alta dependencia de procesos
manuales y de documentacion fisica, lo que provoca demoras, incrementa el riesgo de erroresy
dificulta el acceso rapido a la informacion.

El presente trabajo utiliza un enfoque cualitativo y un disefio investigacién-accion, tiene como
objetivo general determinar el impacto de la falta de automatizacidn en los procesos del area de
Recursos Humanos y proponer soluciones que optimicen la eficiencia y la gestién de la
informacién utilizando herramientas tecnolégicas y digitales. Este plan de mejora busca
modernizar la ejecucién de los procesos del area, incrementar productividad y eficiencia de
estos, con el fin de centrarse en el desarrollo del talento y en la gestion estratégica del personal
de Aqua S.A.

Para alcanzar este objetivo, se realizé un andlisis de la situacidn actual en el area, identificando
procesos clave y métodos de trabajo. A partir de esta informacién, se elaboré un Diagrama de
Ishikawa, que permitié clasificar las causas actuales de la ineficiencia y se formulé una propuesta
de mejora centrada en la implementacidon de un software integral de gestién de Recursos
Humanos. Para su planificacién y ejecucion se aplicé el Ciclo PDCA que orienta las etapas del
proceso y se disefié un Cuadro de Mando Integral (CMI) que integra los principales objetivos de
la propuesta, junto a indicadores e iniciativas para alcanzarlos.

Asimismo, se elaboré un roadmap estructurado en fases para seguir en el proceso de
implantacién de un nuevo sistema de gestion de Recursos Humanos, teniendo en cuenta las
necesidades y el contexto actual de la empresa. Con este nuevo sistema, se busca optimizar la
eficiencia operativa, reducir errores y fomentar una cultura de innovacién en Aqua S.A.

Topicos de discusidn:

¢Cual seria la manera mas adecuada de gestionar una capacitacién eficiente sobre el uso del
nuevo sistema a todo el personal? ¢ Qué herramientas podria implementar en este proceso?

Palabras claves: recursos humanos, procesos, automatizacion, eficiencia operativa
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“Transformacion digital: impacto de la digitalizacion en las tareas diarias
de un estudio contable de San Miguel de Tucuman”

Alumno/a: Lépez Vera, Lourdes
Tutor/a: Rojas Guindan, Gabriela.

Resumen

El trabajo de campo se desarrolla en un estudio contable de San Miguel de Tucuman el cual
actualmente atraviesa un proceso de transformacion digital. El avance de la tecnologia, la
modernizacion de los sistemas y las nuevas exigencias del mercado impulsan la necesidad de
incorporar nuevas herramientas tecnoldgicas, las cuales exigen una continua adaptacion del
personal y una adecuada capacitacidn para su correcta utilizacion, cuando estos procesos no se
gestionan de manera eficiente, pueden surgir limitaciones en el aprovechamiento de la
tecnologia y afectaciones en la calidad del servicio brindado.

El objetivo general es evaluar si la implementacién de herramientas digitales ha generado un
cambio en los procesos operativos del estudio indicando las consecuencias de dicho impacto,
enfocandose en tres areas clave: laboral, impositiva y auditoria. Para alcanzar estos objetivos, se
realizaron entrevistas semiestructuradas con referentes de los distintos sectores del estudio y se
aplicaron técnicas de codificacion abierta, un analisis fenomenoldgico interpretativo, se
complementa con herramientas como diagramas de flujo de procesos y mapas conceptuales,
que facilitan la interpretacion de los datos obtenidos. El enfoque adoptado es cualitativo con
disefio fenomenoldgico, centrado en comprender la experiencia vivida por los profesionales
durante la transicion tecnolégica.

Actualmente, la recoleccién y analisis de datos se ha concentrado en los sectores laboral e
impositivo. En el sector laboral, los resultados preliminares muestran una transformacion
significativa en la operatoria diaria: se paso de procesos manuales y fragmentados (uso intensivo
de Excel, impresién fisica de documentos y gestidon presencial) a un sistema automatizado y
centralizado que permite reducir los tiempos de trabajo, minimizar errores y optimizar la
atencidn al cliente, aunque se identifica la necesidad de capacitacién continua para sostener los
beneficios del cambio tecnoldgico. En el sector impositivo, el andlisis evidencia una
reconfiguracion del trabajo profesional a partir de la incorporacion de robots, planillas
automatizadas y herramientas de inteligencia artificial. Estas innovaciones reducen los tiempos
de liquidacidn en un 50%, mejoran la precision y fortalecen el control interno. Los profesionales
perciben la tecnologia como una aliada que les permite dedicar mas tiempo al andlisis y
asesoramiento, aunque también reconocen tensiones vinculadas a la adaptacién constantey la
actualizacién permanente.

Topicos de discusion:

e (Enqué medida lainteligencia artificial y otras herramientas digitales estan redefiniendo
el rol profesional del contador dentro del estudio contable?

o ¢De qué manera la integracién y actualizacién continua de las herramientas digitales
puede potenciar ain mas la eficiencia de las tareas operativas y fortalecer la gestion del
estudio en el futuro?

® ¢la incorporacion de herramientas digitales deberia ser una prioridad en un estudio
contable?

Palabras claves: Transformacidn digital, estudios contables, automatizacion, eficiencia operativa,
capacitacion.
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“Profesionalizacion del disefio organizacional en Estudio P&C: ”

Alumno/a: Sofia Rodriguez Lieb
Tutor/a: Virginia Abbas

Resumen

Estudio P&C es una empresa tucumana dedicada al disefio, produccién y comercializacién de
productos vinculados al interiorismo. Su crecimiento sostenido en los ultimos afios, junto con la
incorporacién de nuevas lineas de negocio: Empapelados para Pared, Café y Local de Disefio,
incrementd la complejidad en la gestion interna y dejo en evidencia la necesidad de redefinir su
estructura organizacional.

El trabajo parte del reconocimiento de que la empresa funciona actualmente a través de vinculos
informales y comunicacién directa, lo que facilita la dindmica diaria y refuerza un clima de
confianza entre los integrantes. Sin embargo, esta modalidad también genera una fuerte
dependencia de las decisiones de los socios, superposicién de funciones y dificultades para
coordinar tareas entre las diferentes unidades. Ademds, se observé la ausencia de procesos
estandarizados, registros formales y espacios de coordinacidon que permitan integrar las areas
bajo una misma légica de gestion.

El estudio se desarrolla con un enfoque cualitativo y un disefio de investigacién-accidn, orientado
a comprender cémo se distribuyen las responsabilidades, cdmo circula la informacién y de qué
manera las practicas cotidianas influyen en la eficiencia general del trabajo. A través del
diagndstico situacional, el analisis FODA y el diagrama de Ishikawa, se identificaron como causas
principales de los problemas la falta de claridad en los roles, la fragmentacién en la comunicacién
y la inexistencia de procedimientos que unifiquen criterios de actuacidn. Estos instrumentos
permitieron construir una mirada integral sobre la estructura actual y reconocer tanto las
debilidades que afectan la organizacidon como las fortalezas que la sostienen.

A partir de estos hallazgos, se definieron propuestas de mejora concretas. Por un lado, la
formalizacion de la estructura organizacional, mediante la elaboraciéon de un organigrama y
descriptivos de puestos que definan responsabilidades y jerarquias de manera clara. Asimismo,
la institucionalizacidn de la comunicacién interna, a través de la creacién de reuniones periddicas
de coordinacién y circuitos formales de informacién que garanticen la trazabilidad de las
decisiones.

Estas acciones apuntan a profesionalizar la administraciéon sin alterar la esencia colaborativa y
creativa que caracteriza a Estudio P&C, consolidando una cultura organizacional mas
estructurada, participativa y orientada a la mejora continua.

Topicos de discusion:

¢El organigrama propuesto resulta adecuado?

¢Qué herramienta o metodologia podria implementarse para planificar y registrar las reuniones
de coordinacion, asegurando continuidad, seguimiento de acuerdos y trazabilidad en la
comunicacién interna?

¢Qué tipo de indicadores serian los mas pertinentes para medir la eficiencia operativa y el
impacto de las mejoras propuestas en la estructura organizacional?

Palabras claves: estructura organizacional, comunicacion interna, profesionalizacidn, eficiencia.
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“Valuacidn de una pequeiia empresa familiar del rubro automotriz”

Alumno/a: Alejo Valentino Simonetto
Tutor/a: Maria de las Mercedes Ortiz

Resumen

El presente trabajo se enmarca en la practica profesional de la Licenciatura en Administracién y
tiene como finalidad estimar el valor econémico de una organizacion familiar ubicado en San
Miguel de Tucuman, mediante la aplicacion del método de flujos de fondos descontados (FFD).
El estudio busca determinar un valor de referencia que permita a los socios conocer de forma
objetiva la situacidn econémica del negocio y proyectar estrategias de crecimiento o decisiones
futuras basadas en informacidn real.

La situacién problemdtica que motiva esta investigacidn radica en que la organizacién no cuenta
con una valuacién formal que permita dimensionar con precisidon su rendimiento y posicion
patrimonial. Esta falta de informacién dificulta la evaluacién de la rentabilidad y la proyeccion
de escenarios futuros, especialmente en un entorno econémico cambiante y competitivo como
el del sector automotriz. Por este motivo, se considera fundamental realizar un analisis
econdmico-financiero que aporte una vision clara sobre el valor actual y el potencial del negocio.

Hasta el momento, se ha avanzado en la recoleccién y sistematizacion de la informacion
contable y operativa correspondiente a los tres Ultimos ejercicios, incluyendo datos de ventas,
costos laborales, gastos generales e impuestos. Dicha informacion fue organizada y procesada
en una base de datos automatizada en Excel, que facilita el calculo de indicadores y la
comparacion de resultados a lo largo del tiempo.

En paralelo, se llevé a cabo un diagnéstico situacional que permitié analizar el desempefio
interno del negocio y su contexto externo, identificando las principales fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas que influyen en su rentabilidad. Este analisis evidencid una
estructura operativa sélida y un posicionamiento estable en el mercado local, aunque con
limitaciones en la gestion financiera y la planificacion estratégica.

Actualmente, el trabajo se encuentra en una fase intermedia, con un grado de avance estimado
entre 50% y 55%. Las proximas etapas se centran en la elaboracién de los balances comparativos
de los ultimos tres afios, el andlisis financiero de indicadores clave y la proyeccién del flujo de
fondos futuros, para luego aplicar una tasa de descuento adecuada al nivel de riesgo y calcular
el valor actual neto del negocio.

Topicos de discusion:

e (Qué Variables se deberian tener en cuenta para realizar la proyeccién del flujo de
fondos y de que fuentes puedo obtener las mismas?

e (Qué beta podriamos usar para un negocio que no cotiza en bolsa? éSe recomienda usar
un promedio de empresas similares o ajustarlo de otra forma?

Palabras claves: valuacion, pyme, pais emergente
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‘Propuesta de mejora en la gestidn de la informacién de la seccién Alumnos de una
institucidon educativa secundaria”

Alumno/a: Guido Augusto Ledesma
Tutor/a: Alejandra Masclef

Resumen

El presente trabajo de investigacion tiene lugar en EduTec, una institucién secundaria técnica la
cual ofrece las especialidades de Electrénica, Electromecdanica y Automotores. El estudio se
centra en la Seccion Alumnos del turno nocturno, un area clave para la gestidn institucional.

La problematica identificada radica en la dificultad del sector para brindar informacion valida,
oportuna y confiable, debido a las deficiencias del sistema oficial de gestion, el uso de registros
manuales y la falta de procedimientos estandarizados. Esta situacidn afecta la calidad de latoma
de decisiones y la coordinacién con otras dreas como Direccidn, Secretaria y Preceptoria.

El objetivo general del trabajo es proponer herramientas tecnoldgicas y organizacionales que
optimicen la gestién de la informacién en Seccidon Alumnos, fortaleciendo la eficiencia
institucional y la capacidad de respuesta administrativa.

La investigacion se apoya en los principios del Analisis de Sistemas planteados por Juan Bravo
Carrasco, quien establece que la comprensién y resolucién de un problema organizacional
requiere una visidn integral del sistema, su diagndstico y la evaluacién de alternativas de
solucion. Asimismo, se consideran los fundamentos de los Sistemas de Informacion, entendidos
como un conjunto interrelacionado de recursos humanos, tecnolédgicos y procedimentales
orientados a la recoleccion, procesamiento y difusion de informacién util para la toma de
decisiones.

Durante la primera etapa, correspondiente al diagndstico, se realizaron observaciones directas,
entrevistas semiestructuradas y revisién documental, lo que permitié relevar los procesos del
area y detectar redundancias, ausencia de controles, falta de confidencialidad y dependencia
operativa. En la segunda etapa, de andlisis de factibilidad, se plantearon y evaluaron distintas
alternativas de solucién considerando factores técnicos, econdmicos y organizacionales.

Tras un analisis comparativo de costo/beneficio y factibilidad, se determiné una solucion que
integra la adopcidon progresiva de tecnologia con la reorganizacién administrativa y la
capacitacion del personal. Este enfoque promueve un cambio cultural hacia la gestién basada en
informacidn sin requerir inversiones significativas ni interrumpir las rutinas operativas del turno
nocturno. Como conclusidn parcial, el trabajo evidencia que la optimizacion de la gestion de la
informacidon no depende exclusivamente de la tecnologia, sino de una estrategia integral que
articule procesos, personas y herramientas.

Topicos de discusidn:

e (Qué estrategias de capacitacidn serian adecuadas para facilitar la adaptacion del
personal a la nueva modalidad de trabajo?

e (Qué métodos de validacién serian mas apropiados (por ejemplo, pruebas piloto,
entrevistas, encuestas o alglin otro método)?

Palabras claves: Sistemas de informacién — Analisis y disefio de sistemas — Cambio cultural
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Automatizacién de procesos con inteligencia artificial para empresa logistica

Alumno/a: Agustina Maria Villafafie
Tutor: Marcelo Medina

Resumen

El presente trabajo de aplicacidn tendrd como finalidad analizar y proponer la implementacién
de un agente de inteligencia artificial (IA) en la empresa EcoRuta, dedicada al transporte y
distribucién de mercaderias a nivel nacional. La organizacidn, reconocida por su atencion
personalizada y su compromiso ambiental, continuard enfrentando limitaciones en la
planificacién de rutas, actualmente realizada de forma manual y dependiente de la experiencia
de los responsables. Esta modalidad, aunque operativa, genera demoras, duplicacion de tareas
y dificultades para consolidar datos en tiempo real, afectando la eficiencia y el control de su
huella de carbono.

A partir de este diagndstico, el estudio buscara demostrar como la incorporacién de IA permitira
automatizar procesos logisticos clave, reducir costos y fortalecer la sustentabilidad ambiental. La
propuesta integrara herramientas accesibles y adaptadas a la estructura de una PyME logistica,
con un enfoque de transformacién gradual y participativa.

La metodologia adoptada sera de enfoque mixto, combinando entrevistas semiestructuradas,
observaciones directas y andlisis de datos operativos, como consumo de combustible y
kildmetros recorridos, bajo un disefio de investigacién-accidon, que permitira diagnosticar,
intervenir y evaluar los resultados de la implementacidn.

La propuesta de implementacién del agente de IA se organizara en tres ejes estratégicos:

Planificacién inteligente de rutas, Automatizacion documental con tecnologia OCR y gestion
automatizada de la huella de carbono.

La adopcion gradual permite que EcoRuta evolucione hacia una gestién logistica mas eficiente,
digital y sustentable

Topicos de discusion

1. ¢Cdémo podria el equipo de EcoRuta adaptarse al uso de herramientas digitales sin sentir
gue reemplazan su experiencia?

2. ¢Qué beneficios y riesgos puede implicar la incorporacidn de IA en una empresa logistica
mediana?

3. ¢Como garantizar que la automatizacién realmente facilite el trabajo diario?

Palabras clave: logistica, inteligencia artificial, planificacién de rutas, automatizacién,
sustentabilidad
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‘Pronosticar con Evidencia — Herramientas de Proyeccién Econémico Financiera en el Ambito
Logistico”

Alumno/a: Federico Pascal Facen
Tutor/a: Marcelo Garcia

Resumen

La empresa analizada forma parte de un grupo corporativo regional dedicado a la logistica y los
servicios postales, con operaciones en distintos puntos del pais. En un contexto competitivo,
marcado por la variabilidad de los costos y la necesidad de reaccionar rapidamente ante cambios
en la demanda, se buscd fortalecer la capacidad de planificacion y anticipacion mediante el
desarrollo de un sistema de proyeccién econémico-financiera que integre informacién internay
sefiales del entorno de forma automatizada y confiable.

El problema central identificado fue la falta de integracién entre los distintos flujos de
informacion. Los registros contables y operativos se procesaban de forma manual y con demoras,
lo que dificultaba contar con una visién actualizada de la ejecucién presupuestaria y limitaba la
posibilidad de proyectar escenarios futuros. Esta fragmentacion generaba rezagos en la toma de
decisiones y una dependencia excesiva de planillas individuales.

El objetivo del trabajo fue disefiar e implementar un procedimiento practico que transforme los
datos existentes en informacion anticipatoria, reduciendo la brecha entre la ejecucién real y la
planificacion. Desde un enfoque conceptual, se entiende que la informacién solo adquiere valor
cuando puede orientar decisiones, y que su tratamiento sistematico es clave para pasar de una
gestién reactiva a una gestién preventiva.

La metodologia aplicada combind relevamiento interno, depuracion de bases contables y
desarrollo de herramientas tecnoldgicas. Se elaboré un plan de cuentas presupuestario unificado
y se generd un dataset maestro sobre el cual se programé un médulo en Python para proyectar
la evolucion de cada cuenta con base en tendencias histéricas. Este desarrollo permitid
automatizar célculos que antes se realizaban manualmente y estandarizar los criterios de
validacion.

En paralelo, se implementd un bot basado en GPT para obtener mensualmente indicadores
macroecondmicos y sectoriales provenientes de fuentes oficiales. Estos datos se integraron con
la informacion interna en un modelo consolidado en Excel que aplica reglas matematicas de
afeccidn, ajustando las proyecciones en funcién de la sensibilidad de cada cuenta a las variables
externas.

Los resultados parciales muestran una mejora significativa en la calidad, oportunidad vy
trazabilidad de la informacidn. El proceso, antes dependiente de tareas manuales y dispersas,
hoy permite generar escenarios automaticos y comparables, anticipando desvios
presupuestarios y fortaleciendo la toma de decisiones. La experiencia refleja un avance concreto
hacia una gestion mas integrada, agil y basada en evidencia.

Topicos de discusidn:

¢Es conveniente mantener la proyeccion con horizonte trimestral o deberia ampliarse el periodo
para facilitar decisiones presupuestarias de mediano plazo?

¢Qué criterios convendria adoptar para validar los resultados generados por el modelo antes de
presentarlos a la direccién?

Palabras claves: pronéstico de indicadores, python, asistente conversacional
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‘Gestién proactiva del inventario: plan de mejora para una distribuidora de bienes de
consumo masivo.”

Alumno/a: Rosario Correa
Tutor/a: Maria Enriqueta Martos

Resumen

El presente estudio se desarrolla en el contexto de una empresa distribuidora de bienes de
consumo masivo, radicada en la provincia de Tucuman. La investigacién aborda la problematica
principal de la compaifiia, que reside en las recurrentes y cuantiosas discrepancias entre el stock
fisico y el registrado en el sistema, lo cual genera incertidumbre, inmovilizacién de capital y
pérdidas econdmicas. El objetivo del trabajo es establecer un diagndstico integral de esta
eficiencia y, posteriormente, disefiar un modelo de gestidén proactivo basado en la disciplina
operacional.

El marco tedrico se sustenta en los fundamentos de la Administracion de Operaciones,
destacando que el objetivo de la gestion de inventario es asegurar la disponibilidad del producto
minimizando los costos de mantenimiento y las pérdidas, tal como lo establecen Chase, Jacobs
y Aquilano (2018). Metodolégicamente, se adoptd un enfoque mixto (DEXPLOS), combinando la
observacién directa de los procedimientos de recepcién y despacho, con el andlisis cuantitativo
de las bases de datos histéricas de ajustes y facturaciéon de la empresa, utilizando Power Bl como
herramienta de procesamiento.

Los resultados del diagndstico revelaron una paradoja operacional: la Gerencia General
considera la tasa de error operativo (el esfuerzo total de correccion) del 0,16% sobre la
facturaciéon como aceptable, ya que no se acerca al umbral critico del 1%. Sin embargo, esta cifra
esconde un volumen total del error bruto de mas de nueve millones de pesos, lo que se traduce
en una carga de trabajo insostenible de correcciones manuales. Se validé que esta ineficiencia
es estructural y focalizada (Principio de Pareto), concentrando el riesgo en 3 rubros criticos.
Ademas, la correlacién entre el volumen de facturaciéon y el volumen total del error prueba que
el proceso es fragil y no escalable.

En respuesta a esta fragilidad, se propone un Modelo de Gestion Proactivo basado en la
disciplina operacional y rendicién de cuentas. Este plan se centra en la estandarizacién de
procedimientosy la trazabilidad del ajuste, implementando el calculo de una tasa de variabilidad
mensual (ajustes brutos del mes / facturacion del mes), siendo estas las acciones que
garantizardn la reduccidn sostenible del volumen de error liberando al personal de la costosa
correccidon masiva.

Topicos de discusion: ¢La estandarizacién de procesos es una medida suficiente para mitigar el
error o se debe recomendar una revision del software de la empresa? ¢Qué otro KPI simple
podemos recomendar a la Gerencia para medir el éxito ademas de la tasa de variabilidad
mensual?

Palabras claves: gestion de inventario, control de stock, procesos operativos, analisis de datos.
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‘Propuesta de tablero de control financiero en una pyme de ingenieria”

Alumno/a: Lautaro Nicolas Chavez
Tutor/a: Javier Antonio Garcia

Resumen

En el contexto actual, caracterizado por entornos econdmicos inestables y una creciente
complejidad en la administracion de proyectos, las pequefias y medianas empresas de ingenieria
enfrentan el desafio de gestionar su liquidez de manera eficiente. La organizacidn analizada es
una empresa tucumana dedicada a la prestacion de servicios de ingenieria civil, mecanica y
eléctrica, que desarrolla sus operaciones en el norte del pais y trabaja con clientes de sectores
como la mineria, la industria alimenticia, la agroindustria y la construccidn. En este marco, la
empresa presenta dificultades para vincular de forma integrada los procesos de certificacion,
facturacion y cobro, lo que genera desfasajes en los flujos financieros y limita la capacidad de
anticipar necesidades de fondos. Frente a esta situacion, el presente trabajo tiene como objetivo
el disefo de un sistema de control financiero y proyeccién de liquidez basado en el desarrollo de
tableros interactivos elaborados en Power BI, orientados a mejorar la toma de decisiones
estratégicas. Desde el punto de vista tedrico, la propuesta se apoya en los principios del control
de gestién, enfocado en la eficiencia en el uso de los recursos y el cumplimiento de los objetivos
organizacionales, y en los fundamentos de la gestidn de liquidez, vinculados al andlisis del ciclo
de conversién de efectivo. A su vez, incorpora herramientas de Business Intelligence, que
permiten integrar y visualizar informacién de manera dindmica para facilitar el monitoreo
financiero. Metodoldgicamente, se realizd un diagnéstico de los procesos administrativos y
financieros de la empresa, identificando la dispersién de los datos y la ausencia de un sistema
que centralice la informacién clave. En respuesta, se desarrollaron dos tableros de control: el
primero, denominado Cobranzas y Gestidon de Liquidez, integra indicadores como monto
cobrado, monto pendiente, DSO (Days Sales Outstanding) ponderado y deuda vencida por
antigliedad, brindando una visién actualizada del desempefio financiero por cliente y proyecto.
El segundo, Proyeccion del Flujo de Caja, incorpora un enfoque prospectivo que permite estimar
los movimientos futuros, calculando escenarios de ingresos, egresos y saldo proyectado bajo
distintos horizontes temporales.

El avance alcanzado hasta el momento incluye la construccidn técnica y validacion funcional de
ambos tableros, junto con la integracion de las bases de datos. Los resultados parciales reflejan
la posibilidad de consolidar informacidn financiera dispersa y transformarla en una herramienta
de control, capaz de anticipar escenarios y facilitar la toma de decisiones. En esta instancia, la
propuesta representa un aporte concreto para fortalecer la gestién financiera de la empresa, al
ofrecer un recurso agil, visual y adaptado a sus necesidades operativas.

Topicos de discusion:

¢Qué estrategias podrian implementarse para garantizar la adopcion del sistema por parte del
personal?

¢Cémo podria optimizarse la actualizacion de datos para asegurar la vigencia de la informacién?
¢Qué otros indicadores o métricas podrian complementar el analisis de liquidez sin ampliar en
exceso el alcance del tablero?

Palabras claves: gestion financiera, liquidez, flujo de caja, control de gestion, business
Intelligence.
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‘Diseiio de un manual de funciones y descripcién de puesto”

Alumno/a: Nicolas Ezequiel Villafuerte
Tutor/a Diego Assaf

Resumen

El presente trabajo se desarrolla en Comercial Andina, una empresa del rubro comercial
dedicada a la venta de motocicletas, bicicletas y electrodomésticos en la provincia de Tucuman.
El estudio se centra en la creaciéon de un manual de funciones y una descripcidon formal del
puesto en el area de finanzas, es importante resaltar que es un puesto nuevo para esta area.

Este puesto tiene consiste de varias responsabilidades, entre ellas, verificar los cupones de
tarjetas de crédito y débito emitidos por las distintas sucursales, controlar su correcta carga en
el sistema y garantizar la rendicién oportuna de fondos a Tesoreria Central. Sin embargo, al
tratarse de un puesto nuevo, no existe documentacion formal que defina las tareas,
responsabilidades, ni los criterios de control, lo que genera diferencias en la ejecucién de los
procedimientos, dependencia del conocimiento empirico y posibles errores operativos.

El objetivo del trabajo es disefiar un manual de funciones y una descripcién detallada del puesto
gue permitan ordenar las tareas, definir responsabilidades, establecer flujos de informacién y
facilitar la capacitacién de nuevos empleados.

Para alcanzar este propdsito, se adoptd un enfoque metodoldgico de tipo cualitativo, basado en
observacién directa, entrevistas a compafieros, y andlisis de documentacién interna. Estas
herramientas permitieron relevar la dindmica de trabajo, los circuitos de comunicacion y las
competencias requeridas para el desempeiio eficaz del cargo.

Hasta el momento, el trabajo presenta avances en la recoleccidn y sistematizacion de datos, la
definicion de tareas principales y secundarias, la identificacién de habilidades y actitudes
necesarias, y la construccién del marco tedrico y metodoldgico que sustenta el analisis.

Topicos de discusidn:

Evaluar si las herramientas empleadas (observacion y entrevistas) son suficientes para el nivel
de detalle requerido o si se deberia complementar el andlisis con instrumentos cuantitativos,
como matrices de evaluacién de tareas o encuestas internas que permitan medir el grado de
claridad actual en las funciones.

Palabras claves: Descripcion de puesto. Manual de funciones. Responsabilidades. Organizacién
del trabajo.



