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Segunda Reunidn de Discusidn -Avances de la Practica Profesional

En el marco de la Practica Profesional de la Licenciatura en Administracion, se desarrollara la
segunda reunién de Discusién del Instituto de Administracién.

El encuentro se llevard a cabo este miércoles 29 de octubre, de 18:30 a 20:00hs, por la
plataforma zoom.

SALAA

ID: 881 1681 5404

Contraseiia: PP2025
https://usO6web.zoom.us/j/88116815404?pwd=bOFt52mLPE6h4pvQC7azfdalbl1KcEl.1

SALA B

ID: 872 0910 5346

Contraseiia: PP2025
https://usO6web.zoom.us/j/87209105346?pwd=6irtGOG85ZamBQVLz74gN5d3Zqqdyl.1

Invitamos cordialmente a docentes, estudiantes y a todas las personas interesadas a participar
de este encuentro.

iLos esperamos!

Durante la reunién, se discutirdn los avances de los siguientes trabajos:

Miércoles 29/10/25- Reunién de Discusién
SALA A

18:30hs Alumno: Ruiz Azul Fernanda

Nombre del Trabajo: “Fortalecimiento de los procesos administrativos en un
organismo publico de la provincia de Tucuman”

Tutor: Seroén Ingrid

18:45hs | Alumno: Frias Silva Francisco José

Nombre del Trabajo: “’Plan estratégico para la profesionalizacion de Verde S.A.S,
empresa de mantenimiento y parquizacién de espacios verdes en Tucuman”
Tutor: Abbas Virginia

19:00hs | Alumno: Choque Peiiafiel Alain Mario

Nombre del Trabajo: “Gestién de costos en el cultivo de cafia de azlcar: estudio
y propuesta de un sistema de costeo”

Tutor: Castellano Vanessa

19:15hs | Alumno: Barrera Ramiro José

Nombre del Trabajo: “Disefio e Implementacién de un Dashboard de Gestidén
para un Emprendimiento Gastronémico en Tucuman”

Tutor: Ortiz Maria de las Mercedes

19:30hs | Alumno: Dayoub Maria del Rosario

Nombre del Trabajo: “Presupuesto econdmico-financiero como herramienta de
gestién en una empresa agropecuaria: analisis y propuesta de mejora”

Tutor: Medina Galvan Marcelo
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19:45hs

Alumno: Simonetto Alejo Valentino

Nombre del Trabajo: “Valuacién de una pequefia empresa familiar del rubro
automotriz”

Tutor: Ortiz Maria de las Mercedes

SALA B

18:30hs

Alumno: Jara Josefina

Nombre del Trabajo: “Aplicacién de herramientas de gestidon para la mejora del
proceso de preentregas en el area de postventa de una concesionaria”

Tutor: Ragone Patricia

18:45hs

Alumno: Coronel Maria Eugenia

Nombre del Trabajo: “Propuesta de mejora para la gestidon de inventarios en un
shop de estacidon de servicio”

Tutor: Rodriguez Maria Fernanda

19:00hs

Alumno: Cabrera Sergio

Nombre del Trabajo: “Plan de marketing estratégico para BJ Contable: propuesta
de disefio”

Tutor: Serdén Ingrid

19:15hs

Alumno: Assis Rosario

Nombre del Trabajo: “Gestidn Inteligente de Insumos: Disefio de un agente de IA
aplicado a la gestion de stock en una clinica privada”

Tutor: Medina Galvan Marcelo

19:30hs

Alumno: Prado Leggio Zoe Maria

Nombre del Trabajo: “De Extractos a Insights: Reingenieria de procesos de
gestion financiera en distribuidora de consumo masivo”

Tutor: Garcia Javier

19:45hs

Alumno: Alcorta Santiago

Nombre del Trabajo: “Disefio e implementacion de un tablero de control con
enfoque de auditoria tecnoldgica para el proceso de compras en una empresa
manufacturera.”

Tutor: Garcia Javier
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‘Fortalecimiento de los procesos administrativos en un organismo publico de la provincia de
Tucuman”

Alumno/a: Azul Fernanda Ruiz
Tutor/a: Ingrid Serdn

Resumen

El trabajo se desarrolla en el marco de la Practica Profesional de la Licenciatura en Administracion
y tiene como propdsito fortalecer los procesos administrativos de la Oficina de Recaudacion de
un organismo publico descentralizado que depende del Ministerio de Economia y Produccién de
la provincia de Tucuman, encargado de la administracion y control de los recursos hidricos
provinciales. El drea de Recaudacién cumple un papel clave en la gestidn institucional, sin
embargo, sus procesos actuales presentan limitaciones derivadas de la ausencia de
procedimientos formales, la utilizacién intensiva de papel y la falta de trazabilidad en los
registros. A partir de un diagndstico organizacional desarrollado mediante observacion
participante y revision documental, se identifican las principales debilidades que obstaculizan la
eficiencia administrativa: registros manuales en cuadernos, inexistencia de usuarios individuales
en los sistemas y dependencia del conocimiento empirico del personal.

El marco tedrico se apoya en los aportes de Anthony (1965) y Simons (1995) sobre control de
gestién, quienes plantean la importancia de los sistemas administrativos como instrumentos de
coordinacién, aprendizaje y control. Asimismo, se retoman los lineamientos del modelo COSO
(2013) de control interno, que enfatiza la necesidad de establecer un entorno de control, evaluar
riesgos y documentar los procedimientos para garantizar la transparencia y la continuidad
operativa. Finalmente, se incorpora el enfoque de mejora continua propuesto por Deming (1986)
a través del ciclo PDCA (Planificar, Hacer, Verificar y Actuar), como base metodoldgica para el
redisefio y seguimiento de los procesos internos.

Desde el punto de vista metodoldgico, se aplica un enfoque mixto con disefio exploratorio
secuencial (DEXPLOS). Actualmente, la investigacion se encuentra en la fase de desarrollo de las
propuestas de mejora, que incluyen tres herramientas complementarias: un manual de
procedimientos administrativos, orientado a estandarizar el circuito de gestidon de expedientes;
un registro digital de notificaciones que promueve la digitalizacidn institucional; y un tablero de
control directivo, que permitird integrar datos de los siete distritos de riego y de los ingenios
asociados, facilitando la elaboracion de informes objetivos para la Direccidn. Estas iniciativas
buscan optimizar la trazabilidad de la informacidn, reducir el uso de papel, fortalecer la
sustentabilidad ambiental y consolidar la transparencia en la administracién publica.

En este sentido, la propuesta pone en evidencia que la modernizacidn institucional no requiere
necesariamente grandes inversiones tecnoldgicas, sino la aplicacién coherente de principios
administrativos, la documentacidn de procesos y el compromiso del personal para consolidar la
eficiencia y la mejora permanente dentro del organismo.

Topicos de discusion:

1. ¢éQué estrategias pueden aplicarse para asegurar la adopcion y el uso efectivo del
registro digital dentro de la Oficina de Recaudacidon?

2. ¢Quéindicadores especificos convendria incorporar en el tablero de control para reflejar
de forma precisa la eficiencia de los siete diferentes distritos?

3. ¢Qué consideraciones deberian tenerse en cuenta para extender el modelo del manual
de procedimientos a otros tramites o departamentos del organismo?

Palabras claves: procesos administrativos, control interno, digitalizacion, mejora continua.
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“Plan estratégico para la profesionalizacién de Verde S.A.S, empresa de mantenimiento y
parquizacion de espacios verdes en Tucuman”

Alumno/a: Francisco José Frias Silva

Tutor/a: Virginia Abbas

Resumen

Verde S.A.S. es una empresa tucumana dedicada al mantenimiento y parquizacién de espacios
verdes, que en apenas un afio y medio de trayectoria ha mostrado un crecimiento sostenido
impulsado por la calidad de sus servicios y el compromiso de su equipo de trabajo. Sin embargo,
este proceso de expansidn evidencio diversas limitaciones propias de las organizaciones en etapa
inicial, como la falta de formalizacion estructural, la superposicion de tareas, la ausencia de
procesos documentados y un sistema de informacién basado exclusivamente en planillas de
calculo. Estas condiciones dificultan la planificacién, el control y la coordinaciéon operativa,
limitando la capacidad de la empresa para proyectar su desarrollo de manera ordenada y
sostenible. Frente a este escenario, la investigacidn se orienta a disefiar un plan estratégico para
la profesionalizacion de Verde S.A.S., que permita fortalecer su estructura interna, optimizar sus
procesos y consolidar una gestiéon orientada a resultados. Este trabajo se desarrolla bajo un
enfoque mixto, con alcance descriptivo-correlacional, que combina herramientas cualitativas —
como entrevistas semiestructuradas y observacién directa— con técnicas cuantitativas de
andlisis y evaluacién organizacional. El estudio se apoya en los aportes de autores como Chandler
(1962), Porter (1980, 1996), Barney (1991), Thompson (2015) y Kaplan y Norton (1996), cuyos
marcos tedricos sustentan la aplicacidon de herramientas de diagndstico estratégico como FODA,
VRIOQ, las Cinco Fuerzas de Porter, el Octégono Estratégico y el Cuadro de Mando Integral.

A partir de los resultados del diagndstico interno y externo, se identificaron fortalezas vinculadas
al capital relacional de la empresa, la reputacién por cumplimiento, la expertise técnica del
equipo fundador y el compromiso del capital humano. No obstante, las principales debilidades
se asocian con la carencia de procesos formales, la indefinicion de roles, la falta de herramientas
de control de gestion y la dependencia de la toma de decisiones centralizada. El analisis VRIO
evidencid que los recursos mds valiosos y raros de la empresa como la confianza de los clientes
y el conocimiento operativo acumulado, alin no se traducen en ventajas sostenibles debido a la
escasa institucionalizacién organizativa. Entre los resultados parciales, se concluye que Verde
S.A.S. posee un potencial competitivo elevado sustentado en activos intangibles, pero su
continuidad dependera de la capacidad para formalizar dichos recursos mediante estructuras y
politicas que aseguren su permanencia. En conjunto con la direccién, se acordd avanzar en una
estrategia de diferenciacion enfocada, orientada a posicionar a la empresa como un actor formal,
confiable y sustentable en el mercado local. Esta estrategia se basa en tres ejes principales: la
profesionalizacidn interna a través de la estandarizacién de procesos y roles; la adopcion de
herramientas digitales de control de gestién; y la construccién de una identidad corporativa
sélida sustentada en la calidad, la confianza y la responsabilidad ambiental. En sintesis, este
trabajo busca transformar una empresa familiar en crecimiento en una organizacidn profesional
y estratégica, capaz de sostener su desarrollo en el tiempo mediante una gestidn eficiente,
transparente y orientada a la generacidn de valor sostenible.

¢Qué nivel de formalizacion estructural es recomendable para una empresa pequefia como
Verde S.A.S. sin comprometer su flexibilidad operativa y capacidad de respuesta?

¢Qué herramientas o indicadores de control de gestién podrian implementarse de manera
progresiva para fortalecer la toma de decisiones estratégicas en Verde S.A.S.?

Palabras claves: plan estratégico — profesionalizacidon — ventaja competitiva — diferenciacion —
Pyme
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“Gestion de costos en el cultivo de cana de azlcar: estudio y propuesta de un sistema de
costeo”

Alumno: Alain Mario Choque Pefafiel
Tutora: Vanessa Castellano

Resumen

La cafia de azucar constituye uno de los cultivos mds relevantes del noroeste argentino, tanto
por su aporte econémico como por su papel en la generacién de empleo y el desarrollo
agroindustrial. En este contexto, Agro-NOA se posiciona como una empresa agroindustrial con
operaciones diversificadas en Tucuman, Jujuy y Santiago del Estero, dedicada principalmente al
cultivo y produccién de cafia de azlcar, ademas de otras actividades complementarias como
bioenergia, ganaderia y vitivinicultura.

Alolargo de su expansion, la empresa ha incorporado innovaciones tecnolégicas —como el riego
inteligente y el aprovechamiento de residuos de cafa— que incrementan la eficiencia
productiva, pero también complejizan la gestién de los costos. En la actualidad, los registros
contables y operativos se realizan en distintos formatos y sistemas, lo que dificulta la
consolidaciéon de informacién y el analisis comparativo entre fincas y provincias. Esta situacién
plantea la necesidad de disefiar un sistema de costeo integral, capaz de reflejar de manera
precisa los costos directos e indirectos del proceso productivo, y de servir como herramienta
para la toma de decisiones estratégicas. El objetivo del trabajo es analizar los costos de
produccién del cultivo de cafia de azlcar en Agro-NOA y proponer un modelo de costeo
adaptado a su estructura productiva, que permita mejorar la eficiencia econdmica y la gestion
interna de los recursos.

Segun los aportes de Horngren, Datar y Rajan (2021), la contabilidad de costos constituye un
sistema de informacion clave para planificar, controlar y evaluar el desempefio organizacional.
En entornos productivos agricolas, aplicar un enfoque estructurado de costeo permite identificar
con mayor precision las fuentes de costos, detectar ineficiencias y establecer comparaciones
entre procesos o unidades de produccién.

De momento se identificaron las principales etapas del proceso productivo de la cafia —
preparacion del suelo, plantacién, fertilizacidn, riego, labores culturales y cosecha— junto con
los costos asociados a cada una, tales como insumos, mano de obra, maquinaria, energia y
transporte. Los avances alcanzados muestran que los registros de costos presentan distintos
formatos y niveles de detalle, y que los valores varian segun la provincia y el tipo de riego o
tecnologia utilizada. Estos avances permiten sentar las bases para una posterior clasificacion
detallada de los costos directos e indirectos, asi como para el disefio de un modelo de costeo
adaptado a las particularidades del cultivo y la estructura organizativa de Agro-NOA.

Topicos de discusion:

° éSeria relevante estimar o analizar el costo de capacidad ociosa de las horas
hombre, teniendo en cuenta el dmbito en el que se desarrollan las actividades?
° éSugerir laimplementacién de un dashboard con Power Bl al finalizar el analisis,

seria algo positivo para la toma de decisiones?

Palabras claves: contabilidad de costos, sistema de costeo integral, analisis de costos, eficiencia
econdmica.
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‘Disefio e Implementacidn de un Dashboard de Gestién para un Emprendimiento
Gastrondmico en Tucuman”

Alumno/a: Ramiro José Barrera
Tutor/a: Maria de las Mercedes Ortiz

Resumen

El presente trabajo se enfoca en un emprendimiento gastronémico en Tucuman que combina
un servicio de cafeteria con un mercado de productos saludables. El negocio se caracteriza por
promover un estilo de vida saludable y el contacto con la naturaleza, ofreciendo alimentos y
productos sin aditivos ni conservantes. Gracias a esta propuesta diferenciada, el
emprendimiento ha experimentado un crecimiento acelerado; sin embargo, dicho crecimiento
se fue dando de manera desorganizada, generando dificultades para el control de la gestién y la
obtencién de informacién.

La ausencia de sistemas integrados de informacidn derivé en una gestidon desordenada: los datos
de ventas, compras e insumos se encuentran dispersos en multiples registros, impidiendo una
visién global del desempefio del negocio. En consecuencia, las decisiones operativas y
estratégicas se toman de forma intuitiva o reactiva, sin respaldo en métricas objetivas. Esta
situacioén se agravd en un contexto de alta inflacidn, que histéricamente obligd a decisiones de
corto plazo, como ajustes urgentes de precios. Hoy, con mayor estabilidad econdémica, el
negocio carece de herramientas para avanzar hacia una planificacién estratégica basada en
informacién real.

Como respuesta, el trabajo propone disefiar e implementar un tablero de control (dashboard de
gestién) que centralice la informacion clave y facilite el seguimiento de indicadores de
desempefio. Este dashboard permitira visualizar de forma dinamica KPIs como el ticket
promedio, el analisis Pareto 80/20, productos estrella, composicién de ventas por categoria y
rentabilidad por drea (productos propios, reventa, café). Al integrar estos indicadores en un solo
sistema, se espera mejorar la capacidad de analisis y decision de los gestores.

Desde el enfoque de Simons (2008), el dashboard se interpreta como un instrumento clave
dentro de lapalanca de control diagndstico, la cual permite monitorear los resultados
organizacionales en funcion de metas previamente definidas. Esta herramienta posibilita
comparar el desempefio real con los estandares establecidos, identificar desvios y tomar
decisiones correctivas con base en datos.

La implementacion del tablero ya ha sido realizada y se estan cargando los datos histéricos del
negocio para calcular los indicadores definidos. Actualmente, la herramienta ofrece una vision
unificada del desempefio del emprendimiento en sus distintas areas, y sirve de base para
identificar tendencias, ineficiencias y oportunidades de mejora. Asi, el equipo gestor comienza
a contar con informacion confiable y oportuna para orientar su accionar. En este sentido, el
dashboard responde a la definicién de Ballvé (2008), quien lo concibe como “el conjunto de
indicadores cuyo seguimiento periddico brinda un mayor conocimiento sobre la situacién de la
empresa”.

Topicos de discusion: ¢ Los indicadores propuestos reflejan informacidn clave para los duefios?
¢Como se gestiona el aprendizaje del uso de un tablero de control?

Palabras claves: dashboard, gestién, gastronomia, emprendimiento, profesionalizacidn.
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‘Presupuesto econémico-financiero como herramienta de gestién en una empresa

agropecuaria: analisis y propuesta de mejora”
Alumno/a: Maria del Rosario Dayoub

Tutor/a: Marcelo Medina

Resumen

El presente trabajo se desarrolla en el marco de la Practica Profesional de la Licenciatura en
Administracidn y tiene por finalidad contribuir a la mejora del proceso de planificacion financiera
en el drea ganadera de Agropecuaria Los Lapachos S.A., empresa del norte argentino dedicada
a la produccion agricola y ganadera. En un contexto de alta variabilidad econdmica y climatica,
el estudio busca fortalecer la capacidad de anticipacién y control mediante el desarrollo de una
propuesta metodolégica de presupuestacion sustentada en datos reales y técnicas de
prondstico.

La situacidon problemadtica identificada se vincula con la ausencia de un sistema formal de
planificacién financiera que oriente de manera consistente las decisiones operativas y
econdmicas diarias. El presupuesto actual se elabora de forma anual y manual, a partir de
planillas independientes sin validacién metodoldgica, lo que limita su utilidad como herramienta
de gestién.

A partir del analisis de los procesos administrativos y de los registros del sistema Finnegans, se
desarrollé un modelo analitico mediante Power Query y Power BI, que integra las fuentes de
datos y permite analizar la calidad de los datos. A partir de este, se detectaron inconsistencias y
vacios de informacion, los cuales fueron aislados de aquellos que resultaron validos para su
utilizacidn posterior. Posteriormente, se aplicaron métodos estadisticos de pronéstico utilizando
QM for Windows para estimar variables clave —como ingresos, precios y volimenes de venta—
de las principales categorias de hacienda. Los resultados, contrastados con los valores reales de
septiembre de 2025, mostraron un bajo margen de error, lo que valida la metodologia empleada
y su potencial utilidad para la proyeccién presupuestaria.

Actualmente, el trabajo se encuentra en la etapa de desarrollo de la propuesta, enfocada en
consolidar el modelo de presupuestacién. El marco tedrico que orienta la investigacién parte de
la idea de que la planificacidn financiera integrada —respaldada por sistemas de informacién
confiables y herramientas de analisis cuantitativo— constituye el eje central de una gestion
eficiente, previsible y basada en datos dentro del sector agropecuario.

En sintesis, la investigacién demuestra que, aun con limitaciones en la calidad de los registros,
es posible avanzar hacia un modelo de planificacidon financiera dinamico y replicable. La
validacién de las proyecciones obtenidas confirma la viabilidad de la metodologia y sienta las
bases para incorporar progresivamente componentes adicionales, como costos, margenes e
impuestos, dentro de un esquema presupuestario integral. De esta manera, la propuesta busca
consolidarse como una herramienta practica de gestién y control adaptable a otras empresas del
sector.

Tépicos de discusion: ¢ Es adecuado plantear como solucidn principal a los problemas de gestidn
financiera la formulacion de un presupuesto econdmico-financiero? ¢Resulta
metodolégicamente valido aplicar métodos estadisticos de prondstico en QM for Windows o
existirian enfoques mas apropiados? ¢ Conviene incorporar procesos de automatizacion dentro
del modelo (por ejemplo, actualizacién dindmica de proyecciones) y como? ¢Hasta qué punto
conviene proyectar los resultados (por uno, dos o0 mas meses)? ¢ Podria integrarse la herramienta
de diagrama de sistemas recomendada por el tutor como método complementario de
simulacidn para validar escenarios?

Palabras clave: planificacién financiera, presupuesto, pronéstico, control de gestion.
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“Valuacidn de una pequeiia empresa familiar del rubro automotriz”

Alumno/a: Alejo Valentino Simonetto
Tutor/a: Maria de las Mercedes Ortiz

Resumen

El presente trabajo se enmarca en la practica profesional de la Licenciatura en Administracién y
tiene como finalidad estimar el valor econémico de una organizacion familiar ubicado en San
Miguel de Tucuman, mediante la aplicacion del método de flujos de fondos descontados (FFD).
El estudio busca determinar un valor de referencia que permita a los socios conocer de forma
objetiva la situacidn econémica del negocio y proyectar estrategias de crecimiento o decisiones
futuras basadas en informacidn real.

La situacién problemdtica que motiva esta investigacidn radica en que la organizacién no cuenta
con una valuacién formal que permita dimensionar con precisidon su rendimiento y posicion
patrimonial. Esta falta de informacién dificulta la evaluacién de la rentabilidad y la proyeccion
de escenarios futuros, especialmente en un entorno econémico cambiante y competitivo como
el del sector automotriz. Por este motivo, se considera fundamental realizar un analisis
econdmico-financiero que aporte una vision clara sobre el valor actual y el potencial del negocio.

Hasta el momento, se ha avanzado en la recoleccién y sistematizacion de la informacion
contable y operativa correspondiente a los tres Ultimos ejercicios, incluyendo datos de ventas,
costos laborales, gastos generales e impuestos. Dicha informacion fue organizada y procesada
en una base de datos automatizada en Excel, que facilita el calculo de indicadores y la
comparacion de resultados a lo largo del tiempo.

En paralelo, se llevé a cabo un diagnéstico situacional que permitié analizar el desempefio
interno del negocio y su contexto externo, identificando las principales fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas que influyen en su rentabilidad. Este analisis evidencid una
estructura operativa sélida y un posicionamiento estable en el mercado local, aunque con
limitaciones en la gestion financiera y la planificacion estratégica.

Actualmente, el trabajo se encuentra en una fase intermedia, con un grado de avance estimado
entre 50% y 55%. Las proximas etapas se centran en la elaboracién de los balances comparativos
de los ultimos tres afios, el andlisis financiero de indicadores clave y la proyeccién del flujo de
fondos futuros, para luego aplicar una tasa de descuento adecuada al nivel de riesgo y calcular
el valor actual neto del negocio.

Topicos de discusion:

. ¢Qué Variables se deberian tener en cuenta para realizar la proyeccién del flujo
de fondos y de que fuentes puedo obtener las mismas?
. ¢Qué beta podriamos usar para un negocio que no cotiza en bolsa? ¢Se

recomienda usar un promedio de empresas similares o ajustarlo de otra forma?

Palabras claves: valuacion, pyme, pais emergente
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‘Aplicacién de herramientas de gestién para la mejora del proceso de preentregas en el drea
de postventa de una concesionaria”

Alumno/a: Josefina Jara
Tutor/a: Patricia Ragone

Resumen

CJD es una concesionaria de camionetas tucumana perteneciente a un grupo econémico con
mas de veinte afos de trayectoria en el rubro. La empresa, actualmente en proceso de expansién
y apertura de una nueva sucursal, enfrenta el desafio de reorganizar sus procesos internos,
especialmente en el area de postventa y preentregas. El trabajo de campo analiza las demoras y
descoordinaciones detectadas en dicho proceso, originadas por limitaciones logisticas, falta de
mano de obra especializada y ausencia de control de insumos. Estas restricciones generan
acumulacién de vehiculos, mayores tiempos de espera y una disminucion en la calidad percibida
del servicio. El objetivo general es analizar el proceso de preentrega y proponer mejoras que
optimicen la eficiencia operativa y la satisfaccion del cliente, aplicando herramientas de la
Administracion de Operaciones. A partir del estudio del proceso actual, se identificaron los
principales cuellos de botella y se formularon propuestas de mejora basadas en la teoria de colas
(Gaither y Frazier, 2000), el ciclo PDCA para la capacitacion o incorporacidon de un pulidor
especializado, y la gestidon de inventarios para establecer una politica de stock minimo de
insumos criticos. Asimismo, se disefié un cuadro de mando integral que sintetiza las propuestas,
sus objetivos, indicadores y responsables, permitiendo monitorear el cumplimiento y la
efectividad de las acciones implementadas. El trabajo se desarrolla bajo un enfoque mixto,
combinando observacién directa, entrevistas semiestructuradas y analisis de registros internos,
lo que permitié relevar datos cualitativos y cuantitativos sobre el funcionamiento del proceso.
Actualmente, la investigacion se encuentra en la etapa de analisis de costos y evaluacién de
factibilidad econémica de las propuestas, en especial de la capacitacion del personal y la
incorporacién de equipamiento complementario. Los resultados finales permitiran consolidar un
plan de mejora integral orientado a fortalecer la eficiencia, la calidad del servicio y el control
operativo en la nueva sucursal.

Topicos de discusion: ¢ Deberia analizar los costos anuales de la facturacion del proveedor? ¢Es
conveniente la aplicacién del Cuadro de Mando? ¢ Conviene incorporar indicadores de eficiencia

o solo mencionarlos como parte del cuadro de mando?

Palabras claves: Administracion de Operaciones, productividad, gestion, logistica.
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‘Propuesta de mejora para la gestidn de inventarios en un shop de estacidn de servicio”

Alumno/a: Maria Eugenia Coronel
Tutor/a: Maria Fernanda Rodriguez

Resumen

El trabajo se centra en la evaluacion y propuesta de mejora de la gestion de inventarios en el
shop de una estacién de servicio familiar con varios afios de trayectoria, ubicada en la ciudad de
Alderetes, provincia de Tucuman. La investigacidn surge ante la deteccién de vencimientos en
diversos productos de consumo masivo, controlados mediante planillas de Excel y registros
informales, lo que ocasiona falta de trazabilidad, dificultades en la reposicion oportuna y
pérdidas econémicas.

El objetivo principal de este estudio es proponer una alternativa que permita integrar la
informacion del sistema y facilite la toma de decisiones en el area administrativa, mejorando asi
la gestidn de inventarios del shop. Para alcanzar este propdsito, se realiza un analisis detallado
de la situacién actual, orientado a identificar limitaciones del sistema y definir alternativas de
accion. La propuesta contempla tanto el aprovechamiento de las herramientas disponibles en el
sistema, como la incorporacion de soluciones externas.

El estudio adopta un enfoque cualitativo de tipo investigacidn-accion, que permite comprender
las practicas reales del personal y promover mejoras desde la participacién activa. A través de
observacién directa y participante y entrevistas semiestructuradas se elaboré un diagrama de
flujo del proceso de compras y reposicidn, el cual posibilitd visualizar la secuencia de actividades,
detectar redundancias y evidenciar los puntos criticos en el control de stock y vencimientos. A
partir del analisis documental de los registros del sistema, se identificaron funcionalidades del
sistema que podrian fortalecer la gestidon del inventario, como la generacidén automadtica de
o6rdenes de compra y la verificacién de stock en cierres de turno. Asimismo, en la etapa de
diagndstico, el analisis ABC de articulos vendidos evidencié la necesidad de aplicar controles
diferenciados segun el nivel de rotacién de los productos.

Actualmente, la investigacidon avanza en la formulacién de la propuesta de mejora, integrando
los resultados del diagndstico y las herramientas identificadas.

Topicos de discusion: ¢De qué manera podria integrarse la informacién del sistema con
herramientas externas para fortalecer la toma de decisiones?

é¢Qué cambios en las rutinas operativas y de capacitacidn del personal serian necesarios para
garantizar la sostenibilidad del nuevo proceso de control de inventario?

Palabras claves: gestidn de inventarios, control de stock, sistemas de informacidn.
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‘Plan de marketing estratégico para BJ Contable: propuesta de disefio”

Alumno/a: Sergio David Cabrera
Tutor/a: Ingrid Serén

Resumen

En un entorno marcado por la creciente competencia y la digitalizacion de los servicios, los
estudios contables requieren estrategias que les permitan diferenciarse y llegar efectivamente a
sus clientes. Brindar un servicio de calidad ya no es suficiente; resulta indispensable comunicarlo,
generar confianza y estructurar acciones de marketing que fortalezcan el posicionamiento de la
organizacion. Este trabajo se centra en BJ Contable, un estudio contable integrado por dos socias
con sedes en San Miguel de Tucuman y Villa Benjamin Ardoz, especializado en asesoramiento
contable, impositivo y societario para pymes, emprendedores y profesionales independientes.
BJ Contable mantiene una cartera estable de clientes y ha incorporado nuevos clientes de
manera constante, aunque la captacién aun no alcanza el nivel deseado. La ausencia de una
estrategia de marketing formal limita la visibilidad, dificulta la captacidon de nuevos clientes y
condiciona la optimizacién de los recursos disponibles. Ademas, la capacidad operativa del
equipo reducido y la baja presencia digital representan desafios internos que afectan el
crecimiento sostenido del estudio.

El objetivo del presente trabajo es disefiar un plan de marketing estratégico para el estudio BJ
Contable, con el fin de fortalecer su posicionamiento, incrementar la visibilidad y optimizar la
captacion y fidelizacién de clientes, considerando las caracteristicas de su cartera actual y las
oportunidades del entorno.

El marketing estratégico constituye la base del presente trabajo, ya que orienta el disefio de
acciones para captar clientes y fortalecer el posicionamiento del estudio contable. Segun Kotler
y Keller (2016), se entiende como el proceso de planificacién y ejecucién de actividades que
permite satisfacer las necesidades del mercado y alcanzar los objetivos organizacionales de
manera eficiente.

El trabajo se inicia con la recoleccién de datos mediante observacién participante, entrevistas
semi-estructuradas y andlisis de la base de clientes, lo que permitié obtener informacién
detallada sobre la operacion del estudio contable BJ y sus clientes. A partir de esta informacion
se elaboré un diagnéstico general del estudio, empleando herramientas estratégicas clave que
facilitaron la identificacién de oportunidades de mejora y la orientacién del plan de marketing.
Con base en el diagndstico, se diseiid el plan de marketing estratégico, definiendo objetivos
claros y estrategias acordes a la situacidn del estudio. Posteriormente, se desarrollé el plan de
acciéon, que incluye iniciativas especificas para cada estrategia, seguido de la definicién de
indicadores que permitiran evaluar de manera futura la efectividad de las acciones propuestas.
Las recomendaciones finales y las conclusiones aun estan en desarrollo, aunque algunas
recomendaciones preliminares se integran dentro del plan de accidn.

Tépicos de discusion: ¢Sera suficiente el uso de indicadores para evaluar la efectividad del plan
de marketing? ¢ Qué otras herramientas podrian complementar la medicién de estos resultados?
éSe puede conservar una relacién personalizada con los clientes al mismo tiempo que se busca
expandir la cartera?

Palabras claves: Marketing estratégico, Posicionamiento, Indicadores (KPI)
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‘Gestién Inteligente de Insumos: Disefio de un agente de IA aplicado a la gestidn de stock en

una clinica privada”
Alumno/a: Rosario Assis

Tutor/a: Marcelo Medina Galvan

Resumen

La gestidon de insumos constituye un elemento critico en instituciones de salud que brindan
tratamientos de alta complejidad, como la hemodidlisis, ya que la disponibilidad oportuna de
materiales asegura la continuidad de los tratamientos y evita demoras que comprometen la
calidad de la atencidn. El estudio se centra en el “Centro HD”, especializado en tratamientos
integrales para pacientes con enfermedades renales, y se motiva en la necesidad de optimizar
los procesos de abastecimiento y consolidacién de datos de inventario, fundamentales para
garantizar eficiencia operativa y seguridad del paciente.

Actualmente, el drea de Farmacia registra diariamente los consumos y recepciones de insumos
en archivos separados, que Administracién consolida de manera manual en un archivo maestro.
La observacién directa y la revision de los registros muestran que los datos se gestionan de
manera fragmentada, generando retrasos, errores y dificultades para anticipar faltantes o
excesos de stock.

Dentro del marco tedrico, se incluyen conceptos de gestion de insumos, ciencia de datos,
inteligencia artificial y agentes inteligentes. Segun Russell y Norvig (2020), los agentes
inteligentes son sistemas capaces de percibir su entorno, tomar decisiones y actuar de manera
auténoma para cumplir objetivos especificos, caracterizandose por autonomia, reactividad,
proactividad y capacidad de aprendizaje. Su estudio resulta clave para disefiar sistemas que
integran y actualizan informacién de manera confiable y eficiente.

A partir del diagndstico, se desarrolla un prototipo de agente inteligente utilizando la plataforma
n8n, capaz de recibir los archivos diarios de Farmacia, procesar la informacién y preparar los
datos para su integracién en el archivo maestro. La automatizacién reduce la carga manual,
preserva formulas existentes y mejora la trazabilidad de los registros. Las pruebas iniciales
muestran desafios técnicos relacionados con el volumen de datos, la complejidad del archivo y
limitaciones de integracion con OneDrive, pero se identifican posibles soluciones que permiten
avanzar en la optimizacidén del proceso.

Como conclusiones parciales, se observa que la consolidacién manual genera registros
incompletos y poco confiables, dificultando el control eficiente del stock. Ademas, la revisién del
proceso evidencia la necesidad de un sistema automatizado que reduzca errores, agilice la
consolidaciéon y mejore la disponibilidad de informacién. En este sentido, el prototipo
desarrollado demuestra que la automatizacion resulta viable y permite actualizar los datos de
manera mas rapida y precisa, mientras que los agentes inteligentes facilitan la optimizacion de
la gestién de insumos, anticipan necesidades y apoyan la toma de decisiones con informacion
confiable.

Topicos de discusidn:
e (¢Cbémo evaluar la inversion en el Agente de I1A?
e ¢Qué plataformas alternativas existen para disefiar un agente de IA ademas de N8N?
e Consideraciones sobre la adaptacién del personal y la cultura organizacional frente a
herramientas de automatizacién. ¢Qué formacion seria necesaria para que el personal
pueda interpretar y usar los resultados del agente de manera efectiva?

Palabras claves: Gestién de Insumos, Inteligencia Artificial, Agente Inteligente.



B

FACULTAD DE UNIVERSIDAD
CIENCIAS NACIONAL + 1985-2025 | 40 Aniversario del CIN |
ECONOMICAS DE TUCUMAN

[{

‘De Extractos a Insights: Reingenieria de procesos de gestidn financiera en distribuidora de
consumo masivo”

Alumno/a: Zoe Maria Prado Leggio
Tutor/a: Javier Antonio Garcia

Resumen

LUMINA S.R.L., distribuidora oficial de productos de consumo masivo en la provincia de
Tucuman, desarrolla su actividad en un entorno caracterizado por la creciente digitalizacion de
los medios de pago. Puntualmente en este contexto, la empresa registra que alrededor del 40%
de sus ventas se cobran mediante transferencias bancarias y se trata de un porcentaje creciente
al alza. Este volumen creciente de movimientos financieros evidencié la necesidad de fortalecer
los controles internos y modernizar los mecanismos de conciliacién bancaria, proceso que hasta
entonces se ejecutaba de manera irregular, manual y sin un método estandarizado.

El sistema previo dependia casi por completo de verificaciones individuales, lo que generaba
demoras, duplicacién de tareas y diferencias acumuladas entre los saldos bancarios y contables.
La falta de estandarizacidn derivaba en una alta variabilidad en los criterios utilizados por el
personal, reduciendo la confiabilidad de la informacién y dificultando la toma de decisiones
financieras oportunas.

Bajo esta premisa, se propuso redisefiar el proceso de conciliacién bancaria aplicando los
principios de la reingenieria de procesos. Siguiendo los planteos de Hammer y Champy (2001),
la reingenieria implica un replanteo radical de los procedimientos existentes, con el fin de
obtener mejoras sustanciales en eficiencia, calidad y tiempos de respuesta. Esta perspectiva
permitié repensar la conciliacién no como una tarea contable aislada, sino como un proceso
transversal que integra tecnologia, informacién y control interno.

El desarrollo a su vez se enmarca en un enfoque metodolégico mixto, que combind técnicas
cualitativas con el analisis cuantitativo de resultados obtenidos a partir de un modelo
automatizado propuesto. Esta aproximacion permitié relevar las principales limitaciones del
proceso actual y, al mismo tiempo, medir los efectos de las mejoras implementadas.

Actualmente, la investigacion se encuentra en la etapa de implementacion de la propuesta de
mejora. Con base en estos fundamentos, se desarrollé un modelo automatizado en Microsoft
Excel programado con macros VBA, donde las mismas permiten comparar movimientos por
importe y fecha, clasificar las operaciones segln su estado (conciliadas, pendientes o solo
banco), y generar reportes de control/indicadores claves que facilitan la deteccidn de diferencias,
pagos parciales o registros pendientes. Los primeros resultados a través de pruebas piloto
evidencian un impacto positivo en la gestidon operativa, ya que se lograron reducir los tiempos
promedio de registracion, se permite seguir a los clientes morosos, las operaciones pendientes,
se mejord la calidad del dato contable, fortaleciendo la transparencia y confiabilidad de la
informacién financiera, entre otros. Ademas, permitié sentar las bases para el desarrollo de
manuales de procesos e indicadores de desempefio clave para analizar la gestién de cobranzas.

Topicos de discusion: ¢ Qué criterios de clasificacidon y herramientas podrian implementarse para
automatizar el tratamiento de los egresos bancarios, garantizando su correcta imputacion

contable dentro del modelo de conciliacién?

Palabras claves: conciliacidn bancaria, reingenieria de procesos, automatizacién.



B

FACULTAD DE UNIVERSIDAD
CIENCIAS NACIONAL + 1985-2025 | 40 Aniversario del CIN |
ECONOMICAS DE TUCUMAN

“Diseiio e implementacién de un tablero de control con enfoque de auditoria tecnolégica
para el proceso de compras en una empresa manufacturera.”

Alumno/a: Santiago Alcorta
Tutor/a: Javier Antonio Garcia

Resumen

En un entorno empresarial cada vez mas digitalizado, los datos se han convertido en un recurso
estratégico para garantizar la confiabilidad, trazabilidad y mejora continua de los procesos.
En Pastas del Norte, la dispersion de la informacién entre diferentes sistemas generaba
duplicaciones, errores y falta de integracion, lo que dificultaba el control interno y comprometia
la eficiencia operativa. Ante este escenario, el presente trabajo propone un cambio de
paradigma: reemplazar la auditoria manual y muestral por una auditoria tecnoldgica basada en
datos, orientada a ofrecer una visidn integral, automatizada y continua del desempefio
organizacional.

El objetivo general es disefiar e implementar un tablero de control que integre y visualice la
informacion de los procesos clave, fortaleciendo el control interno y permitiendo un monitoreo
preventivo de riesgos, desvios e ineficiencias. Este enfoque combina herramientas analiticas
como Power Query y Power BI, que posibilitan la automatizacién del tratamiento, depuracién y
consolidaciéon de grandes volimenes de datos, garantizando su trazabilidad y confiabilidad.

La investigacién se estructura bajo un disefio exploratorio secuencial (DEXPLOS), articulando una
fase cualitativa —centrada en la observacién directa y entrevistas con la auditora interna— y una
fase cuantitativa, destinada a la limpieza, normalizacién y estructuracion de los datos del circuito
de compras (6rdenes, remitos y facturas). Mediante la creacién de una clave Unica y la aplicacién
de transformaciones automatizadas, se logré construir una tabla unificada y consistente, base
del tablero “Analisis global de compras”, que permite visualizar en tiempo real las diferencias
entre lo pedido, lo recibido y lo facturado.

El resultado es una herramienta dindmica que transforma los datos en informacién significativa
para la toma de decisiones, potenciando la trazabilidad, la deteccidon temprana de desvios y la
evaluacion continua del cumplimiento. Este modelo marca un avance hacia la auditoria continua
y predictiva, consolidando un enfoque de gestion mas eficiente, transparente y sustentado en
evidencia.

Topicos de Discusion
1. Tablero de Control y Profundizacion del Analisis: ¢ Qué indicadores o secciones
(ademas del analisis global) deberian priorizarse en las préximas paginas del tablero para
cumplir con los objetivos de la auditoria interna?
2. Mecanismos de Control y Politicas Internas: ¢De qué manera el tablero de
control puede medir especificamente el cumplimiento de los controles formales
identificados en la fase cualitativa (por ejemplo, validacidn de la Planilla Comparativa de
Proveedores o segregacion de funciones)?
3. Escalabilidad y Mantenimiento del Modelo: ¢Como garantizar la actualizacion
continua del modelo de datos en Power Query y Power Bl ante la posible incorporacién
de nuevos campos o el cambio de estructura en la exportacidn de las bases de datos
originales?

Palabras claves: auditoria tecnoldgica, tablero de control, Power Bl, analisis de datos.



