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Resumen

El presente trabajo tiene como propdsito disefiar e implementar un sistema de
gestion de inventarios que optimice el uso de los recursos y asegure la continuidad
productiva en una empresa argentina dedicada a la produccién y comercializacién de
productos aromaticos.

La problematica que origina la investigacion radica en la toma de decisiones basada
en la intuicién y en el uso de informacion desactualizada para el abastecimiento, lo que
genera acumulacion de materiales de baja relevancia y riesgo de faltantes en insumos criticos
para la produccion.

La propuesta busca superar estas limitaciones mediante la aplicacién de herramientas
estratégicas como FODA, VRIO, ABC, Pareto y frecuencia de uso que permitieron identificar
los recursos clave y los insumos de mayor impacto econdmico y operativo. Ademas de ello, se
desarrollaron tres dashboards interactivos en Power Bl que integran informacién de ventas,
consumo e inventario, posibilitando una vision completa del flujo Demanda—Consumo—Stock
y favoreciendo la toma de decisiones basadas en datos reales.

Metodolégicamente, el trabajo se apoya en un enfoque mixto con predominio
cuantitativo, que combina el andlisis de registros histéricos de inventario y consumo con
observacién directa de los procesos. Esta integracion posibilita un abordaje integral de la
problematica, ofreciendo tanto evidencia objetiva como comprensién contextual de los
procesos internos.

La investigacion destaca la importancia de la planificacion basada en informacién
confiable, demostrando que una gestion eficiente de inventarios no solo asegura la
continuidad productiva, sino que también constituye una ventaja competitiva para el
crecimiento sostenible de la empresa en un mercado dindmico.

Los resultados permiten establecer politicas diferenciadas de inventario segun el valor
y la frecuencia de uso de los insumos, asi como estrategias especificas por canal de venta y
estacionalidad. Ademas, se propone un esquema de planificacidn integrada que vincula las
areas comercial, productiva y de abastecimiento, consolidando un modelo de gestién
preventiva y eficiente.

En definitiva, el trabajo demuestra que la digitalizacion y el analisis de datos pueden
transformar la gestién de inventarios en una herramienta estratégica, capaz de anticipar
necesidades, optimizar recursos y fortalecer la competitividad organizacional.

Palabras Clave: gestidn de inventarios, herramientas estratégicas, andlisis de datos
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Introduccion

La gestion eficiente de inventarios constituye un factor clave para asegurar la
continuidad operativa y la competitividad organizacional, especialmente en las pequefas y
medianas empresas (pymes), donde los recursos financieros y de infraestructura suelen ser
limitados. En este contexto, las decisiones de aprovisionamiento tienen un impacto directo
no solo en los costos, sino también en la capacidad de respuesta al mercado y en la
satisfaccidn del cliente. En Argentina, las pymes representan un motor esencial del desarrollo
econdmico y productivo, lo que hace aun mas relevante la adopcién de practicas de gestidon
basadas en datos confiables y actualizados.

El inventario es una de las inversiones mas significativas dentro de este tipo de
organizaciones. Una administracion ineficiente puede generar sobrestock, capital
inmovilizado, quiebres de insumos criticos o interrupciones en la produccion. La
incorporacién de metodologias estructuradas como el analisis ABC, los puntos de pedido y los
niveles de stock de seguridad, favorece la planificacidon precisa, reduce la incertidumbre y
facilita la toma de decisiones basada en evidencia, mejorando la eficiencia operativa y
financiera.

La empresa analizada en este trabajo pertenece al sector de produccion vy
comercializacion de productos aromaticos para el ambiente, con presencia en los canales
minorista y mayorista. En los Ultimos afos ha atravesado un proceso de crecimiento
sostenido, acompafiado de un cambio en el contexto econdmico nacional: mientras que la
volatilidad de precios justificéd histéricamente compras preventivas en grandes voliumenes, la
mayor estabilidad actual permite replantear la gestién de inventarios hacia un modelo mas
analitico, preciso y ajustado a la demanda real.

Sin embargo, pese a la mejora del entorno, la organizacién continda tomando
decisiones basadas en informacién desactualizada y en criterios intuitivos, lo que genera
acumulacién de materiales de baja rotacion y riesgo de faltantes en insumos de alta
criticidad. La ausencia de un sistema integral que vincule ventas, consumo e inventario
constituye un vacio de gestion que limita la planificacidn y afecta la eficiencia productiva.

En este escenario, se vuelve necesario implementar un sistema de control de
inventarios que permita integrar datos actualizados, anticipar variaciones en la demanda y
optimizar los recursos disponibles. El presente trabajo aborda esta problematica mediante el
uso de herramientas estratégicas y técnicas como FODA, VRIO, clasificacion ABC, analisis de
frecuencia y diagramas de Pareto, complementadas con el desarrollo de dashboards
interactivos en Power BI.
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El propdsito de esta investigacion es disefar un modelo de gestion de inventarios que
unifiqgue y sistematice la informacién clave, ofreciendo una base sélida para decisiones
preventivas, eficientes y alineadas con las necesidades reales del proceso productivo.

Situacion Problematica

Actualmente, la empresa realiza las compras de insumos basandose en datos
desactualizados que no reflejan el crecimiento experimentado en el dltimo tiempo. Esto lleva
a que las decisiones de abastecimiento se tomen de manera intuitiva, lo que genera
ineficiencias, como la acumulaciéon de materiales de baja rotacion y el riesgo de faltantes en
aquellos mas criticos para la produccién.

Si bien en periodos anteriores la incertidumbre econémica y la volatilidad de precios
impulsaban la compra de mayores volumenes de materiales como medida de precaucion, la
situacion actual presenta un mayor grado de estabilidad. Esto permite adoptar un enfoque
diferente, orientado a la implementacidon de un sistema de gestidén de inventarios que facilite
una planificacion mas precisa, optimice los recursos y asegure la disponibilidad de los
materiales criticos para la produccién.

Preguntas de Investigacion

1. éDe qué manera el uso de datos actualizados mejora la planificacion vy
disponibilidad de insumos de la empresa?

2. éQué parametros de control de inventario resultan mas adecuados para
ajustar el abastecimiento a la demanda real?

3. ¢Cémo puede mejorarse la toma de decisiones en la gestién de inventarios a
partir de los analisis realizados frente a los métodos intuitivos previos?

Objetivo General

El objetivo de este trabajo consiste en disefiar e implementar un sistema de gestion
de inventarios de insumos basado en la demanda y el consumo histérico que garantice la
continuidad de la produccidon y proporcione informacion oportuna para la toma de
decisiones.
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Objetivos Especificos

1. Describir la situacion actual del inventario, identificando cémo el uso de datos
actualizados mejora la planificacion y disponibilidad de insumos.

2. Identificar los parametros de control de inventario, tales como stock de
seguridad y punto de pedido, que permitan ajustar el abastecimiento a la
demanda real.

3. Proponer mejoras en la toma de decisiones de la gestion de inventarios a
partir de los analisis realizados, reemplazando los métodos intuitivos por
criterios basados en informacién confiable.

Marco Metodologico

El estudio se desarrolla bajo un enfoque mixto, combinando métodos cuantitativos y
cualitativos. Segin Hernandez Sampieri (2023), la integracién de ambos enfoques en una
misma investigacién permite obtener una comprension mds profunda y holistica de los
fendmenos analizados. El componente cuantitativo se centra en el andlisis de registros de
inventario y consumo histérico de insumos, identificando patrones y tendencias, mientras
gue el cualitativo aporta contexto a través de andlisis documental y observacion directa de los
procesos de registro y gestién de insumos.

El disefio adoptado es concurrente del modelo dominante (DIAC), en el que el analisis
cuantitativo tendra mayor peso, enriquecido por informacidén cualitativa. En la investigacion
se utilizan datos obtenidos de los registros actuales de inventario, evaluando su coherencia y
su repercusion en la planificacién de insumos.

La muestra estd conformada por datos administrativos y operativos vinculados a
ventas, consumos e inventarios, recopilados a partir de la documentacién interna de la
empresa. Se utiliza un muestreo no probabilistico por conveniencia, seleccionando aquellos
casos que aporten informacién relevante para los objetivos planteados. Los datos
cuantitativos provienen de las bases internas del sistema de gestién y de planillas operativas,
mientras que el componente cualitativo se basa en analisis documental y observacion directa
de los procesos de registro, control y planificacién de insumos.

La integracion de ambos enfoques se realiza de forma simultanea, permitiendo que
los hallazgos cuantitativos sean contextualizados y enriquecidos con las interpretaciones
cualitativas. Esta combinacién facilita una vision mdas completa de la problematica,
contribuyendo a formular recomendaciones fundamentadas para optimizar la gestién del
inventario y mejorar la planificacion basada en informacidn actualizada.
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Marco Teorico

Planificacion Estratégica

La planificaciéon estratégica constituye la base para orientar los esfuerzos de una
organizacion hacia el cumplimiento de sus objetivos en un entorno dinamico y competitivo.
En el dmbito de las operaciones, este enfoque permite establecer politicas y lineamientos que
guien el uso eficiente de los recursos disponibles. En el caso de las pequenas y medianas
empresas, la planificacion estratégica es especialmente importante, ya que ayuda a enfrentar
la incertidumbre del mercado, optimizar la gestién de insumos y asegurar la continuidad
productiva (David & David, 2017).

Gestion de Inventarios

La administracion de inventarios se ocupa de garantizar la disponibilidad de insumos y
materiales necesarios para la produccién, equilibrando los costos de almacenamiento con la
necesidad de cumplir la demanda. Una gestién deficiente puede derivar en pérdidas por
exceso de stock, desactualizacién de insumos o quiebres que interrumpen el proceso
productivo. Por ello, disponer de herramientas de control permite tomar decisiones mas
certeras sobre cuanto y cuando abastecerse, reduciendo la improvisaciéon y aumentando la
eficiencia operativa (Heizer & Render, 2015).

Stock de Seguridad

El stock de seguridad es el nivel adicional de inventario que se mantiene como medida
preventiva frente a la incertidumbre en la demanda o posibles retrasos en los tiempos de
entrega de proveedores. Funciona como un respaldo que protege la continuidad del proceso
productivo, evitando faltantes que afecten la capacidad de respuesta al mercado. Su correcta
determinacién es clave para mantener un equilibrio entre el riesgo de quiebres y el costo de
mantener un inventario extra (Heizer & Render, 2015).

Punto de Pedido

El punto de pedido, también denominado punto minimo, indica el nivel de inventario
en el que se debe emitir una nueva orden de compra. Se calcula a partir del consumo
promedio y del tiempo de reposicion, incorporando el stock de seguridad. Esta herramienta
resulta esencial para anticiparse a faltantes y programar de manera adecuada las compras,
asegurando que los insumos estén disponibles en el momento justo, sin necesidad de
acumular cantidades excesivas (Chase et al., 2009).
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Punto de Equilibrio

El punto de equilibrio es un concepto de gran utilidad en la gestion empresarial, ya
que permite determinar el volumen de ventas o produccién necesario para cubrir los costos
totales de la organizacion. Aunque se lo asocia principalmente al area financiera, aplicado a la
gestion de inventarios, contribuye a definir los volUmenes minimos de compra y produccién
que justifican el consumo de insumos. Esto permite tomar decisiones de abastecimiento mas
racionales y alineadas con la capacidad productiva real (Chase et al., 2009).

Demanda Proyectada

La proyeccion de la demanda consiste en estimar la cantidad de productos que se
requeriran en un periodo futuro. Constituye la base de la planificacién de inventarios, ya que
permite anticiparse a las necesidades de produccion y ajustar las compras en consecuencia.
Una estimacion confiable de la demanda contribuye a reducir tanto el riesgo de quiebres de
stock como el de acumular inventarios innecesarios, facilitando un uso mas eficiente de los
recursos (Heizer & Render, 2015).

Estacionalidad

En muchos mercados, la demanda de productos no es constante, sino que fluctlda de
acuerdo con factores estacionales. Reconocer estas variaciones es clave para una
planificacion de inventarios mas realista. Ajustar el aprovisionamiento en funcién de estos
cambios temporales permite a las empresas responder adecuadamente en los periodos de
mayor consumo Yy evitar excesos en los momentos de menor demanda. De esta manera, la
estacionalidad se convierte en una variable estratégica dentro de la gestiéon de insumos
(Heizer & Render, 2015).

Analisis FODA

El andlisis FODA es una herramienta de diagndstico estratégico que permite identificar
los factores internos y externos que influyen en el desempefio de una organizacién. Su
aplicacién facilita la evaluacion conjunta de las fortalezas y debilidades internas, junto con las
oportunidades y amenazas del entorno, constituyendo una base sélida para la formulacién de
estrategias orientadas a la mejora continua y a la competitividad empresarial.

A través de esta matriz, las organizaciones pueden integrar informacidn cualitativa y
cuantitativa sobre su situacidén actual, lo que contribuye a una comprensién integral del
contexto en el que operan. En las pequefias y medianas empresas, su utilidad es aun mayor,
ya que permite identificar las capacidades clave sobre las cuales construir ventajas
competitivas y detectar las areas criticas que requieren fortalecimiento.



CIENCIAS NACIONAL + 1985-2025 | 40 Aniversario del CIN |

r FACULTAD DE UNIVERSIDAD
ECONOMICAS DE TUCUMAN

El FODA no sélo sirve como una herramienta de diagndstico, sino también como un
instrumento de planificacion estratégica que orienta la toma de decisiones en funcién de los
recursos disponibles, los desafios del entorno y los objetivos de crecimiento de la
organizacion (Weihrich, 1982).

Analisis VRIO

El modelo VRIO es un instrumento de andlisis estratégico utilizado para evaluar los
recursos y capacidades de una empresa, determinando en qué medida estos pueden
constituir una ventaja competitiva sostenible. Se basa en cuatro criterios: Valor, Rareza,
Imitabilidad y Organizacidn, que permiten establecer si un recurso es valioso para la empresa,
si es escaso frente a los competidores, si resulta dificil de imitar y si la estructura interna esta
preparada para aprovecharlo adecuadamente.

La aplicacion de este modelo posibilita comprender cudles son los recursos que
realmente generan ventajas competitivas y cudles soélo ofrecen paridad o ventajas
temporales. A diferencia de otros enfoques centrados en factores externos, el VRIO enfatiza
el potencial interno de la organizacidon, entendiendo que las ventajas mds duraderas
provienen de sus propias capacidades y conocimientos.

Este enfoque resulta especialmente pertinente para las pequenas y medianas
empresas, donde el conocimiento, la cultura organizacional y la experiencia acumulada
suelen ser los principales activos estratégicos. De este modo, el analisis VRIO contribuye a
vincular los recursos tangibles e intangibles con los objetivos de largo plazo y con las
posibilidades reales de diferenciacién en el mercado (Barney & Hesterly, 2019).

Clasificacion ABC

La clasificaciéon ABC es una herramienta de gestién de inventarios que permite
jerarquizar los articulos en funcién de su importancia relativa, ya sea por su valor econédmico
o por el volumen de consumo. Se basa en el principio de Pareto, que sostiene que una
pequeiia proporcién de los elementos suele representar un alto porcentaje del valor total. De
este modo, los productos se dividen en tres categorias: los de clase A, que son pocos en
cantidad pero concentran el mayor valor o impacto; los de clase B, que representan un nivel
intermedio de importancia; y los de clase C, que abarcan la mayoria de los articulos, pero con
menor incidencia econdmica.

Esta metodologia facilita la asignacién de recursos y esfuerzos de control
diferenciados segun la criticidad de cada grupo, optimizando la eficiencia en el manejo del
inventario y priorizando aquellos insumos que tienen mayor peso en los resultados de la
empresa (Heizer & Render, 2015).
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Diagrama de Pareto

El diagrama de Pareto es una herramienta de andlisis que complementa la
clasificacion ABC, ya que permite representar graficamente la importancia relativa de los
distintos elementos del inventario. Mediante un grafico de barras ordenadas de mayor a
menor y una curva acumulada, se visualiza con claridad qué articulos generan la mayor
proporcidn del valor total. Este recurso ayuda a los responsables de la gestidon a identificar
rapidamente cuales son los productos prioritarios sobre los que se debe enfocar el control,
evitando la dispersidon de esfuerzos en elementos de bajo impacto. Ademas, el diagrama de
Pareto contribuye a fundamentar la toma de decisiones en informacidn visual y cuantitativa,
reforzando el analisis estratégico de inventarios y asegurando que los recursos se destinen a
los insumos que realmente determinan la continuidad de la produccion y la eficiencia
operativa (Heizer & Render, 2015).

Aplicacion

El punto de partida consiste en la aplicacion del analisis FODA, cuyo objetivo fue
identificar los factores internos y externos que condicionan la eficiencia de la gestién de
inventarios. Esta herramienta permite comprender las causas estructurales de las limitaciones
existentes y reconocer las potencialidades sobre las que se podia construir una mejora.

ANALISIS FODA

FORTALEZAS OPORTUNIDADES
+ Cultura de mejora continua y F O + Creciente demanda de fragancias
capacitacion constante. personct|izqc|cts y alianzas B2B.
« Produccién propia con alto estandar de « Tendencia g|obct| hacia experiencias
calidad. Unicas y sensoriales.
« Participacion en distintos eventos. e Avances tecno|égicos accesibles para
« Personalizacién y cercania con los PyMEs.
clientes. « Crecimiento del comercio online.
DEBILIDADES AMENAZAS

« Gestién de stock poco avtomatizada. « Aumento de la competencia.

« Variabilidad macroeconémica.
¢ Riesgo de discontinuidad de insumos por

« Falta de procesos documentados.
. Dependencia de insumos y envases de

Proyeedqres. . ‘ parte de proveedores.
» Limitada integracién tecnolégica D A « Cambio en preferencias del consumidor.
comp|eta.

Fuente: Elaboracidn propia



CIENCIAS NACIONAL +

FACULTAD DE UNIVERSIDAD
I ] 1985-2025 | 40 Aniversario del CIN |
ECONOMICAS DE TUCUMAN

Dentro de las fortalezas se destacan la experiencia productiva acumulada, la calidad
de los productos y el conocimiento técnico del personal, que garantizan procesos
estandarizados y eficientes.

Sin embargo, se detectan debilidades asociadas a la ausencia de un sistema integral
de informacién, la gestion manual de los datos y la falta de indicadores de control que
permitan evaluar el desempefio de manera objetiva. Estas debilidades fueron el punto de
partida del presente trabajo, ya que evidencian la necesidad de avanzar hacia una gestion

automatizada y basada en evidencia.

Entre las oportunidades, se identifica la posibilidad de incorporar herramientas
tecnolégicas que sistematizan los procesos, reduzcan la incertidumbre y mejoren la

trazabilidad del stock.

Por su parte, las amenazas se relacionan con la inestabilidad de precios de los
insumos, la dependencia de proveedores y la competencia creciente, factores que exigen
estrategias de previsidn y control eficiente del inventario.

El FODA permite asi definir el problema central: la falta de sistematizacién en la
gestion de inventarios, y justificd la necesidad de desarrollar un modelo que incorpore
herramientas de andlisis y control apoyadas en tecnologias de la informacién.

Con el propédsito de complementar el diagndstico anterior y profundizar el andlisis
interno de la empresa, se aplicé el modelo VRIO, herramienta que permite evaluar si los
recursos y capacidades constituyen verdaderas fuentes de ventaja competitiva sostenible.

ANALISIS VRIO
RECURSOS / CAPACIDAD Valor | Rareza |Imitabilidad | Organizacién Resultado
Cultura de mejora continua y capacitacién: equipo mantienen una actitud proactiva hacia el Ventaja competitiva sostenible
aprendizaje, incorporando nuevos conocimientos técnicos y de gestion.
Infraestructura propia de produccién y almacenamiento: espacio amplio para fabricacidn, - Ventaja competitiva temporal
depésito y envasado, optimizando tiempos y control.
Experiencia y conocimiento del proceso productivo: dominio técnico del equipo sobre las . . .
formulaciones, combinaciones de insumos y control de calidad en la elaboracién. Ventaja competitiva sostenible
Relacién cercana con clientes y personalizacién de fragancias corporativas: desarrollo de . . .
aromas exclusivos para empresas, estudios 0 marcas. Ventaja competitiva sostenible
Gestién administrativa en proceso de digitalizacién: se utilizan planillas de Excel y se estén
explorando herramientas como Power Bl para mejorar el control de stock y la toma de Paridad competitiva
decisiones.
Participacién en eventos y muestras del rubro: presencia de marca en ferias de disefio y Ventaja competitiva temporal
espacios de interiorismo que fortalecen el posicionamiento.

Fuente: Elaboracidn propia
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El andlisis VRIO evidencia que la empresa posee varios recursos que pueden
considerarse ventajas competitivas sostenibles, especialmente su experiencia productiva, la
cultura de mejora continua y la capacidad de personalizacién en el desarrollo de fragancias.
Estos factores no solo aportan valor y diferenciacion, sino que también resultan dificiles de
imitar debido a la combinacién entre conocimiento técnico, practica constante y una
coherencia estética distintiva en sus productos.

Por otra parte, recursos como la infraestructura propia y la participacién en eventos
del rubro ofrecen ventajas temporales, ya que pueden ser replicados por competidores o
dependen de decisiones externas.

Sin embargo, la gestién administrativa en proceso de digitalizacidon representa una
etapa de transicidén: actualmente se basa en planillas y herramientas parciales, lo que
constituye una condicién de paridad competitiva, aunque con alto potencial de desarrollo a
mediano plazo.

Si bien la empresa aun se encuentra en un proceso de digitalizacién, las herramientas
de anadlisis y control constituyen un avance significativo hacia una gestion mas profesional y
eficiente. La aplicacién sistematica de estos recursos permitiria fortalecer la toma de
decisiones y optimizar el control de inventarios, posicionando a la organizacidon en un nivel
competitivo mas alineado con empresas del sector que ya operan con sistemas integrados.

A mediano plazo, la posibilidad de evolucionar hacia un software de gestion propio o
adaptado a las necesidades especificas de la empresa podria transformar esta capacidad en
una ventaja competitiva sostenible, basada en el uso inteligente de la informacién, la mejora
continua y la eficiencia operativa.

En este sentido, el VRIO complementa al FODA: mientras uno mostré la necesidad de
fortalecer el control operativo, el otro confirmd que la informacién es un recurso con
potencial estratégico si se gestiona adecuadamente. De esta forma, ambos instrumentos
justifican la aplicacién posterior de herramientas cuantitativas y tecnoldgicas, orientadas a
transformar los datos dispersos en conocimiento util para la toma de decisiones.

La segunda fase de la aplicacién aborda el analisis técnico del inventario, con el
proposito de identificar los insumos de mayor impacto econdmico y operativo y establecer
prioridades de control y reposicidn.

Para ello se aplican tres herramientas complementarias: clasificacion ABC, diagrama
de Pareto y analisis de frecuencia de uso, que juntos permiten comprender la estructura del
inventario desde diferentes perspectivas.



CIENCIAS NACIONAL + 1985-2025 | 40 Aniversario del CIN |

r FACULTAD DE UNIVERSIDAD
ECONOMICAS DE TUCUMAN

a) Clasificacién ABC

Con el fin de analizar con mayor precisién la situacidon actual del inventario, se
recopilaron y organizaron los registros de ventas y de compras de insumos correspondientes
al ultimo afio.

Cabe aclarar que la prioridad de este trabajo no estd puesta en la reduccidn de costos,
sino en garantizar la disponibilidad continua de insumos y productos terminados, ademas de
controlar y optimizar la frecuencia de compras para mejorar la eficiencia operativa.

La clasificacion ABC permite jerarquizar los insumos en funcién de su peso econémico
dentro del valor total del inventario. El procedimiento consiste en calcular el valor anual
consumido de cada insumo y luego ordenarlos de mayor a menor incidencia.

ABC ECONOMICO INSUMOS

GRUPO  CANT.INSUMOS % DEINSUMOS % ACUMULADO % COSTOS % COSTOS ACUMULADOS

A~ 4 23,53% 23,53% 75,08% 75,08%

B - 6 35,29% 98,82% 19,49% 94,57%

Cv 7 41,18% 100,00% 3,43% 100,00%
17 100,00% 100,00%

Fuente: Elaboracion propia

El andlisis revela que una pequeiia proporcion de materiales concentra la mayor parte
del valor total, lo que evidencia la necesidad de politicas de control diferenciadas.

- El grupo A representé aproximadamente el 75 % del valor total del inventario,
con apenas el 23,53 % de los items. Incluye insumos estratégicos que
requieren seguimiento constante y reposicién planificada.

- El grupo B concentrd el 19,49 % del valor, compuesto por materiales de
importancia media, cuya reposicidon debe controlarse de forma periddica.

- El grupo C, aunque numéricamente mayoritario, aporté sdélo el 5,43 % del
valor, evidenciando la presencia de stock inmovilizado que debe reducirse para
optimizar recursos.
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Este analisis permite priorizar los esfuerzos de control en funcion del valor, enfocando
los recursos administrativos y financieros en los insumos de mayor peso econémico.

b) Diagrama de Pareto

DIAGRAMA DE PARETO

94,57%

100,00% 100,00%

80,00%
o 60.00%
'—
w“r
o
L]
X 10,00%

20,00%

5,43%
0,00% [
A B C
CANT INSUMOS

Fuente: Elaboracidn propia

El diagrama de Pareto complementa el analisis ABC al ofrecer una visualizacion clara
del principio 80/20: un grupo reducido de insumos explica la mayoria del valor del inventario.

El grafico permite comunicar de forma efectiva la jerarquia de importancia y refuerza
la idea de que una gestidn eficiente no implica controlar todo por igual, sino enfocar los
esfuerzos donde el impacto es mayor.

Ademas, este analisis evidencia la correlacién entre los resultados del Pareto y las
debilidades detectadas en el FODA, ya que la falta de digitalizacion afecta principalmente a
los insumos criticos, reforzando la necesidad de sistematizar su seguimiento.
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c) Frecuencia de uso de insumos

No obstante, el analisis econémico no refleja completamente la criticidad operativa de
los insumos. Para complementar esta visidn, se evalla la frecuencia de uso de cada material
en los distintos productos elaborados por la empresa. Este enfoque permite detectar
materiales que, aunque de bajo valor, son esenciales por su alta participacidon en distintos
productos.

FRECUENCIA DE USO DE INSUMOS EN PRODUCTOS

CODIGO INSUMO CANT. PRODUCTOS % FRECUENCIA
PERF g 23,08%
A1000 6 15,358%
PCP1 4 10,26%
14500 2 5,13%
JA1000 2 5,13%
C20 2 5,13%
AE1 2 5,13%
PBE1 2 5,13%
14250 1 2.56%
G28410 1 2,56%
E250 1 2.56%
G24410 1 2,56%
VW 1 2.56%
™A 1 2,56%
Vi1 1 2.56%
A0 1 2,56%
TA1 1 2.56%
1A1 1 2,56%
100,00%

Fuente: Elaboracion propia
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El cuadro precedente muestra la cantidad de productos en los que participa cada
insumo y su porcentaje de frecuencia relativa. Se observa que el perfume y el alcohol son los
insumos mdas importantes, presentes en el 23,08 % y 15,38 % de los productos
respectivamente. Aunque otros materiales, en distintas presentaciones, también tienen una
frecuencia significativa. En contraste, la mayoria de los insumos aparece en un solo producto,
con una frecuencia del 2,56 %.

Con el objetivo de obtener una vision mas integral de la situacion del inventario, se
buscd realizar ambos analisis de manera complementaria: por un lado, el ABC econémico,
que clasifica a los insumos en funcion de su peso relativo en el costo total, y por otro, la
frecuencia de uso, que identifica cuantos productos dependen de cada material. La
incorporacién de estas dos perspectivas permite superar la limitacidn de analizar Unicamente
el aspecto econémico y, al mismo tiempo, valorar el impacto operativo que tiene cada
insumo dentro del proceso productivo.

El cruce de ambos enfoques pone de manifiesto que ciertos insumos son criticos en
las dos dimensiones. El caso mas representativo es el del perfume, que no solo concentra el
mayor valor econdmico dentro del grupo A, sino que ademas participa en mas del 23 % de los
productos. Lo mismo ocurre con el alcohol, que presenta un costo relevante y a la vez esta
presente en un 15 % de las formulaciones. Estos materiales resultan doblemente estratégicos
y requieren un control prioritario en términos de stock de seguridad y puntos de pedido.

Ademas, el analisis revela que existen insumos que, si bien no son costosos, si tienen
una presencia recurrente en diferentes lineas de productos. Aquellos que no pertenecen al
grupo A en términos econdmicos, pero cuya ausencia afecta simultdneamente a varios
productos. En este sentido, su importancia radica en que garantizan la continuidad de la
produccidon de manera transversal, aun cuando su peso monetario sea reducido.

Por el contrario, también se identifican insumos que tienen un alto valor econdmico
pero baja frecuencia de uso. Estos materiales, aunque no intervengan en multiples
productos, deben ser vigilados de cerca porque cualquier quiebre impacta directamente en
los costos y en la rentabilidad. Finalmente, los insumos de bajo costo y baja frecuencia
representan el grupo menos critico; sin embargo, no deben descuidarse, ya que en algunos
casos son componentes especificos sin los cuales no puede completarse la elaboracién de un
producto particular.

En conclusidn, la integracion entre el andlisis econdmico y el de frecuencia de uso
proporciona un marco mas completo para la toma de decisiones en la gestion de inventarios.
Mientras el ABC permite priorizar los materiales de mayor peso en el costo total, la frecuencia
de uso revela el grado en que cada insumo afecta a la continuidad productiva. De esta forma,
la empresa puede definir politicas de control diferenciadas que consideren no solo el valor
monetario de los insumos, sino también su rol operativo dentro del portafolio de productos.
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Una vez obtenidos los resultados de los analisis estratégicos y técnicos, se procedio a
su integracion en un sistema tecnoldgico de control mediante la herramienta Power BI. El
objetivo fue unificar la informacién de ventas, consumo e inventario en un entorno
interactivo, accesible y visual, que facilitara el monitoreo y la toma de decisiones basada en
datos.

Los tableros desarrollados fueron tres: Ventas, Consumo de Insumos e Indicadores y Alertas
de Stock. Cada uno cumple una funcién especifica dentro del flujo de informacién, pero su
valor radica en la interaccion entre ellos.

FECHA ¥ CANAL e ANALISIS DE VENTAS FRAGANCIA v PRODUCTO
01/07/2024 [] Mayorista [] Amancio I [[] Aceite hornito
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Fuente: Elaboracion propia

El tablero de ventas permite examinar el comportamiento comercial de Ia
organizacion, integrando informacidon sobre la evolucion temporal de las ventas, la
distribucién por canal, los productos mas demandados y la preferencia de fragancias. Su
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objetivo es identificar patrones de compra, estacionalidad y diferencias entre canales que
sirvan de base para la planificacion de produccién y estrategias comerciales.

En la parte superior, los filtros de fecha, canal, fragancia y producto permiten realizar
un andlisis dindmico y comparativo, ajustando la visualizacion a distintos periodos o
segmentos especificos de venta. Esta flexibilidad facilita la deteccién de variaciones de
demanda segun el tipo de cliente o producto comercializado.

El grafico “Evolucion mensual de las ventas” muestra una tendencia variable a lo largo del
aflo, con un incremento significativo en el mes de julio, lo que podria asociarse a
promociones o a un aumento estacional de la demanda. A partir de ese punto, las ventas
mantienen niveles moderados y relativamente estables hasta fin de afo, lo que sugiere un
comportamiento concentrado en determinados periodos de alta actividad.

El grafico “Ventas por fragancia” permite analizar la preferencia de los clientes segin
las lineas aromadticas. Esta informacidn resulta clave para la gestidn del portafolio de
productos, ya que permite enfocar los esfuerzos de produccion y promocién en aquellas
fragancias con mayor aceptacion.

El grafico “Productos mds vendidos” identifica los articulos con mayor rotacion dentro
del total de ventas. Se evidencia una preferencia por productos de tamafio mediano y alta
frecuencia de reposicion.

El grafico “Distribucidn de ventas por canal” muestra que el canal mayorista concentra
la mayor parte de las operaciones, mientras que el canal minorista mantiene una
participacién relevante pero mds estable. Esta diferencia refleja estrategias comerciales
diferenciadas y permite orientar politicas de precios y abastecimiento segun el tipo de
cliente.

El grafico “Comparativo de ventas por producto y canal” profundiza el analisis
anterior, mostrando como determinados productos se concentran principalmente en el canal
mayorista, mientras que los de menor volumen tienen una participacién mayor en el canal
minorista. Esto aporta informacion util para definir prioridades de produccion y estrategias de
distribucién.

Esta informacidn constituye una herramienta clave para la toma de decisiones
estratégicas de produccién, marketing y planificacion de inventarios, complementando los
analisis de consumo y stock desarrollados en los paneles anteriores.
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Fuente: Elaboracidn propia

Este tablero permite analizar el comportamiento del consumo de insumos utilizados

en los procesos productivos, integrando variables de tiempo, canal de venta, tipo de producto
y participacion de cada materia prima. Su objetivo es identificar patrones de consumo y
tendencias que sirvan de base para planificar las compras y ajustar las politicas de stock en
funcién de la demanda real.

En la parte superior, los filtros por fecha, canal, producto e insumo posibilitan realizar
un andlisis dinamico y segmentado. Esto permite observar la evolucién del consumo total o
de grupos especificos de insumos en distintos periodos y canales de comercializacion.

El gréfico “Evolucion mensual del consumo total de insumos” muestra un
comportamiento fluctuante a lo largo del afio, con picos en los meses de julio y noviembre,
que coinciden con periodos de mayor actividad o campanas comerciales. Este
comportamiento evidencia cierta estacionalidad en la demanda y la necesidad de ajustar los
niveles de inventario segln los meses de mayor consumo.
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El grafico “Comparativo de consumos mensual por canal de venta” permite visualizar
la distribucion entre los canales mayorista y minorista. Se observa que el canal mayorista
concentra la mayor parte del consumo total, mientras que el minorista mantiene una
demanda mds estable a lo largo del afio, reflejando dos patrones de comportamiento
diferenciados.

El grafico “Consumo y productos por insumo” relaciona el nivel de consumo de cada
materia prima con la cantidad de productos en los que se utiliza. Destaca el alcohol como el
insumo mas consumido y con mayor presencia en la variedad de productos, seguido del
perfume y la cera, lo que confirma su caracter estratégico dentro del proceso productivo. Los
demads insumos presentan voliumenes de consumo considerablemente menores, lo que indica
su uso especifico o secundario.

El grafico “Distribucion del consumo por tipo de producto y canal” permite analizar
qué lineas de productos demandan mayor cantidad de insumos y cdmo se distribuyen entre
los distintos canales. Esta informacidn es clave para determinar la prioridad de
abastecimiento y los posibles cuellos de botella en la produccidn.

Finalmente, la tabla de insumos muestra el consumo total y el porcentaje de
participacién de cada uno dentro del total general. Evidenciando una concentracién
significativa en tres insumos principales que explican casi la totalidad del uso de materias
primas.

En conjunto, el dashboard ofrece una visién integral y dindmica del consumo de
insumos, permitiendo identificar los materiales de mayor impacto, las variaciones
estacionales y las diferencias entre canales de venta. Su andlisis constituye un soporte
fundamental para la toma de decisiones estratégicas de abastecimiento.
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Fuente: Elaboracidn propia

El panel de indicadores permite analizar de forma integral la situacion actual del
inventario de insumos de la empresa, combinando métricas globales, alertas visuales y filtros
interactivos que facilitan la toma de decisiones sobre reposicion y control de stock.

En la parte superior se presentan los indicadores clave de gestidn: el stock total
disponible, el stock de seguridad acumulado, el nimero de insumos que se encuentran por
debajo del punto de pedido y la cobertura promedio en dias. Estos indicadores brindan una
visién inmediata del nivel general de inventario y del grado de riesgo operativo ante posibles
quiebres de stock.

El grafico circular central muestra la proporcién de insumos con stock adecuado (OK) y
aquellos que se encuentran bajo punto de pedido (BAJO PP). En este caso, el 50 % de los
insumos se encuentran dentro de niveles normales, mientras que el otro 50 % presenta
riesgo de quiebre. Esta representacion facilita la identificacion de desequilibrios generales en
la gestién de inventario.
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El grafico de barras horizontales detalla la cobertura de dias de cada insumo,
diferenciando por color los que se encuentran por debajo del punto de pedido. Se observan
insumos que presentan los valores mas bajos de cobertura, por lo que deberian priorizarse en
la reposiciéon. En contraste,algunos insumos presentan niveles Optimos, garantizando
continuidad de produccién en el corto y mediano plazo.

La tabla inferior complementa la informacién con valores especificos: stock actual,
punto de pedido, brecha y estado de alerta. Esta vista permite un seguimiento detallado de
cada insumo y la verificacién precisa de los calculos utilizados.

Por ultimo, el filtro de “Tiempo de reposicion (Lead Time)” permite realizar analisis
dinamicos segun la demora promedio de cada proveedor. Esto facilita priorizar aquellos
insumos con mayor tiempo de entrega, reduciendo el riesgo de interrupciones productivas.

De manera integrada, el tablero reune indicadores operativos y estratégicos que
permiten evaluar la eficiencia de la gestion de inventarios, detectar posibles quiebres y
fundamentar decisiones de compra con base en datos reales y actualizados. Su disefio
combina simplicidad visual con informacién clave, lo que lo convierte en una herramienta de
apoyo fundamental para la planificacion de produccion y abastecimiento.

Ademas, este tablero cumple una funcién tactica y preventiva, ya que posibilita
anticipar faltantes, establecer prioridades de reposicion y garantizar la continuidad del
proceso productivo.

Recomendaciones
1) Politica de inventario diferenciada (matriz ABC x Frecuencia de uso)

A partir de los resultados obtenidos en la clasificacién ABC, el andlisis de Pareto y la
frecuencia de uso de insumos, se considera conveniente implementar una politica de
inventario diferenciada. La integracion de estas herramientas posibilita construir una matriz
de criticidad, en la que los insumos se clasifican de acuerdo con dos criterios
complementarios:

- Importancia econdmica, medida por su participacidon en el valor total del inventario
(ABC).

- Relevancia operativa, determinada por la frecuencia con que cada insumo interviene
en los diferentes productos.

A partir de esta combinacidn se podrian distinguir cuatro categorias de gestién:

1. Insumos estratégicos (Alta frecuencia — Alto valor): son materiales de gran

peso econdmico y amplia participacion en la produccién, como el alcohol, el
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perfume y la cera. Estos insumos deberian contar con mayores niveles de
cobertura y stock de seguridad, revisiones frecuentes y compras planificadas
con anticipacion. Su control permanente es esencial, ya que una falta temporal
podria interrumpir la produccién total.

2. Insumos selectivos (Baja frecuencia — Alto valor): corresponden a materiales
costosos pero de uso puntual, como envases o componentes especificos. En
estos casos se sugiere evitar la sobreacumulacién mediante lotes pequefios y
reposiciones segun demanda efectiva, para reducir el capital inmovilizado sin
comprometer la disponibilidad.

3. Insumos operativos (Alta frecuencia — Valor medio o bajo): son elementos de
costo moderado pero de alta rotacién, utilizados de manera constante en
diversos productos. Se recomienda mantener puntos de pedido dinamicos
ajustados a la variabilidad del consumo, garantizando un flujo continuo sin
necesidad de sobredimensionar el stock.

4. Insumos residuales (Baja frecuencia — Bajo valor): se trata de materiales con
escasa incidencia econdmica y uso ocasional. En estos casos, se podria adoptar
una politica de reposicidon bajo demanda o incluso revisar periddicamente su
permanencia en inventario, con el objetivo de liberar espacio y simplificar la
gestion.

La implementacién de esta politica permitiria enfocar los esfuerzos de control en los
materiales con mayor impacto y definir niveles de seguimiento proporcionales a su criticidad.
De esta manera, se optimizarian los recursos administrativos y financieros, reduciendo costos
de almacenamiento y evitando tanto los excesos como los quiebres de stock.

2) Planificacion integrada Demanda - Consumo - Stock

Se recomienda instituir un ciclo de planificacion mensual que use los tres dashboards de
Power Bl como fuente de informacién comun.

Cémo se aplica:

- Reunidon mensual (o quincenal en picos) para revisar “Evolucion de ventas” y
“Consumo por canal/producto” y ajustar indicadores en caso que se necesite.

- Preparar escenarios: crecimiento base, pico estacional y conservador.
Esta dindmica permitiria alinear la informacién comercial con la operativa, garantizando que

las decisiones de compra y produccién se fundamenten en datos actualizados y coherentes
entre si.
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3) Politicas diferenciadas por canal de venta y estacionalidad

Del analisis de los dashboards de Ventas y Consumo de Insumos se desprende que el
comportamiento de la demanda no es uniforme a lo largo del afio ni entre canales de
comercializacion.

El canal mayorista concentra la mayor proporcién de ventas y presenta una dindmica
mas volatil, con picos pronunciados en los meses de julio y noviembre; mientras que el canal
minorista mantiene una tendencia mds estable y previsible. A su vez, estos picos estacionales
se reflejan directamente en el aumento del consumo de materias primas estratégicas, lo que
demanda una planificacién anticipada del abastecimiento.

En funcién de ello, se recomienda adoptar politicas de inventario diferenciadas por
canal y por periodo del afio, con el objetivo de adecuar los niveles de stock a las variaciones
de la demanda.

Para el canal mayorista, se sugiere mantener mayores coberturas y stocks de
seguridad durante los meses previos a los picos de ventas, de modo de garantizar la
disponibilidad ante pedidos de gran volumen y evitar interrupciones en la produccién.

Por el contrario, en el canal minorista, podria implementarse una reposicion mas
frecuente y en menores cantidades, manteniendo niveles de stock mas ajustados que
permitan reducir la inmovilizacién de capital sin comprometer el servicio.

Esta politica permitiria equilibrar el uso de los recursos financieros y operativos,
mejorar la respuesta ante la estacionalidad y reducir los costos derivados de compras
urgentes o sobrestock.

Conclusiones

El trabajo permite transformar la gestion del inventario en un sistema integrado de
analisis y control, basado en informacidn real, actualizada y visualmente interpretada.

A través de la aplicacién de herramientas como FODA, VRIO, ABC, Pareto y frecuencia
de uso, se logré comprender la estructura y criticidad de los insumos, identificando aquellos
materiales con mayor impacto econémico y operativo.

El desarrollo de los dashboards en Power Bl posibilita unificar datos de ventas,
consumo e inventario, ofreciendo una visién completa del flujo Demanda - Consumo - Stock.
Esta integracién favorece una toma de decisiones preventiva y sustentada en evidencia, al
permitir detectar quiebres, ajustar pardmetros de control y anticipar necesidades de
reposicion.
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Los resultados evidencian que los insumos estratégicos, como el alcohol, el perfume y
la cera, requieren politicas diferenciadas segun su valor y frecuencia de uso, y que los
comportamientos de venta varian entre canales y periodos del aio. Por ello, se concluye que
la planificacion debe adaptarse tanto al tipo de canal como a la estacionalidad, combinando
eficiencia operativa con disponibilidad oportuna.

El modelo propone que la digitalizacidn y el andlisis de datos permiten pasar de una
gestiodn reactiva a una gestion preventiva, orientada a la optimizacion de recursos y la mejora
continua. Su aplicacién sostenida podria consolidar un sistema de control mds preciso,
flexible y alineado con las necesidades reales del proceso productivo.

En dltima instancia, el modelo desarrollado eleva la eficiencia operativa y la capacidad
de anticipacion dentro de la organizacion. Su implementacidn gradual y sostenida permitiria
consolidar una cultura de decisiones basadas en informacidn, favoreciendo la optimizacién de
recursos y el fortalecimiento de una gestidon orientada a la mejora continua.
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