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Resumen

El presente trabajo de investigacidon se centra en la gestidon del inventario de una empresa
distribuidora de bienes de consumo masivo ubicada en la provincia de Tucuman. La
problematica principal identificada reside en la recurrencia de discrepancias significativas
entre el stock fisico y el stock registrado, las cuales se manifiestan en notorios sobrantes y
faltantes que son corregidos de manera manual y reactiva. Esta situacion impacta
directamente en la rentabilidad y el patrimonio de la empresa, y evidencia una falta de
visibilidad sobre las causas que originan dichos desajustes.

La investigacidn se justifica por la necesidad de migrar de un modelo de gestién basado en la
correccidn de errores a uno proactivo. El objetivo central es ir mas alla del mero registro de las
diferencias de stock para conectar los datos cuantitativos de los ajustes con los procesos
operativos de manipulacion de la mercaderia (recepcion, despacho, devolucidn). El propdsito
es identificar, a través de este analisis cruzado, en qué etapa del flujo de trabajo se originan
los errores humanos y sistémicos que dan lugar a las discrepancias.

Este trabajo se fundamenta en un sélido marco tedrico que integra los principios de la
Administracion de Operaciones y la Gestidon de la Cadena de Suministro (Chase et al., 2018),
asi como las metodologias de la Analitica de Datos (Angélica Arroyo, 2018) como pilar esencial
para la identificacidn, diagndstico y solucion de la problemdtica. La investigacion adopta un
enfoque metodoldgico mixto; se apoya en una fase inicial cualitativa, que consiste en el analisis
de los procedimientos y flujogramas internos de la empresa. Esta etapa se complementa con
una fase cuantitativa, mediante la cual se procesaran y analizardn los datos histéricos de los
ajustes de stock y otros indicadores de gestion.

Los resultados obtenidos de la investigacion demuestran una paradoja de la ineficiencia: la
empresa logra mantener indicadores aceptables a un costo operativo insostenible, ya que la
inestabilidad fisica requiere la correccion manual. Se confirmé la focalizacién del riesgo en
rubros criticos. El producto final del trabajo es el Modelo de Gestidon Proactivo basado en la
Disciplina Operacional. Esta propuesta se centra en la Estandarizacién de Procedimientos y la
Rendicion de Cuentas, cuyo objetivo es cambiar la forma de obtener los indicadores,
minimizando la carga de correccion, y asi, optimizar los procesos de conciliacidon y proteger el
patrimonio de la empresa de forma sostenible.

Palabras clave: gestion de inventario, control de stock, procesos operativos, analisis de datos.
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Introduccion

El presente trabajo de investigacidn se enmarca en la Practica Profesional de la Licenciatura en
Administracién, desarrollada en una empresa distribuidora de bienes de consumo masivo de
gran envergadura en la provincia de Tucuman. Esta compaiiia se ha consolidado como un actor
clave en su sector, centralizando sus operaciones de almacenamiento, comercializacion y
logistica para abastecer a una amplia red de clientes. La actividad principal de la empresa
consiste en la recepcion, almacenamiento, comercializacién y distribuciéon de un amplio y
diversificado portafolio de productos alimenticios de consumo masivo. Esta operacidn, de alta
complejidad logistica y administrativa, se sustenta en procesos que han sido optimizados a lo
largo de los afos. Sin embargo, se ha identificado que la gestidn de inventario, fundamental
para el negocio, se basa en un sistema que, si bien es funcional, depende de la intervencion
manual y opera de manera reactiva.

A pesar de los controles existentes, persisten discrepancias significativas entre el stock fisico y
el stock del sistema, que se manifiestan en sobrantes y faltantes que son detectados y
ajustados manualmente todos los dias lunes de cada mes. Esta situacion compromete la
eficiencia operativa, la precisién de los registros contables y la capacidad de la gerencia para
tomar decisiones estratégicas precisas. A diferencia de un analisis superficial que solo
documenta la existencia de estas diferencias, este estudio busca ir a la raiz del problema,
conectando los resultados de las auditorias de stock con los procesos operativos de
manipulacidn de la mercaderia. La implementacion de una propuesta basada en este analisis
no solo resolveria un problema operativo, sino que también generaria un valor significativo al
optimizar recursos, reducir pérdidas y mejorar la fiabilidad de la cadena de suministro,
optimizando las horas hombre.

Situacion Problematica

La gestion de inventario en la empresa distribuidora se caracteriza por un control de stock que,
si bien es funcional para el registro de movimientos, se sustenta en procesos manuales y de
naturaleza reactiva. En la actualidad, las discrepancias entre el stock fisico y el stock registrado
en el sistema se detectan y corrigen mediante una conciliacién manual recurrente. Si bien
estos desajustes se presentan con variada magnitud, en ciertos periodos la diferencia
monetaria entre el stock real y el del sistema resulta significativamente elevada, impactando
directamente en los registros contables y el patrimonio de la empresa.

Esta problematica no se circunscribe Unicamente al area de inventario, sino que se extiende a
otros procesos claves que afectan directamente la precision del stock. La ineficiencia operativa
se manifiesta en la aparicidon de sobrantes (stock fisico mayor al registrado) y faltantes (stock
fisico menor al registrado), cuya recurrencia no ha sido analizada en profundidad. Se ha
observado que la causa raiz de estas diferencias podria estar en errores en los procesos de
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manipulacidn de la mercaderia, tales como la recepcién, el control de inventario, el despacho
de pedidos y la devolucion de mercaderia. Sin embargo, la empresa carece de un analisis que
correlacione los datos de los ajustes con los procesos operativos, impidiendo asi la
identificacion del origen de los errores.

La relevancia de investigar esta problematica radica en que esta metodologia de trabajo,
dependiente de la intervencidn manual para la correccién de errores, genera ineficiencias
operativas y un riesgo inherente de errores humanos. Abordar esta situacién es crucial para
proponer una solucién que permita la transicion hacia un modelo de gestidn proactivo, basado
en el analisis de datos de stock, que no solo corrija las diferencias, sino que también identifique
y prevenga las causas que las originan.

Preguntas de Investigacion

1. éCémo influye la politica de inventario actual de la empresa en la generacién de sobrantes
y faltantes de stock?

2. ¢Cudles son los principales rubros que explican las discrepancias en el inventario fisico y
registrado, y cudl es su impacto econdmico en la empresa?

3. éComo puede el proceso de control de stock dejar de ser una funcién reactiva de
correccidon de errores y convertirse en una herramienta estratégica de prevencién y
trazabilidad?

Objetivo General

Establecer un diagndstico integral de la eficiencia en el control de inventario de la empresa,
evaluando el desempefio de los indicadores de desajuste de stock en relacién con la actividad
comercial y la segmentacién por rubros, con el fin de proponer un modelo de gestion proactivo
gue minimice la carga de error operacional y proteja de forma sostenible el patrimonio de la
empresa.

Objetivos Especificos

1. Describir la politica de control de inventario actual de la empresa y determinar su
influencia directa en la generacion y magnitud de los sobrantes y faltantes de stock.

2. Cuantificar el impacto econdmico de los sobrantes y faltantes de stock, y categorizar los
rubros que concentran las mayores discrepancias, para identificar areas de mayor riesgo.

3. Estructurar los mecanismos de control necesarios para transformar la funcion de
correccion de stock en una herramienta activa de prevencidn y trazabilidad.
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Marco Metodoldgico

El presente estudio adopta un enfoque metodoldgico mixto a través de un disefio exploratorio
DEXPLOS, comenzando con una recoleccion de datos cualitativos para luego complementarlos
con datos cuantitativos.

1. Etapa cualitativa: entrevistas semi-estructuradas al personal clave y al gerente general
de la empresa. La observacién de los procedimientos de recepcidon de mercaderia,
control de inventario y despacho también serd una herramienta crucial para
contextualizar los hallazgos. Esta etapa exploratoria permitira generar hipdtesis sobre
las posibles causas de los errores.

2. Etapa cuantitativa: a partir de bases de datos proporcionadas por la empresa,
incluyendo los archivos de ajustes de stock y el cuadro de gestion de inventario. El
analisis de esta informacion permitird identificar patrones y tendencias numéricas en
los movimientos de inventario, cuantificando el impacto de los sobrantes y faltantes.
La herramienta de analisis utilizada para el procesamiento y modelado de datos es
Power Bi.

La combinacién de ambos enfoques permitird no solo describir "qué" estd ocurriendo con los
desajustes de inventario (analisis cuantitativo), sino también entender "por qué" ocurren
(analisis cualitativo a través de los procesos), ofreciendo asi una propuesta de valor mas
robusta y fundamentada.

Fundamentos tedricos y metodoldgicos

El presente estudio adopta un enfoque mixto de investigacion, un disefio que, segln
Hernandez-Sampieri, Fernandez-Collado y Baptista-Lucio (2014), implica la combinacién de la
recoleccidn y el analisis de datos cuantitativos y cualitativos. Este enfoque es especialmente
pertinente para la presente investigacidon, ya que permite obtener una comprensién mads
profunda y holistica de la problematica al complementar la medicion numérica de los
desajustes de inventario con el andlisis de los procesos humanos y operativos que los originan.

Especificamente, se utilizarda un disefio exploratorio secuencial (DEXPLOS). Este disefio,
también conocido como "disefio exploratorio secuencial de dos etapas", es particularmente
atil cuando el investigador tiene poco conocimiento sobre un problema y la primera fase, de
naturaleza cualitativa, sirve para explorar y generar hipotesis que luego seran validadas o
contrastadas en la segunda fase, de naturaleza cuantitativa. Este disefio es el mds adecuado
para esta investigacidon porque la problematica de los desajustes de stock en la empresa no ha
sido previamente sistematizada o documentada.

1. Etapa cualitativa (exploratoria): esta primera fase tiene como objetivo generar una
comprensién profunda del contexto operativo. Se basa en el analisis de los
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procedimientos internos de la empresa, asi como en la observacién directa de las
operaciones de manipulacion de la mercaderia. Esta informacidn cualitativa se utilizara
para generar hipoétesis sobre los puntos criticos de error y las posibles causas de los
sobrantes y faltantes, lo cual es vital para dirigir de manera eficiente la fase
cuantitativa.

2. Etapa cuantitativa (validacion): en la segunda fase, se procedera a la recoleccion y
analisis de datos cuantitativos. El propdsito es cuantificar la magnitud del problema y
validar las hipdtesis generadas en la fase cualitativa. Para ello, se utilizaran las bases de
datos de ajustes de stock y el cuadro de gestidn, los cuales seran procesados mediante
herramientas de analitica de datos. Como sefiala Arroyo Morales (2018), estas
herramientas no solo permiten organizar y visualizar la informaciéon de manera clara,
sino que también facilitan un anadlisis de diagndstico para comprender las causas raiz
de los problemas, algo fundamental en este estudio. El analisis de los datos permitira
identificar patrones, tendencias y correlaciones entre los ajustes de stock y las variables
operativas, proporcionando evidencia empirica para respaldar las conclusiones.

La integracion de estos conceptos con los datos histéricos de la empresa permite un
diagnodstico integral. Al correlacionar los datos cuantitativos con los procedimientos

cualitativos, se pueden identificar los puntos criticos de error en los procesos.

Marco Tedrico

Fundamentos de la precision de inventario v la gestion operacional

El presente trabajo se fundamenta en un marco tedrico que integra los principios de la
Administracién de Operaciones, la Gestion de la Cadena de Suministro (SCM) y la Analitica de
Datos. Este enfoque multidisciplinario es esencial para no solo describir los desajustes de
inventario, sino para analizar sus causas desde la perspectiva de la eficiencia operativa y
proponer soluciones basadas en datos y evidencia.

La gestion de la cadena de suministro v el control de stock

La cadena de suministro (SCM) ha trascendido su rol tradicionalmente logistico para
convertirse en un factor estratégico de competitividad. Chopra y Meindl (2016) definen la SCM
como la red de procesos y flujos de informacidon que coordinan el suministro de productos,
desde la adquisicion de la materia prima hasta la entrega al consumidor final. En este complejo
sistema, la eficiencia operativa se basa en la sincronizacién precisa de sus eslabones, siendo el
inventario el punto de mayor vulnerabilidad y, a la vez, un activo critico.

La gestion de inventario es la disciplina encargada de la planificacién, organizacién y control
del flujo de productos. El objetivo central, segin Chase et al. (2018), es doble: por un lado,
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asegurar la disponibilidad de los productos para la demanda (evitando la pérdida de ventas); y
por otro, minimizar los costos asociados al stock, que incluyen el mantenimiento, el
almacenamiento y los riesgos de obsolescencia. Es en esta busqueda de equilibrio donde el
control de stock adquiere una relevancia critica.

La precision del inventario y sus consecuencias

El control de stock comprende el conjunto de acciones y procedimientos para supervisar y
mantener la exactitud de los registros. La precisién del inventario es el indicador clave de
desempefio (KPI) que mide la fiabilidad de los registros del sistema con respecto al stock fisico
que realmente se encuentra en el depdsito.

Una baja precision se traduce en el fendmeno de sobrantes y faltantes y tiene consecuencias
operacionales y financieras profundas:

e Decisiones de compra defectuosas: si el sistema subestima el stock (generando un
sobrante), el area de compras puede realizar pedidos de reposicion prematuros,
inmovilizando capital en productos que ya existian.

e Pérdida de servicio: si el sistema sobrestima el stock (generando un faltante), la
empresa puede comprometerse a vender productos que no tiene, afectando la
credibilidad con el cliente y perdiendo ventas.

Ballou (2004) subraya que una gestidén de inventario efectiva se basa inherentemente en la
exactitud. Sin datos confiables, todos los demas procesos logisticos (planificacién, picking,
despacho) operan bajo riesgo, lo cual valida la necesidad de que la empresa distribuidora en
estudio optimice su control.

La focalizacién del problema: Principio de Pareto

Para abordar un problema con un alto volumen de error como el observado en este trabajo, la
gestidn debe ser selectiva. El Principio de Pareto, conocido como la regla 80/20, establece que
una minoria de factores es responsable de la mayoria de los resultados.

El principio establece que, aproximadamente, el 80% de las consecuencias provienen del 20%
de las causas. Aunque originalmente fue formulado por Vilfredo Pareto en el contexto de Ia
distribucién de la riqueza, su aplicacion fue popularizada en la gestién de calidad, donde se
utiliza para identificar las causas criticas de defectos. Aplicado al inventario, este principio es
la base de la clasificacién ABC de articulos.

¢ Aplicacidn a la gestion de inventario: este principio, aplicado al control de stock, es la
base metodoldgica de la clasificacion ABC. Sugiere que una pequefia porcion de los
articulos concentrara la mayor parte del valor monetario del inventario o, en el
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contexto de esta investigacidn, concentrard la mayor parte del volumen total del error
operativo y la pérdida neta.

o Justificacidon estratégica: el estudio adopta este principio para argumentar que la
solucién no debe ser un esfuerzo generalizado en todo el depdsito. Al identificar los
rubros que concentran las mayores discrepancias, la propuesta de mejora puede
focalizar la inversién en automatizacién y control Unicamente en esos puntos criticos,
garantizando el mayor impacto posible en la eficiencia y el riesgo con la menor
inversion de recursos.

El origen operacional de los desajustes (sobrantes y faltantes)

Los sobrantes y faltantes son las manifestaciones directas de las pérdidas de inventario,
concepto que Rushton et al. (2017) definen como cualquier disminucién no planificada de
existencias. Estas pérdidas son el resultado de la friccidn en los procesos operativos manuales:

e La problematica de los faltantes (pérdida neta): los faltantes se originan
primordialmente en la salida de la mercaderia o en la pérdida de trazabilidad interna.
La causa mas comun se da en el proceso de despacho y picking (seleccion de productos
para el envio), donde un error humano al contar o seleccionar los bultos (o la omisién
del registro de salida) genera una discrepancia. El sistema indica una existencia que ya
no es fisica, resultando en la pérdida patrimonial.

e La problematica de los sobrantes (error de informacién): los sobrantes, aunque no son
una pérdida patrimonial inmediata, representan un costo de oportunidad significativo
al inmovilizar capital. Su origen se concentra en la entrada de la mercaderia.
Especificamente, en el proceso de recepcion, un conteo o registro manual inexacto de
la cantidad entregada por el proveedor introduce un error de informacién en el
sistema. Adicionalmente, la Logistica Inversa (devoluciones) es una fuente constante
de sobrantes cuando el producto es reingresado al depdsito fisico pero el registro
administrativo de la nota de crédito se retrasa o se omite, generando un stock
"fantasma" no disponible para la venta.

El rol de la analitica de datos en la gestion proactiva

Para pasar de un modelo de gestidn reactivo (que solo corrige errores) a uno proactivo (que
los previene), la Analitica de Datos es indispensable. Davenport y Harris (2017) sefialan que la
capacidad de una organizacién para transformar sus datos histéricos en informacién de valor
predictivo y de diagnéstico es lo que determina su ventaja competitiva y su capacidad para
generar valor.
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En el contexto de la gestidon de inventario, la analitica es esencial para el diagndstico integral:

e Anadlisis descriptivo (cuantificacion): permite entender "qué ocurrié" al cuantificar el
costo de la pérdida patrimonial y el volumen del esfuerzo de correccién.

e Andlisis de diagndstico (correlacidn): permite comprender "por qué ocurrid",
buscando correlaciones entre los altos volimenes de desajuste y el volumen de
facturacion.

Aplicacion
Contexto operacional: el proceso de control y ajuste de inventario

Antes de presentar el andlisis de datos, resulta imprescindible detallar el flujo operativo del
control de stock en la empresa. La presente descripcion del proceso, obtenida a través de la
observacion directa y la revisién documental, evidencia la naturaleza sistematica y, a la vez,
manual y reactiva del control, lo que establece la conexidn entre los errores operacionales y
las cifras de ajuste.

El proceso se lleva a cabo de manera estricta todos los dias lunes y requiere la suspension
temporal de las transacciones en el sistema para "congelar" el stock, garantizando la validez
del conteo fisico frente al registro informatico.

Fase de deteccion (auditoria fisica)

La etapa inicia con la generaciéon de documentacion de conteo por parte del responsable de
stock de Administracién. Se emiten listados segmentados por rubro. Existen 8 rubros en total:

GOLOSINAS
CHOCOLATES
ALFAJORES A
ALFAJORES B
HARINAS A
HARINAS B
ALIMENTOS A
ALIMENTOS C

NN

Cada listado es una planilla de conteo que especifica la fecha, el rubro, el nombre del empleado
responsable del conteo en el depdsito, y el detalle de cada producto (cédigo, nombre y unidad
de medida).
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Estos listados contienen también tres columnas clave de la auditoria inicial:

1. Cantidad en existencia (stock sistema): valor que figura en el software de gestion.

2. Cantidad real (conteo fisico): campo que completa manualmente el responsable del
depdsito tras el conteo.

3. Diferencia: el calculo de la disparidad entre la cantidad real y la cantidad en existencia,
registrado manualmente en el depdsito.

Fase de conciliacion y muestreo de calidad

Una vez que los empleados del depdsito finalizan el conteo de sus rubros asignados, las
planillas son devueltas al responsable de stock de Administracién. En este punto, se introduce
un muestreo aleatorio de calidad, que actia como un control interno sobre la precision del
conteo.

El responsable de Administracién realiza una auditoria por muestreo seleccionando al azar
productos de las planillas. Los criterios de seleccidn suelen centrarse en:

¢ Productos que presentan una diferencia significativa (ya sea como sobrante o faltante)
para validar la magnitud del desajuste.

e Productos que muestran una diferencia minima, para verificar que no se haya ocultado
una disparidad mayor.

Por lo general, este muestreo se limita a un maximo de diez productos por rubro, garantizando
la viabilidad temporal del proceso.

Fase de registro y formalizacion del ajuste

Con la aprobacion del muestreo, se procede a la registracion formal de las discrepancias en el
sistema informatico de la empresa.

o Registro sistematico: los ajustes son ingresados y grabados en el software de gestién
rubro por rubro. Cada transaccion se clasifica como un sobrante (ajuste positivo) o
faltante (ajuste negativo), modificando el stock del sistema para reflejar la cantidad
fisica real.

e Aprobacion y trazabilidad: tras el registro, se imprime el documento de ajuste
definitivo y se solicita la firma del empleado del depdsito que realizé el conteo original
de ese rubro. Esta firma actla como un mecanismo de trazabilidad y responsabilizacién
sobre el dato final registrado.
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Informes gerenciales y limitacion del proceso

El ciclo culmina con la generacion de informes gerenciales detallando el total de sobrantes y
faltantes registrados en el periodo (semana o mes). Estos informes son utilizados por la
Gerencia para tomar decisiones.

Es crucial notar que el procedimiento de control de stock, si bien es riguroso en la correccion
y cuantificacidn de la diferencia, no incluye una fase formalizada de andlisis de la causa raiz
que originé el error (es decir, si el problema fue la recepcidn, el picking, la devolucién, etc.). El
presente estudio se enfoca precisamente en suplir esta limitacién.

Grafico N°1: flujograma control de inventario
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Fuente: elaboracidn propia

Anadlisis de diagndstico: determinacion de la causa raiz operativa

El diagndstico de la problematica de inventario requiere trascender la mera cuantificacién del
desajuste para identificar el punto exacto de la cadena de suministro donde se origina el error.
Tal como se determinéd en la seccidén anterior, el proceso de control de stock de la empresa
carece de una fase formal para este andlisis de causa raiz, limitdandose a la correccion del
sintoma.

Para suplir esta limitacion y cumplir con el objetivo de la investigacidn, se procedid a
correlacionar los datos cuantitativos del “total de importes ajustados” correspondientes al
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periodo de Enero a Julio de 2025, con las debilidades operativas observadas en los flujos de
trabajo (recepcion, despacho y devolucién). Este andlisis se estructura en tres ejes principales:

Cuantificacion y tendencia: el impacto econdmico de los ajustes

La primera tarea del diagndstico consiste en establecer la magnitud del problema. Se
procesaron los datos del archivo de “ajustes de stock” para cuantificar el impacto monetario
total de los sobrantes y faltantes, y visualizar la tendencia a lo largo del tiempo.

El andlisis de la serie temporal (enero a julio de 2025) permitié identificar el comportamiento
histérico de los desajustes, diferenciando la contribucién de los faltantes (ajustes negativos) y
los sobrantes (ajustes positivos).

NETEADO

Grafico N° 2: ajustes neteados del periodo
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e Dominio del faltante (pérdida neta): la evidencia numérica establece que el problema
principal de la empresa es el faltante de stock. Los ajustes negativos superan a los ajustes
positivos por mas de un millon de pesos. Esto genera una pérdida directa en el patrimonio
y refuerza la hipotesis de que los errores se concentran en la salida de mercaderia, es decir,
en los procesos de despacho (picking) o en la pérdida de control fisico.

e Volatilidad y tendencia de los ajustes netos: el andlisis mes a mes revela una alta
volatilidad, con solo dos meses presentando un ajuste neto positivo: ENERO Y JUNIO.

e Agravamiento sostenido: la tendencia muestra un empeoramiento progresivo de la
ineficiencia, con el ajuste neto cayendo constantemente desde febrero hasta alcanzar su
peor momento en mayo, con —$493.072,28.

e Anomalias positivas (enero y junio): el andlisis mes a mes revela una alta volatilidad, con
solo dos meses presentando un ajuste neto positivo: enero y junio. La presencia de estos
ajustes positivos se interpreta como eventos de correccidon que rompen la tendencia. Estos
picos positivos sugieren que en esos meses pudo haber: a) una deteccion masiva de
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sobrantes (por ejemplo, por un control de inventario mas profundo), o; b) un efecto de
arrastre donde se registraron ajustes a favor que correspondian a meses anteriores.

A pesar de estos repuntes, el ajuste neto final es negativo, confirmando que la pérdida
supera ampliamente la recuperacioén. Este resultado es un indicador directo de la fragilidad
de los procesos manuales bajo presion.

SIN NETEAR (VALORES ABSOLUTOS)

Graflco N 3: ajustes sin netear del perlodo
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Fuente: elaboracidn propia
Interpretacion de la volatilidad y la fragilidad operativa

1. Dominio estructural del esfuerzo de correccidn:

o El volumen total de faltantes ($5.026.217) supera sistematicamente al de sobrantes,
lo que significa que el mayor esfuerzo de correccién del equipo se dirige a compensar
la pérdida patrimonial originada en el despacho o la pérdida interna.

o A pesarde que el ajuste neto es de -51.03 millones, la empresa debe invertir recursos
y tiempo para corregir un volumen de error total que asciende a mdas de nueve
millones de pesos, lo cual es la verdadera medida de la ineficiencia del proceso
manual.

2. Agravamiento sostenido del error:

o Latendencia muestra que el volumen de error es crénico y sostenido a partir de Marzo,
con cifras que se mantienen por encima de $1.1 millén mensual. Esto indica que la
ineficiencia operativa no es un evento aislado, sino que se ha sistematizado en la
operacion de la empresa, consumiendo una cantidad inaceptable de recursos
humanos en tareas de conciliacion.

3. Pico de caos operacional (Junio):

o El mes de Junio registra el maximo de volumen de error en el periodo, alcanzando
$1.922.873 en correcciones.

o Contraste operacional: este pico se debe a la concurrencia simultdnea del sobrante
mas alto ($1.015.859) y el faltante mas alto ($907.013). Este evento extremo
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demuestra que la capacidad del proceso manual colapsa al tener que enfrentar al
mismo tiempo fallas masivas en la entrada de mercaderia (recepcidn/sobrantes) y en
la salida (despacho/faltantes).

KPI: IMPACTO DE LOS DESAJUSTES SOBRE EL IMPORTE TOTAL FACTURADO

Grafico N° 4: KPIs monetarios

Fuente: elaboracidon propia

Interpretacion estratégica: la paradoja del 0.16%

El andlisis de la tasa de error operativo introduce una paradoja critica para la gestion de
inventario de la empresa, basada en el contexto de la industria y la eficiencia de los procesos
internos.

1. La perspectiva Gerencial y la defensa del 0.16%

Luego de presentar este analisis al Gerente General de la empresa, se afirma que la tasa de
error operativo del 0.16% (volumen total de error sobre facturacidn) se sitla, desde una
perspectiva de riesgo absoluto, en una zona aceptable para el sector. El umbral critico de la
industria para catalogar una gestién de inventario como "muy mala" se acerca al 1% o mas.

e Conclusion Gerencial: el valor de 0.16% indica que el proceso de control de stock,
aungue totalmente manual, estd logrando su funciéon de contencidon de pérdidas,
evitando que la cifra de ineficiencia se acerque al nivel de crisis que representa el 1%.
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2. La critica operacional: el costo oculto

Si bien el 0.16% es una cifra de contencidén aceptable, este trabajo argumenta que este
indicador es engafioso, ya que esconde el costo operacional y la fragilidad del proceso manual.

e Costo absoluto del esfuerzo: la tasa de 0.16% se logra mediante el manejo y correccién
de nueve millones de pesos en errores. Este volumen de error ($9.020.728,34)
representa la enorme cantidad de horas-hombre que la empresa esta invirtiendo en
tareas de conciliacién, auditoria y transcripcion manual, que no afiaden valor al
negocio.

e Volumen sobre pérdida: la tasa de error operativo (0.16%) es ocho veces mayor que la
tasa de pérdida neta (0.02%). Esto significa que la empresa debe gastar ocho unidades
de esfuerzo operativo por cada unidad de pérdida que logra evitar. Este desequilibrio
demuestra que el proceso de control no es una herramienta de eficiencia, sino una
costosa funcién de correccién masiva.

o Fragilidad inaceptable: los analisis previos (tendencia y correlacién) demuestran que
este 0.16% es altamente volatil y se dispara bajo la presidn de la alta facturacion. El
proceso manual logra el 0.16% en condiciones normales, pero es incapaz de sostener
la precision ante el crecimiento comercial, lo que hace que la cifra, aunque "buena,"
sea insostenible a largo plazo.

KPI: IMPACTO DE LOS DESAJUSTES SOBRE LOS BULTOS TOTALES FACTURADOS
Para obtener una vision completa del diagnéstico y desvincular el error de las fluctuaciones de
precio, se procedid a calcular el KPI de esfuerzo operacional en términos de unidades fisicas

(bultos).

Grafico N° 5: KPI fisico
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Interpretacion estratégica: la tasa fisica y la carga de trabajo
1. El 0.21% desde la perspectiva Gerencial:

Al igual que con el KPI monetario (0.16%), la tasa de error operativo fisico del 0.21% es un
indicador que la Gerencia puede considerar como bueno y aceptable para el volumen.

¢ Contexto: en un marco de gestién de riesgo, una desviacién fisica de 0.21% sugiere que
el control de stock es lo suficientemente riguroso para mantener el stock fisico cerca
del tedrico. Este porcentaje demuestra que el proceso manual, aunque obsoleto, ha
logrado contener el desvio fisico y evitar que la inexactitud alcance niveles de crisis.

2. La critica operacional: el costo oculto

No obstante, esta cifra de 0.21% esconde una ineficiencia en el proceso de ejecucidn que es
insostenible:

e Carga de trabajo exhaustiva: el 0.21% representa que, por cada 1.000 bultos
despachados, 2.1 bultos deben ser conciliados. Esto significa que el equipo esta
invirtiendo una cantidad desproporcionada de tiempo y esfuerzo en conciliar 762.42
fisicos, lo que es una carga de trabajo constante que no afiade valor al negocio.

o Fragilidad del conteo: la tasa fisica (0.21%) es superior a la tasa monetaria (0.16%). Esta
diferencia concluye que la mayor inestabilidad en el conteo ocurre en los productos de
menor valor, lo que evidencia que la disciplina del conteo manual es inconsistente y se
relaja en los articulos no criticos. Esto prueba que el proceso es débil en su base.

Conclusion estratégica:

El plan de mejora de esta investigacion no busca reducir un KPI que ya es "bueno" (0.16%) y
(0.21%), sino cambiar la forma en que se logra ese KPI. El objetivo es reducir la carga de trabajo
de correccién y el riesgo operacional inherente al proceso manual, migrando la tasa de errores
operativos a una cifra mds cercana a la excelencia operativa, protegiendo el patrimonio de
forma robusta y eficiente, y no mediante el esfuerzo exhaustivo del personal.

Segmentacion por impacto econémico y rubro

El siguiente paso es concentrar los esfuerzos donde el impacto es mayor. Esta etapa del analisis
se basa en una segmentacion de los datos de ajuste. El objetivo es determinar qué rubros y
gué productos especificos concentran el mayor valor monetario de los ajustes. Esta evidencia
permite alinear los recursos de la empresa para auditar y estandarizar procedimientos
Unicamente en las areas de mayor riesgo, en lugar de intentar optimizar toda la cadena de
valor al mismo tiempo.
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GOLOSINAS
Grafico N° 6: ajustes del rubro “Golosinas”
W & A ) P s
RCLTEMA R
ALINER N C
M_FTRES | 1
§ AT & l
# A |
AL — =]
wawcs (I
oo [
vimE L5 readl 10 15 ol ]
BEPTRTT ST
PHEIE ARITADD POR MES
i
; | 1,04 mill.
- e [y — - 1 (e
i}
Fuente: elaboracién propia
ALIMENTOS C
Grafico N° 7: ajustes del rubro “Alimentos C”
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ALFAJORES B
Grafico N°8: ajustes del rubro “Alfajores B”
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ALFAJORES A
Grafico N° 9: ajustes del rubro “Alfajores A”
IMFDRTE AJUSTATD POR AL
AL LT
ALIWENIE
AR |
BLERIGEES & [ |
E ALY & I
HaRMeS B =
wevs s
LHOOaLATES T
A0 erall a5l a8 il a4 ruill 1% il
RO TE ALLESTADD £
AdPCTE A ETADD P NE
AT
e
3 3
i -53,92 mil
-
e R - = =g
L]

Fuente: elaboracidn propia



FACULTAD D& UNIVERSIDAD
e ClENCIAS NACIONAL « 1985 XI2S | 40 Amiversario dol CIN
ECONOMICAS D TUCUMAN

ALIMENTOS A
Grafico N° 10: ajustes del rubro “Alimentos A”
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HARINAS B

Grafico N° 11: ajustes del rubro “Harinas B”
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HARINAS A

Grafico N° 12: ajustes del rubro “Harinas A”
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CHOCOLATES
Grafico N° 13: ajustes del rubro “Chocolates”
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Interpretacion y aplicacidon del Principio de Pareto

1. Concentracion del riesgo (el 80/20): se determiné que tres de los ocho rubros (37.5%
del total) son responsables de la mayor parte de la ineficiencia, con un impacto
combinado que supera el 80% del total de ajustes brutos. Especificamente,
GOLOSINAS, CHOCOLATES y HARINAS A son las areas criticas.

2. Identificacion de la causa raiz opositora: este analisis revela una dicotomia
fundamental en el origen de los errores:

o Problema de sobrantes (recepcidon/devolucion): el rubro GOLOSINAS es, por si
solo, el de mayor impacto positivo ($1.035.847,68). Dado que los sobrantes son
tipicos de errores de conteo en la recepcidon de mercaderia o desfases en el registro
de devoluciones, la Gerencia debe focalizar una auditoria estricta en el proceso de
recepcién de este rubro particular.

o Problema de faltantes (picking/despacho): los rubros CHOCOLATES y HARINAS A
son las principales fuentes de pérdida neta. La magnitud de estos faltantes sefiala
directamente a errores en el proceso de despacho (picking) o al almacenamiento
interno. Es crucial revisar si la manipulacion de estos productos de alto valor/peso
es propensa a errores por el proceso manual.

3. Priorizacion de la intervencion: la Gerencia puede optimizar su plan de accidn
invirtiendo recursos en auditorias o doble control en:

o Proceso de recepcion de GOLOSINAS.

o Proceso de despacho y manejo de CHOCOLATES y HARINAS A.

Correlacion de volumen operativo vs. desajustes

Esta correlacidon busca validar la hipétesis de que la intervencidn manual y la presidn por el
volumen son los motores de las discrepancias.

e Se contrastan los datos mensuales de pesos facturados (indicador de volumen operativo)
con el total de importes ajustados. Si existe una correlacidn positiva, se puede inferir que
los errores de conteo y seleccién (picking) aumentan durante los periodos de alta
demanda. Esto confirmaria que el proceso manual de despacho es un punto critico de
falla cuando la capacidad operativa se satura
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Grafico N° 14: correlacidn de ajustes vs facturacion
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Interpretaciones de la correlacion

1. Correlacion entre valor facturado y los faltantes:

(o]

Existe una fuerte correlacién entre el aumento del valor facturado y el aumento del
monto absoluto de los faltantes. Los meses de mayor facturacion (marzo a julio)
concentran los montos de faltantes mas altos (superiores a $695.000), siendo Julio el
mes de mayor venta ($1.034 millones) y el mes con uno de los faltantes mas grandes
del periodo (-$870.823,77).

Este patrdn es la prueba empirica de que la presidn en el despacho causada por el alto
volumen de ventas desborda la capacidad de control del proceso manual, llevando a
errores de picking o de registro que se traducen en pérdidas.

2. El caso critico de mayo (mdaxima ineficiencia):

(o]

Mayo, con una facturacion de $881 millones, registra la mayor pérdida neta del periodo
(-$493.072,28). Esto ocurre porque la relacidn entre sus sobrantes ($352.707,19) y sus
faltantes (-$845.779,47) es la mas desequilibrada, demostrando que en el pico de la
presién comercial, el proceso de salida es ineficiente.

3. Junio, el faltante croénico:

(0]

A pesar de que Junio termina con un ajuste neto positivo, es crucial sefialar que este
mes registra el mayor monto absoluto de faltantes del periodo (-$907.013,86). Este
faltante fue compensado por un ajuste de sobrantes excepcionalmente alto
(51.015.859,30). Esto no indica una mejora, sino un evento anémalo de correccion de
sobrantes previos.



FACULYAD D& NIVERSIDAD
E ciEnCias NACIONAL « 1SS XYL, 0 Anfversario dol (
ECONOMICAS ¢ TUCUMAN

PROPUESTA DE UN MODELO DE GESTION BASADO EN LA DISCIPLINA OPERACIONAL

Introduccion vy justificacion del modelo

El Modelo de Gestidn propuesto se fundamenta en la evaluacion estratégica de la eficiencia
operacional, destacando la paradoja de la ineficiencia: la empresa logra mantener indicadores
de control aceptables, como la tasa de error monetario del 0.16% vy la tasa de error fisico del
0.21%. Sin embargo, este desempefio se obtiene a través de un esfuerzo operativo
insostenible, ya que el proceso manual es intrinsecamente inestable y genera una carga de
trabajo de mas de nueve millones de pesos en errores.

La estrategia de esta propuesta se enfoca en profesionalizar el proceso manual y eliminar la
variabilidad en la ejecucioén. El objetivo primordial no es reducir los indicadores (ya que son
aceptables para la Gerencia), sino cambiar radicalmente la forma en que se logran. Esto se
consigue mediante el fortalecimiento de la disciplina operativa, cuyo éxito impactard
directamente en el mantenimiento sostenible de los indicadores de control, al mismo tiempo
que se minimiza el esfuerzo correctivo.

Estructura del modelo:

La propuesta se articula en dos pilares fundamentales interdependientes, complementados
por un nuevo esquema de reporteo que utiliza Unicamente la informacién disponible en el
sistema ERP:

1. Estructuracion del control y rendicion de cuentas: centrado en la responsabilidad y la
auditoria focalizada.

2. Gestion del conocimiento y estandarizacion de la operacidn: centrado en la unificacidon
y capacitacion de los procedimientos.

Estructuracion del control y rendicién de cuentas

Este pilar tiene como objetivo primordial transformar el proceso de ajuste de stock de un mero
tramite contable a una herramienta activa de gestion de la responsabilidad, que permite a la
Gerencia saber quién, dénde y cudndo se origind el error.

Formalizacidn del documento de ajuste (trazabilidad del error)

La medida de la firma obligatoria del responsable del depdsito en cada formulario de ajuste
debe ser formalizada como el Procedimiento Estandar de Ajuste.
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e Propésito: crear una cadena de responsabilidad documental que inhiba la imprecisidon

y obligue a la toma de conciencia del error.

e Procedimiento detallado:

o Ficha de trazabilidad del ajuste: se debe implementar una ficha o un campo
obligatorio en el formulario que exija el registro de: cddigo de rubro, hora de
deteccion, drea operativa donde se detectd (ej. recepciéon, picking, pulmén,
despacho, etc.), y firma del responsable del depdsito.

o Impacto: los desajustes se convierten en indicadores de desempeiio especificos
gue se pueden asignar al drea responsable de su origen, atacando la "anonimidad
del error".

Cuadro N° 1: ficha de trazabilidad del ajuste

Ficha seguimiento de stock
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Fuente: elaboracidn propia

Implementacion de la auditoria selectiva y por riesgo (modelo de muestreo focalizado)

Se formaliza la metodologia de muestreo utilizada en la empresa, enfocdndola en la
prevencion.

¢ Objetivo: el responsable de inventario debe realizar auditorias fisicas sorpresa
semanales, dirigidas exclusivamente al 20% de los rubros (alto desajuste), segln la data
histérica del ERP. Esta accidn preventiva reemplaza la ineficiencia de los conteos
totales.

¢ Mecanismo: la auditoria debe realizarse con una ficha de conteo ciego (el auditor
desconoce el stock tedrico). Si se detecta una desviacidn, la ficha se convierte en el
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inicio del Protocolo de Formalizacién de Ajustes, y la desviacidn debe ser discutida y
firmada con el responsable del depdsito antes de la correccidn, reforzando la disciplina.

Grafico N° 15: diagrama de auditoria selectiva y por riesgo
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Fuente: elaboracion propia

Nuevo indicador: Tasa de Variabilidad Mensual (TVM) y reuniones de responsabilidad

La TVM se establece como el principal indicador proactivo para monitorear la disciplina
operativa, integrando ambas perspectivas de riesgo.

e Definicion dual: La TVM se calculard y monitoreard en dos dimensiones:
1. TVM (fisica): TVM = (bultos ajustados del mes / bultos facturados del mes) * 100.
Mide la inestabilidad operacional.
2. TVM (monetaria): TVM = (importe ajustado del mes / importe facturado del mes)
* 100. Mide el esfuerzo monetario.
e Uso estratégico: el andlisis de la TVM serd el primer punto en las Reuniones Mensuales
de Revision de Desempefio. La TVM (Fisica) indicard la falta de disciplina en el conteo,
mientras que la TVM (Monetaria) indicara el riesgo econdmico asociado.
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¢ Reuniones de responsabilidad: se deben establecer Reuniones Mensuales de Revisién
de Desempefio entre la Gerencia, el responsable de inventario y los jefes y
responsables del depdsito.

o Agenda fija: el andlisis de la TVM sera el primer punto. Si la TVM aumenta, se debe
identificar inmediatamente el area operativa (segun la ficha de trazabilidad) que
concentrd la mayor cantidad de errores, permitiendo intervenciones correctivas
focalizadas y no generalizadas.

¢ Impacto: el monitoreo de la TVM valida que las medidas de estandarizacién estan

teniendo un impacto progresivo sobre la calidad del proceso manual.

Cuadro N° 2: matriz de KPIs a implementar

KPIs A IMPLEMENTAR

NOMBRE JUSTIFICACION FORMULA META NIVEL | NIVEL
BAJO | MEDIO
Mide el riesgo (importe
Tasa de econémico. ajustado Asegurar que
variabilidad Garantiz'a ‘?I mensual /| as acciones de | Menor | Entre
mensual mantenimiento importe disciplina no a0,3% | 03%
monetaria | SostenibledelKPlde | facturado | comprometan '1¢y Y
(TVM $) control monetario mensual) | el patrimonio ?
aceptado por la * 100 de la empresa.
Gerencia.
Mide la inestabilidad ( bultos
Tasa de operacional. Es el facturados | Atacar la
variabilidad | indicador directode | mensuales/ | variabilidad en | Menor | Entre
mensual la carga de trabajo bultos elconteoyla | 303% | 03%y
fisica correctivay su ajustados | ejecucion '1%
(TVM bultos) | reduccion demuestra | mensuales) | manual de los
el éxito de la * 100 procesos
disciplina
operacional.

Fuente: elaboracion propia

Gestidn del conocimiento y estandarizacidn de la operacion

Este pilar ataca la variabilidad de la ejecucién, que es la causa de gran parte del 0.16% de error,
mediante la unificacion de criterios de trabajo y la capacitacién formal.



FACULTYAD D& NIVERSIDAD
E ciEnCias NACIONAL « 1SS XYL, 0 Anfversario dol (
ECONOMICAS ¢ TUCUMAN

Elaboracion y distribucion del Manual de Procedimientos Unificado (MPU)

Se requiere la creacién de un documento oficial y accesible que elimine la ambigliedad en las
tareas.

e Contenido minimo: el MPU debe ser un manual de consulta rapido, incluyendo
diagramas de flujo simples y los Procedimientos Operativos Estdndar para las areas
criticas:

Estandarizacion de procesos para la recepcion de mercaderia (mitigacion de sobrantes)

o Doble verificacién obligatoria: el MPU debe detallar que la orden de ingreso solo se
considera completa cuando el receptor inicial y un validador independiente (ej. jefe de
depdsito) firman la orden de compra. La diferencia de conteo entre ambos debe ser
cero.

¢ Protocolo de discrepancias: si se detecta una diferencia con el manifiesto del
proveedor, el MPU exige la suspensidon inmediata de la descarga hasta la conciliaciéon y
el registro fotografico (usando un dispositivo moévil) de la evidencia de la diferencia.

Estandarizacion de procesos para el despacho de pedidos (mitigacion de faltantes)

¢ Registro metddico, secuencial y manual de conteo y doble control: el MPU debe
establecer que el proceso de picking finalice con un conteo final por bulto o un chequeo
de peso (si es aplicable) en el area de consolidacién.

¢ Roles separados: el operario que realiza el picking (seleccidon) no puede ser el mismo
que realiza el packing y el chequeo final de la carga. Esta segregaciéon de funciones
introduce un control cruzado manual que reduce drasticamente los errores de omision.

Estandarizacion de procesos para la logistica inversa (trazabilidad y control de sobrantes
fantasma)

¢ Protocolo de cuarentena fisica y documental: se requiere la asignacion de un area
fisica de cuarentena para todas las devoluciones. La mercaderia no puede ingresar al
stock disponible para venta hasta que se cumplan dos pasos: 1) registro del ingreso
fisico por depdsito; 2) emisién de la Nota de Crédito (NC) por Administracion.

e Acuerdo de nivel de servicio: el MPU establece un sistema que obliga al area
administrativa a generar la NC en un plazo no mayor a 24 horas desde el registro fisico,
eliminando la principal brecha de informacidén que genera el sobrante fantasma.
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Programa de refuerzo operacional y evaluacion de competencias

o Sesiones de refuerzo: el MPU debe ser la base para sesiones de capacitacién de 30
minutos cada dos semanas, con enfoque en la practica.

¢ Evaluacion de competencias y checklist mensual: el Jefe de Depdsito implementa una
lista de verificacion (checklist) mensual para auditar la adherencia de cada operario al
MPU. La baja adherencia a la lista de verificacidon (ej. omisidon constante de la doble
firma) sera un factor de analisis en las Reuniones de revisidon de desempefio.

Cuadro N° 3: matriz de gestion del conocimiento y estandarizacion de procesos

GESTION DEL CONOCIMIENTO Y ESTANDARIZACION DE LA OPERACION

Componente Enfoque Objetivo
Mecanismo de disciplina Vinculo con el KPI
MPU (manual de |General / Centralizar y formalizar el Elaboracion del documento
procedimientos |Gestion del conocimiento operativo para |oficial, incluyendo diagramas |Soporte estructural
unificado) Conocimiento |eliminar la variabilidad enla |de flujo y todos los procesos |ala TVM.
ejecuciéon manual. detallados.
Estandarizacion Mitigar la generacién de Doble Verificacion Obligatoria:
procedimientos: |Entrada de sobrantes que se originan por |Exigencia de la firma de dos Reduce el 0.21%
Recepcion mercaderia el conteo manual inexacto y la |responsables para validar la (fisico) en la
falta de control en el ingreso. |cantidad de la Orden de entrada.
Compra.
Estandarizacién |Salida / Reducir los faltantes de stock |Sistema de conteo secuencial
procedimientos: |Picking mediante la minimizacién del |y cruzado: segregacién de Reduce el 0.21%
Despacho error humano en la seleccién |roles y conteo verificado por |(fisico) en la salida.
y conteo de bultos. bulto antes de la salida.
Estandarizacion Eliminar la brecha de Acuerdo de nivel de servicio
procedimientos: |Control informacién y el sobrante de 24 horas para la emision de | Estabiliza el 0.16%

Logistica inversa

administrativo

fantasma que se produce por
el retraso en la administracion
de devoluciones.

Notas de Crédito, posterior al
registro fisico.

(monetario) al
evitar sobrantes.

Programa de
refuerzo
operacional

Recursos
humanos y
calidad

Garantizar la adherencia
continua del personal a los
NUEevVos Procesos
implementados.

Evaluacién de competencias y
checklist mensual: monitoreo
de la adherencia individual a
la doble verificacion y
segregacion de roles.

Asegura la
sostenibilidad de la
TVM en el tiempo.

Fuente: elaboracion propia
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Recomendaciones

Recomendaciones estratégicas y de priorizacién

Las siguientes recomendaciones se derivan directamente del diagndstico de doble tasa de
error 0.16% monetario y 0.21% fisico y se centran en la implementacion del Plan de Mejora
basado en la Disciplina Operacional.

A. Inversion de esfuerzo basada en el Principio de Pareto

Focalizacion inmediata en rubros criticos: se recomienda a la Gerencia dirigir

inmediatamente los recursos de supervisién y capacitacion al 20% de los rubros que

concentran la mayor parte del error. El analisis demostré que Chocolates, Harinas A 'y

Golosinas son los principales generadores de error bruto. Cualquier accién de control

debe iniciarse en estos rubros, ya que ofrecen el mayor retorno (ROE).

Gestion diferenciada por naturaleza del error: la estrategia debe ser dual:

o Ataque a faltantes: focalizar la disciplina en el despacho (picking) y en la
segregacion de funciones, especialmente en Chocolates y Harinas A.

o Ataque a sobrantes: focalizar el control cruzado en el proceso de recepcion y
logistica inversa del rubro Golosinas.

B. Abordaje de la paradoja del 0.16% y 0.21%

Cambio en la métrica de éxito: la Gerencia debe reconocer que la tasa de error
operativo es un indicador de fragilidad. Se recomienda migrar la evaluacién de
desempefio del control de stock hacia la tasa de variabilidad mensual (TVM), un
indicador que mide la disciplina del proceso y no solo el resultado final.

Definicion de un umbral critico: establecer un umbral de alerta que, al ser superado
por la TVM en cualquier rubro critico, active automdaticamente una auditoria de
proceso inmediata, evitando la acumulacién de errores masivos.

Recomendaciones operativas para la implementacion

Estas recomendaciones se centran en la implementacién del Plan de Mejora basado en la
rendicidn de cuentas y disciplina operacional.

A. Fortalecimiento de la rendicion de cuentas

Implementacion total de la ficha de trazabilidad: hacer obligatorio el uso del
procedimiento estandar de ajuste propuesto, exigiendo la firma del responsable del
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depdsito y el registro de la hora y causa preliminar del desajuste. Se debe vincular el
cumplimiento de esta firma a los indicadores de desempefio del personal.

¢ Institucionalizacion de las reuniones: formalizar la Reunién Mensual de Revision de
Desempefio entre el Gerente y el Jefe de Depdsito, utilizando la Tasa de Variabilidad
Mensual (TVM) para discutir la fuente de los errores de cada mes.

B. Disciplina y estandarizacion de procesos

o Capacitacion obligatoria: invertir en la capacitaciéon intensiva de todo el personal de
depdsito y administracion en los nuevos procedimientos propuestos (recepcion,
despacho, devoluciones). La capacitacion debe ser practica y preferentemente
enfocada en los rubros criticos.

¢ Instauracidn de la doble verificacidon en puntos criticos:

o En recepcion: el Jefe de depdsito debe realizar al menos el conteo manual de los
rubros criticos (Golosinas) como una verificacion cruzada antes de que
Administracién registre el ingreso.

o En despacho: asegurar la segregacion de funciones, prohibiendo que la misma
persona cuente y prepare el pedido para la salida, mitigando asi el error de omisién.

Conclusiones

El presente estudio ha logrado cumplir con su objetivo de desarrollar un diagnéstico
integral y proponer un modelo de gestion proactivo para el control de inventario de la
empresa. La investigacidn concluye que, si bien la gestion de stock logra contener el riesgo a
un nivel aceptable, lo hace a un costo operacional insostenible derivado de la fragilidad de sus
procesos.

El diagnéstico identifica la existencia de una paradoja de la ineficiencia: la Gerencia
General cataloga la tasa de error operativo monetario del 0.16% (el esfuerzo por corregir los
errores en valor) como un indicador de contencidn aceptable. A su vez, esta cifra coexiste con
una tasa de error fisico (bultos) un tanto superior, del 0.21%. Ambas tasas son manifestaciones
paralelas de la misma inestabilidad estructural del proceso manual, lo que se traduce en una
carga de trabajo de correccién de mas de nueve millones de pesos en errores. La investigacion
concluye que, si bien los KPIs obtenidos son "buenos" en términos porcentuales, es
insostenible en términos de recursos humanos, ya que la politica de control manual provoca
que los errores se acumulen para ser corregidos masivamente los lunes, convirtiendo la
funcién de control en una costosa funcidn de correccién masiva.

Por otro lado, el andlisis también demostrd que esta ineficiencia esta focalizada. A
través de un andlisis con el Principio de Pareto, se identificd a Chocolates, Harinas A y Golosinas
como los rubros criticos. Esta fragilidad es exacerbada por el crecimiento comercial,
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probandose que el volumen de facturacidon dispara el volumen de errores. El 0.21% de
inestabilidad fisica valida que el problema central reside en la falta de disciplina en el conteo
de las unidades, siendo esta la raiz del riesgo.

Por lo tanto, el Plan de Mejora basado en la Disciplina Operacional es un camino
estratégico para cambiar la forma en que se logran los indicadores. Se concluye que la empresa
debe invertir en la estandarizacién de procedimientos (como la doble verificacion en
recepcion) y la trazabilidad del ajuste (firma obligatoria del responsable). Estas acciones se
proponen como una via mas costo-efectiva para reducir el volumen de errores, liberando asi
al personal de la correccién exhaustiva y protegiendo el patrimonio de forma robusta y
sostenible.

La implementacion del modelo de gestidon propuesto extiende su impacto mas alla de
la mera correccion de errores. Se establece que la adopcién del Manual de Procedimientos
Unificado (MPU) es una accién indispensable para mitigar el riesgo de pérdida de
conocimiento. Al documentar los procesos, la empresa asegura que la precisidn del inventario
no dependa de la experiencia o la memoria de un solo empleado, sino de un proceso formal,
reduciendo la variabilidad del factor humano. Ademas, el modelo transforma la cultura
operativa del depdsito, ya que al exigir la Rendicidon de Cuentas en cada ajuste, se promueve
una cultura de la calidad. El ajuste deja de ser un error anénimo del sistema para convertirse
en una oportunidad de aprendizaje para el area responsable, incentivando la disciplina en el
conteo. En dltima instancia, se concluye que la correccién de la inestabilidad fisica tendra un
impacto positivo en la planificacion de la empresa, reduciendo las compras innecesarias
(sobrantes) y eliminando el riesgo de perder ventas (faltantes) al mejorar significativamente la
fiabilidad del stock tedrico.
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Tabla N° 1: listado de articulos de la empresa al 31/07/2025.
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Tabla N° 2: tablero de gestion de la empresa del 01/01/2025 al 31/07/2025
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Tabla N°3: listado de ajustes registrados en la empresa del 01/01/2025 al 31/07/2025

MES = FECHA REGISTRACIEN | = N AJUSTE =

ene-25 1E2025 3 -%
ene-25 202025 302 -%
ene-25 202025 3104 -%
ene-25 2002025 305 -%
ene-25 2002025 J0E %
ene-25 242025 Mg -§
ene-25 2HW2025 15 -%
ene-25 242025 g -%
ene-25 24112025 Ny #
ene-25 242025 s -F
erne-25 24112025 313 %
ene-25 22025 320 %
ene-25 Fi2025 324 %
ene-25 2025 3125 -%
ene-25 2025 3126 -F
ene-25 F2025 27 -%
feb-25 3212025 325 %
feb-25 Ti22025 37 -F
feb-25 Ti22025 35 -F
feb-25 Ti212025 33 -%
feb-25 Ti2I2025 40 -%
feb-25 Ti22025 41 -F
feb-25 221202025 3163 -§
feb-25 2222025 1M -%
feb-25 220212025 3172 -%
feb-25 22202025 N3 -F
feb-25 ZAZ025 3174 -%
feb-25 24202025 TE %
mar-25 132025 3154 -%
mar-25 0032025 3185 %
mar-25 032025 3186 -4
mar-29 032025 &7 -%
mar-25 32025 35 -F
mar-25 W32025 3197 %
mar-25 32025 395 %
mar-25 15132025 3193 -%
mar-25 15302025 3200 -%
mar-25 151312025 3201 %
mar-29 151302025 3z02 -%
mar-25 15302025 3203 -
mar-25 1532025 3210 -%
mar-29 281302025 3216 -%
mar-25 280312025 3217 -%
mar-25 281302025 3218 -%
mar-25 Z2EI32025 3213 %
mar-25 INH2025 3225 %
abr-25 TIHZ025 3237 %
abr-25 Tidi2025 3233 -%
abr-25 Tdiz0z5 3240 %
abr-25 TiIHZ025 3241 -%
abr-25 Tidi2025 9242 -%
abr-25 Tidi2025 3zdd -%
abr-25 TiIHZ025 3245 -
abr-25 2025 3248 -

Fuente: elaboracién propia

MONTO AJUSTADD | =
15.442,20
560,22
5148563
21104,93
130.6839.32
7.a0z232
£.725.51
476397
106.042.85
23.017.27
4.354,38
£33.550,33
10.521,44
4056177
333803
13.488.99
13.995.22
FaE A2
4367515
211080
74.361,85
1390077
2726173
14.805,45
145.206,00
43,302,325
7871488
385,353,248
3215981
144.433.59
18728
FEE3 A
1596678
33.167.26
5.064,62
24462899
13,184 46
175442
7E.127 48
206595 60
7262133
101,495,732
14.807 63
3363159
3.083.07
389.888.81
1417 58
14.022,24
253,427 48
10E02.T1
3.86153
20.363.58
28173779
23.069.13

BULTOS AJUSTADOS | =

10,15
0467
4 54
1,86

15,93
o7’
ns5af
0,42
3z’
znz’
0,44

25,89
0,35
358"
030"
163
1,35
7.04
473"
203
TG
1347
zg3’
1437

13,99
4,75
7587

3T
278
12,10
351
0,647
134"
325
oga"

20,43

1aF
R
F,35
17,31
608"
a.50"
124
282
2 B0
sz65"
0.1
107

13,95
iF-x14
0,307
160

182"
223

COonIGO |~
03-03
12-73
10-10
12-12
010
12-76
12-73
03-03
12-75
03-31
12-12
01-01
03-03
12-75
12-73
10-10
01-01
12-12
12-73
10-10
03-03
12-75
12-76
03-31
10-10
03-03
12-75
01-01
12-12
03-03
10-10
03-31
12-75
01-01
12-75
12-12
12-76
12-76
03-03
10-10
12-75
03-31
12-12
01-01
10-10
03-31
10-10
12-75
03-03
12-73
12-76
12-12
03-31
01-01

RUBRO | =
ALIMEMTOS A
ALFAJORES A
CHOCOLATES
HARINAS A
GOLOSINGS
ALFAJORESE
ALFAJORES A
ALIMEMTOS A
HARINAS B
ALIMEMTOS C
HARINAS A
GOLOSINGS
ALIMEMTOS A
HARIMNASE
ALFAJORES A
CHOCOLATES
GOLOSINGS
HARINAS A
ALFAJORES A
CHOCOLATES
ALIMEMTOS A
HARINAS B
ALFAJORESE
ALIMEMTOS C
CHOCOLATES
ALIMEMTOS A
HARINAS B
GOLOSINGS
HARIMAS &
ALIMEMTOS A
CHOCOLATES
ALIMEMTOS C
HARINAS B
GOLOSINGS
HARINAS B
HARIMAS &
ALFAJORESE
ALFAJORESE
ALIMEMTOS A
CHOCOLATES
HARINAS B
ALIMEMTOS C
HARIMNAS &
GOLOSINGS
CHOCOLATES
ALIMEMTOS C
CHOCOLATES
HARINAS B
ALIMENTOS A
ALFAJORES A
ALFAJORESE
HARINAS A
ALIMEMTOS C
GOLOSINGS
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Imagen N° 1: manual de operaciones logisticas del proveedor fabricante
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Fuente: elaboracion de terceros

Imagen N° 2: manual de operaciones logisticas del proveedor fabricante
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Fuente: elaboracién de terceros
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Imagen N° 3: manual de operaciones logisticas del proveedor fabricante
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Fuente: elaboracion de terceros

Imagen N° 4: manual de operaciones logisticas del proveedor fabricante
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Fuente: elaboracién de terceros



