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Resumen

El presente trabajo desarrolla un Plan Estratégico para la profesionalizacidon de Verde
S.A.S., una empresa tucumana dedicada al mantenimiento y parquizacién de espacios verdes
gue, pese a su rapido crecimiento, presenta debilidades estructurales que amenazan la
sostenibilidad de su expansién. La organizacion carece de procesos definidos, roles
formalizados, manuales internos e indicadores de gestidn, lo que genera superposicion de
tareas, dependencia del criterio individual y una gestidn basada en la intuicién mas que en la
planificacion.

El objetivo general del trabajo consiste en disefiar un plan estratégico que permita
consolidar la estructura organizativa, fortalecer los procesos internos y mejorar el control de
gestion, estableciendo bases sélidas para la profesionalizacidn. Para alcanzar este propdsito
se empled un enfoque cualitativo, con un disefio no experimental, transversal y con alcance
exploratorio—descriptivo, siguiendo los lineamientos metodoldgicos de Hernandez Sampieri.
Se aplicaron técnicas como observacién directa y revision documental, lo que permitid
comprender en profundidad el funcionamiento actual de la organizacién.

A nivel tedrico, el estudio se sustenta en los aportes de Chandler sobre la relacién entre
estrategia y estructura, en las etapas del proceso estratégico propuestas por Morcillo, Bueno
Campos y Salmador, en las herramientas de diagndstico como FODA, VRIO, las cinco fuerzas
de Porter y el octégono estratégico, y en la metodologia del Cuadro de Mando Integral y los
OKR de Doerr para traducir la estrategia en accion.

A partir del diagnéstico se identificaron sintomas criticos: dispersiéon de la informacién,
ausencia de criterios uniformes, ejecucién variable segun el trabajador, falta de control de
gestion y carencia de documentacién formal. El analisis estratégico permitié reconocer
fortalezas claves como la reputacion por cumplimiento, el capital relacional y la expertise
operativa, asi como debilidades que limitan la capacidad de escalar: informalidad estructural,
gestidn administrativa rudimentaria y ausencia de indicadores. Las herramientas aplicadas
evidenciaron que Verde S.A.S. posee recursos con potencial de convertirse en ventajas
competitivas sostenibles si se formalizan mediante procesos, capacitacién y sistemas de
gestion.

Con base en estos hallazgos, se formuld una estrategia de diferenciacion enfocada en
la profesionalizacidn, estructurada en tres niveles: corporativo (definicién de visién, misién y
valores), de negocio (posicionamiento por calidad y cumplimiento) y funcional (formalizacién
de procesos, definicidn de roles, control interno e introduccion de herramientas digitales). La
estrategia se operacionaliza mediante un Mapa Estratégico y un Cuadro de Mando Integral
gue articulan objetivos, indicadores y responsables. Finalmente, se desarrolld un disefio
organizacional que incluye organigrama funcional, procesos clave y descriptivos de puestos
alineados a la nueva estructura.

En conjunto, el trabajo ofrece una propuesta integral que permite a Verde S.A.S.
avanzar hacia un modelo de gestién formal, ordenado y orientado a resultados, fortaleciendo
su competitividad en un entorno altamente dinamico.

Palabras clave: profesionalizacion, estrategia, procesos, estructura organizacional, control de
gestion.
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Introduccion

En un mundo empresarial caracterizado por la incertidumbre y la competencia creciente, la
planificacion estratégica se convierte en el faro que orienta las acciones de una organizacién
hacia el logro de sus objetivos. Mdas que un documento formal, la estrategia representa una
manera de pensar y actuar que permite a las empresas integrar sus recursos, ordenar su
funcionamiento y proyectar un futuro sostenible.

Dentro de este contexto, las pequefias y medianas empresas cumplen un rol
fundamental en la economia argentina. Sin embargo, muchas de ellas nacen y crecen sin un
rumbo claramente definido, apoyandose en el esfuerzo cotidiano y en la capacidad de
adaptacién, pero sin contar con herramientas de gestion que garanticen continuidad y
crecimiento a largo plazo.

En este caso Verde S.A.S, una joven empresa familiar tucumana dedicada a brindar
servicios de parquizacion y al mantenimiento de espacios verdes, que, con apenas tres afios
de trayectoria, ha sabido posicionarse en el mercado gracias al compromiso de sus integrantes
y a la calidad de los servicios prestados. Su crecimiento acelerado, lejos de ser una ventaja
absoluta, plantea también nuevos desafios: la ausencia de una estructura formal, la falta de
procesos documentados, la escasa definicidén de roles y funciones, y un sistema de informacion
limitado al uso de planillas de cdlculo.

Estas debilidades internas amenazan con convertirse en un obstaculo para sostener el
ritmo de expansion alcanzado. Por ello, se vuelve imprescindible disefiar un Plan Estratégico
que brinde orden, claridad y direccion, sentando las bases para profesionalizar la gestién y
asegurar la competitividad futura.

Este trabajo tiene como propdsito elaborar dicho plan, abordando las dimensiones
clave de la organizacidn: estructura, procesos y control interno. De esta manera, se busca
transformar el crecimiento espontaneo en un desarrollo planificado, permitiendo a la
empresa no solo consolidarse en el presente, sino también proyectarse con solidez hacia el
futuro.

Situacion Problematica

Verde S.A.S., empresa dedicada al mantenimiento y parquizacion de espacios verdes,
ha tenido un crecimiento rapido en sus primeros afnos de vida, impulsado por la calidad del
servicio y el esfuerzo de sus integrantes. No obstante, en la dindmica diaria comienzan a
evidenciarse sintomas que, aunque en apariencia aislados, adquieren relevancia cuando se
analizan en conjunto y reflejan la necesidad de avanzar hacia un proceso de
profesionalizacién.

En las jornadas de trabajo se observan tareas que se superponen o se ejecutan de
manera distinta seguln la persona que las realice, lo que genera retrabajos y tiempos muertos.
La informacién administrativa se encuentra dispersa en distintas planillas de calculo, sin un
criterio uniforme, lo que deriva en inconsistencias y dificultades al momento de consolidar
datos para la toma de decisiones. Al mismo tiempo, la ausencia de referencias escritas sobre
los procedimientos provoca que las actividades dependan en gran medida de la experiencia
individual de los trabajadores, dificultando la estandarizacion y la transmisién de
conocimientos.
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Estos sintomas, propios de empresas jovenes que priorizan la respuesta inmediata a
las demandas externas, resultaron funcionales en la etapa inicial, pero comienzan a
convertirse en un limite para sostener el crecimiento. La falta de lineamientos comunes
impacta tanto en la eficiencia operativa como en la claridad interna, generando incertidumbre
respecto de las responsabilidades y dificultando la coordinacién entre las distintas areas de la
organizacion.

Este escenario refleja la necesidad de que Verde S.A.S. transite un proceso de
profesionalizacién, entendido como la incorporacion de practicas de gestibn mas
estructuradas y formales que permitan dar solidez al desarrollo alcanzado. La observacién de
estos sintomas pone de manifiesto que, sin una base organizativa clara y mecanismos de
gestidn estandarizados, el crecimiento puede volverse desordenado y dificil de sostener.

Al aplicar la técnica de los 5 porqués, se identifica que la raiz de estos sintomas radica
en la ausencia de un plan estratégico integral que articule las dimensiones estructurales,
operativas y culturales de la empresa. Sin una hoja de ruta que ordene procesos, defina
responsabilidades y potencie el uso de la informacidn, los esfuerzos individuales pierden
efectividad y el desarrollo carece de direccién comun. En este sentido, la elaboracién de un
plan estratégico se presenta como una necesidad imperiosa para consolidar lo logrado y
asegurar la sostenibilidad futura de Verde S.A.S.

Preguntas de Investigacion

¢Como puede un plan estratégico integral alinear la operacidn diaria con los objetivos
de largo plazo, asegurando la sostenibilidad y competitividad de Verde S.A.S.?

¢Cual es el modelo de estructura organizacional mas adecuado para Verde SAS que
soporte el crecimiento sin comprometer la agilidad?

¢Qué procesos criticos deben ser estandarizados e implementados para garantizar la
calidad y eficiencia en la prestacidn de servicios?

¢Qué herramientas de control interno e indicadores de gestidén son necesarias para
monitorear el desempeno y orientar la toma de decisiones?

Objetivo General

Disefiar un plan estratégico que contribuya a la profesionalizacion de Verde S.A.S.,
orientado a consolidar su estructura organizativa, fortalecer sus procesos internos, optimizar
el control de gestidn y promover la incorporacidn de herramientas digitales, con el propdsito
de garantizar un crecimiento sostenido y competitivo en el sector de mantenimiento de
espacios verdes.

Objetivos Especificos

Indagar en las practicas actuales de gestion de Verde S.A.S. para reconocer fortalezas
y areas de mejora vinculadas al proceso de profesionalizacién.
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Determinar una estructura organizativa formal que facilite la asignacién de
responsabilidades, jerarquias y canales de comunicacion efectivos.

Proponer un sistema de control interno sustentado en indicadores que respalden la
toma de decisiones y reduzcan la discrecionalidad en la gestion.

Formular lineamientos estratégicos que integren estructura, procesos, control e
innovacion digital, asegurando la sostenibilidad y competitividad futura de Verde S.A.S.

Marco Metodolégico
- Enfoque de la investigacion

La presente investigacion se desarrolla bajo un enfoque cualitativo, dado que busca
comprender y analizar en profundidad el funcionamiento interno de Verde S.A.S., sus
dinamicas organizacionales y sus procesos de gestién, sin recurrir a mediciones numéricas ni
andlisis estadisticos. Segin Hernandez Sampieri (2018), el enfoque cualitativo es adecuado
cuando se pretende interpretar fendmenos en su contexto natural, reconstruir procesos,
identificar patrones y comprender cédmo operan las practicas actuales dentro de una
organizacion.

Este enfoque permite examinar la estructura, los procesos, los roles y la cultura interna
de la empresa desde una perspectiva integral, facilitando la posterior formulacion de un plan
estratégico y un disefio organizacional acorde a sus necesidades reales.

- Disefio de investigacion

El disefio adoptado es no experimental y transversal, ya que no se manipulan variables
independientes sino que se estudian tal como ocurren en la realidad cotidiana de la empresa
(Hernandez Sampieri, 2014).

Asimismo, el estudio se enmarca en un disefio descriptivo—exploratorio:

Exploratorio: porque la empresa carece de documentacidn formal previa (procesos,
organigrama, politicas, descripciones de puestos), por lo que es necesario indagar, relevar y
comprender cdmo operan actualmente sus actividades.

Descriptivo: porque busca caracterizar la situacién organizacional, definir roles,
documentar procesos y establecer el estado actual de la gestion, constituyendo una base
sélida para desarrollar la estrategia.

- Métodos y técnicas de recoleccién de datos

Para garantizar la validez y confiabilidad de la informacion, se emplearan diversas
técnicas de recoleccion de datos que permitan triangular resultados:

Reuniones con la gerencia y colaboradores clave, con el fin de explorar percepciones
sobre organizacion del trabajo, comunicacion interna y necesidades de profesionalizacion.
Esta técnica, seguin Kvale (2011), posibilita obtener informacién profunda a partir de discursos
abiertos pero guiados.

Observacién directa no participante en areas administrativas y operativas, para
identificar cuellos de botella, duplicacién de tareas y dispersién de criterios en la ejecucién. La
observacion, de acuerdo con Flick (2015), resulta clave en investigaciones aplicadas porque
permite registrar fendmenos tal como se desarrollan en el contexto real.
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Revisién documental de planillas, reportes y registros existentes, con el objetivo de
evaluar el grado de formalizacion y consistencia de la informacién administrativa.

Observacion directa a empleados, destinadas a medir la percepcidén sobre procesos,
cultura organizacional y uso de herramientas digitales. Esta técnica proporcionara datos
cuantitativos que permitiran dimensionar objetivamente los problemas identificados.

- Técnicas de analisis de datos

El analisis de la informacion recolectada se llevara a cabo en dos niveles:

Andlisis cualitativo: los datos obtenidos en reuniones y observaciones seran
procesados mediante analisis de contenido, clasificando la informacién en categorias como:
estructura, procesos, cultura organizacional y digitalizacién. Segun Bardin (2002), este
procedimiento facilita la reduccién y sistematizacion de discursos en variables analiticas.

- Herramientas de diagndstico estratégico

El plan estratégico se apoyara en el uso de herramientas clasicas de diagndstico y
analisis organizacional:

Analisis FODA, para identificar fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de
Verde S.A.S.

Matriz FO/FA/DO/DA, que permitira derivar estrategias a partir de la interaccion entre
factores internos y externos.

Analisis VRIO (Barney, 1991), para evaluar los recursos y capacidades de la empresa en
términos de valor, rareza, imitabilidad y organizacion, lo que contribuird a determinar la
sostenibilidad de sus ventajas competitivas.

Analisis de las cinco fuerzas competitivas de Porter: modelo desarrollado por Michael
Porter (1980) que permite evaluar el grado de rivalidad competitiva de un sector,
considerando cinco dimensiones:

Poder de negociacion de los proveedores, referido a la capacidad que tienen para
imponer condiciones de precios, calidad y tiempos de entrega.

Poder de negociacion de los clientes, asociado al grado de exigencia y presiéon que los
consumidores ejercen sobre la empresa en términos de precios y calidad del servicio.

Amenaza de nuevos entrantes, relacionada con las barreras de entrada al sector de
mantenimiento de espacios verdes y el impacto que la aparicion de nuevos competidores
puede tener sobre la rentabilidad.

Amenaza de productos sustitutos, vinculada con la disponibilidad de alternativas que
puedan reemplazar los servicios de parquizacion o mantenimiento ofrecidos por Verde S.A.S.

Rivalidad entre competidores existentes, que analiza la intensidad de la competencia
en el mercado actual, considerando factores como nimero de competidores, diferenciacién
de servicios y estrategias de precios.

- Herramientas de control de gestidn

Para la implementacién y seguimiento del plan estratégico, se emplearan
instrumentos que faciliten la alineacidn entre la estrategia y la operacion:

Cuadro de Mando Integral (Balanced Scorecard) de Kaplan y Norton (1992), que
permitird traducir la estrategia en objetivos concretos en cuatro perspectivas: financiera,
clientes, procesos internos y aprendizaje/crecimiento.

Indicadores clave de desempefio (KPIs), disefiados especificamente para medir
eficiencia en procesos, nivel de estandarizacion y efectividad del control interno.
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Marco Tedrico

La estrategia, como disciplina de la gestion, ha evolucionado a lo largo del tiempo en
respuesta a los cambios en los contextos sociales, econdmicos y competitivos. Chandler (1962)
fue uno de los pioneros en definirla como la determinacion de los objetivos bdsicos a largo
plazo de una empresa, acompafada de la eleccion de cursos de accion y la asignacion de
recursos necesarios para alcanzarlos. Esta concepcion inicial sienta las bases para comprender
la planificacion estratégica como un proceso que excede lo operativo e implica direccionar a
la organizacion hacia un futuro deseado. En linea con este planteo, Morcillo, Bueno Campos y
Salmador Sanchez (2006) sostienen que la gestidn estratégica puede organizarse en cinco
fases que permiten transitar desde el disefio hasta la evaluacion del plan: pensamiento
estratégico, analisis estratégico, formulacidn, implementacién y control. Cada una de estas
etapas representa un momento clave para asegurar la coherencia entre los objetivos
institucionales y los recursos disponibles.

Dentro del pensamiento estratégico, Thomson (2015) enfatiza el papel fundamental
de la visidn y la mision en la configuracion del rumbo organizacional. La visidn constituye una
proyeccion de largo plazo que indica hacia donde se dirige la empresa, funcionando como un
mapa que guia las decisiones futuras y compromete a los actores internos con un propdésito
comun. Por su parte, la mision responde al quiénes somos y qué hacemos, identificando el
propdsito presente y otorgando identidad a la organizacidn. Ambas declaraciones, en tanto
expresiones institucionales, no solo orientan la toma de decisiones estratégicas, sino que
también cumplen un rol simbdlico en la construccion de cohesidon y compromiso.

El andlisis estratégico, segunda fase del proceso, implica el diagndstico tanto del
entorno externo como de los recursos internos. Para ello se recurre a herramientas que
integran informacion clave y facilitan la formulaciéon posterior. Segin Thompson (2015), el
analisis FODA constituye un instrumento bdsico para identificar fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas, permitiendo una visidn integrada de la situacién organizacional.
Desde otra perspectiva, Barney (1991) propone el modelo VRIO como una metodologia que
permite determinar si los recursos y capacidades de una empresa pueden constituir una
fuente de ventaja competitiva sostenible, evaluando si estos son valiosos, raros, inimitables y
explotables organizacionalmente. De esta manera, el andlisis deja de ser meramente
descriptivo para convertirse en un mecanismo de identificacion de factores estratégicos
diferenciales.

En relacidn con el entorno competitivo, Porter (1980) introduce el modelo de las Cinco
Fuerzas, el cual se ha convertido en un referente indispensable para evaluar la estructura de
la industria y la intensidad de la competencia. Este marco analitico contempla la amenaza de
nuevos entrantes, la amenaza de productos sustitutos, el poder de negociacion de clientes y
proveedores y la rivalidad entre competidores existentes. Comprender estas fuerzas posibilita
a las empresas anticipar riesgos y oportunidades, asi como también posicionarse de manera
mas eficaz frente a su entorno. Posteriormente, el mismo autor (Porter, 1996) sostiene que la
esencia de la estrategia radica en la diferenciacion, entendida como la capacidad de realizar
actividades distintas a las de los rivales o de realizarlas de una forma diferente, generando un
valor unico para el cliente que resulta dificilmente imitable.
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A su vez, Thompson y Strickland (2004) presentan el Octégono Estratégico como una
herramienta que complementa el proceso de analisis al sefialar la importancia de la
coherencia entre ocho dimensiones centrales: visidn, misidén, objetivos, estrategia, politicas,
presupuesto, estructura organizacional y cultura. Este enfoque holistico resalta que la falta de
alineacién entre dichos elementos conduce a la fragmentacion y debilita la implementacién
de la estrategia. En la misma linea, Johnson, Scholes y Whittington (2017) plantean que la
estrategia se despliega en diferentes niveles jerarquicos —corporativo, de negocio, funcional
y operativo—, los cuales deben guardar consistencia para garantizar que la visidn global se
traduzca en acciones concretas.

Una vez formulada, la estrategia requiere ser implementada. Este paso supone la
movilizacion de recursos, la definicion de politicas internas, el disefio de estructuras
organizativas adecuadas y, sobre todo, un liderazgo capaz de coordinar esfuerzos hacia un
mismo objetivo (Johnson et al.,, 2017). Sin embargo, la planificacion no se agota en la
ejecucion, sino que debe incorporar mecanismos de control y evaluacién que permitan
verificar el cumplimiento de las metas. Kaplan y Norton (1996) desarrollan en este sentido el
Cuadro de Mando Integral, herramienta que traduce la estrategia en indicadores organizados
en cuatro perspectivas: financiera, clientes, procesos internos y aprendizaje/crecimiento. Su
caracter balanceado permite que el control estratégico contemple tanto dimensiones
cuantitativas como cualitativas del desempefio.

En las dltimas décadas, las metodologias contemporaneas han enriquecido las
practicas de gestion estratégica al introducir enfoques mas flexibles y participativos. Doerr
(2014) populariza el método de los Objectives and Key Results (OKR), que se basa en
establecer objetivos inspiradores y resultados clave medibles, fomentando la transparencia y
la alineacién en todos los niveles de la organizacion. A diferencia de los planes tradicionales,
los OKR promueven la adaptabilidad y el aprendizaje continuo en contextos de alta
incertidumbre, complementandose con indicadores de desempefio (KPI) que facilitan el
monitoreo especifico de areas criticas.

Aplicacion

En el caso de Verde S.A.S, su misién y visién, no se encuentran formalizada en
documentos escritos ni comunicadas a todo el personal. Sin embargo mediante reuniones,
entrevistas con el personal, capacitaciones y observacion directa, se puede reconstruirlas
mismas, asi como valores que se reflejan en las practicas cotidianas.

Vision implicita

Consolidarse como una empresa lider en espacios verdes en la provincia de Tucuman,
destacdndose por la calidad de sus servicios, la profesionalizaciéon y la confianza de sus
clientes.

Mision implicita

Brindar servicios integrales de mantenimiento y parquizacion en espacios verdes,
priorizando la satisfaccion del cliente mediante la calidad de los servicios, atencion
personalizada y eficiencia en sus procesos.

Valores compartidos

- Orientacion al cliente: Brindar soluciones a medidas y mantener relaciones de largo
plazo basadas en la confianza
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- Trabajo en equipo: Trabajar desde la cooperacion, comunicacion y la confianza entre
colaboradores
- Mejora continua: Perfeccionar proceso, mediante la experiencia y evaluacion de los
resultados
- Profesionalismo: Actuar con responsabilidad, transparencia y complimiento con el
cliente.
- Compromiso con la calidad: Ejecutar cada servicio con altos estandares de excelencia
1- Diagnostico estratégico
A través del andlisis estratégico, se puede comprender la situacidén externa e interna
de la organizacién, empleando diferentes herramientas como FODA, VRIO, Andlisis estructural
de la industria y por ultimo el octégono. Permiten construir una base objetiva sobre la cual
formular las estrategias.
En el caso de Verde S.A.S, el analisis estratégico es muy importante, ya que la empresa
se encuentra en una etapa temprana de crecimiento, al no tener nada formalizado, no
identifica sus ventajas competitivas y brechas que limitan el crecimiento, y diferenciacion en

el entorno.

A continuacidn se presenta el andlisis FODA de Verde SAS.

Cuadro N-1: Analisis FODA

FORTALEZA

Capacidad de crecimiento
comprobada: en apenas 3 afios la empresa
logré ampliar significativamente su cartera
de clientes, lo que refleja una propuesta de
valor aceptada en el mercado.

Estructura flexible: la ausencia de
jerarquias rigidas permite decisiones agiles
en entornos cambiantes, algo clave en
sectores con fuerte estacionalidad.

Fidelizacién de los clientes: el trato
directo con clientes y proveedores genera
vinculos de confianza que fortalecen Ia
fidelizacion y permiten negociar mejores
plazos y condiciones.

Experiencia operativa en campo: si
bien los procesos no estan formalizados, el
equipo fundador posee conocimiento
practico en ejecucion de obras y servicios, lo
gue reduce fallas técnicas.

Confiabilidad en la informacion, ya
gue los mayores puestos directivos, son
ocupados por integrantes de la familia

OPORTUNIDAD

Mayor valoracidon de lo ambiental:
tanto el sector publico como el privado estan
revalorizando los  espacios  verdes,
vinculandolos a calidad de vida.

Incorporacion de tecnologia de bajo
costo: herramientas de gestion digital (ERP
para pymes, software de gestion de
proyectos, apps de campo) podrian
profesionalizar la empresa con una inversion
accesible.

Tendencia hacia la tercerizacion de
servicios: empresas y municipios buscan
externalizar el mantenimiento de espacios
verdes para concentrarse en su core
business, lo cual amplia el mercado objetivo.

Segmentacién del mercado aun poco
explotada: existen nichos poco atendidos
como barrios privados, countries, colegios y
clinicas, que requieren calidad y continuidad
en el servicio.

DEBILIDADES

AMENAZAS
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Falta de profesionalizacion de la
gestion: no cuenta con manuales de
procesos, organigrama ni roles definidos, lo
gque genera duplicacion de tareas,
dependencia de personas clave y falta de
trazabilidad en las operaciones.

Gestion administrativa rudimentaria:
la dependencia exclusiva de Excel limita el
control de informacién, aumenta el riesgo
de errores y dificulta el andlisis en tiempo
real.

Ausencia de indicadores de gestion:
no se utilizan KPIs financieros, comerciales ni
operativos que permitan medir eficiencia,
productividad y rentabilidad.

Escaso respaldo institucional: al ser
una empresa joven, carece de reputacion
consolidada y referencias sdlidas en el
mercado, dificultando el acceso a contratos
de mayor escala.

Recursos humanos familiares: la
empresa esta altamente concentrada en la
familia propietaria, lo que restringe la
diversidad de conocimientos y aumenta el
riesgo de conflictos internos.

Capacidad limitada de
financiamiento: como pyme emergente
tiene acceso restringido a créditos blandos,
lo que puede ralentizar inversiones en
equipamiento o profesionalizacién.

Competencia informal en el sector:
existen actores no registrados que ofrecen
precios bajos al no cumplir regulaciones
laborales, impositivas ni de seguridad, lo que
presiona margenes.

Inestabilidad macroecondmica
argentina: inflacion alta, variacion del tipo
de cambio y restricciones crediticias afectan
la previsibilidad financiera y la planificacion
a mediano plazo.

Estacionalidad de la demanda: los
servicios de parquizacidon y mantenimiento
intensivo suelen concentrarse en
determinadas épocas del afio, generando
picos y valles de ingresos.

Avances tecnoldgicos en el rubro: la
falta de actualizacién en sistemas de riego
inteligente, paisajismo digital o drones para

monitoreo podria dejar a la empresa
rezagada frente a competidores
innovadores.

Alta dependencia del recurso

humano operativo: la rotacion en mano de
obra no calificada puede afectar la calidad y
continuidad de los servicios, dado que la
capacitacidon es empirica y no estandarizada.

Exigencias crecientes de los clientes
institucionales: los clientes corporativos y
estatales demandan cada vez mas
profesionalizacion, certificaciones y reportes
de gestidn, lo cual puede excluir a Verde
S.A.S. de grandes licitaciones si no se adapta.

Fuente: Elaboracion propia

Estrategias FO (Fortaleza + Oportunidad)

Aprovechar las fortalezas internas para capitalizar oportunidades del entorno:

- Utilizar la estructura flexible y la confianza relacional con clientes para ingresar en
nichos poco explotados como por ejemplo barrios privados, colegios, clinicas
ofreciendo servicios adaptados y personalizados.

- Potenciar la capacidad de adaptacién de la empresa implementando herramientas
digitales de bajo costo sin requerir grandes inversiones.

- Aprovechar la estructura de costos liviana para competir en procesos de tercerizacion,
posiciondndose como opcidn agil y rentable frente a estructuras mds pesadas.
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Estrategias FA (Fortalezas + Amenazas)

Usar las fortalezas internas para contrarrestar o neutralizar amenazas externas.

- La flexibilidad operativa puede servir para balancear la estacionalidad de ingresos
diversificando la oferta de servicios como ser contratos anuales de mantenimiento y
poda de arboles y plantas.

- El crecimiento rdpido y comprobado de la empresa puede utilizarse como carta de
presentacion frente a la competencia informal, reforzando la confianza institucional.

- La experiencia operativa acumulada puede ser un punto de partida para incorporar
gradualmente tecnologias modernas, por ejemplo drones y aplicaciones para disefio
de obras de paisajismo.

Estrategias DO (Debilidades + Oportunidades)

Reducir debilidades internas para poder aprovechar oportunidades externas.

- Formalizar procesos y roles mediante la implementacion de herramientas digitales
para gestion de proyectos e indicadores de control, reduciendo duplicacién de tareas
y mejorando trazabilidad.

- Profesionalizar la gestién administrativa como la facturacién, control de stock y
contratos, lo que habilita la participacién en licitaciones publicas y privadas de mayor
escala.

- Diversificar los recursos humanos incorporando perfiles técnicos y administrativos
externos, lo que permite atender segmentos mas exigentes del mercado.

Estrategias DA (Debilidades + Amenazas)

Minimizar debilidades internas para disminuir el impacto de amenazas externas.

- La falta de procesos claros debe resolverse con urgencia para poder cumplir con las
exigencias de clientes en materia de reportes y estandares de calidad.

- Lagestidon administrativa combinada con la inestabilidad macroecondémica incrementa
el riesgo financiero; por lo tanto, se requiere incorporar sistemas basicos de control de
cajay proyeccién de costos.

- Laausencia de indicadores de gestion dificulta afrontar la estacionalidad; es necesario
establecer KPIs de productividad y rentabilidad para prever escenarios de ingresos
fluctuantes.

- La baja reputacién institucional frente a la competencia informal puede limitar
oportunidades; se recomienda diferenciarse mediante legalidad, cumplimiento laboral
y propuestas de valor sostenibles.
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Cuadro N-2: Analisis VRIO

Recurso/ capacidad \" R | (0] Resultados

Capital relacional v v v Parcial | Potencial de ventaja, si se formaliza
procesos.

Equipo humano comprometidoy | ¥/ v v Parcial | Potencial de ventaja, si se formaliza con

colaborativo procesos de gestion y capacitacion.

Reputacién por cumplimiento y | V/ Parcial | V/ Vv Diferenciacion en el mercado, ventaja

calidad del servicio competitiva actual .

Maquinaria y equipamiento v X X v Recurso valioso, pero comun en el
sector: paridad competitiva.

Posicionamiento en el mercado | v/ X v X Potencial de ventaja no consolidada

Expertise v v v Parcial | Fuente de diferenciacién, requiere
diferenciacién y transmision.

Fuente: Elaboracion propia

El capital relacional de Verde S.A.S. constituye uno de sus activos intangibles mas
relevantes. Se ha construido sobre la base de la confianza, la cercania y el cumplimiento, lo
gue le permite conservar y ampliar su cartera de clientes. Este recurso genera fidelizacion y
nuevas oportunidades comerciales, porque se sostiene en vinculos personales y en la
trayectoria de cumplimiento, los cuales requieren tiempo y coherencia para reproducirse. Sin
embargo, la organizacidn aun no dispone de un sistema formal como un CRM o politicas de
posventa para gestionarlo y potenciarlo. Por lo tanto la ventaja competitiva que genera es
temporal, aunque con alto potencial de sostenibilidad si se institucionaliza mediante procesos
comerciales y comunicacion estratégica.

El capital humano de Verde S.A.S. es un recurso caracterizado por el compromiso, la
polifuncionalidad y el sentido de pertenencia del equipo. El contar con un grupo cohesionado
y dispuesto a adaptarse a las necesidades del cliente constituye una ventaja diferenciadora.
No obstante, la empresa no cuenta con procesos formales de capacitacidén ni evaluacién de
desempefio, lo que limita el aprovechamiento pleno de esta capacidad. En consecuencia, este
recurso otorga una ventaja competitiva temporal, que puede volverse sostenible si se
incorporan politicas de gestion del talento humano, formacidn y liderazgo participativo.

La reputacién de Verde S.A.S. se erige como una de las principales fuentes de
diferenciacién frente a competidores informales. Es un recurso que genera confianza y
preferencia en los clientes ya que pocas empresas del sector logran sostener relaciones
estables con altos estandares de cumplimiento. Sin embargo, la organizacién aun no cuenta
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con mecanismos que respalden y proyecten esta imagen como certificaciones, comunicacién
institucional o protocolos de calidad. Por ello, si bien el recurso aporta una ventaja competitiva
relevante, su sostenibilidad depende de fortalecer la organizacion interna para garantizar la
calidad del servicio en forma continua y documentada.

Los recursos materiales de Verde S.A.S., como herramientas, vehiculos y equipos de
mantenimiento, son esenciales para operar, pero no constituyen una fuente de diferenciacién
por lo tanto su contribucién a la ventaja competitiva es limitada. En este caso, se trata de un
recurso de paridad competitiva, necesario para competir, pero sin impacto directo en la
sostenibilidad estratégica.

El posicionamiento actual de Verde S.A.S. se encuentra en proceso de consolidacion,
sustentado en la percepcidon de seriedad, responsabilidad y cercania con el cliente. No
obstante, la empresa carece de una estrategia formal de marketing, por lo que su organizacion
es incipiente.

La expertise es uno de los pilares mas importantes de la empresa. Surge de la
experiencia técnica del equipo fundador y del aprendizaje continuo en obras de distinta
escala. Este conocimiento practico mejora la eficiencia operativa, dado que combina
conocimiento técnico con capacidad de adaptacion. Sin embargo, la organizaciéon aun no ha
documentado ni sistematizado esta expertise mediante manuales o protocolos de trabajo, lo
que la hace dependiente de las personas. Si se formaliza a través de capacitacion y gestion del
conocimiento, esta capacidad se convertirda en una ventaja competitiva sostenible, al
constituir una base de aprendizaje organizativo y mejora continua.

ESQUEMA N-1: Analisis integral de la organizacién (Octogno)
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// Entorno externo \

Sistema formal
de direccién y
control

N1 Estrategia - Estructura formal

Saber distintivos Estilos de Estructura informal
direccién

, Mision externa . Valores de la ! Mision interna
direccion

Entorno externo
Fuente: Elaboracion propia

- Nivel 1: Modelo estratégico formal ( Modelo mecanicista)

El entorno externo en el que se desenvuelve Verde S.A.S. se caracteriza por la fuerte
competencia de empresas pequefias e informales que operan en el sector de mantenimiento
y parquizacion de espacios verdes en Tucuman. Las barreras de entrada son bajas, lo que
incrementa la amenaza de nuevos entrantes y obliga a competir con margenes ajustados.
Ademds, la inestabilidad macroeconémica generan incertidumbre en la planificacidn y afectan
la previsibilidad financiera.

Frente a este escenario, la empresa no cuenta con un plan estratégico formalizado, las
decisiones se toman de manera reactiva y centradas en la operatividad inmediata, mediante
estrategias emergentes. Los sistemas formales de gestién son limitados, se utiliza Excel con
tablas dindmicas, pero no existen indicadores clave de desempefio ni herramientas digitales
gue permitan monitorear la eficiencia o proyectar escenarios. La estructura formal tampoco
estd desarrollada, ya que no existe un organigrama definido ni descripciones de puestos, lo
gue genera superposicion de tareas, duplicaciones y una marcada dependencia de los
fundadores.

- Nivel 2: Modelo psicosociolégico

Con respecto al saber distintivo se encuentra en la atencion personalizada al cliente,
la flexibilidad operativa y la expertise adquirida en la prdctica diaria. Estos elementos
constituyen un capital intangible que, si se formaliza, podria transformarse en ventaja
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competitiva sostenible. El estilo de direccién es centralizado, con decisiones concentradas en
los socios fundadores. La comunicacién con el equipo es frecuente, pero mas orientada a
resolver emergencias del dia a dia que a construir lineamientos estratégicos, lo que configura
un liderazgo mas reactivo que participativo. En cuanto a la estructura real, aunque no exista
una estructura formal definida, el funcionamiento cotidiano se organiza sobre la base de la
colaboraciény la cercania. Sin embargo, la autonomia de los trabajadores es baja, y la empresa
depende fuertemente del criterio de la direccidon para avanzar en temas criticos.
- Nivel 3: Modelo antropoldgico.

La mision externa, aunque no ha sido comunicada ni formalizada, se refleja en el
propédsito de brindar un servicio confiable y de calidad en el mantenimiento de espacios
verdes, contribuyendo al bienestar de los clientes. Los valores de la direccion estan ligados al
compromiso personal, la seriedad en el cumplimiento y la cercania tanto con empleados como
con clientes. Esta impronta genera confianza y un buen capital relacional, pero carece de
mecanismos institucionales que lo sostengan en el tiempo. La mision interna se orienta a
motivar a los colaboradores a través de la cercania y el trato directo, aunque la falta de
objetivos estratégicos claros limita la posibilidad de alinear los esfuerzos colectivos.

El entorno interno presenta un clima organizacional positivo, con predisposicién al
trabajo en equipo y apertura a nuevas ideas, aunque también con riesgos de dispersidn y
pérdida de eficiencia a medida que la empresa aumente su tamafio y complejidad.

Analisis de las 5 fuerzas de Porter

it of w2 T

Amenaza de Poder de Poder de Amenaza de Rivalidad
nuevos negociacién negociacion nuevos entre los
competidores de los provee- de los clientes productos competidores

entrantes dores sustitutos

Fuente: elaboracion propia
- Amenaza de nuevos entrantes

El sector presenta barreras de entrada bajas, ya que no requiere grandes inversiones
iniciales ni certificaciones complejas. Esto facilita la aparicion constante de nuevos
competidores, especialmente prestadores informales que ofrecen precios reducidos y
servicios basicos. Sin embargo, la capacidad de Verde S.A.S para ofrecer servicios integrales
(disefio, ejecucién y mantenimiento) puede constituir una barrera intangible dificil de igualar.
La implementacién de estandares de calidad, contratos formales y reputacién en
cumplimiento también actian como mecanismos de proteccidn frente a nuevos actores. Si
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bien la Amenza es alta, también se destaca por la Fidelidad de los clientes, debido a la calidad
del servicio y el tipo de disefio de parquizacion, esto genera una proteccién contra nuevos
entrantes.
- Poder de negociacién de los clientes
Los clientes del sector tanto publicos como privados tienen un alto poder de
negociacién, ya que pueden comparar presupuestos facilmente y cambiar de proveedor con
bajos costos de sustitucidn. En particular, los organismos estatales y particulares tienden a
priorizar el precio sobre la calidad por lo tanto Verde SAS debe mantener precios competitivos
para retener a sus clientes sin dejar de lado la responsabilidad y la presentacion profesional.
En este contexto, la estrategia de Verde S.A.S. debe centrarse en diferenciarse por confianza,
cumplimiento y formalidad, comunicando claramente su propuesta de valor para reducir la
sensibilidad al precio y fidelizar a los clientes actuales.
- Poder de negociacion de los proveedores
El poder de los proveedores es moderado, dado que existen multiples oferentes de
insumos plantas, fertilizantes, herramientas y materiales de jardineria en el mercado local lo
gue le da a Verde SAS poder para negociar con los mismos. No obstante, la dependencia de
proveedores especificos para ciertos insumos como especies ornamentales o maquinaria
especializada, puede generar vulnerabilidad en costos y tiempos de entrega. Verde S.A.S.
podria mitigar este riesgo mediante la diversificacion de proveedores, acuerdos de largo plazo
o incluso el desarrollo de alianzas estratégicas con viveros y proveedores regionales,
garantizando calidad y continuidad de abastecimiento.
- Amenaza de productos o servicios sustitutos
Existen sustitutos indirectos en el mercado, en algunos casos, la automatizacion y
reduccion del mantenimiento mediante céspedes sintéticos, Plantas artificiales, Jardin
verticales, especies de bajo cuidado puede reducir la demanda de ciertos servicios. Frente a
esto, Verde S.A.S. debe posicionarse como una empresa profesional y confiable, comunicando
los beneficios del servicio formal: seguridad laboral, calidad, cumplimiento y atencién
postservicio. Incorporar practicas sostenibles y asesoramiento técnico puede reducir la
vulnerabilidad ante estos sustitutos.
- Rivalidad entre competidores existentes
La rivalidad en el sector es muy alta, con numerosos actores que compiten por precio
y cobertura geografica. La falta de diferenciacién entre las ofertas hace que la competencia se
centre en costos, reduciendo margenes. Verde S.A.S., sin embargo, cuenta con la oportunidad
de posicionarse como empresa profesionalizada, orientada a la calidad y la eficiencia
operativa. La adopcidén de procesos estandarizados, la capacitacién del personal y la
incorporacion de herramientas tecnoldgicas para el control de gestidn pueden generar una
ventaja competitiva sostenida y mejorar la rentabilidad a largo plazo.
2- Propuesta de mejora y profesionalizacion.
- Propuesta estratégica
Mediante reuniones con la direccion de Verde SAS, se propone la siguiente declaracion
de la visidn y mision de la organizacion, que refleja la situacién actual de la organizacidn y sus
aspiraciones al largo plazo. Esta propuesta es el resultado del relevamiento realizado en la
etapa del diagndstico.
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Visidon: Consolidarse como una empresa lider en el disefio, mantenimiento vy
parquizacion de espacios verdes en la provincia de Tucuman, reconocida por la excelencia en
la prestacidn de sus servicios, la innovacion en sus procesos, la profesionalizacién de su equipo
y la generacion de valor sustentable para sus clientes, colaboradores y la comunidad.

Misién: Brindar servicios integrales de mantenimiento y parquizacién de espacios
verdes, combinando calidad, eficiencia y compromiso ambiental. Buscando satisfacer las
necesidades de sus clientes mediante una atencién personalizada, un equipo humano
altamente comprometido y la mejora continua de sus procesos, promoviendo practicas
sostenibles que contribuyan al bienestar urbano y al desarrollo regional.

- Estrategia competitiva propuesta

Posterior a la etapa de diagndstico y en comun acuerdo con la direccion de Verde SAS,
La estrategia propuesta para Verde S.A.S. se centra en la profesionalizacion integral de la
gestidn organizacional, con el fin de transformar una empresa familiar en expansién en una
organizacién con mejor desempefio, formal y sostenible. Este enfoque estratégico busca
consolidar una ventaja competitiva sostenible basada en tres pilares: la calidad del servicio, la
reputacién por cumplimiento y el fortalecimiento del capital humano.

La empresa adoptara una estrategia de diferenciacién con enfoque en la
profesionalizacién, orientada a formalizar su estructura, estandarizar sus procesos y fortalecer
su cultura organizacional. Esta linea estratégica permitira alinear la operacidn diaria con los
objetivos de largo plazo, garantizando una gestidn transparente, medible y sustentada en
informacidn confiable.

El propdsito central es transitar desde un modelo reactivo e intuitivo hacia un sistema
de gestion planificado, con roles definidos, indicadores de desempefio y herramientas
digitales que faciliten la toma de decisiones. Al mismo tiempo, se busca preservar los rasgos
distintivos de la empresa —cercania con el cliente, compromiso y flexibilidad— integrandolos
dentro de un marco formal de mejora continua.

La estrategia reconoce que la profesionalizacion no solo implica incorporar
herramientas, sino también promover un cambio cultural que impulse el liderazgo
participativo, la comunicacién interna efectiva y la creacion de una identidad corporativa
sélida. En este sentido, el proceso estratégico no se limita al disefio de un plan, sino que se
concibe como un proceso de transformacidon organizacional que permitira a Verde S.A.S.
proyectarse como un referente regional en servicios verdes de calidad y sostenibilidad.

- Formulacion de estrategia

La formulacidon estratégica de Verde S.A.S. se estructura en tres niveles
interdependientes que permiten traducir la vision de la empresa en acciones concretas y
medibles. El objetivo es consolidar un proceso de profesionalizacion que garantice la
sostenibilidad, buen desempefio y competitividad de la organizacién, estableciendo una
conexidn directa entre la planificacidn estratégica y la gestidon operativa.

1) Nivel corporativo

En este nivel se definen las directrices generales que guiaran el desarrollo institucional.
Verde S.A.S. buscara consolidarse como una empresa profesional, comprometida con la
calidad. La definicion de la visidn, mision y valores permitira alinear la toma de decisiones con
los objetivos de largo plazo y consolidar una identidad corporativa sélida.

2) Nivel de negocio
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La empresa adoptard una estrategia de diferenciacién enfocada en Ila
profesionalizacion y la calidad del servicio, basando su ventaja competitiva en la confianza, la
reputacién y la capacidad técnica del equipo humano. El propdsito es posicionar a Verde S.A.S.
como una organizacion confiable y moderna dentro del mercado local, capaz de ofrecer
servicios integrales respaldados por procedimientos formales y sistemas de gestion.

3) Nivel funcional

En este nivel, la estrategia se traduce en acciones concretas vinculadas con la gestién
interna. Se priorizara la formalizacién de procesos, la definicién de roles y funciones y la
implementacién de indicadores de control que permitan monitorear el desempefio
organizacional.

La formulacidén estratégica servira como base para las etapas posteriores del plan, que
incluiran el disefio organizacional (organigrama, procesos, manuales y politicas) y la
implementacién de herramientas de gestidn estratégica, entre ellas el Mapa Estratégico, el
Cuadro de Mando Integral (CMI) y los OKR (Objectives and Key Results).

En esta etapa se desarrolla el Mapa Estratégico, instrumento central del modelo del Cuadro
de Mando Integral propuesto por Kaplan y Norton. Este mapa permite organizar los objetivos
estratégicos en cuatro perspectivas —financiera, clientes, procesos internos, y aprendizaje y
crecimiento— y visualizar como cada uno contribuye a materializar la misidn y vision de la
empresa. Su elaboracidn facilita identificar las relaciones causa—efecto entre los objetivos,
ordenar prioridades y asegurar que todos los esfuerzos organizacionales se orienten hacia los
mismos resultados.
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Cuadro N-3: Mapa Estratégico
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Fuente: elaboracion propia

A partir del Mapa Estratégico, se construye el Cuadro de Mando Integral (CMI), el cual
operacionaliza la estrategia mediante indicadores, metas, responsables y frecuencias de
seguimiento. Esta herramienta permite transformar los objetivos estratégicos en métricas
concretas que pueden ser monitoreadas, corregidas y evaluadas en el tiempo
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Fuente: Elaboracion propia

- Disefio organizacional

Estructura:

El proceso de profesionalizacion de Verde S.A.S. requiere no solo definir una estrategia y
herramientas de gestidn, sino también ordenar estructuralmente la organizacidn, clarificando
roles, responsabilidades y flujos de trabajo. Tal como sostiene Chandler (1962), “la estructura
sigue a la estrategia”, por lo que toda transformacidon empresarial debe acompanarse de un
disefio organizacional coherente con los objetivos estratégicos planteados.
En la actualidad, Verde S.A.S. no cuenta con un organigrama formal ni con procesos internos
definidos o documentados, lo que genera superposicién de funciones, variabilidad en la
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ejecucion de tareas y dependencia del criterio individual. Esta ausencia de estructura limita el
buen desempefio y dificulta la coordinacién entre las distintas areas de trabajo. De este modo,
la estructura organizacional se alinea con la estrategia formulada, fortaleciendo

la profesionalizacidn de la gestion.

Organigrama propuesto:

Esquema N-2: Organigrama

Estudio Jundice

’ S A Adminis
COﬂ)c‘C‘lSJ. cion Opesaciones dministraciony
Y ventas Finanzas

Inganigro
TGROMmo

Planificacion

Qecucion tocrica y defo

Plazeros Cuadvilia Capataz Capataz

Cuadnlla 1 Cuadiilia 2

Fuente: Elaboracion propia

En funcién del diagndstico realizado y de las necesidades de profesionalizacidn, se
propone la adopcién de una estructura funcional como modelo organizativo. Este tipo de
estructura agrupa las actividades segun su especializacion —Operaciones, Administracién y
Finanzas, y Comercializacién—. Ademas, se complementa con asesorias externas estratégicas
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gue aportan soporte técnico y profesional sin incrementar la complejidad interna de la
empresa

Procesos claves

Los procesos establecidos se estructuran conforme a la légica de la estructura
funcional propuesta, lo que permite alinear la actividad operativa con las responsabilidades
de cada area. En esta linea, se identificaron como procesos criticos: administracion y
cobranzas, ejecucién de obras, proceso comercial, compras y pagos a proveedores. Cada uno
de ellos refleja una secuencia légica de actividades, con responsables definidos, puntos de
control y entregables especificos, asegurando coherencia interna y una correcta articulacién
entre sectores.

La elaboracidn de estos procesos permite a Verde S.A.S. avanzar hacia un modelo de
gestion mas predecible, medible y orientado a resultados, sentando las bases para el uso
posterior de indicadores, cuadros de mando y descripciones de puestos.

Procesos de pagos:

Objetivo: Garantizar el cumplimiento oportuno y ordenado de los compromisos de
pago asumidos con los proveedores de bienes y servicios, optimizando el flujo de fondos y
asegurando la disponibilidad de recursos financieros, manteniendo relaciones comerciales
solidas y confiable.

.- cwrde o~ L e Y B L

Fuente: elaboracion propia

Este proceso comienza con la verificacion de alertas de vencimientos para evitar moras
y costos financieros. Administracion evalua la disponibilidad de fondos, programa los pagos y
envia las érdenes al gerente de administracién para su aprobacion.

Una vez autorizado, se emite el pago y se comunica al proveedor. Finalmente, se
registra la operacién y se archiva la documentacion respaldatoria. Este proceso permite
asegurar orden financiero, cumplimiento con proveedores y control sobre las obligaciones
economicas.

Procesos de compras:

Objetivo: Garantizar la adquisicion eficiente y oportuna de bienes, materiales, insumos
y servicios, asegurando calidad, precio competitivo y cumplimiento de los requerimientos de
las areas operativas y administrativas, dentro de las politicas presupuestarias establecidas por
la empresa.

- — - o ——— ol e e v
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Fuente: elaboracion propia

El proceso de compras inicia con la solicitud interna de compra desde operaciones.
Administracién realiza la seleccidén y evaluacion de proveedores y gestiona las cotizaciones
necesarias. Una vez consolidada la informacidn, el gerente administrativo aprueba el pedido
y se emite la orden de compra.

Luego, operaciones recibe los materiales y evalda su calidad. Finalmente,
administracion registra la factura del proveedor y actualiza la cuenta corriente
correspondiente. Este proceso garantiza transparencia, control de gastos y una correcta
relacién con proveedores.

Proceso de venta:

Objetivo: Gestionar de manera eficiente y ordenada las actividades comerciales de la
empresa, asegurando la satisfaccidn del cliente, la rentabilidad y la continuidad de la relacién
comercial.

e e — Lo marn A

Fuente: elaboracion propia

El proceso de venta inicia con el primer contacto con el cliente, seguido de un
relevamiento técnico para comprender las necesidades del proyecto. Luego, el drea de
planificacion técnica elabora presupuestos, planos y renders, que son analizados por el
encargado de obra antes de su presentacion formal al cliente.

Después de la negociacidn y ajustes, se elabora la orden de trabajo y se comunica al
gerente de obras para iniciar la ejecucion. El proceso finaliza con el registro y archivo
administrativo. Este flujo asegura una gestién comercial clara, ordenada y orientada a
entregar propuestas técnicamente precisas y comercialmente viables.

Proceso de ejecucion de obras:

Objetivo: Planificar, coordinar y ejecutar las obras de parquizacién, forestacién,
instalacion de césped, riego y demas intervenciones en espacios verdes, cumpliendo con los
requisitos técnicos, plazos, costos y estdndares de calidad establecidos en los contratos o
pedidos del cliente.

Vo g e S Vo - Vo e - g — R R

Fuente: elaboracion propia

El proceso comienza con la recepcidn de la orden de trabajo por parte del encargado
de obras, quien gestiona la apertura del proyecto. La etapa de ejecucién incluye la elaboracién
del plan de obra, la emision de pedidos internos de compra y la recepcidon de materiales en
obra.
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Las tareas planificadas se ejecutan bajo supervisién técnica y agrondmica,
garantizando calidad y cumplimiento. Una vez finalizadas, el encargado elabora el informe
final de obra, que constituye tanto el cierre operativo como el insumo principal para el drea
administrativa. Finalmente, el gerente de operaciones evalua el proyecto para retroalimentar
mejoras.

Proceso de cobranzas:

Objetivo: Asegurar la gestion ordenada, eficiente y oportuna de los cobros de los
servicios y obras ejecutadas, garantizando el cumplimiento de los plazos pactados, la correcta
aplicacion de condiciones comerciales y el control del flujo de fondos de la empresa.

B AT LT v a— - ) S —— A e -

Este proceso inicia con la recepcion del informe final de obra, que constituye el insumo
principal para la facturacion. Luego, el area administrativa analiza la consistencia entre el
trabajo ejecutado y el presupuesto para evitar diferencias. Una vez validada la informacién,
se emite la factura y se remite al cliente junto con la documentacidn respaldatoria.

Posteriormente, se registra la cuenta por cobrar, se realiza el seguimiento de los plazos
de pago v se verifica la recepcidn efectiva del mismo. Finalizado el cobro, se emite el recibo
correspondiente y se archiva la documentacién. Este proceso asegura orden, trazabilidad y
control financiero, reduciendo riesgos de atrasos o errores administrativos.

Descriptivo de puestos.

En base a la estructura organizacional propuesta para Verde S.A.S., se procedid a
definir formalmente los descriptivos de puestos y los andlisis de puestos correspondientes al
area de Operaciones. Esta etapa resulta fundamental dentro del proceso de
profesionalizacién, ya que permite especificar de manera clara las funciones,
responsabilidades, competencias y requisitos asociados a cada rol dentro de la empresa.

La elaboracion de estos descriptivos no solo clarifica el alcance operativo de cada
posicidn, sino que constituye una herramienta base para todos los procesos de gestién del
talento: reclutamiento y seleccidn, capacitacion, evaluacion del desempefio, definicién de
perfiles profesionales, estructura salarial y planificacion de carrera. Contar con esta
informacién formalizada reduce la ambigliedad, ordena la comunicacién interna y asegura
gue cada colaborador conozca con precisidn qué se espera de su desempefio.

Dentro del area de operaciones, podemos analizar distintas categorias de puestos, sin
diferenciar por unidades de negocio. Estos diferentes puestos varian seguin sus funciones,
tareas, responsabilidades y requerimientos de la persona que va a ocupar el puesto.

Estas categorias pueden ser:

1. Operarios de Cuadrilla (Mantenimiento y Obras) (Apéndice — Descriptivo de puesto
ly2)
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Los puestos de operarios representan la base del funcionamiento operativo. Sus tareas
estdn orientadas a la ejecucion directa de labores de mantenimiento, jardineria, parquizacién
y soporte en obras. Se caracterizan por requerir buena condicién fisica, disposicidon para el
trabajo al aire libre, habilidades bdsicas en el uso de herramientas y capacidad para seguir
instrucciones de manera clara. Son roles altamente operativos, esenciales para garantizar la
calidad del servicio diario y la prolijidad de los espacios intervenidos.

2. Capataces (Obras) (Apéndice — Descriptivo de puesto 3)

El capataz cumple una funcidn clave de supervision de cuadrillas. Actua como nexo
entre la ejecucién operativa y la conduccion técnica. Controla la correcta aplicacion de
procedimientos, verifica el avance del trabajo, coordina recursos y reporta observaciones. Su
rol exige liderazgo operativo, comunicacidén efectiva, resolucion de problemas y una
comprensién profunda de las actividades técnicas de campo. El capataz asegura que las tareas
se desarrollen conforme a los estandares definidos y dentro de los plazos establecidos.

3. Encargados (Mantenimiento y Ejecucidon de Obras) (Apéndice — Descriptivo de
puesto 4y 5)

Los encargados cumplen funciones de mayor responsabilidad en la planificacién y
coordinacidn de tareas operativas. En mantenimiento, su rol se orienta a controlar recursos,
gestionar pedidos, asegurar el cumplimiento de cronogramas y supervisar observaciones
diarias. En ejecucién de obras, el encargado garantiza la viabilidad operativa del plan de obra,
organizando cuadrillas, verificando materiales y elevando informes periddicos. Estos roles
requieren criterio técnico, capacidad de organizacién, interpretacién de documentacion y
supervision efectiva.

4. Analista de Planificacion Técnica y Disefio (OBRA) (Apéndice — Descriptivo de puesto
6)

Este puesto incorpora una dimensidn técnica y proyectual fundamental para
profesionalizar el servicio. Sus funciones incluyen relevamientos, elaboracién de planos,
renders, presupuestos y documentacion técnica. También articula directamente con el area
comercial y con la jefatura de obras para asegurar que los disefios sean operativamente
factibles. Requiere formacion especifica (arquitectura, disefio o ingenieria), manejo de
herramientas digitales, atencion al detalle y capacidad analitica. Este rol eleva el estandar de
presentacion técnica de la empresa y profesionaliza la fase de pre-ejecucién.

5. Jefes de Mantenimiento y Jefes de Obra (Apéndice — Descriptivo de puesto 7y 8)
Estas jefaturas concentran la responsabilidad integral por el funcionamiento de sus

respectivas areas. Deben planificar, coordinar y supervisar la ejecucion de tareas, controlar
estandares técnicos, elaborar informes periddicos, resolver problemas operativos, gestionar
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el uso de recursos y evaluar a sus equipos. Su rol requiere habilidades de liderazgo, toma de
decisiones, negociacion, control operativo y orientacidén a resultados. Son puestos criticos
para garantizar la continuidad operativa y la calidad del servicio prestado.

6. Gerente Operativo. (Apéndice — Descriptivo de puesto 9)

El Gerente de Operaciones articula todas las areas bajo su supervision:
mantenimiento, obras y planificacidn técnica. Su funcién es estratégica y operativa a la vez:
definir prioridades, coordinar recursos, evaluar indicadores, proponer mejoras, controlar
desvios y garantizar el cumplimiento de objetivos. Ademas, representa el puente entre la
estrategia global definida por la Asamblea de Socios y la ejecucion concreta en cada proyecto.
Su rol requiere vision sistémica, capacidad de analisis, liderazgo integral y toma de decisiones
basada en datos.

- Implementacion de la estrategia

La implementacién constituye la fase decisiva del proceso estratégico, ya que permite
transformar los lineamientos formulados en acciones concretas que modifiquen la realidad
organizacional. En este caso, la estrategia propuesta se orienta a la profesionalizacion integral
de la gestidn, por lo que su puesta en marcha requiere avanzar de manera progresiva,
ordenada y coherente con las capacidades actuales de la empresa.

La implementacidn se basa sobre tres ejes operativos:

0 Formalizacién de la estructura organizacional.
0 Estandarizacion y documentacién de procesos clave.
0 Puesta en marcha del sistema de control estratégico

Estos ejes traducen la visién y misidn definidas en acciones concretas que alinean la
operacion diaria con los objetivos estratégicos.

0 1) Formalizacidn de la estructura organizacional

La nueva estructura funcional propuesta constituye el punto de partida para la
profesionalizacion. Su implementacion implica:

Comunicacién interna del nuevo organigrama

Presentacion del modelo estructural a todo el personal.

Explicacidn de roles, dependencias, responsabilidades y canales de comunicacion.

Resolucién de dudas y alineacion operativa.

Asignacion formal de puestos

Designacion de responsables en cada posicidn segun la estructura propuesta.

Establecimiento de lineas de supervisidn y delegacion clara de tareas.

Incorporacion gradual de asesorias externas clave

Estudio juridico, estudio contable, marketing e ingeniero agrénomo.

Integraciéon como funciones de apoyo estable, sin aumentar la complejidad interna.

0 2) Documentacion e implementacion de procesos clave

La estandarizacién de procesos es fundamental para asegurar la calidad del servicio,
reducir errores y profesionalizar la operacion. Para ello se implementan los cinco procesos
criticos definidos:
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Proceso de pagos
Proceso de compras
Proceso comercial
Proceso de ejecucién de obras
Proceso de cobranzas
Socializacién de los procesos
Cada proceso debe ser presentado al personal involucrado mediante:
Diagramas de flujo.
Explicacién de actividades paso a paso.
Identificacion de responsables y puntos de control.
Definicion de entregables.
Capacitacion operativa
Capacitaciones breves por sector
Simulacion de casos reales.
Practicas guiadas para aplicar los procesos con consistencia.
Definicion de criterios
Criterios de relevamiento técnico.
Estandares de calidad en obra.
Procedimientos de archivo digital y fisico.
Instructivos para pedidos internos, érdenes de compray armados de carpetas técnicas.
0 3) Sistema de control estratégico: Mapa Estratégicoy CMI
La implementacion de las herramientas de control es lo que transforma la estrategia
en gestién cotidiana.
Puesta en marcha del Mapa Estratégico
Identificacion de los objetivos por perspectiva.
Alineacidn con la misién y vision oficializadas.
Comunicacidn del mapa a toda la organizacién para asegurar comprension.
Implementacion del Cuadro de Mando Integral
Incluye:
Definicion de indicadores (KPls).
Asignacién de responsables por indicador.
Frecuencias de medicidn (mensual, trimestral).
Tablero de control centralizado.
0 4)Plan de implementacidn por etapas
Para evitar sobrecarga operativa, se recomienda implementar la propuesta estratégica
en tres fases:
Fase 1: Ordenamiento estructural
Comunicacién del organigrama.
Asignacion de puestos.
Capacitacion inicial.
Implementacién del proceso de compras y pagos.
Fase 2: Estandarizacién operativa
Implementacidn de procesos comerciales, obras y cobranzas.
Revision y mejora continua.
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Aprovisionamiento de herramientas digitales basicas.
Fase 3: Gestidn estratégica
Implementacién total del Mapa Estratégico y CMI.
Funcionamiento regular de los OKR.
Evaluacién de desempefio y retroalimentacién.

- Plan de accidn estratégico

El presente Plan de Accidn traduce la estrategia formulada para Verde S.A.S. en un
conjunto de iniciativas concretas que permiten avanzar en la profesionalizacién de la empresa.
Su propdsito es ordenar la implementacion de los principales lineamientos estratégicos
mediante acciones claras, responsables definidos y resultados esperados.
La Asamblea de Socios se constituye como el érgano responsable de supervisar, medir

y retroalimentar los resultados del plan, garantizando el cumplimiento de los objetivos y la
mejora continua de la gestion.

Cuadro N-5: Plan de accién estratégico

40 Andversario de! CIN |
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Recomendaciones

Las recomendaciones que se presentan a continuacidn derivan directamente de los
hallazgos del diagndstico estratégico y del disefio organizacional elaborado para Verde S.A.S.
Se recomienda :

0 Formalizar e implementar los procesos clave definidos

Se recomienda que la empresa adopte de manera inmediata los procesos
documentados de ventas, compras, pagos, ejecucion de obras y cobranzas, ya que el
diagnodstico mostré altos niveles de improvisacion y variabilidad operativa.
Se sugiere:

- Capacitar al personal antes de ponerlos en funcionamiento.
- Colocar los instructivos en un repositorio comun.
- Realizar auditorias internas mensuales para verificar el cumplimiento.
- Asignar responsables de proceso para garantizar trazabilidad.
0 Incorporar herramientas digitales alineadas a los procesos

Dado que el analisis reveld la dependencia de planillas aisladas y errores por manejo
manual de informacion, se recomienda avanzar hacia un sistema digital que permita integrar:
ordenes de trabajo, compras, inventario, costos v cobranzas.
La adopcion puede realizarse en etapas:

- Implementar un sistema de informacidn integral, con mddulos de contabilidad,
tesoreria, compras, ventas, impuestos y gestion de stock.
- Implementar listas de chequeo digitales en obra.
- Capacitar al personal administrativo para el manejo del sistema.
0 Implementar el Cuadro de Mando Integral (CMI)
Se recomienda iniciar con un set reducido de indicadores, acorde a la capacidad actual
de la empresa. Los indicadores prioritarios surgidos del diagndstico son:
- Calidad del servicio: % de trabajos aprobados sin reclamos.
- Productividad operativa: cumplimiento del plan diario y semanal.
- Cumplimiento de plazos: variacidn entre fecha prometida y fecha real.
- Desempefio comercial: tasa de éxito de presupuestos y retenciéon de clientes.
La medicidon mensual permitira detectar desvios tempranos y ajustar acciones.
0 Consolidar el disefio organizacional propuesto

Dado que la empresa no contaba con estructura formal, se recomienda activar el
organigrama disefiado, definir claramente niveles de autoridad y establecer canales de
comunicacion obligatorios entre jefaturas.
Acciones prioritarias:

- Oficializar roles mediante entrega de descriptivos.

- Realizar reuniones semanales entre Gerente Operativo, Jefes y Encargados

- Eliminar superposicion de funciones, especialmente entre mantenimiento y obras.
0 Implementar un sistema basico de gestidén de Recursos Humanos

El diagndstico evidencio la ausencia total de politicas y procesos de RR.HH. Por ello, se

recomienda:
- Aplicar un proceso formal de induccién para nuevos ingresos.
- Desarrollar un plan anual de capacitacion técnica y de seguridad.
- Implementar una evaluacién de desempefio semestral basada en competencias.
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- Crear un registro unificado de legajos, asistencia y sanciones.
0 Fortalecer la reputacion por cumplimiento mediante estandares formales
La reputacion actual es un activo clave segun el analisis VRIO. Para sostenerla y
escalarla, la empresa debe institucionalizarla.
Se recomienda:
- Crear un protocolo unico de calidad del servicio.
- Implementar controles de obra previos y posteriores a cada servicio.
- Documentar reclamos, respuestas y tiempos de resolucién.
0 Mejorar el posicionamiento comercial con comunicacidon simple y consistente
El FODA mostré oportunidad de diferenciarse por profesionalismo en un mercado
informal.
Por ello, se sugiere:
Desarrollar un catalogo basico de servicios con indicadores de calidad.
- Comunicar en redes la metodologia de trabajo y resultados antes/después.
0 Realizar revisiones estratégicas anuales y operativas mensuales
Se recomienda que la Asamblea de Socios realice:
- Una revisién anual del plan estratégico, ajustando indicadores y prioridades.
- Reuniones mensuales por areas para revisar avances del CMI, identificar problemas y
definir acciones correctivas.
- Llevar un registro formal de minutas con responsables y plazos.
0 Fortalecer la coordinacidn interna mediante rutinas de gestién
Dado que la falta de comunicaciéon fue una causa recurrente de desvios, se recomienda
establecer:
- Reunidn semanal entre jefes y gerente operativo;
- Informe mensual integrado para la Asamblea.

Conclusiones

El analisis realizado permitié demostrar que la elaboracién de un plan estratégico
constituye un elemento determinante para transformar la realidad de empresas jévenes y en
crecimiento, como es el caso de Verde S.A.S. En este tipo de organizacion que desarrollan un
modelo de gestion intuitivo, son altamente dependiente de las personas, carecen de direccién
estratégica, procesos estandarizados y funciones claramente definidas genera limitaciones
estructurales que se vuelven mas visibles a medida que aumentan la demanda y la
complejidad operativa. Se evidencié que, sin una hoja de ruta formal, Verde SAS presenta
duplicacién de tareas, falta de control interno, toma de decisiones en forma reactiva y
dificultad para sostener la calidad del servicio en el tiempo.

Por lo tanto se observa que el crecimiento inicial estuvo impulsado por la capacidad
técnica del equipo, la reputacion construida en el mercado y las relaciones desarrolladas con
clientes institucionales. Sin embargo, estos activos no se encontraban gestionados de manera
estratégica ni respaldados por procesos que permitieran sostenerlos en el largo plazo. Esta
situacion fue uno de los hallazgos mas relevantes: la empresa posee recursos diferenciadores,
pero carece de los sistemas y estructuras que permitan convertirlos en ventajas competitivas
sostenibles.
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Las herramientas de diagndstico estrategico aplicadas (FODA, VRIO, Cinco Fuerzas de
Porter y Octdégono Organizacional) ofrecieron evidencias claras respecto a las brechas
existentes. Se detectd una estructura informal, roles poco definidos, ausencia de
documentacién operativa y un modelo organizacional que descansaba excesivamente en la
figura de los gerentes. Al mismo tiempo, se confirmdé la fortaleza del capital humano
operativo, el nivel de compromiso, la ejecucidn técnica en obray la satisfaccion general de los
clientes con la calidad del servicio.

Como resultado, la propuesta estratégica disefiada se enfocd en tres ejes centrales:
calidad del servicio, reputacion por cumplimiento y fortalecimiento del capital humano. Estos
pilares dieron sustento a la formulacidn del Mapa Estratégico y del Cuadro de Mando Integral,
herramientas que permitieron plasmar la vision de la empresa en objetivos medibles,
indicadores especificos y responsabilidades claras. Su elaboracion dejé en evidencia la
necesidad de que Verde S.A.S. incorpore mecanismos formales para monitorear resultados,
anticiparse a desvios y alinear a todas las dreas bajo una misma direccidn.

Asimismo, la propuesta de disefio organizacional sostiene que una estructura
funcional, es la que mejor se adapta a la misma, incluyendo organigrama, procesos clave y
descriptivos de puestos y aporta orden y claridad a la estructura interna, permitiendo
visualizar como debe funcionar la empresa bajo un modelo profesionalizado. Esta evidencia
confirmd que la formalizacién no solo organiza, sino que también reduce los margenes de
error, facilita la coordinacion y promueve la mejora continua.

Finalmente, la elaboracion del Plan de Accidon y del sistema de seguimiento asignado a
la Asamblea de Socios permitié establecer un mecanismo de control continuo, indispensable
para asegurar que la estrategia no quede en el plano conceptual sino que se traduzca en
mejoras concretas.

En conjunto, los hallazgos del trabajo permiten concluir que la implementacién de un
plan estratégico tiene un impacto transformador en esta pequefia empresa familiar. Aporta
direccion, orden, coherencia interna y capacidad de crecimiento sostenido. Verde S.A.S.
cuenta con los recursos esenciales para consolidarse en el mercado, y la evidencia demuestra
que avanzar en la profesionalizacién es el camino necesario para convertir su potencial en
resultados sostenibles.

Referencias

Barney, J. (1991). Recursos de la empresa y ventaja competitiva sostenida. Journal of
Management, 17(1), 99-120.

Chandler, A. D. (1962). Estrategia y estructura: Capitulos en la historia de la empresa
industrial estadounidense. MIT Press.

Doerr, J. (2014). Mide lo que importa: Cémo Google, Bono y la Fundacion Gates
transforman el mundo con OKR. Penguin.

Johnson, G., Scholes, K., & Whittington, R. (2017). Explorando la estrategia corporativa
(11.2 ed.). Pearson.

Kaplan, R. S., & Norton, D. P. (1996). El cuadro de mando integral: Cémo traducir la
estrategia en accion. Harvard Business Press.

Morcillo, P., Bueno Campos, E., & Salmador Sanchez, M. P. (2006). Estrategia: Teoria y
prdctica. McGraw-Hill.



IE

FACULTAD DE UNIVERSIDAD
CIENCIAS NACIONAL 1O85-2025 40 Andversario del CIN
ECONOMICAS DE TUCUMAN

Porter, M. E. (1980). Estrategia competitiva: Técnicas para el andlisis de los sectores
industriales y de la competencia. Free Press.

Porter, M. E. (1996). ¢ Qué es la estrategia?. Harvard Business Review, 74(6), 61-78.

Robbins, S. P., & Judge, T. (2009). Comportamiento organizacional. Pearson.

Thompson, A. A., & Strickland, A. J. (2004). Administracion estratégica: Teoria y casos
(13.2 ed.). McGraw-Hill.

Thomson, A. A. (2015). Disefio y ejecucion de la estrategia: Conceptos y lecturas (19.2
ed.). McGraw-Hill Education.



IE

FACULTAD DE
CIENCIAS
ECONOMICAS

Apéndice

UNIVERSIDAD
NACIONAL »
DE TUCUMAN

19083-2025 | 40 Andversario de! CIN

Descriptivo de puesto 1: Operario cuadrilla de mantenimiento.

Descriptivo de puesto

Fecha de elaboracion 01/10/2025

Fecha de revision 01/01/2026

Titulo del puesto Operario cuadrilla

Seccion/ Division Operaciones/ mantenimiento
Supervjsa a0 |seessssscccsccnen

Reporta a: Capataz / Encargado

Descripcion generica :

El Operario de Cuadrilla ejecuta tareas de mantenimiento, conservaciony mejora de espacios
verdes, bajo lasindicaciones del Capataz o Encargado.

Descripcion especifica

Realizar impieza de canteros

Ejecutar corte de cespead

Efectuar desmalezado de canteros

Gestionar control y accionamiento del sistema de rego

Realizar poda selectiva de hojas

Ejecutar fertilizacion liquida (arbustos y plantas)

Ejecutar fertilizacidon granulada (césped)

Realizar control de plagas (insecticidas y fungickdas)

Efectuar reposicion de arbustos y plantas

Efectuar reposicion de Corteza de pino

Efectuar reparacion de geotexti

Efactuar reposicion de granza

Realizar poda intensiva segdn estacion

Efectuar riego con camion cisterna

Ejecutar endoterapia en arboles

Desarroflar areacidn de césped

Ejecutar eliminacion de tocones

Realizar pintado de rejas y planchuelas de los canteros

Ejecutar reposicion de plantines con flores de estacion

Implementar service y reparacion de sistemas de riego

Implementar service y reparacion de bombas de sistemas de riego

Analisis de puesto

Reqfisico

Buena condicion fisica general (resistencia, fuerzay coordinacion).

Capacidad para permanecer de pie durante largas jornadas.

Disposicion para trabajar al aire libre y bajo diversas condiciones climaticas.

Regintelectuales

Nivel educativo minimo: secundario completo

Conocimientos basicos de técnicas de mantenimiento de espacios verdes (poda, riego, fertilizacion,
fumigacion, etc).

Experiencia laboral mayor a dos anos en jardineria/vivero.

Desarrollo del personal

Aprendizaje rapido

Trabajo en equpo

Comunicacion efectiva con supervisoresy companeros

Capacidad para seguir instrucciones oralesy escritas.

Agudeza visualy motriz para tareas precisas (poda, riego, colocacién de plantas).

Manejo de herramientasy equipos manuales ¢ motorizados (bordeadora / sopladora / fumigadora /
podadera / soldadera / amoladora / etc)

Responsabilidad adquirida  |Responsabilidades por cumplimiento de tareas

Responsabilidad por materiales e insumos

Responsabilidad por manejo de rodados
Ambiente de trabajo: Trabajo al aire libre en cuadrillas

Exposicion a condiciones climaticas adversas (sol/ lluvia / viento)
Risgos de trabiaj: Contacto con productos quimicos

Fatiga por movimientos repetitivos

posibles lesiones por manejo de herramientasy equipos

Fuente: elaboracion propia
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Descriptivo de puesto 2: Operario cuadrilla de obra.

Descriptivo de puesto

Fecha de elaboracion 01/10/2025

Fecha de revision 01/01/2026

Titulo del puesto Operario cuadrilla
Seccion/ Division Operaciones/ Obras
Supervisaa: =0 [ssessseseseseeea.
Reporta a: Capataz

Descripcion generica:

Sufuncicén principal es colaborar en la correcta realizacion de los trabajos de obra, garantizando
prolijidad, seguridad y cumplimiento de los estandarestécnicos establecidos.

Descripcion especifica

Realizar mevimiento de suele manual con herraminetas (picos, palas, carretillas, etc)

Nivelary preparar superficies

Excavar hoyos para arbolesy plantas

Plantar arboles, arbustosy cesped.

Podar plantas

Fertilizar de forma liquida (arbustosy plantas)

Fertilizar de forma granulada (césped)

Fumigar para el control de plagas (insecticidasy fungicidas)

Colocar caneriasy accesorios de sistema de riego

Regar manualmente

Colocar de geotextil

Cargar, descargar y trasladar materiales, plantasy herramientas.

Colocar malla de seguridad

Manipular herramientas manualesy motorizadas de forma segura.

Mantenery limpiar el equipamiento utilizado al finalizar la jornada.

Reportar fallas, roturas o anomalias en herramientas o maquinaria.

Ordenar y mantener limpia la zona de trabajo durante y después de la tarea.

realizar colocacion de rejasy planchuelas de los canteros

Utilizar los elementos de proteccion personal establecidos por la empresa.

Analisis de puesto

Reqfisico

Buena condicion fisica general (resistencia, fuerza y coordinacion).

Capacidad para permanecer de pie durante largas jornadas.

Capacidad para levantas cargas frecuentes (20-30)kg

Disposicion para trabajar al aire libre y bajo diversas condiciones climaticas.

Regintelectuales

Nivel educativo minimo: secundario completo

Conocimientos basicos de manejo de herramientas (soldadora, amoladora, etc)

Experiencia laboral: mas de un ano en la construccion

Disciplina y respeto por la jerarquia del Capataz.

Aprendizaje rapidoy atencion al detalle

Trabajo en equpo

Comunicacion efectiva con supervisoresy companeros

Capacidad para seguir instruccicnes oralesy escritas.

Agudeza visualy motriz para tareas precisas (poda, riego, colocacion de plantas).

Manejo de herramientasy equipos manuales o motorizados (bordeadora / sopladora / fumigadora /
podadora / soldadora / amoladora / etc)

Respeonsabilidad adquirida — —

Respensabilidades por cumplimiento de tareas

Responsabilidad por materiales e insumos
Ambiente de trabajo: Trabajo al aire libre en cuadrillas

Exposicion a condiciones climaticas adversas (sol/ lluvia / viento)
Riegos de trabajo: Contacto con productos quimicos

Fatiga por movimientos repetitivos

Posibles lesiones por manejo de herramientasy equipos

Fuente: elaboracion propia
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Descriptivo de puesto 3: Capataz de obra.

Descriptive de puesto

Fecha de elabaracion 01102025

Facha do mvison 01012020

Trulo del puesto Capaiazde cbra
|Seocion S Division Operaciones / Obras
Supendsaa: Cuadrnila

Subordineds da: Encacpndo de ejecucion

Daseripoion ganariea :

Sufuncidn poiscipal es garamizar a eliciencia, calidad y seguridad en la prestacidn del servicie,
optimizande ol uso de matediales, heramientasy personal

Actla como nexs esltie el encangado de Ejecucion y las cuadiilas, asegurando La transmisidn de
instiuccones, La resolucion de preblamas cotidianes en campo y oL complimiento de {as polticas
OpLiAtivagy da Sogeridad S 1 ervpress.

COOMOiNGs 11asiatos y matarsles

Verficar cumplimients de plan de obra concheck lst
Moritorear tiempos

Gestionar obhservaciones

P ponar svarcek alofeinmediale

Erm i1 183 IMCAS 08063 06 MELR! AINE 3 BNCATEIN 06 AJOCLLI0N

Control de caidad de materiales ¢ nego. plartas, geotexily cortera.

Revisar estods e herramionias y maguinas

Tomarassnencasy reportar cuaiquiler iscumplnyento de cgerariasa encargado de ejecuccion

Descripoon sspacitica

Uawvar contiol da gtock minimo & harramsentas, combustibdes, fen itz astes, ropunstod, alc.

| PRgsliar Lareasroalizasas y pendentes

| Asepurar el cumplimiento de las normas de segunidad e hegiens Lboral dorarte las tareas

Controlar el uso de elemeatos e protecclon persosal (EPP).

Recepcienar IBSQI'I"QS“ materiales en iz cbray conformar of recibo

Venfcarla correcta aploacién de los procedimienios ce trabajo detisidos por ¢ entargndo do
Eypcucion

Reasgnar personal en caso de Jusenciaso emergesciasoperatiss,

Registrar dlaramente el consumo de materiales y horas trabajadas

Marcener un registio actualizado del uso y mamenimienta de cada equipa

Analisis ds punso

Buen estode 15ico geseral concapacidad para fealizar tareds en exteriones.

Montigad S CIenTa PR3 ecomes iKINOos SHLLOIESY SUPEIVEIN LOIseaal en obrag

Reqlisico

| Disposicion para trabajar al aire tbee y bajo diversas condiciones climaticas

Aguoora visudiy auditive adecuada para el cortrel de fareas ydeteccids o tallas

Nivel educachve minimo: secundanio completo

Experiencialaboral minima: 1.2 afos en el sector de La construccinn

Req ineleciuales

| Capad dad para intorpretar flan de obras, hacar o] cheg 151 ¥ (EpOras1ecnicos

Uderazge

Comusicacion efectva

Resslucion de problemas , supervision y control

Apiendizaje contine

Pasgonsable po! supervision del parsonsl oue ntegrd cusdrillas

Rasponsabls por cumplrmeento de tareas

Resporsabilidad adquiriea

Fesponsible por entrega oe infonmesy evaluaciones

Responsabie por equipes y materiales

Ambieste de Liabajs

Trabajo al aire lidee en la abra

Eeposicién Yocuante 8 condicionss cliedticas exremas

Ricgosdetrabajo

Piosgo sigonomico por traslndos, inspeccion do eqeposy mcoridss prelongndas

Riesgo de accidentss por supevision en cbra

Fuente:

elaboracién propia
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Descriptivo de puesto 4: Encargado de mantenimiento.

Fecha ge elsbacacion 0143002020

Fecha @s revision 01012006

Tituo oul peasto ENCargaco 00 mantanemssnio
Secciond Divisios Dperaciones/ mantenimiento
| Supenviss x Placeros fcuadiills
SUbOIdisane de: Jole 050 mantanmienta

Su tuncion principel oz gararticer In efhicensio. cabdady segsrdng en la prestacion del sovicio,
| cptimizand ol use de matonales herramantasy parssosl

Actio come nexe entre eliefe de MantenimientoyLos operar 03, dsegurando 1 transeisidn do
Irstruzciones, & resclucion de problemos cotidianos on campe y el ourplimicnto de Laspalticas
operativas y ombientales de la empresa.
Coordirar trasiaxdosy materales
VariCar cumplimanmo 5 chackiss
Monitacsartiempes

Gest 0nar 0daRIvaC ones

Diwscriptnes de puestn ROPONE BVANCAS 2 MR I8Medito
Aealizar pealdos do compra
Coniral de calitad de materiaies de rego. plart s, geolecli y corters.
Retvsas dsponitilidad de fartizantea y igroguisices

Revisar e2tado oe hetramientas y maquinas
Resvisar esta00 de Clstemay asporsores,
Descripcion espechcs Hatoar plan Sario y farntes isommes oue mogp o jale &0 manteni mamoe

Uievar control de stockminima de derramientas, cembustibies, fortiizantes, repuestes, oto.
Regutrar sastenimiostos realicados y controlar el cunplimiento te cronsgramas

FEapUIAr ol Complinmiareo & Las nonmas 00 e 0ad 6 Mo s |0l ane Us1nmas
Centrelar el use de clemenos e proteoci on persanal (EPF).

Coordinary o righr las actvidades @iarlas oe cuadiiliasy plareros en el tareno

Verficar i corecta aplicacien de Los procedimientos do trabafo definidos por el Jefe de
Markenimierto.

| R signar personal 0 €250 e JUSENCia s o amergencias operaiivas.

ROgELrar Sintamese ol CNsUFO 00 Madiriales y Do b adas.

Mantenerun regstre actuailzogo del uso ymamienimiemo de coda oaulpo.

Buen estado Hskco general, con capacidad para realicar tareas en esterores,

Mol Ao SUNCIEnCa PN MCOrTRr CISHNTOE SOLLEC RS Y SLPRIWEO! 36 KOS b1 Cvps.
Disposicion para trabajar al alre Libee y bajo @versas cond clones cimaticas.

Igudera visualy audtiha avecissds para ol contol oe tarsas y Sl sccios oo fallas.

N GOUCITAG MM $6¢UNgalio Lompeto

Descripciengesancs |

Raq foxco

Bperdencia laboral minima: 1-2 3os e un Cafgo de encargado [Vrseros, mant. Espacios werdes, eic|
Capacicad para inIaeatarn o nogiasas, Cheg-S 50y reportactecncos

Ligerazgn

Cammnicacon sfectin

Ressludi on & protiamas, suparisos y conl

AL 08 puestD Gesren operativa (planticar, realaar isformes, asigsar recursas, eer)

Orientacion 3 resulados [cumpir con calidsd, resalver problemas, #ic)

Feaandi 1aje COMIBUD

Responsabie pos supe s on del persenal que nte g a cuadiillasy plazeros

Aespansabis pot curmpl mento de taras

Reapansio parantraga as informas, planes, eriluatiosas

Responsable por eqeipesy saleriokes

Arnbiente de trabao: Tratajo o alre Ubee, costrolando en cads ubicacion gue se cumpian Ias taress e manien méento
BRosicion racudnia 8 CoNsChenes £LImdticam extmmas

Rics@e ergondmic o pes traslados, inspecciin de equipos yrecornidas pralosgadas

| Riesgo de et ras operativo por (e ¢ oordnacion it dnes de personaly iecursos
RISAEo 0o aCCdert s Denones por superd $0s sn campo

Fuente: elaboracion propia

Rag italaccigles

Rezpensabilisad adquirida
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Descriptivo de puesto 5: Encargado de ejecucion de obra.

Duscnplive do pussto

Fecha e elaboraclon 01/ 10/202%

Fecha de revisien QL0N2026

Titulo delpuosto Encargade de Ejecucion de obras
Secolon / Divsion Operaclones ! Obras

|Emn a: Capataz

Subordinado de yele de obras

|DeEstripcion gesarice :

Su misidn es asepurar i3 caligad, continuidad y buen desenpeso oper 3iivo oe 05 servicios de
manenindesto, garastizando gue lasLareas se ejecuten conforse a los estandares 1bonicos,
munmlu!m ggmm asglatilosidos Dox | OﬁﬁchL

Haborw plae g obua

Eualuar y coordinar observacioses

Aevisyy coldad de Fertiiaciones y fumigacioms

Aevisar colocacion de arboles, plantas, cesped, cortezay geatastil

Aevisar 0ol cad oe claboracions de plancheciasy 0qul pos oe fegd

Baborat inlormes semanales de cada obea vigents

Caordina con Comprasla solcitud de materialas

Rernser indsrmas con novedades do operanes

Evaluor ol desemoeno de o8 ssbordinados mensusimeste

Reser cluollst compelaoo

Cacrainat dia de entrega Se maconales en L 0D1d (Tierra negra, granza, riglo, maqunonas| gados a
s orden de trabajo

Descrpcion empesifics

Programar e 1umaos y asi gar cund ilas a zonas 0 sectoresespeciticos.

Cantrolar ol compimeent o de los planes de cheay los sstansares de cal dad defin cos por la smpress
oelclieste

Avasa Infsrmes dlariosde irabajoy regstrar Sesvioso Incidesclss.
Pariicipar #n reunionss de planitic acon cos el |els @ obra

Rensar llarades de stencion, suspencisnesy aprecibimento elaborados poe sl capataz

i consumes de matecalo s sspin presupuesto.
18LErpIBian HAN0S 1ANANINCEY BEDECITCICIORE LICNICIS §013 RANT 13 Bletuckn

Eualuny al 1000Feer0 40 Lo CRpalICOsY CpRIANas Indiecleq

Prosweer capacitacin en1écricasde tvay sepiidad,

Supendsar el trabafo de los capataces duante La elecudidn.

Caardinor y supenssar trabajos de tercerosen obia.

Judnar elcomrol ce stoak de Insemos y heramientas read 2ado por ¢l capatax

Analisis o puesto

Reqfisico

Moviligad suticieme para recorrer stintos seCciores y Sepeivisar personal ex campo.
Digposicitn pota taanajor al aioe e y Bajo Swirsis cond ciosas climdticas Autitands Uboes

ok zados.

Aguderawiswal y sudities odecuade para ol contrel de Lareasy detecciin de fallas,

palsajsendiocnico en sigent y seguridad

Bpenencialaboralmininsd: 2: 3 aNas &N UN CFEO 08 SUpensar o2 cbras

Heqinencosales

Toleraola ol trabajs bajo presien

Uderazgo
Comunicacion clara y acertina

Reaohucion do problemes , supervison ycormrel

Gestion opesativa (plandicas, realicar informes, asignar recursos, ets)

OQriereotion a Mesullngos jcuvple cos calidad, Rsole! problenras, ic|

Nagociaeion con progeedoras por 2alidad de rocsrsos

Aespensabilidad por iesulados de coda obia

AespansabiUdac por sepenision oe personas y funclonamients

Rasposcalil dad adquirida

AespanzabiUdad de decisiones operativas y @scipinanas de suU equipo

Aespenzabildad por calidad del serdcio
fAe. U dad por NSUIMos y IeCuUrsos
Hespeneatsbidad por nlormacion conbidenaial

Armbioate ds trabiso:

Trabyfo mixto, esdecin 1rabajo de campo (80%) realizasdo tareas de supecvision v de alicing (20%),
pors soolizar mperiss g infermas

Ringns de trabaye:

BOoLicion Iecuents 3 CONTICINBS CHEDIICES exTemal.
Mupmmkn Po! audLoia

| Riesgo de estids operatin par auditonia de mutiples obias en simultanes
Riesgo de accidentes Menores por wpevison e cango
Bxposicional ulda ntenso de maqunas

Mala posturd en 1areas ddministratvas

Fuente: elaboracion propia
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Descriptivo de puesto 6: Analista de planificacidn técnica y disefio.

Dascriptve de poesto

Fecha @e elsbaracion 013002020
Fecha @s revision 01012006
Titdo ol peaite Aoudso 80 pranii cacion t iy s
Seccion/ ivision Dparaciones/ Obias
| Supenviss x oremrserarmeeen
SUbOIdisane de: o 00 cbies
Su e 6n o bender npayo en taressvinsulades 3l desarolo y prosestacion de proyecios de
Descripeion geoetica Palsyismo. diseo sateriar y aQUIIITI 8o Oe 85DICIes verdes.

Descripcions especiica

ROt relevamiento o8 Larnans poia madiciones

foadzarias oondicioses espacales materialesy domas varibles del conteats
ELag 10 Upologic s plmas (nareiies, oriustee aDOKs, 010] AN SOMUIME 06N ol 45250l
aderno (1ag AFronsms)

Blaborar plang bases, cortes y cetoles
Blaboracen de prepussta pao clioste toste an 20 {Ast eCAD | como en 30 | Sectoblp)

Reallzar vsualizatiosas volamaticas

Cwartihcor con artimacienes lascosbidades de 103 recurseso conyemvr (fierra negra - granes -
plorkss - cortaze - Jaminaris - artculos de construcoion)

MOMIICAT OrOpLESEES 40 Ll A roquealimanes 5 s clanked

Blabdorar pregupeestcs detalladas de sbras de parguacion.
Mnrtd cor cont o direclos e indiract oo del propecto.

Ceordinar con el drea comerciol para asegurar que 13 propaesta téonica colncida conlaoferta al
clonte.

Trabaint an corurto con ol e de Obras porn el dor In visbil doc operatas del diseso.
Aender conscdlas 1bcnicasdu ante ¢l proceso de verda

Ordenar, detsalzar ymanmenar i3 documantacion técnica de cofa proyecta.
| fonpurar el cumplimi orto dol ostosdor @ifico de b enoresa.
Arender exigencingy peditos del jelfe & obres

EmitirUstado ge materialesy emsvior al jefo de operaciones para ami sion o padigos de comera
Cwmplir con los tiempox para b prosentacisn de loe proyectss

Recomendar provesdores e alfa calidad para Facilar pracess oe Compea on o are3 de
administraciken.
Wstaz semanaleso b obin pars folograbar ydecusestar ol sregreso de b otrn

Analisisde puesto

g laico

Deposicion evestuales para trabajar ol aire litre y hajo dversas condiciosescimdticas.

Tgudera visual y sud tha atecisads pars ol dasarrolle de prasentaciones W suales,

Raq incedactiates

Formacios Estudiame swanzado de arquiectura, diseioy Corses realizados de auntoCAD Y StetchLP

Bxperiencia Laboral mnima: 1 a00s irabajingo eo estedio ok qettectuny

Hencion ol datafie en s documeriosion fecnican

Rizenariento lo@co, para resoleer probiema de diselo

Commnicacion clara yaceriha

CHRALNCHE BRID PIOBUT G Vssa i &y CONEapCia led

IN0uacion o Las Nuevos oy Dpec10s, reemglizasdo fea materines o plamas tradiconales

Orientacion 3 resulados [cuspir con calidsd, resolver probiemas, sic)

Comprencion 50 raqueites dal diesis para of gravacio

Respensabilidad sdguirida

AResponsabiidad de deciionesoperativas

Aespansabi dad por calldad de B presestacn

Repansa i dad por imonmasios cosidsnd al |prosupusstos|

Ambiente de trabajo:

Trahajo con modalidad mista: (2c 3daspresesciales es abicina) + remato

R mgors the Lrabajor

| Riego de er8s por pla2os de cumpl miento
rieigs visualy pOsters mala por ritiegs oo o cine

resges Se oroigenes minimos en espacie do obra

Fuente: elaboracion propia
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Descriptivo de puesto 7: Jefe de mantenimiento.

Fecha de elaboracizn | LR

FeCha i fescion | TR

Titulo del pussts Juote de ranieririsnto
Seccions Dhrigon Operaciones ! masten merto

| M2 Encargado de markenimiente
|Scbeccisato oe: Cerenie Se Oper aCones

SumEsor &y 350! Lo o2dad, continuieas vy beas desampe NG oper 1t o da ke sorviclos de
MANTENIMSA L0, RE N2 ANE0 LU LA 101038 0 A cetan confaome 4 1o astdndaras 1hences

Agrabuas plan 0 ans

Enaluar y coordnar obserwciones
Ravisar calidad de Fertiizacicnesy amigaciones

Farsisar colidad de seponicion de planes y corera
[Farvtsar calinag 0 tepar A Cionas Cootastll, usda y ¢ Quipas oa rioge

Clabarar indaimms jes de cads oo mantenl miesto
Cocrdiner con Compras la solciiud de matansles y impoast poralas tosan da
MAMENIENEILn
|Elabarar ik cen dades de opetrcs
|Evaluar el desempeno de 15 ssberdisodios mensxaimenie

Descriptive de pueste Reasarcheglst cempietado
@ 5paac s pUstic 08 0 privatos
Coordingr con ol Incargnso ¢a Nantasimiento b dettibos | on de tarss s dlanox ssmenalory
[mansuaies

Descripcien especiica Determisor prisridades segun uignsc s, recurses depeniies Yy cendiciosea slindt con
Progromar s 1ummosy ol gnar cuaorllan  20nas o sectores specificos

Contralar of cumpiimiests de los planes de trat 07 fas estandares g calidad delnidos sor )
wrrgresa o ol ciente.

Frnsarimormes o 3ties de trabat 0 v regist i deswlos olncldencias,

Coordnar la reparaci o o reempiazo e £queipos feera de serich.
PRTicipar enreusiones o Janiicad 08 y erdluaci 08 de resuLaces Con M rendia
Confsrmar seden de binbiago pe rtedel ares de Comerciali

Confermur Lomados 0o ALescion sussesciones y sprecibimiento relaci osodos cos wi ssbordicado)
Coardnar rosnianas guscenas de losintegrantes ol sacter o mantonimiento, parn e
rexutadse
Participar de reusiones serrataies, <on ol 4 de sracon petop m e inbor e,
novedades ¢ Lctaras de gavos a rendir.
COrMmene ir Cuml gl 1hpa 02 IOrmacian pol vamail, g reeps it & la nmacos
Contralor ol stock do nyemos ¢ herrsmientas
Mawi) dad saficiente para recorrer dishinios SeCEEres ¥ SUBErAsaT personal en camps.
Dispog cion paratrabaksr al aire lbee v txy)e daversas cond conesclimaticas. Audiando labems
real amdon.
Agadesa viosal y sed b adec oy [ of control 2 tareasy delecc on @e bills.
Farmacien: Tocnco agopocuaro f forestal - Ingennro sgronome - Egresado de enxcusla de
apicuruea
Ecporiensin latorol mevmer 2-4 anse oe uncargs de supomvises ¢ jefatirs
Tokracia al trabajobyfo presisn
Regimelactuales Lidecasge
COomenicacian 2L yasamva
|Fesciucien ta prabilomes . supeivisisny sostrol
Gestion sparathea (plani car. reddzar ieformes, 5gnar recursss, ote)
Anolisi e pursto Oﬂﬂgdol aresuliodos |cumpln con Calidad, reselser goblesn, eic)
NEROCLEON 0N PIOMVGE016S por Caldid i 10U s0d
P sonesabiidad por mane)s de 1ododes
Fespoasabiidad por supenisiony fusconamiento
Fosporaptiidad oduirido |Respossadlidad 08 0e0 SONES OPSIATAES y ECRENY Qs O 3 eQuipd

— Sifidact gor codicied Gl serwich
Fesponsablidad por i mormacios cordencial
Trabale mets, esdech trabe|o de campo (70M | realicanso toreas e pud Lo 7 80 o0 TIng (0%,
Al 08l0 Oc b 0: (0 8 (ARG TQpOTak RinkTRs
Exposcien Frcyonts o condcisnes chimaticas satromas,
R ersgo ergonemi oo por austorls
|Poegon de trabaje Flesg de os1rés sperative 201 dediterio S mukiples ConIanes en simulloses
R0 08 AL CIOMNTES MENOEE DO SaPRIVSHEN 50 Sanpe
|Mala postra e tareas admi naLid s

Reqfisiko

Fuente: elaboracidén propia
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Descriptivo de puesto 8: Jefe de obra.

Fecha o elatoadcion

Jovinaces

Fucha darsiuon

| CERE T

Seccion /Division

Tituooel pussts ke fe Ol

Qperatianes ! slvas

[Encrgotode ecucion - araistn de plav fcacion fecrica ydsetn

Seboed racic da:

Carenie de opatacores

Dexciptte Se pesato

Deacnpcios geranics :

U N S0 €% anageTat bsen de 60 Lox asrvic lon o

P i LT, GAIINE 2 AN00 Oue 2% Lareas s wecates conionme A DS es1andares ta ricos,
ordyiostolesy do segetiiad es10b500 064 por by spnR oo e, ES 1eaporsabie de plan foar, comdinat
¥ COSTIOM ETIEE SN NE L2 OOUE O SerQuizat iin, Oekde se 0aehe TECHIZ0 NASIA sU e tucsn e
carsa

Diser| pe ot ssgacitcs

sat alE Oe B ececitn se Otras areic oo la oreen oe raby o
[Revisary aorebon planos, rosdels y plesupvest on clabarados por ol draa therica
| fromgurar 1 fac td) g spetatin y ecaadamica e cads propeests,
Apechiat ol plan Se obra por 2 d00bra
FOINOLLr ORJULH8E PMGAGNA O £Lrmpl(
JEL000 00 NI rre S Mermuakes S8 0300 Myd ook Zach
Coordnar cos Compraslaxobzifud de matensleay 1 para bas farmas dn
manieni miente
Elabserar niarrres sermanales con sovedsden de

Verthcar qus b ejecucien cermpla cos 15s plancs. e pecti cacines y estindyien.
= de el real " v riege
D100 98 101 o 00 ol 0N SO Srgne LS, reCUrens SUpeaiblesy £ondie s cledticin

[ Prag arma 05 16105 y 254 LUl s & D08 0 5001085 eepeO Fic s,

(Cartrobar ol cumplersants da lns plases de trobago y lze s stang 2o caladad dobreck In

slelmnt

b

|Resmar iefermes daros e trabey oy regatra desviza o iecidesci o,

CEOdnNar L2 repor 34160 Q1o Mplale 00 8Quipas elage servitie,
Paiticiser enresniones fo plarifcocids y evaluaeidn de rendrasos cos la geioncia

Carfarmar srden de traseto prevent cnto del 3iea de Comercisiencion

COnBMn LATS0s o8 AUESCH, SUEQOAEINNES Y AREC DITEENTE (DCI0RA0S (0N 368 Sbordinucn |
CHONINAT O RriONes QUTE s O 185 N Erantes O Seoiin Oe (4, BOrd COPUML 1Esetlonss

Part dur s, coe ol areade advu st de ik
rnovedadeny Baciuras 2o gatos & rendl:

Dacumanton y archvar CONSUNes. tiompes. eastosy novadodes 1boeicss
Nomenat actusticagotsds 1 docsmentaciin sel oropecto,
| ez d yopetat v,

Danposcion para rabalar ¥l are bore y iy 0 hersss condiciones climuiic s fuck ando labores
roalQo0es.

ARS8 18 vinual athez s paig ol cartiel g pe S10, PLANSEy 1en0urs y ecc i o bl en
oksemn.

Azaligs o pyestn

Rorg | stidectiais

Formraci on:Ingeniatn agrseamo - arguitects - Cursos wanzados de sutsCAD y SanehUP - Formarien
e boinegs ( Higens stpstisod
|Experiencia aberalminima: macds 3 3es enus cargs do mands medo

Toleracla o trabejo bajs presion
Liderarga

Cenmanicaciencisa y acedia

|Resolic ion 0o ploikenas . Supsvison g comiol

Gestion operaiva {plantlicar, ieakzar iaisimes. Julgnar recuress, etz
Ormriacicn a resalindos |cumpirs con cal dad, ractver problsmas, stcf

JreaEnciaci on £on MOMMras por £l tia do 1ot uak

Fasporuabiiicod atkpur s

|M'mug TeSura 80 Ce Ld urcted O negocie
Respoesabilidad per lefarmocion coelidescidl

Armdiarte the t1phiaje:

Trotsaje rdae, 0 Sty 1R0LHE 08 £0mp (0N | 1OQB2aN0e Larass 00 duddatia y oo sheing J60% |,
pararedlizar repartez e nleres

Fogos 0 [ratiys.

10 S VINT sl 5 6 CONAC 00 & CRUI TS S calTdas
$Opet sutiinia

fe 25116s OO N DAF ARG 1O S0 MUl ples obieds on Simuitareo
$0 3:cidart BSCRDVIEON INGATE0
Malapestira en {areas sdmirsvirstiven

Fuente: elaboracion propia
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Descriptivo de puesto 9: Gerente operativo.

TFscha de claboracion [orioanas
Fatha ferevion 0101200

Teuls dal pesstc Gerorie cperalies

Secoion | Divison Opey 4t lsons
e ek 06 Barte s me Iy  Jek de Otra
Bbordina do de! Asanbiea de 20005

ESresponsable 08 nalQar, ewnar y OpTiowzor el sl 00a mierte integral el dres operoting,
AUPINE0 QU0 Lk 0BG Y SN TIOS S8 OCLION COR CANAAE y Mastaddiseg.

Deseidpcion gererion | Seporda ol ele de Dy stras jrbaturas sparptive s, 10mo socelones baasdss en inaca dores,
COSI00 y BOSIpOna, i 25600 5 CONRCta COMdinatiin ety &  sofse, ajecuciny mantenimiems

Cocrainar al Jets de Dtacsa y ol Jefy da pars s ps el doptacesy
ey arlyres

[ireegian o procescs se Q. panficacidn, epecuc s y Ianienamierts 0estre O on Nejs
operatia eficmats.

EWabiar 08 59 005 Operatians § Oelai 300 00es ColTeciinas
Carrislar CORSIIIG Y U0 $01 20U S,
Realk2ar sopsivients del avanoe gensiol de s pooypoctos

Tormar decigones estratégdc s taasaches o MFMaciin tACTI C3, eCORMMICa Y Operalivg
Doscripties 0o punsty gl ermertior mejsron os o Mt S0y S0 L1ata oy 586 de Ieceros
Dirght reusionas e segueTiernts cos | fatucm operativas

Al ol CEEINBUIT FLUIBaN f 1R SObal CONFLICTOG ONTIN OIS 0 ads
Liseral e 508 F0m 8L 000 $H9C 81, COMUNCIC(nN § CooBinac 08
Evalar el desempe b O S DM B I080S

Csorenarcen 2etratigieos pa1o 3 o b lgadde materales

| Apspurar ] cuTDImianto de 103 Drotec olos de segun dad o todas lis dreas cperat hos.
motermenter Peditas proventvas ferto 3 Incidartes o st saclonesos e,

[t 3 spaint wua y presartarl leade 30c08 .
[Rogiatiin y Socsrartar asasinn caslss'y Orbdnpede g 0ol ol die .
Coordnarlagesidsoe e Lot SUNACi oy deve del peysonsl cpelat g

AR 13 FACt Dl 0ad epeiatied y cORNOI0S O L) den S0 TIA0 A0

|Restsine do sbf et vos morssaies cumplides

Arplizar las consec ueac a5 de Las 1ormss de deci soses de 558 sebord naons

CoOrenar reunioses guns ense con las miaturss, pars somusicn iesaliodse

Participar 00 1eusiosds somarales, 0on o ored de odwnity 0080 pora prasestacinn de isfarmes
DOVIOIES y 1300 erie 08 510 0 1ener .
|Feakaar plas oe dociones para elannar Las SewlaCiones segl N

DACUMENED! ¥ i ChNvar S0aliis B0 CONmmes, Lienpon § rostabiidad
A spor cistres o cbras con ms trace & y oA 3 sdmndracion pera ghnatar ol
cotro-ge Ly reTo
|Megcienr zon o £y op

2 ol s pa el rpecmceR P p—
Farmanne: ngeriero cil / Agrenom . diplomaters anplasiicaciony gestion g0 proyeatos
cpeoiaaatisner ondlesse catos
|Expasiencia labortal sdnima mas fe 42708 20 us corge de mando Axe
Toieratia ditrabao bajo presisn

Reg mmsiscroslen _Um
Cormunicacion claray acertam
I“ ok de Al b aed

L =pa ¥

Cstisn Oper 410 |ouaiaar y onalude]
ONerfathsnd 1eaL80s (¢ 1 008 CaE0NE y renlaDtised, eic)
Roal Negaci 000k o8 v sowodents par calidad de rocur sy
SN p—— A Mad por ma 4o redagee
fl digod por Juperdsne y inchosamients
n biliedad adese s Rexp dn d aperstimny ylisarsae ¢u suogupo

A I‘L-v bididod por <sliind dul

|awum POC sl O La Lrdad de (e otis
Re2psasob Ligad por srdivacion tomioescial

devtyeate dotiatag [ Tranage muoporments de oficing, con salidas eventsales para audtodas

Riesgs ergoromico sor Jud0Ns

Miexgs to e2irds speratres do metiiples srderms ¢o ratao en s mudioneo

Aleass da por 3upe M
Mats poatuts ar lars s sdrrnadr stives

Descripcion sspec ey

Req dsios

Misag fo 1abaajc

Fuente: elaboracion propia
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Descriptivo de puesto 10: Gerente comercial.

Descriptive de puesto

Fecha @e elybacacion 013002020

Fecha @ revision 01012006

Titulo oal peaito Caranta comercial
Secciond Divisios Comercialaciony verca
| Supernviss x Tt T e ey v
SUBONISAN dec foamies e socion

Descripcsngeaenca

Tiene b huncion de asalear, dosacrotiar yopcatar estratagss comercioies porn capior clentas,
genotnr opsriundades de negecia y poricionar s ampress es el mercado de shras y mentenimientc
de axpaces verdes.

Achla ceme principad ieterents comerci sl ante 13 Asamdles de 50c 08 ¥ COOMIND Con Operaciones
para L slabscackin de pepues s, IESUPUSSLOS ¥ PIESeN AT ONeS U Sidles,

Deseripcien eapactics

VT COT NUIVER IMRICHE0R, SEFFOSLCR Y DROHLMEaiIs CoreIcalis.

Etablecer cosacto con clientesy bemer los reguelimiestes eaigioos

| Emvlar dicho requerimiests al depto obias / plantlic acion 1ecnica y diseto

Reallzan sopd monio 06 Laaos, conSuLa ¢ ol cNUMS 3 #&upeaito.

Presentarla espress, Sus serdcieay Moposias de vakor.

| Batorar propuestas comeiciaes junto con el analista de pianiiicacion 1ecnicay diseno

PYEQOIMAT ProsUBUCIES, I08C0IE ¥ 00L LINAIMSAEION 10N A 0l Cless.

Negociar condicionescomerciales, precion, plazoay aicances de obva.

Cariat COMIAI0S Sse@Iando remabilidad yvsblliead sper ath

CASOICNN MUSONAS COMGrCRIEY wisiTad 0 002 an4Lipa & varka.

Leender consultas requermisnios ymodihc 3o ones solicitadas pot el clente durants ol process de
| regociacion

CoNETrur Mlacines 00 LotRo (a0 Gue FEsarin Suevls Opsrun dedes.

fnatzariesdencliscel mercado y camportamiento de & competencia.

Eualuar indicatores de ventas, tasss de clemme yrostabil das comeicisl,

FLADOGT MpOITes Comarcias pora 9 Asaelrias 06 Soziod,

Detectar meprasen o process comercialy proponer estrategas.

Coordinar con el Gatants e Operacisnes yosn of irea técnica 2 praparackin de propusstas

AUNE AT TEMEOs ¥ L0Cshia0ea OMIClides Co0 Capatidid oparativa,

Cestionar comenicacionesimtemas para asegerar propuestas sélidasy sportunas

Desyirollar acciones de marketing sightaly prasencial (redes, brochires, sventos|.

ROPeS0NGt A Lo Gmgr &3 an NOas, MUnams a innecisingtitscisnais.

Celadorar enla construccion g la arcay su pasicionamiemo.

Enviar orden de 112090 31 are de oper 30108 COMO N Clo do venta

Camenican on 20miNSIRCcen pars poslancs e turacion

Participar de reunisnes semanabes, con ol area de sdminisiracn para pressrtacion de iformes,
nowedades y faciuras de gaetos 3 rendr

Analissde puesio

Raq isico

AL08Ia VELAL Y AECUCHS ACTHE SOGEURED PITE NAEDCTRCIONaR Con 108 dinstes

Reqisteloctuales

Formacion: licenc ado ensomamcislizacion) marketing- Dzansiodo enssecenmmica - isganerm
ndustrl 3l con perd |l comescial

Bpeioscis Laborsl mnima: mas de 2 008 a0 us Carge o8 Wnmaos 0 mantos ilod

Toleracda 3l trabaja bafo presien

Lignracgn

Cemenicacion tara yacerive

Aeselucion ge problemas, supenisory comtrol

Gestion operativ (evauar y anallzan

D112 CH0 0 MUK L00s |cumpln con calitad prantatilisad, &c)

Negociacon con clartes por condicione s poctadas

Rarpensobibdod adgwnda

| Responisabil dad por manejo de 1ogados

Peapanis s dad 0o 0OCE NS Oparat s

Aesponsabid dad por resuitode de B3 unidod de regacio

Responsa il dad por Mot los ¢ denci sl

Ambianta de Ak o.

Tiabajo Maytr e 00 oNcing, con salieas ewentuesas por D wiskis 80 o0 2 40 C1ap3 06 wnlas

Rlesgo o tradajo

RILZQ0 CIRINEMICO par wiskas

| Rissgn de estrés por (s 0 Imprevistos en vereas

RIesge 00 RCCOONTES FOLOMMS POF SUPONISO8GN CAMPa

Mala postura es tareascomerailes

Fuente: elaboracion propia




