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Resumen

El presente trabajo, realizado en el marco de la materia Practica Profesional de la
Licenciatura en Administracion de Empresas, se desarrolla en EduTec, una institucion
secundaria técnica que desarrolla sus tareas en turnos diurno, vespertino y nocturno. En este
ultimo turno, la Seccién Alumnos enfrenta una problematica persistente: dificultades para
generar y distribuir informacién valida, confiable y oportuna debido a las limitaciones del
sistema oficial de gestion (SIME), la dependencia de registros manuales y la concentracion
operativa de tareas en un Unico agente administrativo. Estas condiciones generan demoras,
aumentan el riesgo de errores y afectan la calidad de los reportes utilizados por Direccion,
Secretaria y Preceptoria para la toma de decisiones institucionales.

Frente a este escenario, el trabajo tiene como propdsito proponer herramientas tecnolégicas
y organizacionales que optimicen la gestion de la informacidon en la Seccién Alumnos
contribuyendo asi a mejorar la eficiencia y fortalecer los procesos administrativos clave.

En una primera etapa se llevd a cabo un diagndstico detallado, orientado a delimitar la
problematica, identificar sus causas y evaluar su impacto en el funcionamiento del sector.
Posteriormente, la segunda etapa - correspondiente al analisis de factibilidad - incluyd la
evaluacidon comparativa de diversas alternativas de solucion, considerando criterios técnicos,
econémicos y organizacionales. A partir de este estudio se definié como opcidn mas viable la
implementacién de una solucion que integre herramientas digitales gratuitas con mejoras en
los procesos internos, dado que esta alternativa permite optimizar la disponibilidad,
integridad y confiabilidad de los datos gestionados.

Sobre la base de dichos resultados, el trabajo avanzo hacia una tercera etapa centrada en el
disefio e implementacion de la propuesta de mejora. Esta fase incluyd la estructuracion de la
solucion elegida desarrollada en entorno colaborativo, la definicion de controles para
garantizar la calidad de los datos, y la incorporacion de acciones de adaptacion
organizacional orientadas a acompafar el cambio cultural necesario para la adopcion del
nuevo modelo de trabajo. Con ello, el estudio busca contribuir a la modernizacion de la
gestion administrativa y a la consolidacion de practicas institucionales mas eficientes y
sostenibles.

Palabras Clave: Sistemas - Sistemas de informacion - Gestion de la informacion



FACULTAD DE UNIVERSIDAD
mm CIENCIAS NACIONAL + 1985-2025 | 40 Aniversario del CIN |
ECONOMICAS DE TUCUMAN

Introduccion

En los Ultimos afios, distintas investigaciones han resaltado la importancia de los sistemas de
informacion en el dmbito educativo como herramientas clave para la gestion eficiente y la
toma de decisiones. Un estudio publicado en Library Philosophy & Practice (2022) evidencid
como la implementacion de sistemas de informacién incide positivamente en la labor de los
administradores de escuelas secundarias, al brindar datos oportunos y confiables que
permiten no solo mejorar los procesos internos, sino también anticipar problematicas y
generar estrategias que fortalezcan la calidad institucional. Dichos hallazgos subrayan un
aspecto crucial: sin informacién adecuada, las decisiones en el contexto escolar tienden a ser
mas reactivas que preventivas, limitando la capacidad de respuesta ante los desafios
educativos y organizacionales.

En este marco, la presente investigacion se llevara a cabo en EduTec, una institucion de nivel
secundario técnico fundada en 1917, cuyo propdsito ha sido desde sus origenes la formacion
de egresados con perfil técnico. La oferta académica de EduTec contempla tres
especialidades —Electrdnica, Electromecanica y Automotores—, que se desarrollan en tres
turnos: diurno, vespertino y nocturno. La dinamica pedagdgica combina asignaturas de
modalidad escolar (ciencias bdsicas y aplicadas) con materias de taller que, en los turnos
diurno y vespertino, se dictan en contraturno. En cambio, en el turno nocturno, tanto las
clases escolares como las de taller se desarrollan en el mismo turno, lo que le otorga una
particularidad organizativa. Asimismo, la institucién mantiene convenios con empresas de la
region, lo que facilita que los estudiantes del ultimo afio consoliden sus aprendizajes en
ambitos laborales reales.

Este contexto institucional, caracterizado por su dinamismo técnico y por la interaccion
constante de multiples actores —alumnos, docentes y sectores administrativos—, coloca a la
gestion de la informacidén en un lugar central. Sin embargo, en el caso especifico de la
Seccién Alumnos del turno nocturno, se advierten importantes limitaciones: la existencia de
sistemas incompletos, la persistencia de procedimientos manuales y la concentracién de
tareas en una sola persona. Todo ello genera obstaculos tanto para la eficiencia operativa
como para la disponibilidad de datos validos y oportunos que respalden la toma de
decisiones.

El trabajo se enfocara justamente en esta brecha, analizando el funcionamiento actual de la
Seccion Alumnos, identificando los problemas estructurales que dificultan la gestidon de la
informacion y proponiendo alternativas de mejora. El objetivo ultimo sera contribuir al
fortalecimiento institucional mediante el disefio de soluciones tecnoldgicas vy
organizacionales que optimicen los flujos de informacidn, apoyen el trabajo administrativo y,
en consecuencia, potencien la capacidad de EduTec para responder a las demandas de su
comunidad educativa.
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Situacion Problematica

Este trabajo se desarrolla en la Seccion Alumnos del turno nocturno de EduTec. Este turno se
tiene una matricula de 200 alumnos en promedio y estar conformado principalmente por
alumnos que se desempefian laboralmente fuera del ambito escolar y que asisten en horario
nocturno con el objetivo de completar su formacién académica secundaria.

Dentro de la estructura organizacional de EduTec, la Seccion Alumnos constituye un area
estratégica, dado que es responsable de mantener y procesar la informacion académica de
los estudiantes, asi como de proveer datos actualizados cuando son requeridos por distintos
sectores de la escuela, tales como Direccidn, Secretaria, Preceptoria.

No obstante, se presenta un problema recurrente: no poder brindar informacién en forma
oportuna y confiable cuando esta es solicitada (por ejemplo, informes de asistencia,
trayectoria académica, estadisticas de rendimiento). Si bien la instituciéon cuenta con un
sistema en linea provisto por el Ministerio de Educacion denomina SIME (Sistema Integrado
del Ministerio de Educacion), este presenta limitaciones funcionales que dificultan su uso
como herramienta integral de gestion. En consecuencia, la busqueda de informacion debe
realizarse de manera manual en cuadernos y planillas, lo que genera demoras considerables
y aumenta la probabilidad de errores. Esta situacion se agrava por el hecho de que, en el
turno nocturno, solo una persona esta a cargo de dicha seccién, lo que incrementa la
sobrecarga de trabajo y reduce la capacidad de respuesta.

El problema no se circunscribe Unicamente a la Seccién Alumnos, sino que impacta a diversas
areas de la institucion. La Direccidn se ve limitada en su capacidad de tomar decisiones
estratégicas basadas en datos actualizados; Preceptoria encuentra dificultades para llevar un
control sistematico de la asistencia y conducta de los alumnos; Secretaria enfrenta retrasos
en los tramites administrativos; y la atencion al publico también experimenta demoras en la
respuesta a las consultas de alumnos y familias.

De no resolverse esta problemadtica, las consecuencias tenderdn a profundizarse en el
mediano plazo. El volumen de informacién a gestionar aumentara afio tras afo,
incrementando el tiempo requerido para elaborar reportes y elevando la probabilidad de
errores en los mismos. Esto no solo ralentizard la toma de decisiones directivas, sino que
también puede afectar la eficiencia organizacional, la calidad del servicio administrativo vy la
reputacion institucional, reduciendo la competitividad de EduTec frente a otras ofertas
educativas.

Preguntas de investigacion
1 - éCuadl es la situacion actual de Seccion Alumnos?

2 - ¢Qué tipo de informacién es mas demandada por los distintos sectores de la Institucion?
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3 - ¢COmo impacta la falta de informacion oportuna en la calidad de la toma de decisiones
del equipo directivo?

4 - {Qué sistemas de gestion de informacion podrian complementar o integrarse al sistema
actual?

Objetivo General

Proponer sistemas que apoyen a la gestion de la informacién para poder brindar respuestas
validas y oportunas a los requerimientos de los distintos sectores de la institucion.

Objetivos especificos
1 - Describir la situacién actual de los procesos de gestidén de datos en la Seccion Alumnos.

2 - ldentificar los tipos de informacién mas demandados por los distintos sectores de la
institucion y los mecanismos actuales de acceso a la misma.

3 - Comprender el impacto que tiene la disponibilidad de informacién oportuna en la calidad
de la toma de decisiones del equipo directivo.

4 - Proponer sistemas de informaciéon complementarios al sistema actual que mejoren la
gestion y disponibilidad de informacién en la Seccién Alumnos.

Marco Metodolégico

Para el trabajo se lo realiza bajo un enfoque cualitativo, ya que se orientard a comprender
como se gestionan actualmente los datos en Seccién Alumnos y cudles son las necesidades
de los distintos actores involucrados.

En cuanto al disefio de investigacion, se optara por la investigacidn-accién, ya que no solo
buscara describir y analizar la situacion actual, sino también generar propuestas de mejora
gue puedan aplicarse en el corto plazo dentro de la institucién.

Para la recoleccion de datos se utilizaran diversas técnicas cualitativas. En primer lugar, la
observacién directa en el lugar de trabajo permitird registrar los procesos de gestion de la
informacion y las dificultades que enfrentan los actores en su practica cotidiana. En segundo
lugar, se realizaran entrevistas semiestructuradas con actores clave (personal de Seccion
Alumnos, directivos, preceptores, etc.), con el fin de identificar percepciones, necesidades y
expectativas respecto a la gestion de la informacién. Finalmente, se llevard a cabo una
revision documental de registros, planillas y reportes previos, lo que permitira triangular la
informacién obtenida a través de distintas fuentes.
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Para el muestreo se utilizaran diversos tipos de muestreo tales como un muestreo de
expertos, ya que los entrevistados deben ser personas con conocimientos y experiencia
directa en los procesos (encargado de Seccidon Alumnos, personal administrativo con
antigliedad), un muestreo de maxima variacibn que me permitird captar distintas
perspectivas del fenémeno y la complejidad organizacional (docentes, preceptores, personal
de otras dreas) y un muestreo de casos criticos el cual incluira actores claves que no pueden
quedar fuera (Director, vicedirector, regente)

Por ultimo se utilizaran técnicas de analisis, tales como Analisis de contenido tematico para
organizar las entrevistas en contenidos tematicos permitiendo identificar patrones y
recurrencias, Triangulacién de fuentes buscando aumentar la validez de los resultados
identificando coincidencias y discrepancias entre las distintas perspectivas, Matriz de
procesos que me permitird visualizar los cuellos de botella y puntos criticos en la gestion de
datos y Narrativa Descriptiva que me permitirda comprender el problema desde una
perspectiva global vinculando los aspectos técnicos a los organizacionales.

Marco Tedrico

El presente trabajo se sustenta en los fundamentos de la Teoria General de los Sistemas,
propuesta por Ludwig Von Bertalanffy (1968), quien define un sistema como un conjunto de
elementos interrelacionados que actuan de manera coordinada para alcanzar determinados
fines. Estos elementos pueden ser objetos, personas o conceptos, y su interaccién genera
propiedades emergentes que no pueden comprenderse de forma aislada. La teoria sistémica,
por lo tanto, introduce una visiéon holistica de la realidad organizacional, en la cual el
comportamiento del conjunto depende de la interaccidn de sus partes y de la capacidad del
sistema para mantener su equilibrio mediante mecanismos de retroalimentacion.

Desde esta perspectiva, una institucion educativa puede entenderse como un sistema
abierto, compuesto por multiples subsistemas —académico, administrativo, técnico vy
social— que intercambian informacidn, recursos y energia con su entorno. El equilibrio
institucional depende de la adecuada coordinacidon entre estos subsistemas, donde la
comunicacion y el flujo de informacidn cumplen un papel esencial para la eficiencia
organizacional.
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Figura 1. Esquema general de un sistema segun Von Bertalanffy. Fuente: Elaboracién propia

En este contexto, los sistemas de informacién se constituyen como herramientas esenciales
para el funcionamiento y la toma de decisiones dentro de las organizaciones. De acuerdo con
Stair y Reynolds (2010), un sistema de informacién estd conformado por un conjunto de
elementos interrelacionados que permiten recopilar, procesar, almacenar y distribuir
informacién, ademas de proporcionar mecanismos de retroalimentaciéon que aseguran la
consecucion de los objetivos institucionales. Los autores destacan que estos sistemas no solo
procesan datos, sino que también transforman la informaciéon en conocimiento util, lo cual
posibilita la mejora continua de los procesos organizativos.

Por su parte, Kendall y Kendall (2012) sostienen que el analisis y disefio de sistemas tiene
como propédsito comprender el flujo de informacidn dentro de una organizacién, desde las
entradas hasta las salidas, para convertir los datos en informacidn relevante y oportuna. Este
proceso implica identificar las necesidades de los usuarios, modelar los procesos existentes y
disefar soluciones que optimicen el uso de los recursos humanos y tecnoldgicos. En este
sentido, los sistemas de informacién no se limitan a su dimensién técnica, sino que
representan una herramienta de gestidn que articula personas, procedimientos y tecnologia
en torno a los objetivos estratégicos de la organizacién.
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Componentes de un Sistema de Informacion
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Figura 2. Componentes de un Sistema de Informacion. Fuente: Elaboracion propia

De manera complementaria, Laudon y Laudon (2012) plantean que el desarrollo de sistemas
comprende el conjunto de actividades destinadas a producir soluciones informaticas frente a
problemas u oportunidades organizacionales. Estas actividades incluyen el andlisis, el disefo,
la programacion, las pruebas, la conversion, la implementacion y el mantenimiento del
sistema. Los autores subrayan que la creacién de un sistema de informacion debe ser
entendida como un proceso ciclico que involucra tanto aspectos técnicos como
administrativos, garantizando su adaptacion al entorno cambiante de la organizacion.

En el contexto latinoamericano, Juan Bravo Carrasco (1993) amplia el enfoque del andlisis de
sistemas, integrando las dimensiones técnicas, administrativas y humanas. Su metodologia
propone tres etapas fundamentales —diagndstico del sistema actual, andlisis de factibilidad y
disefio del nuevo sistema—, las cuales permiten abordar los problemas organizacionales de
manera estructurada y progresiva. A diferencia de los enfoques puramente informaticos,
Bravo Carrasco plantea que el analisis de sistemas debe aplicarse también a los procesos
administrativos, con el fin de optimizar los flujos de informacién, mejorar la coordinacién
interdrea y aumentar la eficiencia institucional. Su propuesta resulta particularmente util en
contextos educativos o publicos, donde los sistemas de informacion tienen como finalidad
fortalecer la gestion y no Unicamente automatizar tareas.
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Etapas del disefio de sistemas
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Figura 3. Etapas del disefio de sistemas. Fuente: Elaboracion propia

En relacidn con las herramientas tecnoldgicas, las plataformas ofimaticas en la nube se han
consolidado como recursos esenciales para mejorar la gestidn administrativa en
organizaciones con recursos limitados. Estas plataformas permiten almacenar, procesar y
compartir informacién en tiempo real, favoreciendo la colaboracién entre areas y reduciendo
la dependencia de registros manuales. En este contexto, Google Sheets y Google Forms
constituyen soluciones gratuitas ampliamente utilizadas en instituciones educativas vy
publicas. Google Sheets funciona como una hoja de calculo colaborativa que permite
centralizar datos, generar reportes automaticos y asegurar su disponibilidad mediante
almacenamiento en la nube. Por su parte, Google Forms facilita la recoleccidén estandarizada
de informacion, integrandola de manera automatica en las planillas correspondientes vy
disminuyendo los errores derivados de la carga manual. La utilizacion combinada de ambas
herramientas permite construir sistemas simples pero funcionales para organizar
informacion académica y administrativa, sin requerir infraestructura tecnolégica avanzada.
Su facilidad de uso, accesibilidad y bajo costo las convierten en alternativas adecuadas para
optimizar procesos internos y mejorar la calidad del flujo de informacion en instituciones
educativas.

Finalmente, el éxito de un sistema de informacion no depende exclusivamente de su
estructura técnica, sino también de la cultura organizacional en la que se inserta. En este
sentido, Chiavenato (2009) define la cultura organizacional como el conjunto de valores,
habitos, costumbres, tradiciones, politicas y objetivos compartidos por los miembros de una
institucion. Una cultura que promueva la colaboracién, la responsabilidad y la comunicacion
efectiva favorece la implementacion y sostenibilidad de los sistemas administrativos. Por
tanto, cualquier propuesta de mejora en la gestiéon de la informacién debe considerar tanto
las variables tecnoldgicas como las humanas y culturales que configuran la dindmica
institucional.
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En linea con estos enfoques, la serie IRAM—ISO/IEC 27000 aporta un marco conceptual
especifico para comprender la seguridad de la informacidn dentro de los sistemas
administrativos. Este estdndar establece tres principios esenciales: confidencialidad,
integridad y disponibilidad de los datos (IRAM—-ISO/IEC, 2023). La confidencialidad asegura
que la informacidn solo sea accesible para personal autorizado; la integridad garantiza que
los datos permanezcan exactos, completos y libres de modificaciones no autorizadas; y la
disponibilidad procura que la informacion esté accesible cuando los usuarios habilitados la
requieran. Estos principios resultan especialmente relevantes en entornos educativos donde
la informacién académica se registra, procesa y distribuye de manera continua, y donde la
ausencia de controles adecuados —como sucede en sistemas manuales o fragmentados—
puede comprometer la fiabilidad de los procesos institucionales. En este sentido, los
lineamientos de IRAM-ISO/IEC 27000 brindan un marco tedrico util para fundamentar la
necesidad de fortalecer la gestién de la informacidon en la Seccion Alumnos mediante
herramientas tecnoldgicas y mejoras organizacionales.

10
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Aplicacion

Para el trabajo se ha seguido el esquema propuesto por el autor Bravo Carrasco (1998) el
cual lo divide en tres etapas

Etapa 1 Diagnostico: su objetivo es identificar y ubicar, en su medio, el problema que
da origen a este trabajo.

Etapa 2 Analisis de factibilidad: El objetivo de esta etapa es plantear y evaluar
alternativas de solucion al problema identificado en el diagnéstico.

Etapa 3 Propuesta de mejora: Una vez seleccionada la alternativa de solucién que
cumpla los requerimientos de factibilidad se pasa a realizar el desarrollo
administrativo especialmente en lo que se refiere a departamentalizacidn,
organizacién general, creacién o redisefio de funciones, procedimientos
administrativos, formularios, coédigos y otros elementos propios del area
administrativa.

1 Diagnéstico inicial

En la primera etapa del trabajo se realizd un diagndstico de la situacion para asi poder
identificar y ubicar en su medio al problema. Un buen diagndstico permitira realizar un buen
analisis del mismo y posteriormente realizar propuestas de mejora para dar soluciones sin el
peligro de proponer mejoras a un problema mal planteado.

Para una mejor comprensién del diagndstico se ha dividido esta etapa en los siguientes
puntos:

Identificacion de hallazgos iniciales: a través del uso de distintos métodos es posible
identificar posibles problemas, deficiencias o areas de mejora dentro de la Institucion

Ubicacion del problema: se ofrece una vision integral de la institucion para entender
su funcionamiento y como se relaciona el area en donde se encuentra el problema
con las demas dreas.

Descripcion del darea en donde se produce el problema: se va a realizar una
descripcidn del area tanto de las funciones que debe desempefiar como asi también
de sus procesos internos para poder llegar a enfocar posibles soluciones para resolver
el nucleo del problema

Evaluacion del problema: por ultimo, se relataran las acciones que se realizaron en la
primera etapa para finalmente llegar a las conclusiones sobre la primera etapa del
trabajo.

1.1ldentificacion de hallazgos iniciales

En esta etapa se busca determinar las principales causas que originan el problema detectado,
asi como también las consecuencias que generan en el funcionamiento general del

11
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establecimiento. Para tal fin, se aplicé un proceso de triangulacion metodoldgica, que
combind tres técnicas de recoleccidn de informacidn:

o Entrevistas semi-estructuradas a personal de diferentes areas institucionales
(Direccion, Regencia, Preceptoria, y Seccién Alumnos) del turno nocturno.

e Observacion directa, realizada durante dos semanas, para registrar las rutinas de
trabajo, los tiempos de respuesta y la interaccidn entre areas.

e Revision documental: de formularios, planillas y registros utilizados en los procesos
administrativos.

El tratamiento de los datos se efectud mediante un anadlisis de contenido tematico,
procedimiento que permitid clasificar las respuestas y observaciones en categorias de
analisis. Las principales categorias emergentes se muestran en la Tabla 1, donde se sintetizan

los temas mas frecuentes y representativos.

Categoria

Descripcidn

Evidencia empirica

Sobrecarga Laboral

El personal de Seccion
Alumnos se ve sobrepasado
en periodos de alta
demanda (inscripcion, cierre

de trimestre) y debe
solicitar apoyo a otras
areas.

“Hay momentos en los que
tengo que pedir ayuda a
otros sectores porque no
doy abasto.”

Falta de sistematizacion

La informacién se registra
en multiples  soportes
(libros, planillas, archivos
digitales dispersos), lo que
dificulta su busqueda vy
actualizacion.

“Si me piden un informe,
tengo que buscar en tres
lugares distintos.”

Dependencia del personal

La operatoria depende de
un unico empleado, por lo
gue cuando éste se ausenta,
la informacion no puede ser
consultada ni procesada.

“Si no estoy en el drea,
nadie puede acceder a los
registros.”

Procesos manuales

Aunque existen
computadoras, estas solo se
usan para redactar
informes, sin
procedimientos

automatizados ni base de

“Cada informe se hace
desde cero, no hay ningun
sistema.”
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datos integrada.

Confidencialidad y acceso

La informacion de los
alumnos no estd protegida y
puede ser consultada por
personas ajenas al sector.

“A veces cualquiera entra y
ve las carpetas sobre el
escritorio.”

Comunicacion interarea

La falta de integracion de la
informacién provoca

“Desde Direccion nos piden
datos que ya enviamos,

demoras, duplicaciones vy | pero no llegan.”
errores en la comunicacién

con otros sectores.

Tabla 1. Andlisis de Contenido. Elaboracidén propia

Como complemento del andlisis cualitativo se elabord una nube de palabras que sintetiza las
expresiones mas recurrentes en las entrevistas.

colaboracién automatizaciénduplicacion formacién

decisiones sistematicacion actualizacién
procesos confidencialidad

tecnologia “demoras . .pivos Servicio

geStlon sistema
estgéi';sonal dat@s 4

- informacion...

flujos tiempo al UMNOS manua
trabajoeficiencia
humanos planillas "““;cceso

organizacioSncomunicacion calidad s
computadoras informes documentos

Y demanda
innovacién

resultados
control

seguridad

upervision

institucion mEjOI'a 3
departamentos planlflcacmn
dependencia rendimiento optimizacién

Figurad. Nube de palabras. Elaboracion Propia

De manera complementaria, se construyé un diagrama de Ishikawa que permitié representar
de forma grafica las causas que contribuyen a la gestidn ineficiente de la informacién en la
Secciéon Alumnos.
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Métodos

Persona

Procesos manuales

— s

Un sclo empleado en el area

Ausencia de control
de versiones

Duplicidad de registros Falta de capacitacion en
herramientas digitales

— >

Retrasoen la
» entrega de
informacion

Falta de sistema de gestion

unificado !
Acceso no controlade

Uso limitado de computadoras Comunicacion informal

intersectorial

Tecnologia Entorno

Figura 5. Diagrama de Ishikawa. Elaboracién propia

Del analisis de contenido vy las representaciones visuales emergen los principales hallazgos
del diagndstico. En primer lugar, se evidencia que la Seccion Alumnos cuenta con un solo
empleado, lo que genera una sobrecarga de trabajo especialmente durante los periodos de
inscripcion y cierre de trimestre. En consecuencia, el personal debe solicitar apoyo a otros
sectores, interrumpiendo sus propias tareas y afectando la productividad general.

Asimismo, la falta de sistematizacidon y centralizacion de la informacidn constituye una
debilidad estructural. Los datos de los alumnos se encuentran dispersos entre registros
manuales y planillas de Excel ubicadas en diferentes equipos, lo que provoca pérdida de
tiempo vy riesgo de inconsistencias al momento de elaborar informes. Aunque la institucion
posee dos computadoras, éstas se utilizan solo para tareas ofimaticas basicas, manteniendo
el caracter manual de los procesos.

Por otra parte, si bien el sistema oficial provisto por el organismo educativo permite
conservar los datos personales de los estudiantes, no posibilita el almacenamiento de
informacién académica (notas, asistencias, trayectorias) ni la elaboracién de informes de
seguimiento. En consecuencia, el sector depende casi exclusivamente de la presencia y
conocimiento del Ginico empleado para acceder a la informacion, lo que representa un riesgo
operativo.

Finalmente, se observan problemas de acceso y confidencialidad, debido a que personas
ajenas al sector pueden consultar la documentacidon sin control, y una comunicacion
interdrea deficiente, que deriva en demoras, duplicaciones de tareas y pérdida de
coherencia entre la informacién que maneja cada departamento.

Los hallazgos identificados reflejan un problema a la hora de brindar informaciéon de manera
oportuna cuando se lo requiera debido a una falta de gestidn sistematizada y unificada de la
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impactan

negativamente en la eficiencia del trabajo y en la calidad de la gestion educativa:

e Sobrecarga de trabajo y estrés del personal, con una consecuente disminucidn de la
productividad y de la moral del equipo.
e Comunicacion deficiente entre areas, que genera errores de coordinacion y

duplicacién de esfuerzos.

e Uso ineficiente de recursos humanos y materiales, lo que implica mayores costos en

tiempo y mano de obra.

e Limitaciones en la toma de decisiones, ya que la informacién no se encuentra
actualizada, completa ni disponible en tiempo real.

El analisis de la informacién obtenida mediante entrevistas, observacion y revisidn
documental revela que la problematica de la Seccion Alumnos trasciende la simple falta de
recursos humanos. Se trata de un problema de gestién administrativa y tecnoldgica, donde la
ausencia de procedimientos sistematizados y la dependencia de un Unico empleado afectan
la eficacia, la seguridad de los datos y la comunicacion interdepartamental.

Con el fin de sintetizar los procesos observados en la Seccién Alumnos y visualizar los puntos
criticos en la gestién de la informacion, se elaboré la siguiente matriz de procesos, que
permite identificar las principales actividades, sus entradas y salidas, los responsables y los
problemas detectados.

Proceso Entradas Actividades | Salidas / Responsable | Problemas
principal Productos detectados
Inscripcidn Formularios Registro Legajo del | Personal de Doble registro,
de alumnos | de inscripcidn | manual en alumnoy Seccién errores por
completados libros registro en | Alumnos. carga manual,
por oficiales y el sistema demorasenla
Preceptoria. carga en SIME. actualizacion.
Datos planillas
personales y Excel.
académicos de | Verificacion
los y archivo de
estudiantes. legajos
fisicos.
Actualizacié | Notas, Transcripcié | Reportes Personal de Informacién
n de datos asistenciay nen académico | Seccion dispersa, falta
académicos | observaciones | planillas o s parciales | Alumnos. de
remitidas por | documentos | o finales. trazabilidad,
docentes y digitales. riesgo de
preceptores. Revision de pérdida de
coherencia datos.
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de datos.
Elaboracién | Datos de Busqueda Informe Personal de Procesos
de informes | matricula, manual en estadistico | Seccién lentos,
estadisticos | rendimientoy | distintos o listado Alumnos. duplicacién de
asistencia. soportes. solicitado tareas, errores
Consolidacié | por enla
n de Direccién o consolidacién.
informacién | Secretaria.
en Word o
Excel.

Emision de Solicitudes de | Revision de | Certificado | Personal de Retrasos en la

certificados | alumnos o legajos, sy Seccién entrega,
y familias. elaboraciéon | constancia | Alumnos. dependencia
constancias | Verificacidon de | del s emitidas. de unasola
antecedentes | documento persona.
en registros. y firma
institucional.
Comunicacié | Requerimiento | Envio de Informacié | Personal Falta de
n interarea sde datos por n administrativ | integracion,
informacién correo institucion | o. pérdida de
de Direcciodn, electrénico al informacion,
Secretaria, o] compartid escasa
Regencia o mensajeria. | a entre estandarizacio
Departamento | Entrega sectores. n.
s. fisica de
informes.

Tabla 2. Matriz de riesgos. Elaboracién propia

1.2 Ubicacion del Problema

En este punto se va a situar el problema en su medio, para esto se va a dar una descripcion
de la institucion y se va a determinar las relaciones que existen entre el area donde se
encuentra el problemay las demas aéreas de la institucion.

1.2.1 Descripcion de la institucion

EduTec es una de las instituciones técnicas mas representativas de la provincia, con mads de
un siglo de trayectoria. Su origen se remonta al 10 de agosto de 1917, cuando abrid sus
puertas como Escuela Nacional de Artes y Oficios, destinada a la formacién practica de
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jovenes en oficios basicos. Con el paso del tiempo fue transformandose, adaptandose a las
necesidades productivas y sociales de la region, hasta consolidarse bajo su denominacién
actual.

La visidon de la escuela se centra en ser una institucidon técnica de referencia, capaz de formar
profesionales integros que aporten innovacion, responsabilidad social y soluciones concretas
a la comunidad y al sistema productivo. Su misidn se orienta a brindar una educacion integral
gue combine el conocimiento académico con la practica tecnoldgica, fomentando valores
como la disciplina, el compromiso ciudadano y la cultura del trabajo. De esta manera, busca
preparar a los estudiantes no solo como técnicos competentes, sino también como personas
con conciencia critica y social.

En cuanto a su oferta educativa, EduTec se destaca por otorgar titulos de Técnico en
Automotores, Técnico en Electrénica y Técnico en Equipos e Instalaciones Electromecdnicas,
siendo ademads la Unica institucién de la provincia con orientacion especifica en el area
automotriz. El plan de estudios tiene una duracion de siete afios e incluye tanto formacion
tedrica como practicas en talleres y pasantias en empresas, lo que asegura una preparacion
real y aplicada. Asi, la escuela mantiene un equilibrio entre tradicidn e innovacién, honrando
su historia mientras impulsa a sus estudiantes hacia un futuro de desarrollo personal y
profesional.

La institucion cuenta con la siguiente estructura formal

Direccidn

[ [ [ [ l 1

[ Secretaria H Alumnos H Preceptoria H Laboratorios ” Biblioteca ]

EEIemrémr,a Matematicas Automotores

Informatica -Ciencias Sociales Eletromecanica

Departamentos

Gab. Psicoped ‘

Secciones ’ [ Deposito ‘

-Ciencias Naturales Electrénica

Figura 6. Organigrama formal de la institucion. Fuente: Elaboracion propia

En este grafico se observa que la institucion esta divida en dos partes, la parte de la
administrativa y de las materias aulicas, que dependen de la Regencia y la parte de Taller en
donde se da formacidn practica a los alumnos.
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1.2.2 Relacion del area donde se encuentra el problema con otras aéreas

Aqui se va a mostrar cdmo se relaciona Secciéon Alumnos con las diferentes areas de la
Institucion para ver la importancia que tiene a la hora de brindar informacidn.

—— Direccion

| Regencia

———— Secretaria

Preceptoria

Laboratorios

Alumnos

————— Biblioteca

Gab. Psicop

Departamantos

(———— (Gah. Psicop

Talller

Figura 7. Relacidon de seccién Alumnos con las demas areas. Fuente: Elaboracidn propia

e Preceptoria: generalmente es quien le brinda informacién a Seccion Alumnos ya que
se encarga de tomar los datos personales de cada alumno al momento de la
inscripcidn, asi como también proveen los datos de asistencia y de las notas de las
diferentes materias.

e Direccion: solicita informacién estadistica de los alumnos.
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e Regencia: necesita informacion estadistica de los alumnos para poder tomar

decisiones.

e Secretaria: solicita informacion de los alumnos para poder realizar las gestiones de
becas

e Laboratorios: solicita informacién de los alumnos que van a poder acceder a cada
laboratorio

e Biblioteca: solicita informacién de cada alumno para poder armar los listados a la
hora de realizar los préstamos de libros y otros materiales educativos.

e Gabinete de psicopedagogia: brinda y recibe informacion sobre la actuacion
pedagogica de los alumnos.

e Departamentos: solicita informacién para armar los listados para las notas de los
alumnos.

e Taller: solicita informacién para armar diferentes listados de los alumnos.

Como se puede ver el area de Alumnos es fundamental ya que es el centro de recepcion y
distribucién de toda la informacion tanto académica (notas de alumnos, estadisticas sobre su
actuacién durante el afio) como no académica (asistencias de los alumnos, comportamiento
durante el afio) de los alumnos por lo cual es fundamental que esta informacidn sea provista
de manera oportuna e integra cuando esta sea solicitada.

1.3 Descripcion del area donde se encuentra el problema

Luego de haber descripto en donde se ubica el problema ahora se describird el
funcionamiento interno del area en donde se encuentra el problema, para lo cual se
enumeraran las funciones que se desempefian en el sector, asi como también se utilizaran
los flujogramas para describir los procesos de entrada y salida de informacion.
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Manual de Funciones

Sector: Seccion Alumnos

Funciones generales

J Sera responsable de centralizar y mantener actualizada toda la informacion
académica y administrativa de los estudiantes de la institucion.
J Administrara los registros escolares en forma ordenada y sistematica,

asegurando la integridad y confidencialidad de los datos, y garantizando que
estén disponibles para el equipo directivo, los docentes, las familias y los
organismos oficiales que lo requieran.

J Velara por la correcta comunicacion entre los distintos actores de la
comunidad educativa, asegurando que cada gestidn se realice de manera
oportuna y conforme a la normativa vigente.

Funciones especificas

J Lleva adelante el proceso de inscripcion de los estudiantes, efectuando la
apertura de legajos individuales y registrando en ellos todos los datos
personales, familiares y académicos que resulten necesarios para la
trayectoria escolar. De igual modo, serd el encargado de actualizar dicha
informacidén en caso de cambios de domicilio, tutores legales o cualquier
modificacion que corresponda a la situacién del alumno.

. Es responsable de registrar y custodiar la informacién vinculada al
desempeiio académico de los estudiantes, incluyendo asistencia,
calificaciones y trayectorias escolares. Para ello, confeccionara reportes
destinados a docentes, preceptores y equipos de orientacién, y gestionara
tramites de pases, reincorporaciones y equivalencias en coordinacion con la
direccidn escolar y el Ministerio de Educacién.

. Emite certificados de alumno regular, constancias de materias aprobadas,
analiticos parciales y finales, asi como de gestiona la entrega de titulos
emitidos por el organismo competente. Ademas, mantiene un archivo fisicoy
digital de los expedientes estudiantiles, asegurando su conservacion y
disponibilidad para eventuales auditorias o requerimientos ministeriales.

J Atiende de manera directa las consultas y solicitudes de alumnos, familias y
docentes, orientando sobre tramites y procedimientos administrativos, y
canaliza las gestiones hacia la direccion o hacia otras areas de la escuela
cuando corresponda. En este sentido, acta como un nexo fundamental
entre la institucion y la comunidad educativa.

J Colabora en la elaboracion de estadisticas institucionales vinculadas a la
matricula, egresados, repitencia y desercién, aportando informacion que
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servira como insumo para la planificacion institucional. Asimismo, da apoyo a
la conduccidn en lo referido a la preparacidn de informes y la provision de
datos requeridos por las autoridades ministeriales o por organismos de
control.

Una vez presentadas las funciones del area ahora se detallara los cursogramas
correspondientes a dos situaciones que se presentan comunmente:

e Alta de los alumnos en el Registro de Alumnos
e Solicitud de informe de estadistica de cualquier drea de la institucion

Seccion Alumnos

1
{}
B
mal
de la

\  jornada

Preceptoria N o

cep = o
atos de Alumng |
Datos de Alumno |
Datos de Alumno

k 4

_/’"_F'__\H‘-\

hY

( smsrs
7

Diatos de Alumno |
Alumng Datos de Alumno |
Catos de Alumno
Alumnog
— Alumno

Figura 8. Cursograma de alta en los Registros de alumnos. Fuente: Elaboracidn propia
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Manual de Procedimientos

Operatoria: Alta de alumnos en el Registro de Alumnos

Inicio

1. Al finalizar la jornada del dia de inscripcién, la Preceptoria retine todos los
formularios completados.

2. Se entrega en una carpeta a Seccién Alumnos, con la constancia de entrega.

3. El personal de Seccién Alumnos recibe los formularios.

4, Transcribe los datos de cada alumno en los libros oficiales de inscripcién.

5. Verifica que los datos estén completos y correctos.

6. Los formularios originales se guardan en carpetas fisicas organizadas por afio
y curso.

7. Se almacenan en el archivo fisico de la Seccion Alumnos como respaldo
documental.
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Seccion Alumnos
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Figura 9. Cursograma de elaboracidn de informe de estadistica. Fuente: Elaboracién propia
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Manual de Procedimientos

Operatoria: Solicitud de informe sobre estadistica

Inicio

10.

11.

El sector interesado envia un pedido a Seccién Alumnos.

El pedido debe especificar con claridad la informacién requerida
Seccion Alumnos recibe el pedido y lo registra internamente.

Se revisa que los datos solicitados sean claros y factibles de obtener.
El personal autorizado consulta los Libros de alumnos.

Se verifican los datos correspondientes al pedido.

Los datos se transcriben y organizan en un archivo Word (si es un informe
narrativo o textual) o en Excel (si es un informe estadistico, listado o tabla).

Se revisa la consistencia de la informacién cargada.
El informe es revisado por el responsable de Seccién Alumnos.

El informe se envia al sector solicitante en formato fisico (impreso) o digital
(archivo adjunto por email p Whatsapp).

Se almacenan nuevamente los registros de los alumnos
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1.4 Evaluacion del problema

En el marco de la primera etapa del estudio —correspondiente al diagndstico de la situacion
actual— se llevd a cabo la evaluacién del problema con el propdsito de analizar de manera
sistematica las condiciones de funcionamiento de la Seccién Alumnos del turno nocturno de
EduTec. Esta etapa tuvo como finalidad identificar las causas operativas y estructurales que
originan las dificultades en la gestion de la informaciéon y verificar el impacto de dichas
deficiencias sobre el desempefio institucional.

Para tal fin, se desarrollaron diversas actividades metodoldgicas orientadas a la obtencién de
datos cualitativos y cuantitativos. En primer lugar, se realizd un seguimiento de la jornada
laboral durante un periodo de dos semanas, observando el desarrollo habitual de las tareas
administrativas y los flujos de informacién entre Seccién Alumnos y los demas sectores de la
institucion.

En segundo término, se efectuaron entrevistas semi-estructuradas tanto al personal del area
como a representantes de Direccion, Secretaria y Preceptoria, con el fin de relevar los
requerimientos de informacidn, las principales dificultades percibidas y las expectativas de
mejora.

Asimismo, se llevd a cabo un relevamiento del software y los recursos informaticos
disponibles, identificando las herramientas utilizadas para la carga, almacenamiento y
comunicacion de los datos. De manera complementaria, se realizé una revisién de los
formularios, planillas y libros fisicos empleados en la gestidon administrativa, con el objetivo
de comprender los procedimientos vigentes y evaluar su grado de eficiencia.

El analisis de la informacion recolectada permitio identificar diversas debilidades criticas en
los procesos actuales de gestion. En primer lugar, se constatd la existencia de datos
redundantes, distribuidos en diferentes soportes —tanto libros fisicos como planillas
digitales—, lo que genera inconsistencias y duplicacion de esfuerzos. En segundo lugar, se
observé la ausencia de controles sistematicos que garanticen la integridad y exactitud de los
datos al momento de elaborar informes, situacion que incrementa el riesgo de errores
administrativos.

También se evidencid la falta de mecanismos adecuados de confidencialidad, ya que la
informacién académica de los estudiantes no cuenta con medidas especificas de resguardo o
acceso restringido. Finalmente, se detectd una alta dependencia del personal responsable,
dado que, ante ausencias por licencia o enfermedad, la informacidon no se encuentra
disponible para otros actores institucionales, lo que interrumpe la continuidad de las tareas 'y
afecta la eficiencia del servicio.

Los hallazgos identificados evidencian que el sistema actual no garantiza adecuadamente los
principios basicos de seguridad de la informacién definidos en la norma IRAM-ISO/IEC
27000, particularmente en relacién con la integridad, la confidencialidad y la disponibilidad
de los datos. La presencia de registros redundantes, la ausencia de controles formales y la
dependencia de documentos fisicos dificultan asegurar que la informacién se mantenga
exacta, completa, protegida y accesible para quienes la necesitan. Esta situacion incrementa
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el riesgo de errores, pérdidas de datos y difusién no autorizada de informacién sensible, lo
cual refuerza la necesidad de una mejora estructural en la gestion de la informacion del
sector.

En sintesis, la evaluacidn del problema permitid constatar que las debilidades observadas
responden a una combinacién de factores tecnoldgicos y organizacionales. Estas limitaciones
no solo obstaculizan la gestién administrativa cotidiana, sino que también restringen la
capacidad de la institucion para disponer de informacién confiable, actualizada y accesible,
condicidn esencial para una toma de decisiones eficaz.

2 - Analisis de factibilidad

Una vez delimitado el problema en la etapa de diagndstico, corresponde avanzar hacia el
analisis de factibilidad, cuyo propdsito central consiste en plantear y evaluar alternativas de
soluciéon que respondan de manera efectiva a las limitaciones identificadas. En esta etapa se
examinan las distintas opciones posibles, considerando los factores técnicos, econdmicos,
organizacionales y temporales que inciden en la viabilidad de su implementacion. La
magnitud y profundidad del estudio dependeran de la relevancia del proyecto y de la
urgencia con que deba resolverse la situacion detectada, procurando alcanzar un equilibrio
entre la exhaustividad del analisis y la oportunidad de la decision.

En el caso de la Seccion Alumnos, esta instancia reviste especial importancia, ya que las
deficiencias diagnosticadas en la gestion de la informacién impactan directamente en la
eficacia administrativa y en la calidad de los procesos de decision institucional. Por tal
motivo, el analisis de factibilidad tiene como objetivo determinar qué alternativas son viables
de implementar en el contexto actual de la institucidén, evaluando no solo los aspectos
técnicos y econdmicos, sino también la disposicion organizacional y las restricciones que
puedan condicionar su puesta en marcha.

El estudio se estructura conforme a los lineamientos metodolégicos propuestos por Bravo
Carrasco (1985), e incluye los siguientes apartados: analisis del problema —donde se
abordan la urgencia, los costos, los plazos y los requerimientos asociados—, planteamiento
de alternativas de solucion, evaluacion individual y comparativa de las mismas, y formulacion
del informe final de factibilidad. Este enfoque permitira fundamentar de manera rigurosa la
seleccion de la propuesta mdas adecuada para optimizar la gestidon de la informacion en la
Seccién Alumnos y fortalecer, en consecuencia, los procesos administrativos e institucionales
de EduTec.

2.1 Analisis del problema

Con el propdsito de aclarar los aspectos previos que condicionan la formulacién y evaluacion
de las alternativas de solucidn, resulta necesario realizar un analisis detallado del problema.
Dicho analisis busca establecer el nivel de urgencia que reviste la situacion actual, estimar los
costos derivados de su permanencia, definir plazos razonables para la ejecucion del estudio
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de factibilidad y precisar los requerimientos y restricciones que deberdn considerarse
durante el disefo de las propuestas.

a) Urgencia del problema

En la etapa de diagndstico se identificd que Seccion Alumnos presenta limitaciones
significativas en la gestidon de la informacidn institucional. Estas dificultades se originan,
principalmente, en la escasa funcionalidad del sistema oficial provisto por el Ministerio de
Educacion y en la dependencia de registros manuales y planillas dispersas. Como resultado,
se evidencian demoras en la entrega de datos, duplicacidon de registros, errores en los
informes y una concentracién excesiva de tareas en una sola persona.

La urgencia del problema se fundamenta en el impacto que genera sobre los procesos
esenciales de la gestion escolar. En primer lugar, afecta de manera directa la calidad de la
toma de decisiones del equipo directivo, al no contar con informacién confiable y actualizada
para planificar intervenciones académicas y administrativas. En segundo término, incide
negativamente en dreas operativas como Preceptoria, Secretaria y Regencia, que dependen
de la informacion para efectuar controles de asistencia, seguimiento de trayectorias
escolares y comunicacion con las familias.

La persistencia de esta situacidn genera pérdidas de tiempo operativo, incremento de
errores administrativos y un deterioro progresivo de la eficiencia institucional. A medida que
la matricula del turno nocturno aumenta, también lo hace el volumen de informacion a
gestionar, lo cual agrava las demoras y amplifica el riesgo de saturacion del sistema actual.

Desde esta perspectiva, el problema reviste un cardcter de alta urgencia, ya que compromete
la capacidad de respuesta de la institucion frente a los requerimientos internos y externos,
afecta la fiabilidad de los datos institucionales y limita la capacidad de supervision y control
del equipo directivo. En consecuencia, se considera prioritario abordar el estudio de
factibilidad en plazos breves, orientando los esfuerzos hacia alternativas de solucion que
sean implementables en el corto plazo y sostenibles en el tiempo.

b) Costos del problema

El analisis de los costos asociados a la permanencia del problema permite dimensionar con
mayor precision las consecuencias que genera su no resolucién. Estos costos pueden
expresarse tanto en términos econdmicos directos —como el tiempo operativo
desperdiciado y los recursos destinados a tareas repetitivas— como en términos
organizacionales e intangibles, vinculados a la pérdida de eficiencia, calidad del servicio y
confianza institucional.

En primer lugar, se observa un costo operativo elevado, dado el tiempo que el personal debe
invertir en la busqueda manual de informacidn, la elaboracién de reportes y la verificacién de
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datos dispersos. Este esfuerzo adicional reduce la productividad del area y retrasa la
respuesta a los requerimientos de otros sectores institucionales.

En segundo lugar, se detectan costos administrativos asociados a los errores de registro y la
duplicacién de tareas. Cada equivocacion implica retrabajo, correcciones y pérdida de
tiempo, generando ineficiencia y afectando la transparencia de los procesos escolares.

Asimismo, existen costos estratégicos e institucionales, relacionados con la afectacién de la
toma de decisiones y la imagen de la organizacion. La falta de informacidn precisa limita la
capacidad del equipo directivo para planificar acciones basadas en evidencia y responder con
rapidez a las demandas del entorno.

Finalmente, deben considerarse los costos de oportunidad, es decir, los beneficios que Ila
institucion deja de obtener al no disponer de un sistema eficiente de gestion de informacion,
tales como la posibilidad de disefiar estrategias de mejora institucional, optimizar recursos o
fortalecer la comunicacidn entre areas.

En conjunto, estos costos reflejan que la carencia de una solucién tecnolégica adecuada no
solo representa un problema operativo, sino un obstaculo estructural para el desarrollo
institucional, lo que justifica avanzar hacia la identificacién y evaluacion de alternativas de
solucion.

c) Plazos del estudio de factibilidad

De acuerdo con Bravo Carrasco (1985), la definicién de los plazos constituye un elemento
esencial dentro del estudio de factibilidad, ya que permite asegurar que el analisis y la
posterior implementacidn de soluciones se desarrollen en tiempos compatibles con Ia
urgencia y la magnitud del problema. Una planificacidon adecuada evita tanto la improvisacion
como la dilatacién innecesaria, garantizando la oportunidad de la decision y la efectividad de
las medidas adoptadas.

En el caso de Seccion Alumnos, los plazos deben establecerse considerando la necesidad
inmediata de optimizar la gestion de la informacion y las condiciones reales de trabajo del
area. Dado que la problematica afecta la entrega oportuna de datos, se propone desarrollar
el estudio de factibilidad en un periodo acotado, que permita obtener resultados concretos
en el corto plazo.

El proceso se organizard en tres etapas principales:

1. Analisis detallado del problema y recopilacién de informaciéon complementaria.
2. Evaluacidén técnica y organizacional de las alternativas de solucion.
3. Formulacion y validacién de la propuesta mas viable.

El estudio se proyecta en un plazo estimado de tres meses, con revisiones periddicas y
elaboracidn de informes parciales de avance. Ademas, se plantea un cronograma flexible que
permita ajustar las actividades segun los progresos y contingencias que puedan presentarse.
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En sintesis, los plazos definidos buscan equilibrar la urgencia del problema con la rigurosidad
del analisis, garantizando resultados oportunos y decisiones fundamentadas.

d) Requerimientos y restricciones

El estudio de factibilidad debe contemplar los requerimientos —recursos y condiciones
necesarias para ejecutar con éxito la propuesta— y las restricciones, que delimitan el marco
técnico, organizacional, econdmico y normativo en que deben disefiarse las soluciones.

En el contexto bajo estudio, los requerimientos se vinculan con la disponibilidad de
herramientas tecnoldgicas, la capacitacion del personal, el tiempo de dedicacion vy la
colaboracién interdepartamental. Cualquier alternativa debera prever la existencia de
equipos informaticos con acceso a internet, software actualizado y personal capacitado para
el procesamiento y resguardo de los datos. Ademas, serd indispensable |a participacion activa
de Direccidn, Secretaria y Preceptoria.

Entre las principales restricciones se destacan las limitaciones presupuestarias, las
restricciones de tiempo y las dependencias técnicas derivadas del sistema oficial del
Ministerio de Educacién. Asimismo, deben considerarse los marcos normativos que regulan
la carga y proteccidén de los datos, garantizando la confidencialidad y trazabilidad de la
informacion.

Finalmente, la disponibilidad reducida de recursos humanos constituye un condicionante
adicional, ya que la atencién de Seccién Alumnos recae en una sola persona durante el turno
nocturno. Por ello, cualquier mejora deber3 ser sencilla, automatizada y sostenible, evitando
generar sobrecarga operativa.

En conjunto, estos elementos orientan el disefio de las alternativas hacia soluciones realistas,
progresivas y compatibles con las capacidades actuales de la institucién.

2.2 - Planteamiento de alternativas de solucion

Una vez analizados los aspectos criticos del problema y delimitados sus alcances, el siguiente
paso del estudio de factibilidad consiste en plantear las posibles alternativas de solucidn. El
objetivo de esta etapa es identificar, describir y evaluar las diferentes opciones que podrian
contribuir a resolver la problematica detectada, considerando los factores técnicos,
econdémicos y organizacionales que determinan su viabilidad.

Para este caso, las limitaciones en la gestién de la informacion y la dependencia de procesos
manuales requieren un abordaje integral que contemple tanto la incorporacion de
herramientas tecnolégicas como el fortalecimiento de los procedimientos internos. Con base
en el diagndstico realizado y en la revisidn preliminar de las condiciones institucionales, se
identificaron cinco alternativas iniciales de solucion:
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1. Optimizar el uso del sistema oficial del Ministerio de Educacion, aprovechando al maximo
sus funciones disponibles mediante capacitaciones y guias internas.

2. Implementar herramientas digitales gratuitas complementarias, tales como hojas
colaborativas, formularios o aplicaciones en la nube para mejorar el registro y acceso a los
datos.

3. Desarrollar un sistema de informacion interno, que centralice toda la informacion de los
alumnos y permita generar reportes automatizados.

4. Adquirir un sistema de gestién escolar integral, provisto por empresas del sector
educativo, con soporte técnico y funcionalidades avanzadas.

Tras la revision de estas alternativas, se considerd que algunas presentaban limitaciones
importantes en relacidon con los recursos disponibles, la capacidad técnica de la institucién y
la necesidad de obtener resultados en el corto plazo. Por ejemplo, la adquisicién de un
sistema integral resultaria econdmicamente inviable en el contexto actual, mientras que la
simple optimizacion del sistema ministerial no resolveria las deficiencias estructurales
detectadas.

En funcion de estos criterios —viabilidad técnica, costo, disponibilidad de recursos y
compatibilidad institucional— se seleccionaron dos alternativas principales para su analisis
de factibilidad detallado. Estas propuestas representan diferentes enfoques de solucidn,
manteniendo un equilibrio entre impacto, sostenibilidad y facilidad de implementacion.

Alternativa 1: Creacion de un sistema de informacidn interno institucional

Esta opcidn propone desarrollar un sistema de informacidén interno que centralice la
informacion académica y administrativa de los estudiantes. El sistema podria implementarse
con software libre o de bajo costo (utilizando algin framework basado en Java o PHP) con
auxilio de un sistema de gestiéon de base de datos (tal como MySql o PostgresSql),
permitiendo generar consultas, reportes y registros automaticos que faciliten la trazabilidad
de los datos.

Su principal fortaleza reside en la autonomia institucional y la centralizacion de Ia
informacion, lo que mejora la confiabilidad y la seguridad de los registros. No obstante, esta
alternativa requiere conocimientos técnicos para su desarrollo y mantenimiento, asi como
mayor tiempo de implementacién. Los desafios se centran en garantizar la sostenibilidad del
sistema, la capacitacion del personal administrativo y la creacion de rutinas de respaldo que
aseguren la integridad de los datos.
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Alternativa 2: Implementar herramientas digitales gratuitas complementarias, tales como
hojas colaborativas, formularios o aplicaciones en la nube para mejorar el registro y acceso
a los datos

La segunda alternativa plantea mantener el sistema en linea oficial del Ministerio de
Educacion, complementandolo con herramientas digitales gratuitas como Google Sheets,
Google Forms o Excel Online para mejorar la organizacion y disponibilidad de la informacidn.
La estrategia se orienta a crear bases de datos auxiliares y formularios automatizados que
reduzcan la dependencia de registros manuales y agilicen |la generacién de reportes.

Entre sus principales ventajas se destacan el bajo costo de implementacion, la familiaridad
del personal con las plataformas y la posibilidad de obtener resultados rapidos. Sin embargo,
presenta limitaciones en cuanto a la integracidén con el sistema oficial, la seguridad de Ila
informacién y la dependencia de competencias digitales del personal. El principal desafio
radica en establecer protocolos de carga y resguardo de datos, asi como ofrecer
capacitaciones breves que garanticen un uso uniforme y responsable de las herramientas.

En sintesis, las dos alternativas seleccionadas representan enfoques complementarios para
resolver el problema identificado: la primera prioriza la solidez técnica y autonomia mientras
que la segunda prioriza la rapidez y accesibilidad.

El analisis comparativo que se desarrollara en la préxima seccion permitira determinar cual
de estas propuestas resulta mas factible, eficaz y sostenible para optimizar la gestién de la
informacién en Secciéon Alumnos.

2.3 - Evaluacién comparativa entre alternativas

La evaluacidén de las alternativas constituye una de las etapas mas relevantes del estudio de
factibilidad, ya que permite determinar, con fundamentos técnicos y objetivos, cual de las
opciones propuestas ofrece la mejor relaciéon costo-beneficio y el mayor grado de viabilidad
integral. Este proceso implica ponderar los factores de decision que influyen en la seleccion
final, tales como la descripciéon de la alternativa, los recursos humanos y materiales
requeridos, los costos, la elegancia o estatus, la velocidad de respuesta y el plan de desarrollo
y puesta en marcha.

El propdsito de esta etapa es comparar sistematicamente las dos alternativas seleccionadas,
identificando sus fortalezas, limitaciones y condiciones de implementacion en el contexto
especifico actual.

Alternativa 1: Creacion de un sistema de informacion interno institucional
Descripcion

Esta alternativa contempla el desarrollo de un sistema de informacién propio que centralice
la informacion académica y administrativa de los estudiantes. El sistema podria
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implementarse mediante software libre o de bajo costo (como Access, MySQL o LibreOffice
Base), permitiendo generar consultas, reportes automatizados y un mayor control sobre la
trazabilidad de los datos.

Recursos humanos y materiales

Requiere contar con personal que posea conocimientos basicos de gestién de bases de datos
o, en su defecto, apoyo técnico externo durante la fase de configuracion inicial. Ademas,
demanda tiempo para el disefio, pruebas y capacitacién del personal, junto con el uso de
equipos informaticos con capacidad suficiente de almacenamiento y respaldo.

Evaluacion por factores de decision

e Costo: Medio. Aunque no requiere licencias costosas, puede implicar inversidon de
tiempo y, eventualmente, asesoramiento técnico.

e Estatus: Alto. Permite disponer de un sistema mas robusto, profesional y
personalizable.

e Velocidad de respuesta: Media-baja. Su implementacién demanda mas tiempo, con
resultados visibles a mediano plazo.

Plan de desarrollo y puesta en marcha

La propuesta incluye una primera etapa de disefio y estructuracién de la base, seguida por
pruebas piloto y una fase de capacitacion. El mantenimiento se organizaria en ciclos
trimestrales, garantizando la actualizacidn y respaldo continuo de los datos.

Conclusion parcial

Se trata de una alternativa sélida y estructurada, que fortaleceria la autonomia institucional y
la calidad de los registros. No obstante, requiere mayor inversion de tiempo y capacitacion
técnica, factores que podrian retrasar su puesta en marcha.

Alternativa 2: Implementar herramientas digitales gratuitas complementarias, tales como
hojas colaborativas, formularios o aplicaciones en la nube para mejorar el registro y acceso
a los datos

Descripcién

Esta alternativa propone mantener el uso del sistema oficial del Ministerio de Educacion,
complementandolo con herramientas digitales gratuitas como Google Sheets, Google Forms
o Excel Online. El objetivo es mejorar la organizacién y disponibilidad de la informacion a
través de bases de datos auxiliares y formularios automatizados, reduciendo la dependencia
de registros manuales y facilitando la generacién de reportes.

Recursos humanos y materiales

Su implementacién requiere un nivel basico de conocimiento informatico por parte del
personal de Secciéon Alumnos, ademds del acceso a computadoras con conexidn a internet.

32



FACULTAD DE UNIVERSIDAD
mm CIENCIAS NACIONAL + 1985-2025 | 40 Aniversario del CIN |
ECONOMICAS DE TUCUMAN

No implica una inversidon econdmica significativa, ya que se utilizan recursos tecnoldgicos
existentes dentro de la institucion.

Evaluacion por factores de decisién

e Costo: Bajo. Aprovecha recursos ya disponibles y herramientas digitales gratuitas o de
bajo costo.

e Estatus: Alto. Ofrece una solucidn moderna, integral y adaptable a las capacidades del
equipo.

e Velocidad de respuesta: Media - alta. Requiere una fase inicial de ajuste de procesos,
pero permite obtener resultados visibles en el corto plazo.

Plan de desarrollo y puesta en marcha
El plan de trabajo se divide en tres fases:

1. Diagnéstico y rediseiio de procesos internos.
2. Implementacién de herramientas tecnoldgicas y capacitacién del personal.
3. Seguimiento y evaluacion continua de resultados.

La coordinacion intersectorial y la supervision periddica resultan fundamentales para
asegurar la integracion de las herramientas y la sostenibilidad del modelo.

Conclusion parcial

Esta alternativa representa la opcidn mas equilibrada entre costo, factibilidad vy
sostenibilidad. Permite una modernizacion progresiva sin alterar drasticamente la estructura
institucional y fomenta un cambio cultural hacia una gestion basada en informacion.

Factor de Decisidon Alternativa 1 Alternativa 2
Costo Medio Bajo
Recursos requeridos Técnicos Moderados
Velocidad de | Media - Baja Media — Alta
implementacién

Estatus Alta Alta
Sostenibilidad Alta Alta

Impacto institucional Alto Integral

Tabla 3. Sintesis comparativa de evaluacion. Fuente. Elaboracion Propia

Conclusién del analisis comparativo

A partir de la evaluacion costo/beneficio y la ponderacion de los factores de decision, la
segunda alternativa (uso de herramientas gratuitas) se presenta como la mas factible y
sostenible.
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Esta propuesta combina la eficiencia de las herramientas digitales con la mejora de los
procesos internos, generando un impacto integral en la gestidn institucional. Si bien la otra
alternativa ofrece beneficios especificos - una mayor solidez técnica -, la solucién elegida
logra equilibrar adecuadamente los recursos disponibles, la complejidad técnica y la
capacidad de implementacion progresiva.

En consecuencia, se considera la opcidn 2 es la mas pertinente para fortalecer la gestion de la
informacion y mejorar la toma de decisiones, garantizando al mismo tiempo un proceso de
modernizacidn sostenible, participativo y adaptado a las caracteristicas de la institucion.

2.4 - Informe de resultados

El andlisis de factibilidad permitié examinar de manera sistematica las diferentes alternativas
de solucién planteadas para abordar las deficiencias detectadas en la gestiéon de la
informacion de Seccidon Alumnos. A partir de la evaluaciéon comparativa de las propuestas -
realizada segun los criterios metodolégicos definidos por Bravo Carrasco - fue posible
determinar los niveles de viabilidad técnica, econdmica y organizacional de cada una de ellas.

Los resultados del estudio evidenciaron que, si bien las dos alternativas presentan potencial
para contribuir a la mejora de la gestion administrativa, la segunda alternativa, basada en la
integracion de herramientas tecnoldgicas gratuitas y el fortalecimiento organizacional
interno, se configura como la opcidn mas factible y sostenible dentro del contexto
institucional actual.

Desde el punto de vista técnico, esta alternativa aprovecha los recursos ya disponibles en la
institucion, incorporando gradualmente herramientas digitales accesibles —como hojas
colaborativas, formularios en linea y sistemas de respaldo— sin requerir infraestructura
adicional ni conocimientos avanzados de programacion. Asimismo, su flexibilidad permite
adaptarse a las necesidades especificas de cada sector, garantizando una transicion ordenada
y progresiva hacia un modelo de gestidn informatizado.

En términos econdmicos, la propuesta no demanda inversiones significativas, ya que se basa
en software libre o gratuito. Esto la convierte en una solucion viable para instituciones con
recursos limitados, como es el caso de EduTec. El costo principal se asocia al tiempo de
capacitacion y al rediseno de procesos internos, los cuales pueden desarrollarse dentro de la
jornada laboral y con acompafiamiento institucional.

Desde la dimension organizacional, la alternativa elegida promueve un cambio cultural
orientado a la colaboracidn, la responsabilidad compartida y la toma de decisiones basada en
informacion. Al involucrar a distintos sectores - Direccidn, Secretaria, Preceptoria y Seccion
Alumnos - fomenta la integracion de los flujos de informacién y reduce la dependencia de
una Unica persona para la gestidon de los registros. Este enfoque participativo fortalece la
transparencia y la eficiencia administrativa, aspectos fundamentales para la mejora continua
de la gestidn escolar.
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Asimismo, el analisis de los factores de decisidon (costos, estatus, velocidad de respuesta y
plan de desarrollo) permitié confirmar que la alternativa seleccionada ofrece una
combinacion equilibrada entre rapidez de implementacion y sustentabilidad a largo plazo. Si
bien los resultados iniciales se observan de forma progresiva, su disefio gradual garantiza la
consolidacién de practicas administrativas mads eficaces, estandarizadas y sostenibles en el
tiempo.

En consecuencia, los resultados del anadlisis de factibilidad respaldan la eleccion de Ia
alternativa propuesta como la mas adecuada para resolver la problematica diagnosticada. Su
implementacidon permitird optimizar los procesos de registro, almacenamiento y acceso a la
informacion, reducir los tiempos administrativos y fortalecer la capacidad institucional para
generar informes precisos y oportunos que sustenten la toma de decisiones.

Finalmente, los hallazgos de esta etapa constituyen la base para la siguiente fase del estudio,
destinada al disefio de la propuesta de mejora, en la cual se detallaran las acciones
especificas, los recursos necesarios y el cronograma de ejecucién para llevar a cabo la
implementacién gradual del modelo seleccionado.

3. Propuesta de mejora e implementacion

Una vez completado el analisis de factibilidad y seleccionada la alternativa mas viable se da
inicio a la tercera etapa del trabajo de investigacion: la propuesta de mejora e
implementacién. Esta instancia constituye la fase aplicada del estudio, en la cual se
materializan las decisiones derivadas de las etapas anteriores y se avanza hacia la ejecucion
efectiva de las acciones de mejora planificadas.

Siguiendo los lineamientos metodoldgicos de Bravo Carrasco (1985), esta etapa tiene como
propdsito disefiar, poner en practica y evaluar la solucién seleccionada, asegurando su
coherencia con los objetivos del proyecto y su adecuacion al contexto institucional. En este
sentido, la propuesta no se limita Unicamente a la incorporacién de una herramienta
tecnoldgica, sino que implica un proceso de transformacién integral que abarca los aspectos
técnicos, organizativos y humanos de la gestion.

En el caso de Seccion Alumnos, la mejora propuesta consiste en la implementacion
progresiva de herramientas ofimaticas colaborativas (Google Sheets, Google Form),
orientadas a centralizar la informacion académica y administrativa de los estudiantes,
optimizando la generacion de informes y reduciendo la dependencia de registros manuales.
La solucion se concibe como un modelo flexible y de bajo costo, disefiada para adaptarse a
las capacidades y recursos actuales de la institucion, priorizando la simplicidad operativa y la
sostenibilidad a largo plazo.

No obstante, la experiencia demuestra que la efectividad de cualquier innovacion tecnoldgica
depende en gran medida de su aceptacion y apropiacidén por parte de los usuarios. Por este
motivo, la propuesta incorpora un componente transversal de gestion del cambio cultural,
destinado a promover la adaptacion del personal administrativo a las nuevas formas de
trabajo digital. Este proceso incluye acciones de sensibilizacién, capacitacién vy
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acompafamiento que permitan superar la resistencia inicial al cambio y fortalecer la
confianza en el nuevo sistema como una herramienta de apoyo a la gestion.

De esta manera, la presente etapa contempla dos dimensiones complementarias:

e La dimensidn técnica, orientada al disefio, desarrollo y puesta en marcha del sistema
informatico interno.

e La dimension organizacional y cultural, enfocada en la adaptaciéon de los procesos, la
redistribucion de tareas y la formacion de los usuarios.

La integracion de ambos enfoques busca garantizar no solo la funcionalidad técnica de la
propuesta, sino también su apropiacion institucional y su continuidad en el tiempo.

En términos operativos, esta etapa se desarrollara de acuerdo con una estructura que
combina el enfoque metodoldgico de Bravo Carrasco con el modelo de desarrollo técnico del
sistema, organizandose en siete apartados principales:

1. Definicion de objetivos: descripcion de los propdsitos que guian la implementacién
de la solucion y de los resultados esperados en términos de mejora de la gestion
institucional.

2. Determinacion de requerimientos: identificacion de los requerimientos funcionales,
técnicos y organizativos que orientan el disefio de la propuesta.

3. Diseino general: presentacion de la estructura de las tablas y formularios, los flujos de
carga y acceso a los datos, y los procedimientos de registro y consulta.

4. Especificacion de recursos: detalle de los recursos humanos, tecnoldgicos vy
materiales disponibles para el desarrollo y mantenimiento de la solucién.

5. Plan de implementacidn: descripcién del proceso de puesta en marcha, las etapas de
ejecucion, las pruebas realizadas y los ajustes derivados de la experiencia.

6. Disefno de controles: definicion de los mecanismos para garantizar la integridad,
seguridad y consistencia de los datos gestionados.

7. Evaluacion del impacto esperado: analisis de los resultados preliminares obtenidos,
los beneficios observados y las proyecciones de mejora a mediano plazo.

En conjunto, esta tercera etapa representa el paso decisivo hacia la materializaciéon de la
propuesta de mejora, integrando tecnologia, organizacién y cultura institucional en un
proceso coherente con los objetivos del trabajo y con las necesidades reales de Seccion
Alumnos.

3.1 Definicion de objetivos

El desarrollo de la solucién propuesta surge como una respuesta directa a las limitaciones
detectadas en la gestidn de la informacidn durante las etapas previas del estudio. Tal como
se establecié en el diagndstico inicial, la dependencia de registros manuales y planillas
dispersas generaba demoras, inconsistencias y una alta vulnerabilidad en el resguardo de los
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datos académicos y administrativos. En este contexto, la implementacién de la solucion
persigue el propdsito de optimizar el flujo de informacion institucional, garantizando mayor
eficiencia, confiabilidad y accesibilidad en los procesos de registro y consulta.

Esta propuesta tiene como objetivo general mejorar la gestiéon de la informacion en Seccion
Alumnos mediante la creacién de una herramienta digital colaborativa que centralice los
datos, automatice tareas recurrentes y facilite la generacion de reportes Utiles para la toma
de decisiones directivas y administrativas.

e De este propdsito general se desprenden los siguientes objetivos especificos:

e Centralizar la informacién académica y administrativa de los estudiantes en una Unica
base de datos digital que reemplace los registros fragmentados actuales.

e Reducir los tiempos de busqueda, carga y verificacién de datos, mediante la
automatizacién de tareas rutinarias y la estandarizacion de formatos de registro.

e Aumentar la confiabilidad y consistencia de la informacidn, estableciendo controles
automaticos y procedimientos claros de validacion.

e Facilitar la generacion de informes y reportes periddicos, permitiendo que diversos
sectores de la institucion (tales como Direccidn, Secretaria y Preceptoria) accedan
rapidamente a informacion actualizada para la toma de decisiones.

e Promover una cultura de trabajo digital y colaborativo, fortaleciendo la participacién
del personal administrativo y fomentando la adopcién de herramientas tecnolégicas
en la gestidn institucional.

Estos objetivos orientan el disefio y la puesta en marcha de la solucion propuesta, definiendo
tanto su alcance funcional como sus resultados esperados. En este sentido, esta no busca
Unicamente digitalizar los procedimientos existentes, sino también transformar la dinamica
organizativa del sector, impulsando practicas mas eficientes, transparentes y sostenibles en
el tiempo.

El cumplimiento de estos objetivos permitird avanzar hacia una gestién de la informacién
mas integrada, confiable y agil, alineada con las necesidades reales de la institucidn y con los
desafios que plantea la administracion escolar en entornos educativos contemporaneos.

3.2 Determinacion de requerimientos

Una vez definidos los objetivos generales y especificos, resulta necesario establecer los
requerimientos que orientardn el disefio, desarrollo e implementacién de la solucidn. Segun
Bravo Carrasco (1985), esta fase busca identificar los recursos y condiciones minimas
necesarias para garantizar la operatividad y sostenibilidad del sistema, contemplando tanto
los aspectos funcionales como los técnicos y organizacionales.

Para este caso los requerimientos se agrupan en tres dimensiones interrelacionadas:
funcionales, técnicos y humanos-organizativos, cada una de ellas determinante para la
correcta puesta en marcha del sistema.
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a) Requerimientos funcionales

Corresponden a las tareas y procesos que se deben cumplir para responder adecuadamente
a las necesidades del drea. En este sentido, la solucién debera:

Permitir la carga, consulta y actualizacién de informacion académica y administrativa
de los estudiantes de manera centralizada.

Generar informes de asistencia, calificaciones y situacion académica de una manera
mas rapida y que sirvan de apoyo a la toma de decisiones.

Posibilitar el acceso compartido y simultaneo por parte de diferentes actores
institucionales, garantizando la integridad y trazabilidad de los datos.

Incorporar formularios estandarizados para la carga de informacion, reduciendo la
posibilidad de errores y duplicaciones.

Facilitar la exportacion de datos para su integracion con documentos administrativos
o informes requeridos por la Direccién y la Secretaria.

b) Requerimientos técnicos

Esta categoria incluye las condiciones tecnoldgicas necesarias para el funcionamiento de la
solucién en el entorno institucional. Considerando las limitaciones presupuestarias y la
infraestructura disponible, se definieron los siguientes requerimientos:

Disponer de equipos informaticos basicos (computadoras con acceso estable a
internet).

Utilizar herramientas digitales gratuitas y de entorno colaborativo —como Google
Sheets y Google Drive-para garantizar accesibilidad, bajo costo y facilidad de
mantenimiento.

Establecer niveles de acceso diferenciados seglun los roles de los usuarios (por
ejemplo, Seccidn Alumnos, Direccidn, Secretaria o Preceptoria), preservando la
confidencialidad de los datos.

Contar con procedimientos de respaldo y recuperacion de la informacidn, asegurando
la disponibilidad de los registros ante posibles contingencias.

Implementar controles automaticos de consistencia que alerten sobre posibles
errores en la carga o duplicacion de informacion.

c) Requerimientos humanos y organizacionales

Esta dimensidon reconoce que la efectividad de la propuesta no depende solo de la
tecnologia, sino también de la participacion activa y la adaptacién del personal. Por ello, se
establecen los siguientes requerimientos:

Realizar capacitaciones breves y practicas para los usuarios del sistema, centradas en
la utilizacion de las herramientas digitales y en los nuevos procedimientos de carga.
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e Fomentar la colaboracion intersectorial, especialmente entre la Seccion Alumnos,
Secretaria y Direccidén, promoviendo un flujo de informacion mas coordinado.

e Designar un responsable operativo del sistema, encargado de supervisar la carga,
resolver inconsistencias y mantener actualizado el registro.

e Promover una cultura organizacional orientada al uso responsable de la informacién,
enfatizando la importancia de la precisién, confidencialidad y trazabilidad de los
datos.

En conjunto, estos requerimientos delinean las condiciones necesarias para garantizar el
éxito de la solucién propuesto. Su adecuada identificacion permite anticipar posibles
dificultades, planificar estrategias de apoyo y asegurar que la herramienta tecnoldgica
responda efectivamente a las necesidades reales de la institucion.

De esta manera, la definicion de requerimientos constituye una etapa clave dentro del
proceso de implementacion, ya que establece la base sobre la cual se desarrollara el disefio
general del sistema y se organizaran las actividades posteriores de carga, prueba y
evaluacion.

3.3 Diseio general del sistema

El disefio de la solucion se sustenta en un enfoque de gestion centralizada de la informacion
académica y administrativa. Su propdsito es optimizar la recopilacidon, almacenamiento y
acceso a los datos institucionales, reduciendo los registros redundantes y los tiempos
destinados a la elaboracion de reportes. La herramienta fue desarrollada en un entorno
colaborativo de Google Sheets, lo cual permite la edicion simultanea, la automatizacién de
calculos y la disponibilidad en linea de la informacién, contribuyendo asi a una gestion mas
eficiente y segura.

Este apartado describe la estructura general del sistema, los componentes que lo integran y
los flujos de informacién que permiten la interconexion entre los distintos sectores de la
institucion.

3.3.1 Estructura de los archivos de datos

Esta solucion estard conformada por un conjunto de tablas de Google Sheet
interrelacionadas que permiten organizar de manera ordenada la informacion académica y
administrativa de los alumnos. Cada tabla cumple una funcion especifica dentro del proceso
de registro, seguimiento y control de la informacion.
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Nombre de la tabla

Finalidad

Alumnos Contiene la informacion basica de los alumnos.
Tutores Contiene la informacion de los tutores de los alumnos.
Asistencia Registra las asistencias, inasistencias justificadas e injustificadas

Calificaciones

Un grupo de tres tablas en donde se almacenan las notas de los
alumnos, cada tabla corresponde a un trimestre del afio.

Calificacion final

Una tabla en donde se consolida las notas de las tres tablas de
calificaciones junto con el promedio del alumno, las notas de los
examenes de Diciembre y Febrero y la calificacion final.

Tabla 4. Estructura general propuesto. Elaboracion propia

Los campos de cada una de las tablas son los siguientes:

Alumnos
Campo Tipo
Apellido Cadena de caracteres
Nombre Cadena de caracteres
Documento Entero largo

Fecha de nacimiento

Campo tipo fecha

Nacionalidad

Cadena de caracteres

Matricula Entero

Domicilio Cadena de caracteres
Localidad Cadena de caracteres
Teléfono Cadena de caracteres
Curso Cadena de caracteres

Tabla 5. Tabla Alumnos. Elaboracién propia

Tutores

Campo

Tipo

Apellido del alumno

Cadena de caracteres

Nombre del alumno

Cadena de caracteres

Documento del alumno Entero largo

Tutor

Cadena de caracteres

Documento del tutor

Entero largo

Domicilio del tutor

Cadena de caracteres

Nacionalidad del tutor

Cadena de caracteres

Profesion

Cadena de caracteres

Anotaciones

Cadena de caracteres

Tabla 6. Tabla Tutores. Elaboracién propia
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Asistencia

Campo

Tipo

Apellido del alumno

Cadena de caracteres

Nombre del alumno

Cadena de caracteres

Documento del alumno

Entero largo

Mes

Cadena de caracteres

Asistencias Entero
Inasistencias Justificadas Entero
Inasistencias Injustificadas Entero
Total Entero

Tabla 7. Tabla Asistencia. Elaboracién propia

Calificaciones

Campo

Tipo

Apellido del alumno

Cadena de caracteres

Nombre del alumno

Cadena de caracteres

Documento del alumno

Entero largo

Nota 1 Entero
Nota 2 Entero
Trimestral Entero
Promedio Entero
Recuperacién Entero
Nota Trimestral Entero

Tabla 8. Tabla calificaciones. Elaboracion propia

Calificacion Final

Campo

Tipo

Apellido del alumno

Cadena de caracteres

Nombre del alumno

Cadena de caracteres

Documento del alumno

Entero largo

Trimestre 1 Entero
Trimestre 2 Entero
Trimestre 3 Entero
Promedio Anual Entero
Diciembre Entero
Febrero Entero
Calificacion Definitiva Entero

Tabla 9. Tabla Calificacidon Final. Elaboracidn propia
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3.3.2 Flujos de carga y procesamiento de la informacion

El flujo de informacién dentro del sistema fue disefiado para garantizar la coherencia de los
registros y facilitar la generacidon automatizada de reportes. El proceso comienza con la carga
inicial de datos y culmina con la generacion de reportes consolidados destinados a Direccion,
Secretaria y Preceptoria.

o “_ Consolida- _  Genera-
Carga ., Validacion _, N\ L, ~,  Consulta
i cion cion

Figura 10. Flujo general del proceso de gestion de informacion

Carga de datos = Validacion automatica - Consolidacion en base maestra - Generacidn de
informes = Consulta por sectores administrativos

e Carga de datos: realizada por Seccion Alumnos mediante formularios o registros
directos en hojas compartidas.

e Validacion automatica: se aplican formulas y reglas condicionales para detectar
inconsistencias, omisiones o duplicaciones.

e Consolidacidn: los datos validados se integran en una hoja maestra que agrupa toda
la informacién institucional.

e Generacién de informes: se producen informes filtrados por curso, alumno, asistencia
o rendimiento académico.

e Consulta: los informes generados se envian al sector correspondiente ya sea por
correo electrénico, mensajeria instantanea o en formato impreso.

Este flujo de procesamiento asegura la trazabilidad de los datos, evitando duplicaciones y
mejorando la rapidez en la entrega de la informacién.

3.3.3 Interaccidn entre sectores institucionales

La solucidn propuesta fortalece la comunicacion entre los sectores clave de la escuels,
permitiendo que cada drea genere, consulte y utilice la informacién necesaria segln sus
funciones. Esta integracidon mejora la coordinacion operativa y la eficiencia administrativa. A
manera de ejemplo se muestran algunas de las principales interacciones entre las areas
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Tipo de | Area que la | Area que la utiliza Finalidad principal

informacion genera

Asistencia diaria Preceptoria Direccidn / | Seguimiento de la
Secretaria asistencia escolar

Calificaciones Docentes Direccién / | Evaluacion del

Secretaria / Seccién | rendimiento
Alumnos

Datos personales Seccién Alumnos | Secretaria

Situacion Seccion Alumnos | Secretaria Elaboracion de
académica informes de promocién

Tabla 5. Circuito de informacion entre areas institucionales

3.3.4 Automatizaciones y controles del sistema

Con el fin de garantizar la integridad de la informacion y reducir errores humanos, el sistema
incorpora distintas funciones automaticas y mecanismos de control:

Validacion de datos: impide el ingreso de informacién en formatos incorrectos o con
campos incompletos.

Calculos automatizados: permite obtener promedios, estados académicos vy
estadisticas de asistencia en tiempo real.

Proteccidén de celdas y permisos de acceso a las tablas: restringe la edicion solo al
personal autorizado.

Copias de respaldo: se generan semanalmente de manera manual en Google Drive.

3.3.5 Beneficios observados

Desde su implementacion, la solucidn ha permitido observar mejoras tangibles en la gestidn
administrativa y en la calidad de la informacidn institucional. Entre los principales beneficios
se destacan:

Reduccion del tiempo destinado a la busqueda y consolidacidn de informacidn.
Disminucion de errores en los registros y reportes.

Acceso mas agil y transparente a los datos institucionales.

Mayor colaboracidn entre los sectores administrativos.

Avances hacia una cultura de trabajo digital y basada en la informacién.

En conclusion, el disefio de la solucion constituye una herramienta adaptable, de bajo costo y
de alto impacto operativo, que contribuye a fortalecer la eficiencia y la transparencia en la
gestion escolar dentro de la Institucion.
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3.4 Especificacion de recursos

La implementacion requiere identificar y describir los recursos necesarios para garantizar su
desarrollo, funcionamiento y sostenibilidad. Esta especificacién constituye un componente
central de la tercera etapa del trabajo, ya que permite evaluar la viabilidad operativa de la
propuesta y anticipar las necesidades relacionadas con el proceso de adopcién tecnoldgica.
Los recursos considerados se agrupan en cinco categorias: recursos humanos, recursos
tecnoldgicos, recursos materiales, recursos temporales y recursos institucionales.

3.4.1 Recursos humanos

Los recursos humanos representan un elemento fundamental para el funcionamiento de la
solucién, dado que su éxito depende tanto de la carga y actualizacion de los datos como de la
apropiacién del nuevo modelo de trabajo por parte del personal administrativo. En este
sentido, los actores involucrados son:

e Personal de Seccion Alumnos: responsable principal de la carga, validacion y
mantenimiento de los datos. Requiere una capacitacion especifica en el uso de
Google Sheet, manejo de las hojas compartidas y criterios de ingreso de informacion.

e Direccion y Secretaria: usuarios clave de los informes generados por el sistema. Su
participacidn resulta esencial para validar la utilidad de la solucién y retroalimentar su
funcionamiento.

e Preceptoria: aporta informacion relacionada con la asistencia y constituye un usuario
secundario del sistema.

e Docentes: aunque no interactuan directamente con la herramienta, proporcionan
datos de evaluaciones y situaciones académicas que luego son cargados en el sistema.

e Agente de cambio: coordina el disefio, implementacién, pruebas, ajustes y
acompafiamiento del proceso de adopcidn, cumpliendo un rol técnico y organizativo.

La disponibilidad y compromiso de estos actores determina la sostenibilidad del sistema y su
integracién en la dindmica institucional cotidiana.

3.4.2 Recursos tecnoldgicos

La solucion se apoya en el uso de herramientas digitales de acceso libre, lo que reduce
significativamente los costos de implementacidn. Los principales recursos tecnoldgicos son:

e Google Sheets (Hojas de calculo colaborativas): plataforma central del sistema,
utilizada para almacenar datos, automatizar calculos y generar reportes.

e Google Drive: repositorio para el almacenamiento seguro, copias de seguridad y
resguardo documental.

e Computadoras disponibles en Seccion Alumnos: equipos utilizados para la carga y
consulta de la informacion. Su funcionamiento bdsico y acceso a Internet resultan
suficientes para operar el sistema.
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Conexidn a Internet estable: necesaria para el acceso en linea a los documentos
colaborativos.

Formularios digitales (Google Forms): utilizados como soporte para la carga
estructurada de determinados registros (opcional segun avance del disefio).

Estos recursos permiten una implementacion de bajo costo, adaptable al contexto
institucional y sin requerimientos de infraestructura avanzada.

3.4.3 Recursos materiales

Los recursos materiales complementan el uso del sistema y permiten su integracion con los
procesos administrativos existentes:

Documentacion fisica del ciclo lectivo: cuadernos, planillas y formularios que
contienen la informacion previa al sistema y que sirven como insumo para la carga
inicial de datos.

Equipamiento basico: escritorios, impresoras y cuadernos complementarios para
tareas de apoyo operativo.

Material de capacitacion: instructivos, guias de uso y procedimientos internos que se
generen para acompanfar la implementacion.

3.4.4 Recursos temporales

El tiempo constituye un recurso critico debido a la estructura reducida de personal en el
turno nocturno. Para su gestidn se estiman los siguientes requerimientos:

Tiempo de carga inicial de datos: destinado a volcar informacién histérica y actual en
el sistema (estimado entre 20 y 40 horas segun disponibilidad).

Tiempo para pruebas y ajustes: necesario para evaluar el funcionamiento del sistema
y corregir inconsistencias (aproximadamente 10 horas).

Tiempo para capacitacion y acompanamiento: dirigido al personal administrativo para
asegurar una transicion fluida hacia el nuevo modelo de trabajo.

Tiempo de mantenimiento periddico: destinado a la actualizacion de datos y revisidon
semanal del sistema.

La distribucion de estos tiempos debe coordinarse con las tareas habituales del area,
evitando interrupciones significativas en la atencidn a estudiantes y sectores
institucionales.

3.4.5 Recursos institucionales

Finalmente, la implementacidn del sistema requiere del apoyo institucional en los siguientes
aspectos:
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e Aprobacién directiva: necesaria para validar el uso del sistema como herramienta
oficial de gestidn interna.

e Disponibilidad de acceso a los equipos y horarios de carga: coordinados con el
personal del turno nocturno.

e Colaboracion intersectorial: indispensable para asegurar el flujo de informacidn entre
Seccidén Alumnos, Direccion, Secretaria y Preceptoria.

e Respaldo para el proceso de cambio cultural: mediante la promocién de practicas
digitales y el acompafiamiento del personal durante la transicién hacia el nuevo
sistema.

La especificaciéon de recursos permite asegurar que la implementacién se desarrolle de
manera ordenada, realista y sostenible. Al integrar recursos humanos capacitados,
herramientas tecnoldgicas accesibles y un compromiso institucional adecuado, la propuesta
de mejora adquiere viabilidad operativa y se convierte en una estrategia factible para
optimizar la gestion de la informacion dentro de la Institucion.

3.5 Plan de implementacion

El plan de implementacién constituye el nucleo operativo de la propuesta de mejora, ya que
organiza de manera sistematica las acciones necesarias para ponerla en funcionamiento. Su
propdsito es asegurar que el proceso se desarrolle de forma ordenada, gradual y controlada,
minimizando los riesgos asociados al cambio tecnoldgico y garantizando la adaptacion del
personal involucrado.

Este plan se estructura en cuatro fases complementarias: preparacion, disefio y configuracién
del sistema, ejecucién y acompafiamiento, y evaluacién y ajuste. Cada fase contiene
actividades especificas, responsables y objetivos concretos que permiten monitorear el
avance de la implementacion.

Fase 1: Preparacion y organizacion inicial

Esta fase comprende las actividades necesarias para establecer las condiciones de inicio del
proceso y asegurar su viabilidad técnica y organizativa.

Actividades principales:

e Revision de la informacidn recopilada durante la etapa de carga preliminar en Google
Sheets.

e Definicion del alcance definitivo (variables a incluir, sectores usuarios, finalidad
operativa).

e Revisidn conjunta con los diferentes sectores del flujo actual de la informacién para
detectar necesidades adicionales.

e Elaboraciéon del cronograma de trabajo y asignacion de responsabilidades internas.
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e |dentificacion de riesgos iniciales (falta de tiempo del personal, resistencia al cambio,
errores de carga).
e Preparacion de instructivos preliminares y lineamientos de estandarizacidn de datos.

Resultado esperado:

La institucion cuenta con un marco organizativo claro, cronograma definido y lineamientos
para comenzar la configuracion del sistema.

Fase 2: Disefio y configuracion del sistema

En esta fase se construye la estructura funcional incorporando los requerimientos
identificados en la etapa de factibilidad y las necesidades operativas de los usuarios.

Actividades principales:

e Disefio de las tablas y definicién de las relaciones entre ellas (datos personales,
académicos, trayectorias, asistencia, estados administrativos).

e Configuracion de automatizaciones simples (férmulas, filtrados, validacion de datos,
formatos).

e Definicién de accesos y permisos para los distintos sectores institucionales.

e Elaboracién de vistas o informes preliminares (listados, fichas, resumenes
administrativos).

e Pruebas internas para verificar la consistencia de los campos y la funcionalidad del
sistema.

e Ajustes iterativos segun los resultados de las pruebas.

Resultado esperado:

El sistema queda configurado estructuralmente y apto para iniciar la carga sistematica de
informacion y las primeras pruebas de uso real.

Fase 3: Ejecucion, carga de datos y acompainamiento

Se trata de la fase mas operativa, en la cual la solucién propuesta comienza a utilizarse en la
practica y se acompana al personal en la transicién desde los procesos manuales hacia el
entorno digital. El acompafiamiento en esta etapa es una de las partes mas importantes de
este proceso ya que tal cual lo plantea Chiavenato (2009), la cultura organizacional influye de
manera directa en la adopcidn de las nuevas practicas administrativas, razon por la cual cual
se requiere instancias de sensibilizacidn, capacitacion y comunicacion clara de los beneficios
esperados, con el fin de facilitar la apropiacién de las herramientas y promover actitudes
favorables hacia el cambio.
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Actividades principales:

Carga inicial de datos historicos provenientes de libros, planillas manuales vy
documentacion institucional.

Actualizacién de datos actuales del ciclo lectivo.

Verificacidn cruzada entre fuentes manuales y digitales para evitar errores y asegurar
la integridad de los datos.

Capacitacion personalizada al personal de Secciéon Alumnos sobre el uso de la
herramienta y buenas practicas de gestion digital.

Asistencia diaria durante las primeras semanas de uso (acompafiamiento presencial o
remoto).

Identificacion de dificultades operativas, dudas o resistencias y resolucion progresiva
de las mismas.

Pruebas de reportes y validacion de la utilidad del sistema por parte de Direccidén y
Secretaria.

Resultado esperado:

El sistema entra en funcionamiento real, la mayor parte de los datos estan cargados y el
personal comienza a apropiarse de la nueva metodologia de trabajo.

Fase 4: Evaluacidn, retroalimentacion y ajustes finales

Esta fase permite consolidar la herramienta, validar su eficacia y asegurar su continuidad en
el tiempo.

Actividades principales:

Evaluacién del funcionamiento general del sistema (completitud, consistencia,
accesibilidad, usabilidad).

Encuestas breves o entrevistas con el personal involucrado para identificar mejoras
deseables.

Analisis de errores residuales o inconsistencias detectadas durante el uso.

Ajustes estructurales en las tablas, formatos o reportes seguin las observaciones
realizadas.

Elaboracidn de un protocolo final de uso y mantenimiento del sistema.

Proyeccion de mejoras futuras (ej.: nuevas tablas, automatizaciones, posibles
indicadores de gestion).

Presentacidon de resultados preliminares a Direccion y a la catedra como parte del
cierre del proyecto.
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Resultado esperado:

El sistema queda consolidado, validado funcionalmente y adoptado por la institucién como
herramienta estable de gestion.

El plan de implementacion integra aspectos técnicos, organizativos y humanos con un
enfoque gradual y adaptable al contexto de la institucion. Su estructura por fases permite
coordinar las tareas, reducir la incertidumbre asociada al cambio y garantizar que la solucion
propuesta se incorpore efectivamente al trabajo cotidiano de la Seccion Alumnos.

3.6 Disefio de controles

El disefio de controles constituye un componente esencial dentro de la etapa de
implementacién de la propuesta de mejora, ya que permite asegurar la calidad, consistencia
y confiabilidad de la informaciéon gestionada en el sistema informatico interno. Los controles
definidos buscan dar cumplimiento a los lineamientos de seguridad de la informacion
establecidos por IRAM-ISO/IEC 27000. En particular, se establecen mecanismos para
garantizar la confidencialidad (mediante permisos diferenciados y control de accesos), la
integridad (a través de validaciones automaticas, registros de cambios y consistencia entre
tablas) y la disponibilidad (mediante respaldo en la nube y accesibilidad desde cualquier
dispositivo autorizado).

En el caso de la propuesta elegida, el disefio de controles adopta un enfoque integral que
combina controles técnicos, procedimentales y organizacionales, orientados a asegurar que
la informacidn centralizada en las tablas elaboradas en Google Sheets sea valida, completa,
actualizada y accesible segun los roles institucionales correspondientes. La incorporacion de
estos mecanismos resulta indispensable para respaldar la confiabilidad del sistema,
considerando que anteriormente no existian controles formales sobre la integridad de los
registros ni procedimientos estandarizados para su verificacion.

Los controles definidos para esta propuesta pueden agruparse en cuatro dimensiones
principales:

1. Controles de integridad de los datos

Estos controles buscan garantizar que la informacién registrada sea coherente, no duplicada
y cumpla con los formatos requeridos para su correcto procesamiento. Incluyen:

e Validaciones automaticas en las tablas

e Campos obligatorios (DNI, Apellido).

e Listas desplegables para eliminar errores de tipeo en variables sensibles (especialidad,
condicién académica, estado administrativo).

e Formatos predefinidos para fechas y nimeros.
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Reglas de unicidad

Control de duplicacién de DNI mediante férmulas de alerta.

Verificacién de coincidencias entre tablas mediante funciones de busqueda cruzada
(VLOOKUP/XLOOKUP).

Alertas automaticas

Indicadores visuales (formato condicional) ante inconsistencias, datos incompletos o
valores fuera de rango.

2. Controles de actualizacion

Su finalidad es asegurar que la informacién sea actualizada con frecuencia suficiente para
mantener su utilidad institucional.

Registro visible de “Fecha de ultima actualizacion” en cada tabla.

Columnas auxiliares con control de antigiiedad (por ejemplo, mdas de 30 dias sin
actualizar).

Responsables definidos para cada categoria de datos (académicos, administrativos,
documentales).

Estos controles permiten monitorear la vigencia de la informacion y facilitan la deteccion
temprana de areas donde se requiera refuerzo operativo o capacitacion adicional.

3. Controles de consistencia

Buscan garantizar la coherencia entre diferentes tablas, procesos y categorias de
informacidn. Esto se realiza con las siguientes acciones:

Cruces automaticos entre tablas
Verificacién de que todo alumno del Registro General tenga correspondencia en las
tablas de Situacion Académica, Asistencia y Estado Administrativo.
Contrastes entre los estados académicos vy la trayectoria del estudiante.
Revision periddica de relaciones entre datos
Identificacion de inconsistencias entre estados administrativos, intervencién de areas
y reportes emitidos.
Controles cruzados entre Seccidn Alumnos, Preceptoria y Secretaria, especialmente
para:

o cambios de curso,

o movimientos de matricula,

o certificaciones y documentacion.
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4. Controles de acceso y resguardo

Estos controles aseguran que la informacion sea utilizada adecuadamente y preservada
frente a riesgos técnicos u operativos.

e Accesos diferenciados segun rol:
o Solo Seccidén Alumnos puede editar informacidn critica.
o Direccion y Secretaria acceden a vistas resumidas o filtradas.
e Respaldo automatico y manual
e Copias peridodicas del documento maestro.
e Exportacion mensual en formato Excel o PDF como resguardo offline.
e Modo historial de versiones de Google Sheets como mecanismo de auditoria.

5. Ciclo de control continto

Ademas de los controles especificos, la propuesta incorpora un mecanismo ciclico de
monitoreo, integrado por las siguientes etapas:

e Verificacidn inicial tras la carga de datos.

e Control semanal para detectar errores emergentes.

e Revision mensual con participacion de Direccidon y Preceptoria.
e Correccion y mejora continua en base al uso real del sistema.

Este ciclo permite mantener la confiabilidad del sistema a lo largo del tiempo, asegurando su
sostenibilidad y facilitando la toma de decisiones basadas en informacién precisa.

El disefio de controles constituye un pilar fundamental de la implementacién del sistema
informatico interno en Secciéon Alumnos, ya que garantiza que los datos sean confiables,
completos, coherentes y protegidos. Al integrar controles técnicos, procedimentales vy
organizacionales, la propuesta se alinea con los principios de eficiencia administrativa
promovidos por Bravo Carrasco y responde a las necesidades especificas del turno nocturno
de EduTec, contribuyendo a la consolidacion del cambio tecnolégico y cultural requerido
para mejorar la gestidn institucional.

3.7. Evaluacion del impacto esperado

La implementacion de la solucion propuesta permitira anticipar una serie de impactos
positivos sobre la gestion de la informacidn en Seccion Alumnos. Esta evaluacion se realiza de
forma prospectiva, considerando tanto los resultados observados durante las pruebas
preliminares como los efectos esperados una vez que la solucién se encuentre plenamente
operativa. La finalidad de este analisis es determinar en qué medida la propuesta contribuira
a resolver las limitaciones identificadas en el diagndstico y a fortalecer los procesos
administrativos y de toma de decisiones institucionales.
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En primer lugar, se proyecta una mejora sustancial en la disponibilidad y accesibilidad de los
datos, dado que la centralizaciéon de la informacidn en un Unico entorno colaborativo
permitird que Direccidn, Secretaria, Preceptoria y la propia Seccién Alumnos accedan a los
registros de manera rdpida, ordenada y actualizada. Esta centralizacion reducird Ia
dependencia de cuadernos fisicos y planillas dispersas, disminuyendo significativamente las
demorasy las interrupciones operativas que caracterizaban al sistema anterior.

Asimismo, se prevé una reduccién notoria en los errores administrativos, gracias a la
incorporacion de controles automatizados de validacion, la estandarizacién de formatos y la
separacion clara entre datos de carga y datos derivados. Estos mecanismos contribuirdn a
fortalecer la integridad de los registros y a disminuir la necesidad de trabajos vinculados a
inconsistencias, duplicaciones o pérdidas de informacion.

Otro impacto esperado es la optimizacion del tiempo operativo del personal, especialmente
relevante considerando que en el turno nocturno la atencién del sector recae en una sola
persona. El uso de formularios automatizados, informes preconfigurados y tableros de
consulta internos simplificara la elaboracion de informes y la respuesta a requerimientos de
otros sectores, liberando tiempo para tareas mas estratégicas vinculadas al acompafamiento
de trayectorias estudiantiles.

Desde una perspectiva institucional mas amplia, la propuesta permitira fortalecer la toma de
decisiones basada en evidencia, al garantizar que la informacién académica y administrativa
esté disponible de manera sistematica, confiable y oportuna. Esto facilitara la deteccién
temprana de situaciones criticas —como inasistencias reiteradas, problemas de
documentacion o demoras en tramites-y permitird a los equipos directivos intervenir con
mayor precision.

Por otra parte, se anticipa un impacto positivo en términos de transparencia y trazabilidad de
los procesos, dado que el sistema permitira identificar quién carga, actualiza o modifica los
datos, y en qué momento lo hace. Este nivel de control contribuye a mejorar la
responsabilidad administrativa y la calidad global del circuito de informacidén institucional.

Finalmente, la incorporacion de acciones de capacitacion y acompafiamiento favorecera un
cambio cultural progresivo, orientado hacia una mayor familiaridad con herramientas
digitales, una actitud mas abierta hacia la innovacién y una apropiacién colectiva del sistema
como recurso institucional. Este componente, si bien intangible, constituye un factor clave
para la sostenibilidad de la propuesta en el tiempo.

En conjunto, los impactos esperados permiten anticipar que la solucidon propuesta no solo
resolvera los problemas operativos identificados, sino que también fortalecera la capacidad
institucional para gestionar informacién de manera eficiente, confiable y alineada con las
necesidades actuales de la escuela. La evaluacidn final de estos impactos se realizard una vez
que el sistema se encuentre completamente implementado, incorporando métricas
especificas y la retroalimentacién del personal involucrado.
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3.8. Conclusiones parciales de la propuesta de mejora

La implementacion progresiva de la solucion propuesta y las acciones organizacionales
complementarias permiten extraer una serie de conclusiones parciales que dan cuenta de la
pertinencia, viabilidad y potencial transformador de la propuesta elegida.

Para comenzar, los avances realizados hasta el momento confirman que la problematica
identificada durante el diagndstico - caracterizada por registros dispersos, demoras
operativas y errores recurrentes - puede ser abordada de manera efectiva mediante una
solucion hibrida que combine herramientas digitales accesibles con mejoras en los procesos
administrativos. La adopcion de Google Sheets como plataforma central ha demostrado ser
técnicamente suficiente, econdmicamente viable y compatible con las capacidades actuales
de la institucidn.

Ademas, los resultados preliminares evidencian que la centralizacion de los datos académicos
y administrativos mejora la disponibilidad, coherencia y trazabilidad de la informacion,
permitiendo responder con mayor rapidez a los requerimientos de los diversos sectores del
establecimiento. Este avance constituye un paso significativo hacia una gestion mas
ordenada y basada en evidencia, uno de los objetivos centrales de la investigacion.

Otro aspecto relevante es que el proceso de implementacidon ha permitido observar un
aumento gradual en la confianza del personal respecto al uso de herramientas digitales,
especialmente cuando las capacitaciones, el acompafiamiento y la comunicacién interna se
realizan de manera sistematica. Si bien persiste cierta resistencia natural al cambio - propia
de cualquier proceso de transformacién organizacional -, se identifican progresos concretos
en la apropiacion de la herramienta, lo cual constituye un indicador clave para la
sostenibilidad del sistema en el mediano plazo.

A nivel operativo, las primeras pruebas del sistema revelan una disminucion en la cantidad de
errores de registro y una mejora en los tiempos de respuesta, especialmente en la
elaboracion de informes, la busqueda de datos y la carga de informacion recurrente. Esta
eficiencia emergente demuestra que la automatizacién parcial de los procesos y la
estandarizacion de formatos generan beneficios perceptibles incluso en las primeras etapas
de uso.

Por otra parte, el trabajo realizado confirma que la transformacion tecnoldgica debe
acompaniarse de ajustes organizacionales y culturales, ya que la herramienta por si sola no
resuelve las limitaciones estructurales del sector. La definicion de roles, la redistribucion de
tareas, la delimitacion de responsabilidades y la disposicidn a modificar practicas instaladas
resultan componentes indispensables para consolidar la mejora propuesta.

Finalmente, estas conclusiones parciales permiten afirmar que la propuesta implementada
hasta el momento se encuentra alineada con los objetivos del proyecto, presenta altos
niveles de factibilidad y ha generado impactos favorables en la gestion cotidiana del sector,
aun cuando la carga de informacion y la adaptacion cultural se encuentran todavia en
desarrollo.
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Recomendaciones

A partir del trabajo realizado y considerando las posibilidades de profundizacion y mejora
futura, se presentan las siguientes recomendaciones orientadas a fortalecer la gestién de la
informacién dentro de la institucion:

e Completar la implementacion de la solucidon propuesta: Continuar normalizando las
tablas, depurar datos inconsistentes y validar la informacidn cargada para garantizar
confiabilidad, integridad y disponibilidad.

e Consolidar la capacitacion del personal: Realizar instancias breves de formacion,
elaborar guias de uso y mantener acompafiamiento inicial para asegurar una
adecuada apropiacidn institucional del sistema.

e Formalizar procedimientos y politicas internas: Documentar roles, protocolos de
carga y revision de datos, y controles periddicos, con el fin de institucionalizar el
funcionamiento del sistema y asegurar su sostenibilidad.

e Fortalecer la seguridad de la informacién: Aplicar buenas practicas basadas en la
norma IRAM-ISO/IEC 27001, como control de accesos, contrasefas robustas vy
respaldos regulares, para proteger la informacién académica.

e Desarrollar un tablero de control en el futuro: Si el tiempo lo permite, incorporar
indicadores visuales mediante herramientas gratuitas (Looker Studio), para mejorar la
toma de decisiones basada en datos.

e Expandir la integracion interdepartamental: Extender progresivamente el uso de la
herramienta al resto de los sectores (Secretaria, Direccién, Preceptoria) para mejorar
la coordinacién y reducir tareas duplicadas.

e Realizar una evaluacion de impacto: Medir la reduccién de tiempos, disminucion de
errores y nivel de adopcién del sistema para detectar oportunidades de mejora
continua.

e Evaluar alternativas de evolucion tecnoldgica: Si la institucion dispusiera de recursos
en el futuro, seria oportuno considerar desarrollar un sistema propio mas robusto y/o
la incorporacién de plataformas educativas con soporte profesional.

Estas recomendaciones planteadas buscan consolidar el proceso de mejora iniciado vy
asegurar la continuidad de la solucion propuesta. Su aplicacion progresiva permitira no solo
optimizar el manejo de la informacion en el corto plazo, sino también fortalecer las
capacidades institucionales para enfrentar futuros desafios en materia de gestién
administrativa. De este modo, se promueve un modelo de trabajo mas eficiente, seguro y
orientado a la toma de decisiones basada en datos, alineado con las necesidades actuales de
la institucion y con su proyeccion hacia una gestion modernizada y sostenible.

Conclusiones

El presente trabajo de investigacién permitié abordar de manera sistematica la problematica
detectada dentro de Seccidon Alumnos, vinculada a las dificultades para gestionar informacion
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académica y administrativa de forma confiable, accesible y oportuna. A lo largo del estudio
se aplicaron los lineamientos metodoldgicos propuestos por Bravo Carrasco (1985), lo que
permitido avanzar desde un diagndstico exhaustivo de la situacion inicial, hacia un analisis
riguroso de factibilidad y, finalmente, a la implementacion de una propuesta de mejora
fundada en criterios técnicos y organizacionales.

El diagndstico evidencid que el sector operaba con registros manuales, formularios dispersos
y una alta dependencia de tareas centralizadas en una sola persona. Esta estructura no solo
generaba demoras e inconsistencias en la informacion, sino que también afectaba la
capacidad del equipo directivo y de los sectores operativos para tomar decisiones
informadas. La ausencia de controles, trazabilidad y métodos estandarizados puso de
manifiesto la necesidad urgente de una solucién que permitiera integrar, automatizar y
resguardar adecuadamente los datos institucionales.

Como resultado del andlisis de factibilidad, se identificaron y evaluaron distintas alternativas
tecnolégicas y organizacionales. Tras ponderar los factores de decisién —costo, viabilidad
técnica, velocidad de implementacidon y sostenibilidad— se seleccioné la solucidn mixta,
consistente en el desarrollo de un sistema informatico interno basado en herramientas
digitales gratuitas, complementado con mejoras en los procesos administrativos y un
abordaje explicito de la dimensién cultural del cambio. Esta alternativa resultd ser la mas
adecuada tanto por sus bajos requerimientos de inversién como por su alineacion con las
capacidades y recursos actuales de la institucién.

La etapa de implementacion confirmd la pertinencia de la alternativa seleccionada. La
implementacién progresiva de la solucién permitié centralizar datos, reducir duplicaciones,
mejorar la precision de los registros y agilizar la elaboracién de informes. Los primeros
resultados muestran una mejora sensible en la organizacion del sector, una mayor
disponibilidad de informacidn para otros actores institucionales y una disminucién de errores
asociados al procesamiento manual de datos. Este avance constituye un aporte significativo
para la gestidén escolar basada en informacion confiable.

A su vez, se evidencid un aspecto clave: todo proceso de mejora tecnoldgica requiere
necesariamente un proceso paralelo de cambio organizacional y cultural. La adopcidn de la
nueva forma de trabajo por parte del personal - aunque gradual - demuestra que la
capacitacion, el acompanamiento y la sensibilizacidn son componentes esenciales para
garantizar la sostenibilidad del cambio y su integracidn en las practicas habituales del sector.
Este hallazgo refuerza la importancia de considerar la dimensién humana en cualquier
proyecto de mejora institucional.

En términos generales, la investigacion permitid no solo comprender la problematica de
Seccién Alumnos, sino también generar una solucidn concreta, viable y adaptada al contexto
real de trabajo. El proyecto muestra que, incluso en instituciones con recursos limitados, es
posible incorporar tecnologias accesibles y redisefiar procesos internos para fortalecer la
eficiencia administrativa y la calidad de la toma de decisiones.

Por ultimo, las conclusiones de este trabajo sientan las bases para futuras lineas de accion,
tales como ampliar la implementacion del sistema a otros turnos, incorporar indicadores de
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gestidon para el monitoreo continuo y consolidar el proceso de cambio cultural dentro de Ia
institucion. Estos desafios se presentan como oportunidades para profundizar Ia
modernizacién administrativa y avanzar hacia una gestion escolar mas integrada,
transparente y orientada al aprovechamiento estratégico de la informacidn.
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Apéndice
Formulario de entrevista

Cargo:

Area:

1- ¢Se maneja algun tipo de sistema dentro del area?

2- ¢Qué tipo de informacion suele necesitar en su area?

3 - ¢Con qué frecuencia necesita acceder a esa informacion?

4 - ¢De quién reciben informacion y a quién entregan informacién?

5 - ¢De qué manera la obtiene actualmente? ¢La informacidn viene en formato digital o en
formato de papel?
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6 - ¢Qué problemas detecta al solicitar informacion?

7 - é¢Considera que el sistema oficial responde a las necesidades de su area? é¢Por qué?

8 - ¢Qué tareas demandan mas tiempo o resultan mas complejas?

9 - ¢Como afecta la disponibilidad (o falta) de informacion a su trabajo diario?
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10 - Desde su perspectiva, ¢qué informacion seria clave tener disponible de manera rapiday
confiable?

11 - {Qué cambios o herramientas consideran que son necesarios implementar para mejorar
la gestion de datos?

12 - {Qué condiciones cree que deberian darse para que estas mejoras funcionen en la
institucion?

13 - {Cree que la gestion de informacion actual fortalece o debilita el funcionamiento de la
institucion? ¢Por qué?
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14 - {Qué riesgos observa si la gestion de informacion no mejora en los préoximos aios?

15 — Comentarios finales
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Formulario de Observacion Directa

Fecha:

‘ Hora:

Cargo:

Area:

Situacion o actividad observada

éQué pasos sigue la persona para buscar/registrar la informacion? ¢Se realiza de forma
manual, en sistema o combinada?

é¢Qué funciones se utilizan del sistema oficial? ¢ Qué limitaciones aparecen?

¢éSe utilizan cuadernos, planillas en papel o Excel? ¢ COmo se combinan con el sistema?
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¢Cuanto demora la actividad desde el inicio hasta obtener la informacion?

éSe repiten tareas? éSe detectan errores? ¢Se pierde tiempo por falta de funciones del
sistema?

éCon quién interactua la persona (docentes, directivos, alumnos) mientras busca la
informacion?

éSe logra brindar la informacién solicitada? ¢ En qué formato? ¢ Queda algun dato pendiente?
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