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Resumen

En la actualidad, el avance de la tecnologia, la modernizacién de los sistemas y las nuevas
exigencias del mercado impulsan la necesidad de incorporar nuevas herramientas tecnolégicas
gue modifican sustancialmente los procesos operativos tradicionales de los estudios
contables, las cuales demandan una continua adaptaciéon del personal y una adecuada
capacitacién para su correcta utilizacion. El estudio contable bajo estudio se encuentra
atravesando un proceso de digitalizacidn que, si bien avanza de manera progresiva, no se ha
incorporado de forma homogénea en todas las areas ni por parte de todo el personal,
por lo tanto, el objetivo general del trabajo es explorar y comprender las experiencias y
percepciones de los profesionales del estudio frente al proceso de digitalizacion y su
adaptacion a los cambios tecnolégicos de las areas: laboral, impositiva y auditoria.

La investigacion adopta un enfoque cualitativo con disefio fenomenoldgico, utilizando
entrevistas semiestructuradas, codificacidon abierta, analisis fenomenoldgico interpretativo y
herramientas complementarias como diagramas de procesos y matrices de sintesis. Este
disefio permite comprender la experiencia vivida por los profesionales.

Los resultados concluyen que la digitalizaciéon genera transformaciones relevantes en dos de
las areas bajo estudio: laboral e impositiva, donde la automatizacion reduce tiempos, mejora
la precisién y reorganiza la dindmica operativa. En el area de auditoria, la digitalizacion se
manifiesta en la etapa de procesamiento contable, aunque se mantienen procedimientos
manuales que representan oportunidades futuras de mejora. Estos hallazgos identifican que
la digitalizacidén tiene un impacto positivo en la eficiencia operativa y en la calidad del servicio,
aunque enfrentan desafios relacionados con la capacitacidn, la estandarizacidn de procesos y
la integracidn plena de nuevas herramientas tecnolégicas.

Palabras Clave: transformacion digital, estudios contables, automatizacidn, eficiencia
operativa, capacitacion.
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Introduccion

En los ultimos afios, la tecnologia ha desempenado un papel fundamental en la
transformacién del sector contable y financiero. Desde la automatizacion y la inteligencia
artificial hasta el analisis avanzado de datos y la computaciéon en la nube, los avances
tecnoldgicos han revolucionado la forma en que trabajan los contadores, los procesos que
siguen y las decisiones que toman. Si bien la automatizacién ha reducido la necesidad de
introducir datos y llevar la contabilidad manualmente, los contadores ahora deben adaptarse
a las nuevas tecnologias, desarrollar habilidades avanzadas y aprovechar las oportunidades
que ofrecen, con la llegada de la inteligencia artificial, ahora es posible ampliar las
funcionalidades y caracteristicas de estos y otros sistemas, mejorando aun mas su eficacia. El
dominio de software de contabilidad y sistemas en la nube también se ha vuelto esencial,
junto con una comprensién mas profunda de la interpretacion y el andlisis de datos. (Saint
Mary 's University, 2025).

De acuerdo con el informe Tax Tech Argentina 2019 (Thomson Reuters, citado en Ambito,
2019), el 81% de los contadores argentinos ya percibe el impacto de la tecnologia en su
profesién. Las dreas mas automatizadas son la presentacién de impuestos, la recopilacion de
datos y la contabilidad. Ademas, el 64% de los profesionales utiliza actualmente software
especializado y cerca de la mitad de quienes aun no lo hacen planea incorporarlo en el corto
plazo. Este informe indica que en cuanto a la inversidon en tecnologia, casi la mitad de los
contadores estd dispuesto a destinar hasta 50.000 pesos anuales, mientras que solo un
pequefio porcentaje superaria los 200.000. Sin embargo, un 31% no prevé realizar ninguna
inversion.

Para Thomson Reuters, estos datos reflejan que la profesidon estd cambiando aceleradamente
y que la adopcién de soluciones en la nube, automatizacidn robética, inteligencia artificial y
analisis en tiempo real ya constituye una ventaja competitiva para los profesionales que logren
adaptarse.

Considerando este contexto general, se realiza el trabajo de investigacién en un estudio
contable de San Miguel de Tucumdn, con sesenta afios de trayectoria y un equipo de
veinticinco profesionales, el cual atraviesa actualmente un proceso de digitalizacidén progresivo
y dispar en todas sus areas: laboral, impositiva y auditoria. A demas se observa la ausencia de
un plan formal de capacitacion del personal, tanto para los sistemas implementados como
para aquellos en proceso de incorporacién. Esto impide aprovechar plenamente las
herramientas digitales generando demoras en los tiempos de respuesta al cliente, errores en
el procesamiento de datos y una marcada dependencia jerarquica.

Ante esta problematica, el trabajo de investigacion se centra en explorar y comprender las
experiencias y percepciones de los profesionales de las distintas areas frente al proceso de
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digitalizacidon y los cambios tecnoldgicos que estan transformando su practica cotidiana
identificando sus ventajas y limitaciones.

Esta investigacion aporta conocimiento util para el estudio contable en cuestidn y para otros
gue atraviesan procesos similares, contribuyendo a optimizar la gestion contable mediante la
tecnologia digital.

Situacion Problematica

En los ultimos afios, el estudio contable ha iniciado un proceso de digitalizacion con el objetivo
de modernizar sus operaciones y mejorar la eficiencia interna. Sin embargo, este avance no se
ha dado de forma uniforme entre las distintas dreas ni entre todos los miembros del equipo.
La adopcién desigual de herramientas digitales ha generado una serie de dificultades que se
manifiestan diariamente en el desarrollo de tareas.

En el drea laboral, si bien la liquidacién de sueldos se realiza mediante un sistema digital, el
personal aun enfrenta limitaciones para utilizarlo con seguridad y fluidez, ya que no se
encuentra completamente adaptado a las necesidades del estudio. Ademas, la demora de las
novedades por parte del cliente y las actualizaciones constantes de las normativas legales
genera retrasos en el proceso. Muchas tareas se realizan con dudas, consultas constantes y
cierta dependencia del jefe de area para resolver situaciones que deben resolverse de manera
autéonoma.

En el area impositiva, la incorporacion de los diversos aplicativos obligatorios implementados
por los organismos fiscales, la complejidad y el volumen creciente de obligaciones tributarias,
sumado al aumento de la carga fiscal de los clientes, generan una presidén y actualizacion
significativa. La dependencia de informacién brindada por los clientes y la falta de un sistema
pago que realice la liquidacion de impuestos, genera tiempos de procesamiento mas extensos,
posibles errores y la necesidad de recurrir frecuentemente a supervision para validar cargas y
presentaciones.

En el drea de auditoria, el proceso de digitalizacién avanza con mayor lentitud. Muchas de las
tareas contindan realizandose de manera manual debido a los controles especificos que
requiere este sector. Los clientes que envian la contabilidad realizada, generan demoras y mas
atencién de control, ya que ingresa con errores y en forma tardia. Existe una cierta resistencia
interna aincorporar herramientas que automaticen procedimientos, junto con la desconfianza
manifestada por el jefe del area respecto a los sistemas disponibles, esto genera que los
procesos se mantengan tradicionales, con escaso uso de las herramientas tecnoldgicas que
podrian automatizar el trabajo.
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En las tres dreas se observa la ausencia de un plan formal y sistematico de capacitacién sobre
los sistemas implementados y los que se encuentran en proceso de incorporaciéon. Como
consecuencia, se producen demoras en los tiempos de respuesta al cliente, inconvenientes en
el procesamiento de datos y una eficiencia operativa que no aprovecha las posibilidades que
la digitalizacidn ofrece.

Para abordar este problema, es necesario comprender de manera profunda como se esta
viviendo y gestionando este proceso de transformacién digital dentro de la organizacion.

Preguntas de Investigacion

e (Cudles son las principales herramientas digitales utilizadas por el estudio contable en
los ultimos afios?

e (Cuales son las principales ventajas y limitaciones que se evidencian en el proceso de
implementacidn tecnoldgica?

e (Cual es la situacion actual del estudio contable considerando el proceso de
digitalizacion en los ultimos afios?

Objetivo General
Explorar y comprender las experiencias y percepciones de los profesionales del estudio

contable de tres areas: laboral, impositiva, auditoria, frente al proceso de digitalizacion y su
adaptacion a los cambios tecnolégicos.

Objetivos Especificos
e |dentificar las principales herramientas digitales utilizadas en el estudio contable.
e |dentificar los pro y contra asociados a la digitalizacién.
e Determinar la situacidn actual del estudio contable frente a su proceso de

digitalizacidn, segun los avances alcanzados en cada area y las brechas que aun deben
abordarse.

Marco Metodoldgico

El presente trabajo se desarrolla bajo un enfoque cualitativo, ya que se centra en comprender
las experiencias, percepciones y opiniones de los profesionales contables sobre el proceso de
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digitalizacion. Se adopta el disefio fenomenoldgico con el propdsito principal de explorar y
comprender las experiencias vividas por los profesionales del estudio contable de las tres
areas bajo estudio, principalmente los mandos altos de cada una de ellas, teniendo en cuenta
su experiencia, rol jerdrquico y participacion directa en la digitalizacion de los procesos.

Se utilizan dos técnicas principales de recoleccion de datos: entrevistas semiestructuradas,
previamente revisadas por el tutor académico, realizadas de manera presencial en el estudio
contable y luego transcriptas para su andlisis y recoleccién documental, que incluye
procedimientos internos, diagramas de procesos, documentacién de implementacion de
software y datos secundarios provistos por los profesionales (volumen de trabajo, tiempos de
procesamiento, errores frecuentes, cambios antes y después de la digitalizacién, variacién de
clientes y personal). El trabajo de campo se desarrolla en cuatro etapas: relevamiento inicial
del funcionamiento del estudio y sus procesos, observacién de tareas y analisis documental,
realizacion y transcripcidn de entrevistas semiestructuradas y procesamiento y analisis de la
informacién recolectada.

En cuanto a las técnicas de andlisis de datos, se aplica codificaciones abiertas de entrevistas
para identificar categorias y patrones, andlisis interpretativo fenomenolégico y herramientas
complementarias como mapas conceptuales, diagramas de flujo de procesos, matrices
comparativas y analisis FODA con el fin de obtener conclusiones integradas.

Para asegurar la calidad del estudio se aplica: credibilidad: triangulacién entre observaciones,
entrevistas y andlisis documental, consistencia: registro detallado del proceso de analisis,
transferencia: descripcidn contextual del estudio, confirmabilidad: analisis basado en
evidencias textuales y observacionales. Ademas, se reserva la identidad de los participantes
mediante el uso de descripciones generales sin informacidén personal. La participacién es
voluntaria y basada en el consentimiento informado de quienes integran el estudio.

Marco Tedrico
Contabilidad

Segun (Horngren et al., 2010), La contabilidad es el sistema de informacién que mide las
actividades de una empresa, procesa los datos hasta convertirlos en informes y comunica los
resultados a quienes toman decisiones, un producto fundamental de la contabilidad es un
conjunto de informes que se denominan estados financieros, estos informan acerca de un
negocio sobre la base de términos monetarios. Los propietarios de negocios usan la
informacién contable para fijar metas, para medir el progreso hacia tales metas y para efectuar
ajustes cuando sea necesario. La contabilidad se divide en dos campos: contabilidad financiera
y contabilidad administrativa, la contabilidad financiera brinda informacién para los
tomadores de decisiones externos, como los inversionistas externos y los prestamistas. Las
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personas externas usan los estados financieros de la compafiia. La contabilidad administrativa
se enfoca en la informacién para los tomadores de decisiones internos, como los gerentes de
la empresa. También estd la contabilidad de costos que se enfoca en identificar y analizar los
costos asociados con la produccién y venta de productos o servicios, lo que ayuda a gestionar
los costos y mejorar la rentabilidad.

Transformacion digital

La transformacién digital en las organizaciones involucra la integracion de tecnologias digitales
a sumodo de funcionamiento y de relacionarse con el entorno. Es el acto de adoptar e integrar
tecnologia en todos los aspectos de los negocios, creando un cambio fundamental que permite
la innovacidn sostenible y el crecimiento creativo de una organizacion. Crea nuevas formas de
ofrecer valor a los clientes, generando un cambio cultural que permite la mejora continua a
medida que cambian las tecnologias y las necesidades de los clientes. Al transformarse hacia
un negocio digital, las empresas se vuelven mas competitivas y satisfacen constantemente las
necesidades de sus clientes a medida que evolucionan. Sanabria y Méndez-Romero (2022,
como se citd en Alvado, C., Damiani, C., Fioretti, F., Gutiérrez, N., & lelmini, S. 2023).

Un drea contable, digitalmente competente, debe presentar una mentalidad innovadora y
transformadora, que trabaje en un ambiente impulsado por los datos, centrado en la
tecnologia, altamente automatizado y flexible para brindar informacion financiera,
conocimientos y detectar oportunidades de manera efectiva y oportuna. Segun Buffarini y
Troilo (2021) esta visidn debe estar soportada por cuatro pilares fundamentales:

e Fuentes de informacidn de alta calidad: contar con una administracion centralizada de
informacién, que permita el acceso a los datos en tiempo real. La informacién debe
cumplir requisitos de estandarizacién.

e Fuerza de trabajo digital: el equipo de trabajo debe ser consciente de las capacidades
gue otorgan las nuevas tecnologias, y deben contar con las habilidades técnicas y el
conocimiento del negocio necesarios para capturar las oportunidades de la
transformacion digital.

e Sistemas flexibles y automatizados: el redisefio del sistema contable debe basarse en
el uso de las nuevas tecnologias con el fin de crear un sistema flexible y con capacidad
de adaptacion.

e Mentalidad y cultura innovadoras: a nivel estratégico debe impulsarse una cultura que
promueva la innovacion, la experimentacién y la curiosidad, a la vez que se mantenga
la integridad y el control sobre la informacién financiera.
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La estrategia digital del drea contable tiene por objetivo lograr un nuevo disefio centrado en
los datos, que cuente con capacidades analiticas avanzadas que permitan obtener el valor de
la informacidén. Para ello serd necesario que el proceso sea simple, centralizado y sélido en
cuanto a controles, que permita asegurar la integridad de la informacidn financiera; a la vez
gue asegure informacion en tiempo real y trazabilidad de los datos desde el nivel consolidado
hasta el nivel de la transaccion individual, facilitando asi el analisis de la informacion. La
transformacion digital del sector debe apuntar no solo a lograr la automatizacién de aquellos
procesos rutinarios para ahorrar tiempo y costos, sino también a ir avanzando en la aplicacién
de nuevas tecnologias que permitan conseguir un nuevo conocimiento de negocio (Buffariniy
Troilo, 2021).

El rol de contador publico en la era digital

La transformacion digital ha modificado el ejercicio de la profesién de los contadores publicos
creando oportunidades y exigiendo diversas habilidades tecnoldgicas avanzadas. (Barbei,
2021). Resulta incuestionable que las nuevas tecnologias de la informaciéon han provocado
cambios en los modos de trabajar de estos profesionales, circunstancia que debe observarse
como una oportunidad, en tanto se ha generado un cambio en su rol dejando atras su papel
de compilador de informacion y afianzandose como analista y consultor de negocios. En la
actualidad, la funciéon de registro de las transacciones cede y avanzan cuestiones tales como el
analisis de la informacidn y la planificacién y organizacion de sistemas. (Ribas y Canale, 2022).
Diversos autores (Barbei, 2021; Greco, 2019; Moll & Yigitbasioglu, 2019; Rodriguez de Ramirez
& Sarro, 2019; Romero, 2020; Zocaro, 2020) han identificado algunos de los temas que mayor
impacto pueden tener en la profesion del contador. Entre ellos aparecen contabilidad en la
nube, big data, inteligencia artificial, data analytics y blockchain como herramientas que
generan ventajas como son la reduccion en los costos de conciliacidn y teneduria de libros, la
automatizacion de procesos, el trabajo colaborativo y la trazabilidad del historial de propiedad
de los activos, entre otras.

Inteligencia artificial

Conesa (2019, como se cité en Garcia Moreno & Sanchez Balcazar, 2023) menciona que
“cuando hablamos de IA nos referimos a algoritmos capaces de automatizar las actividades
gue vinculamos con procesos de pensamiento humano actividades como la toma de
decisiones o la resolucion de problemas de aprendizaje”.

La inteligencia artificial se utiliza en la contabilidad para automatizar tareas, analizar datos
financieros, proporcionar asesoramiento, facilitar el cumplimiento normativo y realizar analisis
predictivos. Esto puede mejorar la eficiencia, la precisién y la toma de decisiones en el ambito
contable. Este tipo de inteligencia desempefia un papel fundamental en la mejora de la toma
de decisiones en diversos ambitos. Al combinar técnicas de aprendizaje automatico,
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procesamiento del lenguaje natural y analisis de datos, la IA puede analizar grandes cantidades
de informacidn, identificar patrones y generar conocimientos valiosos que respalden la toma
de decisiones informadas. Espitia (2022, como se citdé en Garcia Moreno & Sanchez Balcazar,
2023).

La automatizacion robdtica de procesos (RPA) es el uso de software equipado con inteligencia
artificial (Al) y capacidades de aprendizaje automatico para manejar tareas repetitivas y de alto
volumen que requerian ser realizadas previamente por humanos. Aunque la robética es vista
principalmente como una amenaza para el mercado de trabajo, ya que tienen la capacidad de
hacer varias tareas continuamente reemplazando a los empleados, algunos lideres de IT lo
consideran algo positivo para los trabajadores humanos, ya que eliminardn el trabajo rutinario
y repetitivo de su tarea cotidiana, lo que les permite concentrarse en proyectos y tareas muy
interesantes. Merianda (2018, como se cité en Garcia Moreno & Sanchez Balcazar, 2023).

Digitalizacion en la contabilidad, desafios y oportunidades en la contaduria publica.

Segln el trabajo de investigacidon realizado por Catafio y Nieto (2025, pag. 5), a nivel
organizacional, la transformacion digital exige contadores proactivos, capaces de liderar
procesos y no solo seguirlos, ya no se trata de adaptarse, sino de anticiparse.

Esta exigencia configura un nuevo perfil profesional que no solo sabe de normas, sino que
interpreta contextos, comunica hallazgos y propone rutas estratégicas. Desde lo educativo, el
llamado es claro, renovar contenidos, metodologias y estructuras, preparar docentes que
comprendan la légica digital y la sepan transmitir, que ensefien a leer datos, si, pero también
a pensar criticamente sobre ellos. En este camino, no se puede dejar de lado la responsabilidad
ética del contador; el manejo de grandes voliumenes de informacién financiera conlleva
riesgos, no solo de tipo técnico, sino también de tipo moral;, écdmo garantizar la
confidencialidad? ¢Qué hacer frente al uso indebido de datos? ¢Cudl es el limite entre
automatizar un proceso y deshumanizar una decisidn?; preguntas como estas deben estar
presentes en la formacion profesional y deben discutirse desde las aulas universitarias, pues
son alli donde se siembra la conciencia profesional que regira la conducta futura. Esta
problematica también puede observarse desde lo social, la digitalizacion, en lugar de igualar
oportunidades, corre el riesgo de ampliarlas si no se gestiona con equidad. ¢Tienen todos los
estudiantes acceso a estas nuevas herramientas? (Estan las instituciones formadoras
respondiendo con la velocidad requerida? Incluso desde lo clinico y psicoldgico, la Revolucion
4.0 plantea desafios, la presién de adaptarse, el miedo al reemplazo por maquinas, el estrés
tecnoldgico, todo esto impacta la salud mental de los profesionales contables. Es inevitable,
en este contexto, reconocer el papel de las emociones humanas en el proceso de adaptacion
al cambio; detrds de cada actualizacion tecnoldgica, hay una persona que duda, que aprende,
gue se equivoca y que finalmente se transforma, la formacion universitaria debe incluir
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también estrategias para manejar estos efectos, fortaleciendo la resiliencia y el bienestar de
los futuros contadores.

Esta transformacion, como bien lo sefialan multiples fuentes analizadas en el proceso
investigativo, no se reduce Unicamente a un cambio operativo o funcional, lo que estd en juego
es una redefinicién profunda del quehacer contable, de su estructura epistemoldgica, de su
ética y de su impacto en la sociedad, no basta, entonces, con agregar cursos de informatica o
talleres sobre software contable, lo que se necesita es una verdadera revolucién pedagodgica y
profesional, se trata de asumir una nueva identidad profesional.

El proceso investigativo permitié explorar de manera rigurosa, reflexiva y cercana, cémo la
digitalizacién ha venido reformulando el papel del contador publico, lo que empezd como un
cambio técnico termind revelando una metamorfosis profunda del ejercicio contable, las
competencias necesarias para enfrentar los desafios de la Revolucion 4.0 no se limitan a lo
tecnoldgico. Involucran una nueva mentalidad, una disposicion permanente al aprendizaje,
una ética firme en medio de algoritmos y automatizaciones. Las teorias analizadas confirmaron
que el contador del presente y del futuro debe ser un profesional integral, estratégico y con
fuerte sentido humano.

Cambio cultural y resistencia al cambio

La resistencia al cambio es comun cuando se introducen nuevas tecnologias o procesos en una
organizacién. Los empleados pueden temer la pérdida de control, la obsolescencia de
habilidades o la interrupciéon de rutinas establecidas. La alta direccion también puede
enfrentar desafios para alinear la vision y los objetivos de la transformacidn digital con el resto
de la organizacion (Guaglianone, 2024). Serd necesario entonces promover una cultura
organizacional orientada a la innovacidn y la agilidad. Fomentar una cultura empresarial que
valore la innovacién, el aprendizaje continuo y la experimentacion es fundamental para
superar la resistencia al cambio, tal como lo indican distintos lideres de reconocidas companias
en el Research Report de 2018 elaborado por la Singapore Management University junto con
KPMG (Singapore Management University & KPMG, 2018). Las empresas deben comunicar
claramente la visidn y los beneficios de la transformacién digital, asi como involucrar a los
empleados en el proceso y proporcionarles el apoyo necesario para adaptarse.

La escasez de habilidades digitales y técnicas entre los empleados es un problema que atentard
contra cualquier estrategia de digitalizacién si no se aborda a tiempo y con conciencia. La
escasez de habilidades digitales es un obstaculo importante para la transformacion digital. Las
empresas deben identificar las habilidades necesarias y proporcionar capacitacién y desarrollo
profesional a los empleados para cerrar la brecha de habilidades. En un contexto de constante
evolucidn, serd aun mas desafiante este punto si no se trabaja adecuadamente, ya que existe
el riesgo de ralentizar el proceso de transformacion digital (Consultport, 2020). Surge la
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necesidad de contratar y retener talento especializado en tecnologia, dado que la competencia
por estos perfiles es feroz, lo que hace dificil atraer y mantener profesionales capacitados.

La capacitacion y el desarrollo de habilidades para toda la organizacién constituyen también
una ventaja competitiva. La transformacion digital no se trata solo de tecnologia, sino también
de capacidades humanas. Las empresas deben invertir en programas de actualizacion y
formacién para empoderar a sus empleados y garantizar que estén preparados para trabajar
en un entorno digital (Guaglianone, 2024).

Aplicacion

Los datos utilizados en esta investigacién se recopilaron a través de entrevistas
semiestructuradas realizadas a los mandos altos de cada una de las dreas del estudio contable
(laboral, impositiva y auditoria). Todas las entrevistas fueron transcriptas de manera textual,
complementadas con revision documental de procesos internos, registros digitales y
herramientas utilizadas en las tareas cotidianas.

El analisis de datos se desarrolla siguiendo un enfoque cualitativo—fenomenolégico, por lo que
se aplican herramientas metodoldgicas orientadas a identificar categorias, patrones y
significados asociados a las experiencias de los profesionales ante el proceso de digitalizacién.

Dado que cada sector del estudio posee particularidades en el desarrollo de sus tareas diarias
y distintos grados de avance en la digitalizacidn, el analisis se organiza primero, drea por drea,
describiendo las herramientas aplicadas y los resultados obtenidos en cada una.
Posteriormente, se realiza un analisis integral de los hallazgos obtenidos en las tres areas del
estudio, con el fin de identificar de manera global los puntos débiles y fuertes del mismo frente
al proceso de digitalizacion.

A continuacidn se realiza el analisis individual de cada 4rea y luego el analisis integral.

SECTOR LABORAL

El andlisis del drea laboral comienza con el desarrollo de una codificacion abierta realizada a
partir de fragmentos obtenidos de la entrevista con el jefe del sector. El cuadro identifica
conceptos emergentes, se agrupa en codigos y categorias iniciales que permiten reconocer
patrones en las percepciones, ventajas, dificultades y transformaciones derivadas de la
incorporacion de herramientas digitales.
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Cuadro: codificacion abierta, axial y selectiva entrevista sector laboral.

“trabajar con mas tranquilidad (...)
tiempo para enfocarse en
necesidades del cliente”

Valor agregado al
servicio, orientacion al
cliente

Impacto positivo en servicio

“el margen de error era grande ya
gue todo se realizaba en Excel (...)
habia que estar muy atento a las
formulas”

Riesgo de error humano,
control manual
constante

Limitaciones pre-
digitalizacién

“ya no pensamos si aceptamos un
cliente o no, sabemos que
tenemos capacidad”

Mayor capacidad de
atencion a clientes

Impacto en relacién con
clientes

“acompaiiar el movimiento de lo
gue es la tecnologia, de agilizar
procesos, reducir tiempos y
minimizar errores”

Percepcién positiva de la
digitalizacién

Percepcién profesional

“me parece positivo (...) pero
estamos en un nuevo punto de
partida con lalA(...) volver a
aprender”

Percepcién de la
digitalizacién como
proceso continuo,
desafio futuro

Percepcién y desafios

“no hay dificultad, hay un tiempo
gue hay que dedicarle (...) algunas
cosas no se adaptan (...) hay que
buscar la vuelta”

Dificultades iniciales,
ajustes necesarios

Limitaciones implementacién

“nos auto capacitamos (...) fue
pruebay error (...) luego
capacitaciones internas y cursos
de IA”

Estrategias de
autoaprendizaje,
formacion continua

Adaptacion/capacitacion
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“ya no se imprimen recibos, el Simplificacién de Ventajas digitalizacién
libro digital sale con un clic (...) se |procesos, reduccion de
elimind llevar libros a Secretaria de |tareas manuales

Trabajo”

“se minimizan errores en un 80%- |Confiabilidad del sistema |Ventajas digitalizacion
90%”

“se paso de 6 horas a 3 horas Eficiencia en tiemposy |Ventajas digitalizacion
promedio, y con mds empleados” |capacidad operativa

Y _ ~|Cambio en modalidad de |Transformacion en la relacion
clientes ya no tienen que asistir al | teraccién con el cliente

estudio, todo se manda por mail”

Cambios de
“los pagos ya se delegan al cliente |Delegacion de tareas responsabilidades

desde home banquina” al cliente

Fuente elaboracion propia.

Del andlisis realizado se desprende que la digitalizacion es percibida de manera
mayoritariamente positiva por los profesionales. En cuanto a la relacién con los clientes, la
digitalizacidn transforma significativamente la dinamica de interaccion: se redujo la asistencia
presencial, los pagos son delegados al cliente mediante home banking y la comunicacién pasa
a ser predominantemente virtual, lo que permite optimizar la gestién del tiempo, mejorar la
calidad del servicio ofrecido y la posibilidad de atender a un mayor nimero de clientes.

Los profesionales conciben la digitalizacion como un proceso en evolucién continua, con la
inteligencia artificial marcando un nuevo punto de partida que abre tanto oportunidades de
optimizacién como desafios de readaptacion.

A partir de las categorias obtenidas en la codificacién abierta, se realiza un mapa conceptual
con el fin de visualizar las relaciones entre los conceptos principales y comprender de manera
integrada cémo los profesionales del drea laboral experimentan el proceso de digitalizacién.

Esta herramienta permite identificar los elementos centrales del cambio desde dos escenarios:
situacion pre digitalizacidon y situacidn post digitalizacion.
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Imagen: mapa conceptual cambios mds relevantes en el sector laboral.
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Fuente: elaboracion propia.

El mapa concluye que la digitalizacién ha mejorado significativamente la eficiencia y el control
de procesos en el sector laboral, reduciendo los errores y el tiempo de trabajo. Sin embargo,
también surgen ciertos desafios ante la necesidad de capacitacion y actualizaciéon de
informacién constante del personal para adaptarse a las nuevas herramientas y adaptar las
mismas, segun las necesidades del sector.

Para comprender en profundidad cémo la digitalizacién transforma el trabajo operativo del
area, se elaboraron diagramas de flujo de procesos que ilustran visualmente cdmo evoluciona
el proceso de trabajo y qué actividades se optimizaron o permanecen sin cambios comparando
dos etapas: la manual (antes de la digitalizacién) y la automatizada (después de la
digitalizacion).
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Imagen: diagrama de flujo de procesos antes de la digitalizacion en el sector laboral.
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Fuente: elaboracidn propia.

Antes de la digitalizacion: el proceso es manual, lento y propenso a errores. Cada paso, desde
el cdlculo en Excel hasta la impresidn y el corte de recibos, requiere una intervencion humana
directa, donde el drea cuenta hasta con tres personas. La gestién de documentos es fisica, lo
gue implica el transporte de libros contables a oficinas gubernamentales, esto no solo
consume tiempo, también conllevaba riesgo de pérdida. Los pagos son presenciales y en
efectivo, exponiendo a la empresa y a sus colaboradores a riesgos de seguridad innecesarios.

Imagen: Diagrama de flujo de procesos después de la digitalizacion en el sector laboral.
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Fuente: elaboracion propia.

Después de la digitalizacion: el proceso de liquidacién de sueldos se automatiza y centraliza a
través de un sistema especializado, como Salary. La diferencia mds notable es la eliminacién
de la intervencidon manual en tareas repetitivas y, que en el area se encuentran trabajando
actualmente dos personas. Los calculos se realizan de forma instantanea y precisa, los
documentos se generan digitalmente con un solo click y la presentacién de informacién a entes
gubernamentales se hace de manera online, siendo estas funciones exclusivamente del
sistema Salary y de Arca online. Esto no solo reduce el tiempo de ejecucién y la probabilidad
de errores, sino que también minimiza los riesgos de seguridad al eliminar el manejo de
efectivo.

En sintesis, la digitalizacion permite agilizar las liquidaciones, reducir los errores y optimizar el
control de archivos y procesos, reemplazando los métodos manuales e impresos por sistemas
automatizados. La codificacion abierta revela los profesionales perciben la digitalizacion como
un proceso en evolucién continua. El mapa conceptual evidencia los cambios mas relevantes,
mientras que los diagramas de flujo muestran una reduccién de pasos manuales, aunque
persisten actividades que requieren revision humana.

El area presenta avances, pero aun enfrenta desafios vinculados a la adaptacién del personal
y estandarizacion del uso del sistema para sostener los beneficios alcanzados.

SECTOR IMPOSITIVO

El siguiente mapa conceptual representa de manera sintética los principales cambios del
proceso de transformacion digital identificados en el drea impositiva del estudio contable a
partir de los datos obtenidos en la entrevista realizada por el jefe del sector. Teniendo en
cuenta los objetivos del trabajo, se agrupan los hallazgos en tres dimensiones
interrelacionadas: tecnoldgica, organizacional y en el personal.

Cada una de ellas refleja los efectos observados en el funcionamiento del area, mostrando
como la automatizacién de tareas, la integracion de sistemas y la capacitacion del personal
modifican las rutinas de trabajo y los resultados obtenidos. El esquema permite visualizar de
forma integral las causas y consecuencias del proceso de digitalizacion, destacando su aporte
a la eficiencia y a la calidad del servicio profesional.
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Imagen: mapa conceptual cambios desde tres perspectivas en el sector impositivo.

TRANSFORMACION DIGITAL
EN AREA IMPOSITIVA

|
([ | A

CAMBIO TECROLOGICO CAMEID ORGANZACIONAL CAMEID EN EL PERSONAL
I | I
« Ilso de rooot pora descargo = Mayor coordinacidn, = Copocitocidmy oprandizafa
da comprobaontes = Mueuns roles i continua.
+ Implementacion o i rasgan=aiilidodas » Agoptocidnfrenta o los
+ Automatizockan de Excel » INCramenio o8 orens o combins
+ Mgjoro en tlempos da control, = Estrés por actuolizocion
S ecEdimiEnio; = INtegracion da atrgs ConEbante,
v Reduccian de ermores. AldiEinGs [area, correns s Percapcion praaitivg clel
st ranicos) cambia

L

J

RESULTADDS DBSERVADOS
Aurmento s o / \\N Py salisfatcion
aficiencio operativa del cliente,
Majores en la Redueccidrm da errares
calidad del sarvicio @ imprenistos,

Fuente: elaboracion propia.

Se observa que, la transformacion digital en el drea impuestos impacta de forma positiva en la
eficiencia operativa, la calidad del servicio, la reduccién de errores y en la satisfaccion del
cliente asi como el aumento de los mismos. Estos avances son posibles gracias a la
automatizacién de tareas y a la incorporacion de nuevas herramientas tecnoldgicas (como el
robot Elsa). Sin embargo, también se identifican desafios vinculados a la capacitacién continua,
la adaptacién del personal y la actualizacion constante a los aplicativos y plataformas
desarrolladas por los organismos fiscales, necesarios para consolidar los beneficios del cambio
digital.

Anilisis fenomenolégico interpretativo — Area Impositiva

El presente analisis se realiza desde un enfoque fenomenoldgico interpretativo. El propdsito
es comprender como las personas atribuyen significado a sus experiencias. En este caso, se
busca explorar las percepciones y vivencias de los integrantes del area impositiva frente al
proceso de digitalizacidon y automatizacion de tareas dentro del estudio contable. El analisis se
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realiza en base a la transcripcién completa de la entrevista, identificando los temas esenciales
y sus interpretaciones a partir del relato del entrevistado.

Tema 1: Transformacion digital como cambio estructural y operativo.

El jefe del sector impositivo describe un cambio profundo en la forma de trabajo del area,
donde la incorporacion de herramientas digitales reorganiza tanto los procesos como los roles
internos. La introduccidn de robots, planillas automatizadas y el uso de inteligencia artificial
reemplazaron prdacticas manuales y repetitivas, generando una nueva légica de trabajo
centrada en la eficiencia. La frase “estas herramientas nos ayudan a descomprimir la agenda
de cosas mds operativas para dedicarnos a un analisis mas profundo del cliente” refleja una
vivencia positiva.

Tema 2: Eficiencia y control.

En la entrevista se resalta la eficiencia como uno de los beneficios mas significativos. La
automatizacidon permite reducir tiempos hasta en un 50%, minimizar errores y mejorar la
calidad del servicio. Expresiones como “ahora el robot lee las notificaciones y se redujeron los
errores” o “podemos atender mejor al cliente” muestran una percepcion de dominio
tecnoldgico y de mayor control sobre la informacion. La vivencia del personal es de confianza
y seguridad frente a los nuevos sistemas, lo que refuerza la idea de que la transformacién
digital se adapta como una herramienta de mejora continua y profesionalizacién del servicio
contable.

Tema 3: Adaptacion del personal y el aprendizaje continuo.

Si bien la digitalizaciéon se valora positivamente, el entrevistado también reconoce las
dificultades que implica la adaptacidn del personal. Se mencionan procesos de aprendizaje
“sobre la marcha” y la necesidad de acompaifiamiento interno. La expresidn “la adaptacion fue
progresiva e incluso lenta” evidencia que el cambio tecnolédgico fue vivido con esfuerzo,
especialmente por las generaciones con menos experiencia digital. Esto también coincide con
lo expuesto por Buffarini (2021) sobre “la necesidad de una mentalidad innovadora como pilar
fundamental...”. Este cambio se vive como un proceso de aprendizaje permanente, donde la
capacitacién no se percibe solo como una herramienta técnica, sino como una condicién
necesaria para sostener el cambio.

Tema 4: Impacto en la comunicacién y la relacion con los clientes.
El relato destaca la agilidad en la comunicacidén como una mejora derivada de la digitalizacién.

El uso de correos electrénicos, WhatsApp y notificaciones electrénicas permite un vinculo mas
fluido con los clientes. La frase “los clientes valoran la rapidez y la disponibilidad de
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documentacion digita
externo.

revela una vivencia de satisfaccion profesional y reconocimiento

La tecnologia se experimenta no solo como una herramienta interna, sino también como un
factor que refuerza la imagen de profesionalismo del estudio, aportando valor a la relacién con
los clientes y generando una percepcién positiva del servicio brindado.

Tema 5: Desafios y tensiones del proceso de digitalizacion.

A pesar de los beneficios, el entrevistado identifica limitaciones vinculadas con la seguridad de
la informacion, la actualizacion constante y la falta de capacitacién formal. Estas dificultades
generan cierta tensién entre la innovacion y la estabilidad operativa.

Frases como “la permanente necesidad de actualizacion tecnolégica genera estrés” reflejan la
dimensién emocional del fendmeno: el cambio digital se vive como un proceso inevitable pero
demandante. La experiencia estd entre el entusiasmo por la eficiencia y la presiéon por
mantenerse actualizado, lo que pone de manifiesto el caracter complejo y multifacético de la
transformacién tecnolégica.

Sintesis

La experiencia relatada en el drea impositiva evidencia un proceso de redefinicién del
rol profesional contable frente ala integracidn de tecnologias digitales. Los trabajadores
experimentan la digitalizacion como una oportunidad de crecimiento y mejora de la
eficiencia, pero también como un desafio constante que exige aprendizaje, flexibilidad
y adaptacién.

En términos vivenciales, la tecnologia no se percibe como sustituto del trabajo humano,
sino como un aliado que amplia las capacidades analiticas y de servicio del profesional.
Sin embargo, el proceso también implica una carga emocional de responsabilidad y
esfuerzo por mantenerse actualizado ante los cambios normativos y digitales del
entorno.

En sintesis, el drea impositiva atraviesa un proceso de digitalizacidon que, aunque aporta
organizacién y agilizacion de ciertas tareas, también se caracteriza por una fuerte
presion operativa, una demanda continua de actualizacion y una dependencia
significativa del volumen de trabajo generado por los clientes. La experiencia de los
profesionales refleja una adaptacion constante, donde la tecnologia es valorada como
herramienta, pero vivida también como un desafio cotidiano que requiere mayor
capacitacidén, mejores procesos internos y una comunicacion mas fluida con los clientes.
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SECTOR CONTABILIDAD/AUDITORIA

A partir de la entrevista realizada al jefe del sector procesos/auditoria y un representante del
personal de procesos, se obtiene informacién clave para el analisis del funcionamiento del
area. Con el fin de comprender la dindmica de los procesos y los cambios introducidos por la
digitalizacidn, se elaboraron dos diagramas de fragmentacidon de procesos identificando los
puntos de modificacidon operativa que luego serdn interpretados desde la perspectiva de los
profesionales del drea: el primero representa el procedimiento previo a la incorporacién de un
sistema en la nube, caracterizado por tareas manuales y repetitivas; mientras que el segundo
muestra el proceso actual, optimizado mediante el uso de Xubio, una herramienta que
automatiza actividades operativas y mejora la eficiencia del trabajo.

Imagen: fragmentacion de procesos sector contabilidad/auditoria sin digitalizacion.

Conciliacioneas

y armado de Auditorias
balances

Fuente: elaboracion propia.

El proceso previo a la digitalizacidon se caracteriza por una fuerte dependencia del trabajo
manual, tanto en la carga de comprobantes como en la conciliacion y armado de balances. La
gestién de informacién se realiza en planillas y sistemas (contaplus), lo que genera retrasos,
errores humanos y duplicidad de tareas. Ademas, el control contable y la revision de auditoria
requieren tiempos extensos y verificaciones repetitivas.

Imagen: fragmentacion de procesos contabilidad/auditoria con digitalizacion.
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Fuente: elaboracidn propia.
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Con la implementacién del sistema Xubio y la integracién de herramientas automatizadas, en
la realizacidon de la contabilidad del sector. Los procesos se centralizaron digitalmente,
eliminando la carga manual y reduciendo el margen de error.

La automatizacidn de comprobantes, conciliaciones bancarias y control de ajustes permite
disminuir los tiempos de procesamiento y fortalecer la confiabilidad de la informacion
contable. Asimismo, el drea de auditoria recibe datos mdas depurados, lo que agiliza las
revisiones y eleva la calidad del servicio.

Este nuevo modelo digital no solo mejora la eficiencia y precisidn, sino que también impulsa
una mayor integracién entre los equipos de procesos y auditoria, promoviendo una
actualizacion tecnoldgica continua.

Analisis fenomenolégico interpretativo — Area Auditoria

Para comprender cémo se desarrolla actualmente el trabajo en el drea de Auditoria del estudio
contable y cdmo ha sido afectado por el proceso de transformacién digital, se realiza una
entrevista semiestructurada con el jefe del sector y uno de los encargados de la contabilidad.

El objetivo de este analisis es interpretar las experiencias y percepciones de los profesionales
sobre los cambios implementados en el sector, considerando tanto los avances tecnolégicos
aplicados en el procesamiento contable como el impacto de esas mejoras en la labor de
auditoria. Los resultados del anadlisis se organizan en temas centrales que reflejan las
percepciones mas significativas de los entrevistados, apoyados en citas textuales que aportan
autenticidad y validez a la interpretacion realizada.

La unificacion de procesos y auditoria implica no solo un cambio operativo, sino también una
nueva manera de entender el servicio contable. La reorganizacién se vive como un avance,
facilitando mayor coherencia entre la registracién y la auditoria. Frases como “En definitiva, el
procesamiento de la informacion es el paso previo a la auditoria”, “Se decidié unificar y se
formo la division auditoria y procesos... y fue una decision que deberiamos haber tomado
mucho antes” revelan que la digitalizacion acompafia y acelera una necesaria reestructuracion
interna.

La llegada de Xubio mejora principalmente las tareas de procesos. En auditoria, el cambio es
mas moderado, aun con un fuerte componente manual y documental. “Estamos empezando
a tratar de utilizar algunos bots... estamos en una etapa inicial”. “Me parece que al trabajo se
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lo hace, pero se podria hacer en menor tiempo”. La tecnologia se reconoce como aliada, pero
todavia no transforma completamente las tareas del auditor.

El aprendizaje tecnoldgico no estuvo planificado ni acompafado por recursos formales de
capacitacioén. El equipo valora el avance, aunque lo vive con cierta dificultad, especialmente
frente a nuevas responsabilidades digitales. El entrevistado de procesos resalta “No se recibié
una capacitacién formal... fuimos aprendiendo sobre la marcha". "Al principio nos costé un
poco”, la experiencia es de adaptacién constante, como prueba y error.

La digitalizacién en procesos impacta positivamente en auditoria al recibir datos mas
confiables y controlados desde el origen. “Xubio no te permite cargar dos veces el mismo
comprobante” “La probabilidad de errores disminuyé significativamente”, la incorporacion del
sistema Xubio reduce riesgos y mejora la trazabilidad de la informacién revisada por auditoria.

Se reconoce que la incorporacién tecnolégica exige un perfil profesional mas integral: el
auditor debe dominar aspectos contables y digitales. La jefa del sector expresa “El auditor tiene
gue tener claro cdmo tiene que estar la contabilidad... para poder controlar ""Ahora los nuevos
ingresan si o si por el area de procesos”. El personal tiene que contar con un verdadero
conocimiento sobre el tratamiento de la contabilidad para llegar posteriormente al puesto de
asistente de auditoria.

Existe una vision positiva y de oportunidad frente al uso de inteligencia artificial y
automatizacion avanzada en auditoria. La entrevistada resalta “Sirve un montdn... para hacer
el andlisis de estados contables” “Ese ahorro de tiempo se replica en consultoria e informacion
de gestién” Se percibe la utilizacién de tecnologias e IA de manera positiva de manera que su
futura implementacién genera menos carga rutinaria y mas valor agregado profesional.

El andlisis permite observar que la transformacién digital impacta de manera diferenciada
dentro del sector Auditoria. Mientras que procesos logra incorporar un sistema automatizado
(Xubio) que optimiza tiempos, reduce errores y mejora la calidad de la informacion contable,
la auditoria continia funcionando mayormente bajo procedimientos tradicionales. La
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digitalizacidn se vive como un cambio positivo en procesos y auditoria, aunque aun existen
limitaciones asociadas a la falta de herramientas digitales especificas para auditoria y la
dependencia jerdrquica.

El drea de auditoria se encuentra en una etapa de transicion: ha avanzado en la calidad de la
informacién recibida, pero todavia depende en gran medida del trabajo manual, reconociendo
qgue la incorporacion futura de herramientas de automatizacién y de inteligencia artificial
permitird alcanzar una mayor eficiencia y fortalecer el rol del auditor, sin embargo, este
proceso requiere acompafamiento, capacitacidon continua y planificacién tecnolégica para
lograr una automatizacion mas completa.

A continuacion se realiza una matriz comparativa desde seis dimensiones donde, de los datos
recolectados de la entrevista con el jefe del sector y un representante de procesos, se
identificaron percepciones vinculadas tanto a los beneficios como a las dificultades del proceso
de digitalizacion en el sector contable—auditor. La matriz permite sintetizar estas experiencias,
integrando el cambio en las tareas diarias y la vivencia profesional.

Cuadro: matriz comparativa ventajas y limitaciones percibidas en el drea auditoria desde seis
perspectivas distintas.

Dimensidn Ventajas percibidas Limitaciones percibidas

Tiempo de trabajo Reduccidn de tareas La auditoria continlda siendo

manuales en procesos. mayormente manual.
Mayor rapidez en la

disponibilidad de datos.

Calidad y confiabilidad

de los datos

Disminucién de errores.

Mayor control interno
gracias a registros

automaticos.

Auditoria aun requiere

controles complementarios.

Rol profesional / Valor

agregado

Tiempo disponible para

analisis de datos.

Consultoria con los clientes.

Falta automatizacién especifica

para tareas de auditoria.
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Dimensidn Ventajas percibidas Limitaciones percibidas

Capacitacion Aprendizaje colaborativo Ausencia de capacitaciones

y adaptacion dentro del equipo. formales.

Tecnologia aplicada Integracion de Xubio en Falta de implementacion de IAy
procesos. bots; aun no se aprovecha todo

el potencial.

Relacion con el cliente Mejora en la percepcién de | Riesgos asociados a la gestidn
profesionalismo y agilidad digital aun en proceso de
del servicio. estandarizacion.

Fuente: elaboracion propia.

La digitalizacién ha fortalecido la confiabilidad de la informacién contable y mejorado la
eficiencia del sector, especialmente en la instancia de procesamiento. No obstante, en la
auditoria persisten procedimientos manuales que limitan el aprovechamiento total de las
herramientas tecnoldgicas. El cambio se vive como un proceso gradual, con avances
significativos pero también con desafios en la formacidn profesional y en la integracién plena
de nuevas tecnologias, ya que, si bien la integracion de IA y digitalizacion aportarian a
estandarizar y automatizar procesos, aun existen algunos que no pueden ser sustituidos sin
considerar el criterio profesional y humano.

En sintesis, el area auditoria se encuentra en una etapa inicial de digitalizacidn, donde los
beneficios identificados auin no logran superar las dudas y resistencias existentes del personal.
La necesidad de capacitacién formal de los miembros, de estandarizar procedimientos y
promover una mayor confianza en las herramientas digitales que complementan y no
reemplazan el trabajo profesional del auditor, son desafios que persisten en el dreay se deben
trabajar.

Con el fin de sintetizar los resultados obtenidos de cada area bajo estudio y obtener una vision
global del estado actual del estudio contable en relaciéon con su proceso de transformacién
digital, se elabora una matriz FODA integradora con las fortalezas, oportunidades, debilidades
y amenazas identificadas en las tres areas. Esta matriz funciona como un puente entre el
estudio realizado y la etapa siguiente, ya que permite visualizar de manera estratégica los
puntos criticos y los potenciales del estudio.
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Imagen: matriz andlisis FODA integral de las tres dreas del estudio en base a andlisis de datos.
FORTALEZAS OPORTUNIDADES

rmmeeenlil - =S

ANALISIS
FODA

DEBILIDADES AMENAZAS

Fuente: elaboracion propia.

La matriz FODA integral sintetiza que el estudio contable posee capacidades y avances
importantes en su proceso de digitalizacién, aunque persisten debilidades operativas vy
desafios vinculados a la capacitacion, la estandarizacidon de procesos y la dependencia del
criterio jerarquico. Asimismo, se identifican oportunidades vinculadas al fortalecimiento del
uso de sistemas y la modernizaciéon de procedimientos, mientras que ciertas amenazas
externas como cambios normativos frecuentes, la complejidad de plataformas fiscales y el
rapido avance tecnolégico requieren una preparaciéon constante. Estos hallazgos permiten
brindar recomendaciones finales concretas en la préxima seccién, orientadas a fortalecer las
areas de mejora detectadas y aprovechar las oportunidades emergentes del proceso de
digitalizacion potenciando el proceso de transformacion digital del estudio.

Recomendaciones

A partir del analisis integral de las tres areas del estudio contable y considerando los resultados
obtenidos mediante las entrevistas, la segmentacién de procesos, el andlisis fenomenoldgico
interpretativo y la matriz FODA, se propone implementar acciones destinadas a fortalecer el
proceso de digitalizacién y optimizar el funcionamiento general de la organizacion.
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En primer lugar, se recomienda avanzar hacia la formalizacién de un plan de capacitacion
continua orientadas tanto al uso del sistema Xubio, automatizacidon de tareas, inteligencia
artificial aplicada a procesos contables y medidas de seguridad informatica.

Asimismo, es conveniente profundizar la integracién tecnolégica en el area de auditoria, ya
que, a diferencia de los sectores laboral e impuestos, todavia presenta un proceso de
digitalizacion incipiente. La adopcion de bots, herramientas de analisis de datos y sistemas de
auditoria asistida por inteligencia artificial permitiria reducir tareas repetitivas, mejorar la
eficiencia en la aplicacion de pruebas y fortalecer la calidad del analisis realizado. Esto podria
complementarse con el aprovechamiento de plataformas colaborativas que faciliten la revision
y el control de la informacion proveniente del drea de procesos.

Otra recomendacidn importante se vincula con la necesidad de estandarizar y documentar los
procedimientos internos. Contar con manuales de procesos, organigramas y protocolos claros
permitiria garantizar una mayor coherencia operativa, reducir la dependencia del
conocimiento de los profesionales con mayor experiencia y favorecer la incorporacion de
nuevos integrantes al equipo.

Finalmente, resulta necesario fortalecer la gestién del cambio tecnolégico dentro del estudio.
Esto implica acompafar activamente al personal en los periodos de transicién, designar
referentes que lideren la innovacién en cada area, evaluar periédicamente el impacto de las
herramientas implementadas, promover espacios de capacitacién formal y de
retroalimentacion que permitan ajustar procesos de manera continua.

Conclusiones

La investigacidon permite comprender en profundidad cédmo la digitalizacién ha transformado
el funcionamiento del estudio contable en sus tres areas principales: laboral, impositiva y
auditoria. A partir de un enfoque cualitativo fenomenolégico y mediante la comprensién de
las experiencias vividas por los profesionales, se concluye que la incorporacion de
herramientas digitales ha generado impactos significativos, aunque con distintos ritmos vy
niveles de adopcién segun cada sector.

En el drea laboral, el uso de herramientas digitales como Salary y la incorporacién de
aplicativos y sistemas generados por el fisco y la administracién publica gubernamental
reorganizaron sustancialmente el proceso de liquidacion. La implementacién de un sistema
centralizado (Salary) reemplaza tareas manuales, permite reducir errores y agiliza la
elaboracién de novedades y liquidaciones. Esto tuvo como consecuencia una mejora percibida
en la eficiencia y la calidad del servicio, aunque la adaptacion requiere un periodo de ajuste y
aprendizaje continuo.
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En el drea impositiva, los cambios fueron ain mas profundos. Mediante la incorporacién de un
robot inteligente, la vinculacion de planillas automatizadas y la suscripcidn de plataformas en
linea que ofrecen contenido y herramientas profesionales se observan mejoras en la precision,
disminucion del tiempo de procesamiento y un fortalecimiento del control interno. Al mismo
tiempo, los profesionales manifiestan tensiones asociadas a la actualizacién constante, la
seguridad de la informacion y la dependencia del criterio técnico para validar los resultados
generados por las herramientas digitales.

El area de auditoria, si bien ha incorporado mejoras en la etapa de procesos contables gracias
al sistema Xubio, continla presentando procedimientos mayormente manuales como revision
documental y control de riesgos. El drea presenta un ritmo mas lento de digitalizacién debido
a la naturaleza presencial y el criterio de muchas tareas, aunque el sector reconoce un alto
potencial para incorporar nuevas tecnologias que optimicen tiempos y minimicen tareas
repetitivas.

El estudio contable se encuentra en un proceso activo de transformacién tecnoldgica que
impacta no solo en los procedimientos, sino también en el rol profesional del contador. La
digitalizacidon exige nuevas competencias, flexibilidad, capacidad analitica y una formacién
continua que permita aprovechar plenamente las herramientas disponibles. Si bien el avance
es significativo y ha generado mejoras claras, persisten desafios vinculados con la integracion
total de los sistemas, la capacitacion formal del personal, la estandarizacién de procedimientos
y la adopcidn de tecnologias especificas para auditoria.

En conclusidn, la digitalizacidn representa para el estudio una oportunidad de modernizacion
y crecimiento, pero requiere de una gestidn estratégica que acompaiie el proceso, reduzca las
tensiones del cambio y fortalezca la calidad del servicio brindado.
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Apéndice

Entrevista semiestructurada al jefe del rea laboral.
Lugar: Estudio contable bajo estudio.

Entrevistado: Jefe de area laboral.

Introduccion: El propdsito de realizar la siguiente entrevista es crucial para la obtencién de
informacién detallada y relevante para su respectivo analisis.

1. (A qué area pertenece? ¢écudles son las principales tareas que realiza?

Respuesta: Al drea laboral, pertenece al drea previsional que le Ilamamos aca. Por ahi en otras
empresas es mas conocida como area laboral. Las tareas que realizamos basicamente son
liqguidacion de haberes, liquidacién de todos los impuestos relacionados con la liquidacidn de
haberes, consultoria a los clientes, ayuda en todo lo que necesiten respecto a los empleados,
a los convenios, a los problemas legales que puedan tener con los empleados, todo lo que es
consulta de legislacién, de despidos, bueno, todo lo que hace la drea laboral también. También
mantenerlos actualizados con todo lo que es las novedades para que ellos sepan qué cambios
hay para ayudarles a tomar buenas decisiones también. Hacemos auditorias laborales, en
distintas empresas, cuando nos piden los clientes también, cuando las empresas tienen alguin
problema o quieren capacitar a su personal, puede ser que el cliente no quiera que el estudio
liquide sino quiere crear su drea en la empresa, entonces nosotros vamos a capacitar al
personal de ellos para que puedan liquidar correctamente.

2. ¢éQué herramientas utilizaban antes para liquidar sueldos? ¢Como era la dindmica de
trabajo antes de la digitalizacién?

Respuesta: Bueno, lo que teniamos trabajo se liquidaba a través de Excel. O sea, la liquidacién
de haberes se hacia con un Excel.

Los recibos de sueldo se imprimian también desde una planillita de Excel y de ahi también
habia que sacar los libros de sueldo para llevar a la Secretaria de Trabajo, con todos los
requerimientos que tenia la Secretaria de Trabajo. Todo eso estaba armado en Excel. Habia
gue imprimir los recibos, cortarlos con la regla, por la mitad, para que quede el original y el
duplicado, mandarlos al cliente. En esa época también haciamos los pagos en el banco, todo
lo que era pago se hacia en el banco. Antes teniamos a la persona que se ocupaba de hacer los
pagos, el cliente tenia que venir al estudio, traer la plata, mandar a la persona al banco, con el
riesgo, digamos, que por ahi les roben, para hacer los pagos después que nosotros habiamos
terminado con todo el tema de liquidaciones. Después de liquidacidon hay que ver el pago de
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931, el pago de rentas y los pagos de sindicatos. Y en algin momento también habia que llevar
un disquete en esa época, imaginate... Al colegio de graduados.

3. ¢Cuanto tiempo les tomaba aproximadamente liquidar una empresa promedio?

Respuesta: Seis horas mas o menos. Bueno, si, desde que llegan las novedades hasta que se
liquida y se arma cada boleta. Antes las boletas eran a mano, no habia un aplicativo. Teniamos
que ir al sindicato, pedir los formularios, o sea, tenés que controlar también todo ese tiempo
de idas y vueltas, completar cada formulario a mano y recién podiamos ir a pedir el dinero y
recién ir al banco a hacer los pagos. Asi que si, podria ser, después de eso, no es la liquidacién
en si, es todo lo que requiere el proceso. Desde que vos liquidas, todo lo que se desprende de
esa liquidacién. Como te decia, ir a llevar el disquete para all3, ir al banco a hacer el pago de
AFIP, ir a otro lado a hacer el pago de rentas, no era el mismo banco muchas veces, era el pago
de los sindicatos por separado. Después que pagabas todo, también tenias que ir a la Secretaria
de Trabajo a llevar los libros todos los meses. Bueno, todo eso si, podriamos cerrar en seis
horas actualmente.

4. ¢Qué tipo de errores eran comunes antes de implementar herramientas digitales?

Respuesta: Al realizar las liquidaciones en excel, el margen de error era grande ya que todo se
realizaba las formulas de manera manual, en cuanto a las férmulas en el dia a dia te podias
confiar que las férmulas estaban bien y quizas no, habia que estar muy atento al cambio de
antigliedades de las personas, controlar las férmulas constantemente.

5. éCuantas personas trabajaban en el area en ese entonces?

Respuesta: Estaba yo sola hasta el 2005, que entré una persona mas que trabajaba a mediodia.
Y bueno, después si hubo dos personas mdas conmigo, pero trabajaban al mediodia cada una.
Y bueno, ahora ya somos dos personas con jornada completa.

6. éComo fue ese proceso? ¢Qué sistema se utiliza actualmente para la liquidacion de
sueldos y desde cuando?

Respuesta: Bueno, el proceso se inicid con la busqueda de un sistema. Visité varios
proveedores, hasta que nos definimos por este, que es Salary, es de Buenos Aires Soft. Es un
sistema que, bueno, tenemos el proveedor en Buenos Aires. La verdad que lo implementamos,
primero, bueno, obviamente haciendo un paralelo con la liquidacidon que nosotros haciamos,
yo empecé a armarlo, a armar las férmulas y parametrizar, no fue un proceso largo, con el
objetivo de agilizar los tiempos nos pusimos las pilas para implementarlo rapido. ¢Y desde
cuando? Desde 2018, asi que bueno, yo ya tenia experiencia en esto, yo trabajaba en otra
empresa antes, y también me tocd un cambio de sistemas. Era un sistema muy lento, ya muy
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obsoleto. Si habia sistemas, pero era bastante obsoleto pasar a una plataforma con un sistema
mas amigable, digamos. Asi que bueno, ya como que algo de experiencia tenia en el tema, fue
todo mas agil.

7. éPor qué se empezaron a utilizar estas herramientas?

Respuesta: Por una cuestién de modelizacién, acompafar el movimiento de lo que es la
tecnologia, de agilizar todos los procesos, reducir los tiempos que lleva cada tarea y por
supuesto muy importante el tema de minimizar errores. Si bien, todo el tiempo que llevo
parametrizar el sistema al inicio, luego lo vas ganando en el mes a mes, y también la
tranquilidad de saber que lo estas haciendo bien.

8. ¢éQué otras herramientas digitales fueron incorporadas?

Respuesta: Ademas de que nosotros implementamos un sistema, los distintos organismos con
los que nosotros trabajamos también se fueron actualizando. Por ejemplo, Arca, ya
directamente nosotros empezamos a pasar los archivos, a subirlos nosotros acd directamente,
no llevar la informacién a ningun lado, que fue todo un proceso de todos estos afios,
imaginate. Primero podiamos subir el archivo, lo haciamos en un aplicativo de escritorio y lo
subiamos a la pagina de Arca o de Renta en el caso de Salud Publica. Los dos tuvieron un
proceso similar, ya que con el tiempo se unificaron. Después Arca implementd lo que es la
declaracion en linea. Fueron varias etapas. Bueno, hay que generar primero un archivo en
nuestro liquidador y después subirlo a Arca. Es un poco mas engorroso en cuanto a los
controles que hay que hacer. Quizas ahi si, no sé si perdimos un poquito de tiempo respecto
al anterior. Asi que hoy si, ya directamente se hace todo en Arca. Ahora directamente ya
entramos a la pagina de rentas. Hacemos ahi la declaracién jurada y de ahi sacamos el
comprobante de pago. El cliente lo puede ir a pagar al Rapi Pago o bien puede generar un vep
gue se llama para que lo pague también por banco. Los sindicatos también armaron sus
paginas, en donde ya no vamos a buscar las boletas al sindicato, ya directamente entramos
con la clave fiscal de cada cliente a los distintos sindicatos, y directamente de ahi completamos
las boletas y le mandamos al cliente para que pague.

9. ¢Hubo alguna dificultad en la implementacion de estas herramientas?

Respuesta: En realidad no hay dificultad, hay un tiempo que hay que dedicarle para empezar.
Lo que si, por ahi hay algunas cosas que no se adaptan a veces a lo que vos necesitas. Entonces,
bueno, como que tenés que buscarle la vuelta, digamos, dedicarle mas tiempo, ver cdmo lo
cambias para poder implementarlo. Hoy todavia tengo unos temitas que terminar de
parametrizar, que bueno, eso ya tengo que verlo con el ingeniero. Pero bueno, todavia creo
gue podemos agilizar mas estos temas y sacarle mas provecho. Si bien lo estamos haciendo
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bastante agil ya, hay algunas férmulas, algunas cositas mas complejas que tenemos que
terminar de parametrizar.

10. ¢Fueron necesarias capacitaciones? écon qué frecuencia?

Respuesta: Bueno, nos auto capacitamos, con todos los cambios van surgiendo
realizamos capacitaciones. Por ejemplo, el cambio del libro de sueldos digital fue un cambio
grande y traumatico, porque era bastante complejo. En realidad no hice capacitaciones. Lei
todos los manuales de AFIP. Bueno, fue un prueba y error ir viendo cémo hacerlo, digamos. Lo
bueno es que nuestro sistema de Salary lo implementd de manera facil para nosotros, a pesar
de ser un tema complejo. Nos ayudd mucho eso. Nosotros habiamos dejado de pagar la
licencia de Salary, o sea, lo compramos y no pagamos nunca la licencia para actualizarlo. Asi
gue cuando surgié el tema del libro de sueldo digital, nos presentamos a otro reto de ver si
comprabamos otro sistema o actualizamos este. Al final lo actualizamos y bueno, ahi fue
volver a capacitarnos con todo el tema de cdmo parametrizar, porque tiene muchas cosas que
hay que tener en cuenta, entre lo que es los cddigos de AFIP, los cdédigos nuestros. Entonces
tenemos que entenderlo bien, con el tiempo fuimos leyendo los manuales y no era asi nomas,
digamos. Y después ir parametrizando correctamente para evitar errores dedicandole un buen
tiempo a eso.

11. ¢Como cambio la manera de liquidar y presentar los impuestos?

Respuesta: Ahora liquidamos a través del sistema directamente, los recibos no se imprimen ni
se cortan con tijeras, digamos. Ya directamente el sistema los tiene armados. No tenemos que
armar el Excel con formato de recibo, los libros de sueldo salen apretando un botdn, evitando
armar el formato en un Excel. La otra es que ya al haber pasado el libro de sueldo digital, ya no
se llevan los libros en la Secretaria de Trabajo, que es un tiempo que tampoco se pierde ya
directamente, como que los toman como validos a esos libros de arca.. Y el tema de las boletas,
bueno, como te decia, ya no hay que ir a pedir el formulario todos los meses, ya directamente
entras a la pagina, accedes a las boletas del sindicato y ya esta.

12. ¢Hasta qué punto te parece positivo que esta digitalizacion avance?

Respuesta: Me parece positivo, no sé hasta qué punto, porque creo que no hemos llegado
todavia a un punto en donde ya digamos hasta aqui llegamos, creo que estamos en un nuevo
punto de partida, asi como desde que implementamos el Salary, fue un punto de partida para
nosotros, creo que ahora estamos en un nuevo punto de partida con todo lo que es IA, y bueno,
siento yo personalmente, que es un volver a empezar. No es sélo adaptarse, es aprovechar
todo lo que mas podamos para seguir optimizando nuestros tiempos y también brindando
otros servicios que quizas hoy, por la falta de tiempo no se estaban brindando.
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13. ¢Qué diferencias concretas notas entre el proceso de liquidacion actual y el anterior?

Respuesta: Bueno, es un poco lo que ya veniamos hablando. En el sistema anterior era manual
directamente, habia que cargar todos los meses el sueldo, ya estaban las formulas armadas,
para que se liquida el tipo de presentismo, era realizar todos los Excel, imprimir los recibos de
Excel, armar el formato, el recibo de sueldo en Excel, ver todos los meses que el recibo de
sueldo tomé viendo que habia liquidado, mas alla que tengas férmulas de Excel, pero bueno,
ver que tomen correctamente en cada empleado, la parte remunerativa, la no remunerativas,
los descuentos que vos liquidaste, ver lo que te dice cada recibo de sueldo, ese control que
hoy lo das por sentado, que si liquidas en el sistema, tu recibo de sueldo toma
automaticamente las cosas bien. Los libros de sueldo también tenian que tener un formato,
eran hojas foliadas, o sea que tenian que ir poniendo a mano la numeracion y folio en todos
los meses de cada cliente, bueno, hoy obviamente apretds un botdn y te sale el libro de sueldo
digital, ya estan los numeros de inscripcion, tiene los titulos que necesita la Secretaria de
Trabajo, ya todo predeterminado, no tenés que estar controlando que el folio sea corrido,
digamos la numeracidn, ya sabés que eso si estd bien.

Habia de todo empresas, no eran tantas, tenian hasta 20 empleados, quizas 25, a lo sumo, si,
25, no creo que hayan sido mas por cada empresa, pero bueno, si, te llevaba mucho tiempo.
Claro. Controlar que estén todos los recibos, ir cambiando, tenés que ir cambiando el nimero
de legajo para imprimir cada recibo, ahora no, ponés imprimir y te imprimen todos los recibos
directamente, no tienes que estar fijando si estan todos los recibos, si estan todos los
empleados en la empresa, ya sabés que eso es algo que estd, digamos, no es un control que
tenes que ponerte a hacer. Lo mismo con los libros, antes cada hoja de libro tenia que ver que
se corte justo el de cada empleado con la configuracién de cada recibo, ahora el libro es
automatico y bueno, sale solo, ya tiene sus formatos predeterminados, que bueno, va saliendo
automatico.

14. Actualmente, écuanto tiempo lleva liquidar una empresa? ¢Cudl es la némina
promedio de empleados de cada empresa?

Respuesta: Estimo aproximadamente tres horas, por ejemplo las constructoras llevan mucho
tiempo, porque tienen legislaciones complicadas, ademas hacer libretas, hay que pasar
archivos, hay que hacer archivos para subir, digamos. En comercio también hay que hacer
archivos para subir. Y en promedio, bueno, 3 horas, tengo empresas con 70 empleados,
75, Ahora podés liquidar muchos mas empleados. Si, obvio, podés liquidar muchos mas
empleados y mucho menos tiempo. Y con la tranquilidad de saber que no cometés errores. O
sea, No es que vaya a ser perfecto, pero obviamente los errores se minimizan un 80%, un 90%.
Eso es algo importante.

15. ¢COmo se maneja ahora la presentacion de los recibos y los libros laborales?
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Respuesta: Los libros laborales ya no se llevan a la Secretaria de Trabajo, directamente se los
baja de AFIP. Y los recibos directamente se mandan archivos para cada empresa, para que cada
empresa los tenga, los imprima y los haga firmar.

Lo que estamos implementando ahora, buscando, no implementando todavia, es la firma
automadtica de los recibos. Que no se tenga que imprimir. Estamos viendo proveedores de
sistemas para directamente subir nosotros esos archivos en lugar de mandarlos a un
empleador. Que los empleados puedan entrar directamente y hacer una firma digital. Que es
el proximo paso que me parece muy importante hacerlo antes de fin de afio. Para estar en lo
gue se estila ahora, digamos se usa ahora hacerlo asi.

16. éCudl es el rol de la automatizacion y la IA en el sector?

Respuesta: La inteligencia artificial estamos empezando a usarla. La estamos usando mucho
en cuanto a los memos, ya que nosotros actualizamos a los clientes constantemente con lo
gue va saliendo. Antes los memos los haciamos a mano. Ahora tenemos nuestro formato. Lo
que estamos haciendo es con todas las novedades que salen, por ejemplo, la nueva legislacién
la ponemos eso en la inteligencia artificial ponemos nuestro formato de memo vy le pedimos
que nos arme el memo con lo que salié. Obviamente, eso no quita que uno tenga que leer lo
nuevo, entenderlo y capacitarse. Todavia tiene que haber un proceso por parte de cada
empleado de actualizarse, de entender, de revisar qué es lo que te devuelve la inteligencia
artificial. No siempre hoy en dia entiende, digamos, agiliza el traspaso de datos.

17. ¢Como se reciben actualmente las novedades legislativas o de convenios?

Respuesta: Contamos con dos medios de actualizacidén, uno es errepar, es una plataforma
importante de capacitacion de Buenos Aires, todos los dias llegan las novedades de cambios
de legislacion y convenios, el afio pasado implementamos inscribirnos en contadores en red,
ofrece cuadro resimenes de vencimientos, convenios, es mas agil, ambos se complementan,
todos los dias hay cambios grandes o chicos.

18. ¢COmo se comunican y reciben novedades de los clientes?
Respuesta: Por mail. Nos pasan por mail, a veces por la necesidad de informacidn ya, se utiliza
WhatsApp, aunque la comunicacién es informal. Muchas veces cuando se estd por llegar a una
situacion muy conflictiva contamos con asesoramiento de abogados para brindarle

informacién necesaria y correspondiente a los clientes.

19. ¢Qué estrategias de capacitacion interna se estan implementando actualmente?
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Respuesta: Este afio retomamos las capacitaciones, siempre buscamos temas que sean de
ayuda para el resto del estudio, por las consultas que nos hacen los clientes nos damos cuenta
gue hay necesidad de capacitacién y contamos con un plan de capacitacion interna también.

20. ¢Como se detectan las necesidades de capacitacion en el area? y écon qué frecuencia
se recibe capacitacién?

Respuesta: Hay distintos tipos de necesidades, una es la necesidad del equipo, que eso lo vas
viendo con el seguimiento del trabajo de cada uno, mas alla de detectarlo en el dia a dia,
también se realizan evaluaciones de desempeno, donde surgen también cuales son las
necesidades de capacitacion. Se realizan en algunos sectores cada 3 meses, segun la necesidad,
sobre todo cuando ingresa gente nueva y hay juniors, se hacen con mas frecuencia en el sector
donde se encuentren, mas que nada cuando se detecta alguna falla.

21. ¢Hay un plan de formacidon continua para adaptarse a los cambios digitales y
normativos?

Respuesta: Hay un plan de capacitacion, se estd haciendo constantemente teniendo en cuenta
los cursos que van saliendo, y los mandos altos de cada area controlamos quien asiste a cada
curso. Todos los meses nos llegan notificaciones de la Fundaciéon de Tucuman sobre los cursos
que dictan para formacion. Participamos de varios cursos de Inteligencia Artificial.

22. ¢Qué beneficios concretos trajo la digitalizacion al equipo laboral?

Respuesta: Te podria decir, trabajar con mas tranquilidad en el sentido que minimiza errores,
ahorro del tiempo, es decir el tiempo que sobra para dedicarle tiempo a cosas importantes,
por ejemplo ver qué otras necesidades tiene el cliente, poner la cabeza en el negocio es decir
llevar el area de otra manera enfocandonos mas en ella.

23. ¢Como impactod en la capacidad de atencién a mas clientes?

Respuesta: Manejar los clientes que tenemos ahora con un Excel hubiera sido super
complicado, hoy no pensamos si aceptamos un cliente o no, porque sabemos que tenemos la
capacidad para atenderlos bien, podemos ir a un mayor numero de clientes sin
inconvenientes, tenemos el tiempo para atender un mayor nimero de clientes sin problemas,
a veces vienen grupos de siete empresas con distintos convenios, con el sistema que utilizamos
tenemos de responder a las necesidades del cliente sin pensarlo, parametrizamos el sistema
de acuerdo a lo que el cliente necesite y los convenios que tenga

24. ¢Se percibe una mejora en la calidad del servicio ofrecido?
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Respuesta: Si, desde las liquidacidn, los clientes que ya no tienen que asistir al estudio, hasta
la comunicacidn con los clientes: todo se manda con mail, son muy pocos los clientes que
todavia no se amoldaron a esto.

25. ¢Qué tareas dejaron de hacer o se delegan al cliente?

Respuesta: Los pagos ya se delegan al cliente para que lo hagan desde home banking
directamente.

26. ¢Qué mejoras o herramientas estan evaluando incorporar préximamente?

Respuesta: Todo lo que es IA estamos utilizando, pero falta concretarlo en cada sector,
también implementar la firma digital de los empleados de las empresas de manera que ellos
tengan acceso directamente a los libros digitales.

También estamos pensando en utilizar otro sistema de liquidaciéon de sueldos luego de
analizarlo y ver si responde a nuestras necesidades.

27. éQué desafios observas en el proceso de digitalizacion hacia adelante?

Respuesta: Se vienen desafios importantes, es nuevo punto de partida para mi, volver a
aprender, todo lo que hicimos con la digitalizacidn es su momento, siento que con la IA vamos
a volver a aprender todo y va a cambiar nuestro tipo de trabajo, por ahi va a hacer un desafio
poder reinventarnos y ver que ofrecer a los clientes.

Entrevista semiestructurada al jefe del area impositiva.
Lugar: Estudio contable bajo estudio.
Entrevistado: Jefe de area impositiva.

Introduccion: El propdsito de realizar la siguiente entrevista es crucial para la obtencion de
informacién detallada y relevante para su respectivo andlisis.

1. ¢éCudntas personas integran actualmente el sector y cdmo se distribuyen las tareas?
Respuesta: Somos seis personas en total. Contamos con dos responsables de area: una a cargo
de las empresas agropecuarias y la otra del resto de las industrias. Yo formo parte del area
agropecuaria, ya que tenemos una gran cantidad de clientes de ese sector, por lo que
decidimos dividir la jefatura de esta manera. Romy se encarga de las demas actividades y
clientes de rubros comerciales o industriales. Cuando llega un cliente nuevo, si pertenece al
sector agropecuario lo tomo yo, y si es de comercio u otra industria, lo atiende Romy.
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A partir de ahi, nos organizamos segun las categorias del equipo: Maria y Carolina tienen un
rol de semi senior, por lo que se les asignan clientes de acuerdo con su nivel de experiencia.
Ademas, contamos con un junior calificado y un asistente de impuestos. En resumen, el equipo
estd conformado por seis cargos: dos jefaturas, dos semi senior, un junior calificado y un
asistente de impuestos.

2. ¢Como era la estructura del sector aifos atras y qué cambios se observan hoy en la
carga de trabajo y la cantidad de clientes?

Respuesta: Antes eran cuatro personas. Si, cuatro, claro, yo cuando ingresé si ahi habia una
sola jefatura que se encargaba de hacer mas que nada la coordinacién del area, no tenia
clientes a cargo. Nosotros ahora si tenemos algunos clientes, pocos pero tenemos, porque
mas que nada lo hacen las chicas y la carga de trabajo era por lo menos nuestro sector capaz
gue era menos porque a medida que avanzaron los afios desde los organismos han empezado
a agregar muchas mas tareas, regimenes de informacién, o sea mas que nada porque han
empezado a agregarse obligaciones para los contribuyentes, entonces se aumenté el trabajo,
por eso que también hemos tenido que agrandar el equipo mds alla de clientes, porque en
clientes como que capaz que seguimos con los mismos y capaz vinieron unos cuantos mas
pero no hubo tanta rotacién de clientes y si se iba alguno no era significativo en nuestro sector
el cambio vendria a ser de cantidad de atencidn que requiere el cliente, asi que eso. Y bueno
si, capaz que hubo cambios en cdmo nos organizamos con las tareas a raiz de que actualmente
hay mucha mas carga fiscal para el cliente en cuanto a lo que tenemos que hacer.

3. ¢éQué herramientas utilizaban antes de la digitalizacion para realizar las declaraciones
juradas y otros procesos impositivos?

Respuesta: Y bueno, antes era siempre en base nuestro sector, no es que nosotros contamos
con un sistema, porque cada cliente tiene su sistema, entonces nos mandan los libros en Excel.
Quizas lo que se puede comparar es que algunos clientes nos mandaban los comprobantes
para que se les procesen y después liquiddbamos. Ahora directamente el cliente que ya cuenta
con un sistema, nos manda un libro hecho, ¢Entendés? Entonces empezamos el proceso un
paso mas adelante, y nosotros siempre nos hemos manejado con papeles de trabajo en Excel.
Capaz que antes hacian cosas manuales o se imprimia mucho y ahora ya se pone en PDF
directamente. Si, lo que nosotros manejamos son los sistemas de todos los clientes, porque
nos dan acceso, como son via por Internet, entonces podemos entrar al sistema del cliente que
ellos nos dieron acceso y descargamos las cosas que necesitamos para liquidar.

4. éQué herramientas digitales utilizan actualmente y qué tareas han sido
automatizadas?
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Respuesta: Actualmente no tenemos un sistema contable, es decir un sistema comprado de
algun lado, lo hacemos con planillas de Excel y si usamos muchas férmulas, donde bajamos los
libros, aplicamos todas las formulas de Excel para que los libros estén linkeados con el trabajo
y todo eso. En cuanto a Arca, contratamos un robot que hace cosas de manera automatica, si
necesitamos que entre a arca a descargar muchos comprobantes juntos lo cargamos a los
datos para que el robot lo haga. Esto es lo nuevo que incorporamos ya que lleva mucho tiempo
cargar factura por factura. El robot también lee las notificaciones que envia Arca al cliente y
nos las envia por mail. También hace poco, utilizamos inteligencia artificial para armar alguin
boletin o resolucién para el cliente, nos ayudamos con eso para que sea mas diddctico.

5. ¢éCuadles considera que fueron los principales cambios en la operatoria diaria a partir
de estas implementaciones?

Respuesta: Mds que nada es ganar tiempo, es decir desocuparse de aquellas tareas que
pueden automatizarse, para que nosotros podamos hacer un andlisis mas integral del cliente,
podemos darle atencién a necesidades adicionales del cliente. Estas nuevas herramientas que
van saliendo, nos ayudan a descomprimir la agenda de cosas mds operativas para dedicarnos
a un analisis mas profundo del cliente.

6. En términos de tiempo, écomo se modificé la duracidn de las tareas antes y después
de la digitalizacion?

Respuesta: En las liquidaciones anuales, el tiempo desde que contamos con la informacidn, si
ha reducido porque los mismo organismos implementaron nuevos aplicativos on line, mas que
nada se pierde el tiempo si el cliente envia incompleta la informacidn, en el caso de se cuente
con la informacidn necesaria para liquidar impuestos, si, el tiempo ha reducido un cincuenta
por ciento. Antes la carga de datos era en un aplicativo que lo hacias desde la compu te
demorabas un montén, como tres horas, ahora como mucho una hora y media.

7. éSe observa una reduccion en los errores o en la necesidad de correcciones?

Respuesta: Si, siempre tratamos de hacer controles cruzados, por ejemplo las liquidaciones las
hace una persona, luego otra persona las chequea. Por ejemplo, antes de instalar el robot, se
nos pasaban notificaciones, porque el cliente no nos avisaba que le llego algin mail, por ahi
puede venir un requerimiento en esa notificacion y se nos pasaba el vencimiento por no
haberlo leido. Ahora como estd automatizado, si o si el robot la va a leer, entonces si, si se ha
reducido.

8. ¢El aumento en la eficiencia también implicé un aumento en la cantidad de tareas o
responsabilidades?
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Respuesta: Si. La implementacion permitié automatizar algunos procesos repetitivos, lo que
mejoré la eficiencia operativa. Sin embargo, también se ampliaron las responsabilidades,
sobre todo las vinculadas al control para la validacidon de los datos y la interpretacion
normativa.

9. ¢Como se adapto el personal a estas nuevas herramientas digitales?

Respuesta: La adaptacion fue progresiva e incluso lenta ya que la rutina y los problemas a
resolver del dia a dia muchas veces no nos permite avanzar de manera ideal. En general, el
equipo siempre mostrd buena predisposicion al cambio, aunque si fue necesario un periodo
de acompaiiamiento y capacitacion para lograr un uso mas fluido de las herramientas. Los mas
jévenes se adaptan mas rapido y colaboran en este proceso.

10. ¢Qué tipo de capacitaciones recibieron o consideran necesarias para aprovechar
mejor estas tecnologias?

Respuesta: Intentamos en los periodos del afio que son un poco mas tranquilos dar
capacitaciones internas sobre el uso de plataformas que nos permiten la organizacién interna
del sector (Trello) de manera de concentrar ahi todo lo que se refiera a nuestro sector
(normativa y tramites de consulta frecuente, comunicaciones varias, etc.)

Sin embargo estamos en la busqueda de profundizar en temas como automatizacién de tareas,
inteligencia artificial aplicada a la liquidacion de impuestos (cruce de datos registramos por el
cliente y la informacidn que poseen los organismos), y manejo de herramientas colaborativas.

11. ¢ Utilizan inteligencia artificial? ¢Cual es la percepcion del equipo sobre el uso de
inteligencia artificial en el area impositiva?

Respuesta: Actualmente su uso es reciente, principalmente para busquedas normativas,
redaccién de comunicaciones y verificacién de informacidn. La percepcidén general es positiva:
vemos la inteligencia artificial como una aliada para reducir tareas manuales y aumentar la
precisidon, aunque con cierta cautela respecto a la necesidad de validar siempre los resultados
con criterio profesional.

12. ¢Como influyd la digitalizacion en la comunicacion con los clientes?
Respuesta: La digitalizacion agiliza significativamente la comunicacion. El uso de WhatsApp,
correos electrdnicos y notificaciones electrénicas permitié una respuesta mas rapida y un
seguimiento continuo de los tramites. La posibilidad de reuniones virtuales ayudo a reducir

tiempo para resolver algunos temas que requerian pronta atencion.

13. éPerciben que la digitalizacién mejoro la calidad del servicio hacia los clientes?
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Respuesta: En términos generales los clientes valoran la rapidez en las respuestas, la
disponibilidad de documentacidn digital y la posibilidad de recibir recordatorios automaticos.
Creo que si se percibe una mejora en la calidad y en la percepcidon de profesionalismo del
estudio.

14. ¢Qué desafios detectan actualmente en el proceso de digitalizacion del sector
impositivo?

Respuesta: Entre los principales desafios se encuentran la actualizacién constante frente a
cambios normativos, la seguridad de la informacién, la necesidad de estandarizar
procedimientos para aprovechar mejor de las herramientas digitales que van apareciendo y
poder integrarlos para mejorar nuestros servicios profesionales.

15. {Qué expectativas tienen con respecto a la implementacidn futura de inteligencia
artificial en las tareas de liquidacién y control?

Respuesta: Esperamos que la IA permita automatizar controles cruzados, detectar
inconsistencias en las declaraciones juradas y facilitar la planificacion fiscal. La expectativa es
gue estas herramientas reduzcan el margen de error humano y liberen tiempo para tareas de
mayor analisis y asesoramiento.

16.Si tuvieran que seifalar un aspecto positivo y un aspecto negativo de esta
transformacion, ¢ cuales serian?

Respuesta: En cuanto a lo positivo la optimizacién del tiempo y la mejora en la calidad del
servicio profesional. Los aspectos negativos pueden ser la adaptacion y el estrés asociado a

todos estos cambios debido a la permanente necesidad de actualizacion tecnoldgica.

Entrevista semiestructurada al jefe del area auditoria y un representante de procesos
(contabilidad).

Lugar: Estudio contable bajo estudio.
Entrevistado: Jefe de 4rea auditoria y un representante de procesos.

Introduccidn: El propdsito de realizar la siguiente entrevista es crucial para la obtencién de
informacién detallada y relevante para su respectivo andlisis.

1. ¢éCudntas personas integran actualmente el sector de auditoria y cdmo se dividen las
tareas entre los equipos de procesos y auditoria?
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Respuesta: Somos 10 personas en total, en procesos hay 3 personas y en auditoria 7. Son dos
tareas totalmente diferentes, todo depende de lo que necesite el cliente. Hay clientes que
necesitan tercerizar el servicio de registracion contable, en ese caso nosotros le
proporcionamos un servicio, que seria el procesamiento, se reciben todos los comprobantes
gue generd esa organizaciéon, comprobantes de compra, de venta, resimenes bancarios,
préstamos y se los registra en un sistema que adquirid el estudio con ese fin y se registran en
el libro diario. Hay otros clientes que ya tienen la contabilidad procesada y contratan el servicio
de auditoria externo, entonces lo que se hace es verificar que esa contabilidad ha sido
confeccionada respetando las normas contables profesionales, se valida eso, se hacen ajustes
en caso de corresponder y en algunos casos los clientes ya nos envian los estados contables
confeccionados, nosotros en ese caso auditamos el armado contable.

2. ¢éQué herramientas o sistemas utilizaban anteriormente para registrar la informaciéon
contable? ¢ Cual utilizan actualmente?

Respuesta: Utilizabamos contaplus, un sistema instalado en la computadora donde todo se
registraba de manera manual y luego se procedia a realizar la contabilidad de los clientes.
Actualmente incorporamos un nuevo sistema, llamado Xubio.

3. éComo era el procedimiento de carga de comprobantes y elaboracion de balances
con el sistema anterior?

Respuesta: Se recibe la informacidn de los clientes por medio de auditoria, ellos nos pasan
todos los datos para luego hacer la carga en el sistema. El sistema que se utilizaba era contaplus
donde la informacién de los clientes se carga de forma manual, luego se realizaba Ia
contabilidad, conciliaciones, balances para luego enviar a auditar, todo se realizaba en el
sistema de forma manual.

4. ¢Qué mejoras introdujo la incorporacion del nuevo sistema (Xubio) en las tareas del
drea de procesos?

Respuesta: La incorporacién de este nuevo sistema facilitd las tareas que llevaban tiempo mas
gue nada con la carga manual, por ejemplo en xubio los comprobantes de los clientes se cargan
automaticamente desde Arca, nos permite estar mas actualizados dia a dia, los ejercicios de
los clientes se crean con el mismo plan, se pueden crear periodos para los ejercicios, y como
este tipo de sistemas suele cerrarse después de un determinado tiempo, ya no corremos riesgo
de que se pierda la informacién que se estaba realizando.

5. éQué tipo de tareas se automatizan y como impacta esto en los tiempos de trabajo y
la precision de los datos contables?
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Respuesta: Se automatizé todo lo que es carga manual, ya que el sistema nos permite importar
comprobantes directamente desde Arca.

6. En contraste con el area de procesos, écOmo se desarrollan actualmente las tareas en
el area de auditoria?

Respuesta: Se recibe un resumen de balances y saldos de la cual se va a realizar la auditoria,
sobre eso se trabaja con una matriz de riesgos y de significatividad, a partir de esa matriz se
selecciona cudles son las cuentas que se van a auditar, revisamos las cuentas mas sensibles y
dependiendo el tipo de cuenta que sea se aplican distintos tipos de procedimientos. Depende
de la naturaleza del proceso que es lo que se hace por ejemplo, a cierre de ejercicio en toma
de inventarios en ese caso va la persona fisica al galpén o depdsito de la empresa a realizar un
recuento de los bienes que estén ahi, puede ser un inventario de bienes de uso, eso es la
inspeccidn ocular. En otros casos, ya todo estd estructurado en una planilla de Excel, en esa
planilla se carga la informacidn y se realiza el procedimiento para saber si el saldo que se estd
auditando es razonable y a partir de ahi vamos avanzando segln la cuenta que se trate.
Estamos empezando a tratar de utilizar algunos bots que nos puedan hacer tareas de tipo
rutinario, por ejemplo todo lo que es relevamiento, info de declaraciones juradas, y también
utilizar IA para ver cdmo funciona para la confeccidn de conciliaciones, estamos en una etapa
inicial de ver cémo avanzar herramientas para agilizar el trabajo.

7. éQué métodos o herramientas utilizan para revisar y verificar la informacion contable
generada por procesos?

Respuesta: Si la contabilidad esta realizada en el estudio, la auditoria no va a ser tan exhaustiva
como se hace de una contabilidad que viene de afuera y no sabemos cédmo se realizé ese
trabajo, entonces, son los mismos procedimientos de auditoria que utilizamos pero por ahi
con menos profundidad.

8. ¢Cuales son las principales limitaciones o dificultades que encuentran por no contar
aun con un sistema automatizado?

Respuesta: Me parece que al trabajo se lo hace, pero se podria hacer en menor tiempo.

9. ¢Qué ventajas tendria, a su criterio, incorporar herramientas digitales o sistemas
automatizados al proceso de auditoria?

Respuesta: Yo creo que un montdn, basicamente ahorrar tiempo en tareas que son rutinarias
y repetitivas y no tienen mucho agregado de valor y ese ahorro de tiempo se replique en poder
utilizar ese tiempo que se ahorra en consultoria o generar informacion de gestién.
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10. ¢El personal del area de procesos recibié alguna capacitacion formal para el uso de
Xubio?

Respuesta: No se recibié una capacitacién formal, fuimos aprendiendo sobre la marcha o nos
ayudamos con el chat que ofrece el sistema para responder consultas, hasta el dia de hoy
seguimos aprendiendo e intentando aprovechar al maximo lo que ofrece este sistema para
agilizar las tareas.

11. ¢Cémo fue la adaptacion del equipo frente al nuevo sistema y las configuraciones
automatizadas?

Respuesta: Al principio nos costd un poco ya que no se recibid una capacitacion para el uso
del sistema, entre nosotros fuimos aprendiendo y descubriendo el uso del mismo, también
mediante la ayuda del chat de consultas que ofrece el servicio, si bien adn no terminamos de
ver cudles son todos los beneficios que ofrece este programa, nos va facilitando tareas que
requieren de mucho tiempo en cuanto la carga manual y se minimizan errores.

12. ¢Consideran que la digitalizacion en procesos impacté de manera positiva en la
calidad de la informacion que auditan?

Respuesta: Si, sin duda, el sistema que teniamos antes para cargar comprobantes antes quedd
muy obsoleto, faltaban muchos controles que no habia, ahora xubio por ejemplo no te permite
cargar dos veces el mismo comprobante, ya se hace la registracién automatica de los
comprobantes de compra y de venta, ya no existe la carga manual, esto también hace
minimizar los errores humanos, si bien hay que hacer un control pero yo creo que la
probabilidad de que existan errores disminuyd significativamente.

13. ¢Qué aspectos destacan como mas positivos y cuales como puntos a mejorar en este
proceso de cambio?

Respuesta: Veo muchisimas mejoras, por empezar es un sistema que esta en la nube, esto te
permite trabajar perfectamente desde tu casa, cuenta con registracion de automatica de
comprobantes de compras y ventas lo cual disminuyd una tarea muy rutinaria y repetitiva
ademas el sistema te hace solo las conciliaciones bancarias, una tarea que llevaba muchisimo
tiempo. Este sistema tiene muchas mas bondades.

14. ¢Consideran que la inteligencia artificial podria aplicarse en el futuro a tareas propias
de auditoria? ¢En qué aspectos?

Respuesta: Me parece que sirve un monton para selecciones demuestra, relevamiento de
datos, es una muy buena herramienta que te puede ayudar a hacer el andlisis de los estados
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chontales, mas alla de la auditoria en si, una vez que tenes el balance armado, te puede ayudar
como una herramienta de consultoria para analizar los estados financieros de una
determinada organizacién y ver que recomendaciones se pueden hacer a partir de esa
situacion.

15. ¢Como era el proceso del sector antes y después de la digitalizacion?

Respuesta: Este afio hubo un cambio grande, porque antes el drea de procesos se manejaba
como una division independiente. Teniamos una cabeza o una persona que, digamos, que era
la jefa del drea, y por debajo de esa persona, el asistente, digamos. Entonces teniamos la
ndmina de los clientes que habian contratado el servicio de procesamiento de
contables, contactaba directamente con el jefe del departamento, le enviaban todos los
fisicos, todos los comprobantes de compra, todos los comprobantes de venta, esta persona
organizaba la tarea con su asistente, se realizaba la carga manual uno por uno, todos los
comprobantes de compra, todos los comprobantes de venta, se confeccionaban manualmente
una por una las consignaciones bancarias, y luego se hacia la tarea de auditoria de armado del
balance si solicitaban también. A raiz de que, bueno, esta persona que era jefa del area se
enfermd, quedd ese departamento sin una cabeza. Entonces fue en ese momento que
decidimos unificar los dos, y la verdad que siento que es una decisidn que la deberiamos haber
tomado mucho antes, porque en definitiva el procesamiento de la informacién es el paso
previo a la auditoria, es como que es un mismo camino. Entonces se lo decidid unificar y se
formo la division auditoria y proceso, o auditoria y contabilidad, o contabilidad y auditoria, y
ahora una vez que pasas a formar parte de auditoria, ¢qué es lo que hicimos? Dentro del
departamento de auditoria asignamos dos referentes, ya no hay uno, hay dos referentes para
gue supervisen la tarea del asistente que estaba en proceso, que sigue siendo el mismo, pero
ademas la novedad cual es, antes cuando los chicos ingresaban al estudio, al departamento de
auditoria, ellos ya siempre entraban directamente como asistentes a hacer auditoria y
nosotros notdbamos que por ahi tenian muchas fallas en lo que era la formacién contable
basica. Entonces, ahora lo que se decidid hacer es, cada vez que se incorpora un nuevo recurso
al departamento, ingresa si o si por el drea de proceso. Entonces, tiene su experiencia en todo
lo que es registracion y generacion de contabilidad, en donde puede afianzar todo lo que es la
parte técnica vinculada con la contabilidad y recién ahi pasa, digamos, a ser asistente de
auditoria, porque el auditor tiene que tener claro cdmo tiene que estar la contabilidad y las
normas contables para poder controlar. Entonces, eso también siento que ha sido un gran
avance en esta reestructuracion del departamento.
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Anexo

A continuacién se muestran capturas de pantalla del sistema Salary, resaltando algunas de las
funciones que presenta el sistema.

Figura N21: Carga de datos operativos del personal en Salary.
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Fuente: Salary soft.

Figura N22: Busqueda de conceptos Salary.
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Fuente: Salary soft.
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Figura N23: planilla de haberes Salary.
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Fuente: Salary soft.
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Figura N24: Férmula de cdlculo presentismo Salary.
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Fuente: Salary soft.

También se adjuntan imagenes relacionadas al robot ELSA del sector impuestos, las funciones

gue es capaz de realizar y el tiempo en que realiza las
gue gana el humano.

Figura N@5: procesos disponibles de Elsa.
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Figura N26: resultados de tarea realizada por Elsa.
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Figura N27: Resultados de tarea realizada por Elsa.
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Fuente: Elsa contador.
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Figura N28: Ubicacion digital del robot Elsa.
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Fuente: Elsa contador.
Como se menciond anteriormente, en el drea contabilidad/auditoria se implementa el sistema
Xubio, por lo tanto, se muestra posteriormente funciones que presenta el sistema

automatizando tareas diarias y reduciendo errores.

Figura N29: Opciones posibles al seleccionar comprobantes de compra en xubio.
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Fuente: Xubio.
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Figura N210: Opciones posibles al seleccionar comprobantes de venta en xubio.

37 xuBi0 : « 0 0

Comprobantas de Venta

Ll T

Sende 10T 0N S 'ATLEY

fecte Camprotame AL Dwnte Motege wrperte o Mo ot Otastvaoones | bt
24
) e r h LTBR00R0 20 IR 208 201
' 0% . Ny e ) e
...... -
e
[EF S as .
Tolst Mart Prmcipdd 16 6050 0
orass
Fuente: Xubio.

Figura N211: Reportes del sistema xubio.
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Figura N212: Balance de gestion del sistema xubio.
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Figura N213: Balance de gestion del sistema Xubio.
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Figura N214: Opciones posibles al seleccionar finanzas en xubio.
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Fuente: Xubio.

Por ultimo, como informacidon complementaria, se muestra un nuevo sistema implementado
por el estudio en los ultimos meses llamado Griba. La finalidad del sistema es medir la cantidad
de horas que requiere un cliente para cualquiera de los servicios que necesite, una mayor
coordinacion de las tareas y una mejor comunicacién para llevar acabo las mismas.

Figura N215: Tablero de tareas para cada cliente registrado en Griba.

@qui.nl f:h ] arv Vaman Bami .
= - = e G
= Tda Y- FHESINTaO0N LA ERIADRD DT TR A = Thiada [}
@ — - - fo
(¥ e (¥ v (Vo " CT
' o Evnpaicia | e - L5 Ermresa B - Errpresed ~
u Srmp s 2
. V"N Ok - AT
. _ L]
T - ut
. etk :
e T
Lo e
[
]
o = Empresa 3 e

Fuente: Griba,



FACULTAD DE UNIVIRNIDAD
CIENCIAS NACIONAL » O8RS XN2S | A0 Anfwersarto del CIN |
ECONOMICAS DE TUCUMAN

Figura N216: creacion de tablero de tareas para nuevo cliente en Griba.
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Fuente: Griba.

Figura N217: Tarea pedido de novedades con su correspondiente contenido.
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