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Resumen

El presente trabajo implementa un plan estratégico sostenible y digital para
Nordeco SRL, una PyME certificada como Empresa B y dedicada a la comercializacién de
materiales de origen responsable. El objetivo general consiste en implementar un plan
estratégico que profesionaliza la gestién de la empresa mediante la estandarizacion y
digitalizacion de los procesos clave, posicionando la sostenibilidad como eje de
diferenciaciéon competitiva en el sector maderero de Tucuman.

El marco tedrico se sustenta en los aportes de Thompson, Morcillo, Kaplany Norton,
Simons y Porter, abordando conceptos de estrategia, ventaja competitiva, control de
gestion y sostenibilidad organizacional. Desde este enfoque, la direccion estratégica se
concibe como una herramienta fundamental para que las PyMEs enfrenten entornos
dinamicos, digitales y altamente competitivos.

A partir de un diagndstico integral construido mediante herramientas como FODA,
VRIO, Octégono Organizacional, Benchmarking y una encuesta a clientes, se identificaron
fortalezas relevantes (cultura colaborativa, buenas practicas ambientales y reputacion
local) junto con debilidades criticas, tales como duplicacion de tareas, informalidad
operativa y bajo nivel de digitalizacion. Esta brecha evidencia la distancia entre la identidad
sostenible de la empresa y su gestién cotidiana.

Con base en los hallazgos, se disefia una propuesta estratégica organizada en tres
ejes: sostenibilidad, digitalizacion y profesionalizacion. El plan incorpora la figura del
Controller de Gestion Estratégica como rol articulador, responsable de monitorear la
ejecucion, coordinar areas y asegurar la mejora continua mediante el Cuadro de Mando
Integral (CMI). Asimismo, se proyecta una transformacion digital progresiva mediante
estandarizacion de procesos, trazabilidad con cédigos QR, eliminacion del papel e
incorporacion de herramientas de inteligencia artificial.

El trabajo culmina con un Roadmap de implementaciéon y un Plan de Accion
Estratégico que definen responsables, plazos, indicadores y resultados esperados,
garantizando la viabilidad del modelo. En conjunto, la propuesta consolida un sistema de
gestion activo y medible que alinea estrategia, personas y tecnologia, posicionando a
Nordeco SRL como referente regional en gestidn estratégica sostenible y digital.

Palabras Clave: Plan estratégico, Digitalizacion, Innovacidn, Sostenibilidad, Pymes.
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Introduccién

En un contexto empresarial marcado por la complejidad, la transformacién digital y
la busqueda de sostenibilidad, la direccién estratégica se convierte en el timdn que orienta
los recursos, capacidades y estructuras hacia un futuro deseado. Hoy las organizaciones no
solo deben planificar, sino también aprender a adaptarse en entornos inciertos,
equilibrando eficiencia e innovacién. El presente plan estratégico se formula siguiendo los
lineamientos del modelo de Direccién Estratégica, con el propdsito de analizar la situacién
actual de la empresa, formular estrategias y definir mecanismos de control que aseguren
su implementacién. Se busca fortalecer la ventaja competitiva mediante la digitalizacién de
procesos y la gestidn sostenible de los recursos, en coherencia con los principios de las
Empresas B y la teoria del Sistema de Objetivos y Politicas (SOP).

En Argentina, las pequeiias y medianas empresas (PyMEs) representan mas del 99%
del total de las unidades productivas y generan alrededor del 65 % del empleo formal
(Ministerio de Produccidn, 2023). Sin embargo, gran parte de ellas enfrenta dificultades
derivadas de la falta de planificacién formal, la informalidad de los procesos y la lenta
adopcién de herramientas digitales.

Esta situacion se refleja especialmente en el NOA y en sectores tradicionales como
la madera y la construccién, donde las PyMEs cumplen un rol central en el empleo y el
desarrollo local, pero deben responder a nuevas exigencias de eficiencia, transparencia y
trazabilidad.

En este escenario se encuentra Nordeco SRL, empresa tucumana dedicada a la
comercializacion de maderas de bosques cultivados y materiales derivados (WPC, SPC,
plywood, MDF, melaminas, tableros, entre otros). La organizacién se distingue por haber
obtenido la certificacion como Empresa B, lo que la integra al grupo de compaiiias de triple
impacto (econdmico, social y ambiental).

El desafio de Nordeco SRL no consiste Unicamente en sostener esta identidad, sino
en convertirla en una ventaja competitiva real. Para lograrlo, resulta indispensable avanzar
en la profesionalizacidn de su gestién, estandarizando procesos, reduciendo ineficiencias y
aprovechando herramientas tecnoldgicas que permitan medir, comunicar y potenciar su
impacto sostenible.

En esta linea, el presente trabajo tiene como propdsito formular un plan estratégico
sostenible y digital para Nordeco SRL, apoyado en herramientas de diagnéstico y de control
de gestion.

En este contexto, la empresa enfrenta el desafio de fortalecer su gestion interna
para mantener la coherencia entre su propédsito de triple impacto y la eficiencia de sus
operaciones. Por ello, el presente plan estratégico busca consolidar la sostenibilidad y
competitividad de Nordeco SRL mediante la digitalizacién de sus procesos y la
profesionalizacidn de su gestidn, integrando la innovacién tecnoldgica con la estrategia de
impacto social y ambiental que caracteriza a la empresa.
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Situacion Problematica

En Nordeco SRL, el compromiso del equipo y la atencién al cliente son indiscutibles.
Sin embargo, en la dindmica diaria aparecen sintomas que afectan la eficiencia de la
organizacién: tareas duplicadas, informacién cargada de manera distinta por diferentes
personas y criterios de trabajo que varian segun quién los ejecute.

Estos sintomas reflejan un problema de fondo: la empresa no cuenta con procesos
claros ni digitalizados que unifiquen la operacidn. La ausencia de estandares y sistemas
tecnoldgicos integrados genera inconsistencias, retrabajos y pérdida de tiempo, lo que
dificulta que la organizacién avance en una misma direccion.

El desafio cobra mayor relevancia considerando que Nordeco SRL es una Empresa
B certificada, comprometida con el triple impacto econdmico, social y ambiental. Sin
procesos formalizados ni herramientas digitales de gestion, resulta dificil medir y
comunicar el impacto sostenible de sus productos, lo que limita la posibilidad de
transformar la sostenibilidad en una ventaja competitiva diferenciadora.

Mientras tanto, la competencia local suele atraer clientes a través de precios mas
bajos, pero sin criterios de sustentabilidad. Esto coloca a Nordeco SRL frente a un doble
reto: ordenar y digitalizar sus procesos internos y, al mismo tiempo, posicionar su valor
sostenible en el mercado, especialmente ante consumidores cada vez mas atentos a la
transparencia y la trazabilidad de los productos.

Aplicando la técnica de los 5 porqués, se identificd que la raiz del problema se
encuentra en la ausencia de un plan estratégico integral que articule las dimensiones
“hard” (procesos, estructura, tecnologia) con las “soft” (cultura, liderazgo, comunicacién).
Por ello surge la necesidad de disefiar un plan estratégico sostenible y digital que permita
mejorar la eficiencia interna y consolidar a Nordeco SRL como referente de triple impacto
en Tucuman.

Preguntas de Investigacion
1. ¢Cual es la situacion actual de los procesos de Nordeco SRL y qué
efectos tienen las duplicaciones y la falta de estandarizacion en la gestion?
2. ¢Qué factores estratégicos influyen en la alineacién (o falta de
alineacidén) entre la operacion diaria y la visidn de largo plazo de Nordeco SRL?
3. ¢Cémo perciben los clientes de Nordeco SRL la sostenibilidad y el
triple impacto en su decisién de compra?

Objetivo General

Implementar un plan estratégico para Nordeco SRL que profesionalice la gestion de
la empresa, incorpore la estandarizacién y digitalizacion de los procesos clave, y posicione
la sostenibilidad como eje de diferenciacion competitiva en el sector maderero de
Tucuman.

Objetivos Especificos
- Diagnosticar y proponer mejoras en los procesos clave de Nordeco SRL, a fin
de reducir duplicaciones, retrabajos e inconsistencias de datos que afectan la eficiencia
operativa.
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- Definir lineamientos estratégicos que aseguren la alineacién entre la
operacion diaria y la visién de largo plazo de la empresa, fortaleciendo la toma de
decisiones y la priorizacién de metas.

- Examinar la percepcidn de los clientes respecto de la sostenibilidad y el triple
impacto para disefiar estrategias de diferenciacién competitiva, incluyendo su
disposicidn a pagar por atributos responsables.

Marco Metodolégico
Enfoque de la investigacion

El presente trabajo se desarrolla bajo un enfoque mixto, combinando métodos
cualitativos y cuantitativos, de acuerdo con lo planteado por Hernandez Sampieri (2014)
para investigaciones que requieren comprender en profundidad un fendmeno y medir
objetivamente sus caracteristicas.

o Cualitativo: permite explorar percepciones, experiencias y prdcticas
internas vinculadas con los procesos, la cultura organizacional y la integracién del
valor de la sostenibilidad.

. Cuantitativo: permite medir la magnitud de las ineficiencias
(duplicacion de tareas, errores en la informacidn, tiempos de respuesta) y el grado
de conocimiento y valoracidn del triple impacto por parte de los clientes.

Diseino de investigacion

El disefio es no experimental y transversal:

. No experimental, porque no se manipulan variables, sino que se
estudian tal como ocurren en su contexto natural.
. Transversal, porque la recoleccién de datos se realiza en un unico

periodo (agosto a noviembre de 2025), lo que permite obtener una “fotografia”
precisa del estado actual de la empresa para fundamentar el plan estratégico.

Alcance

De acuerdo con lo planteado por Hernandez Sampieri (2018), toda investigacién
debe precisar su alcance, el cual puede ser exploratorio, descriptivo, correlacional o
explicativo. En este trabajo, el estudio se ubica en un alcance descriptivo—correlacional.

Es descriptivo porque caracteriza la situacién actual de Nordeco SRL en relacién con
la ausencia de procesos formalizados, la duplicacién de tareas, la variabilidad en los
criterios de ejecucién y la dificultad de posicionar la sostenibilidad como una ventaja
competitiva. Asimismo, es correlacional porque analiza la relacién entre distintas variables,
tales como el nivel de estandarizacién de procesos y la eficiencia operativa, o el grado de
valoracién del triple impacto por parte de los clientes y su influencia en la decisién de
compra.
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Este enfoque permite no solo describir los sintomas y problematicas de la
organizacidn, sino también vincularlos con elementos estratégicos que orientan el disefio
del plan propuesto.

Técnicas de recoleccion de datos

1- Observacion directa en dreas administrativas y operativas para detectar
puntos de duplicacidn, variabilidad en la ejecucion y cuellos de botella.

2- Revision documental de registros, formatos, reportes y procedimientos
existentes para evaluar el grado de formalizacidn de los procesos.

3- Encuestas a clientes para conocer su nivel de conocimiento y valoracién del
triple impacto y de la sostenibilidad en la decisidon de compra.

4- Entrevistas informales con directivos y colaboradores, orientadas a
reconstruir la mision, vision y valores de la organizacion.

Técnicas de analisis de datos

Anadlisis cualitativo: los datos obtenidos de entrevistas y observaciones se procesan
mediante anadlisis de contenido, clasificando la informacién en categorias como
estandarizacion de procesos, alineacidn estratégica, cultura organizacional y percepcion de

la sostenibilidad.

Analisis cuantitativo: los resultados de encuestas y métricas internas se procesan
mediante estadistica descriptiva (frecuencias, porcentajes, promedios).

Herramientas de diagndstico estratégico

1- Analisis FODA para identificar fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas.

2- Matriz FO/FA/DO/DA para derivar estrategias a partir del FODA.

3- Analisis VRIO para evaluar la sostenibilidad de las ventajas competitivas.

4- Octégono Organizacional para evaluar integralmente dimensiones como

estrategia, estructura, procesos, cultura y sistemas de direccién.
Herramientas de control de gestion:

1- Cuadro de Mando Integral (CMI) para traducir la estrategia en objetivos e
indicadores distribuidos en las perspectivas financiera, clientes, procesos internos y
aprendizaje/crecimiento.

2- Palancas de control de Simons para equilibrar sistemas de creencias, limites,
control diagnéstico e interactivo, garantizando disciplina y capacidad de adaptacién en
entornos cambiantes.

El disefio metodoldgico presentado permite aplicar de manera coherente todas las
técnicas seleccionadas en la organizacion objeto de estudio, tal como se detalla en el
capitulo de Aplicacién.
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Marco Teérico

Plan estratégico y sus fases

Segun Morcillo, Bueno Campos y Salmador Sanchez (2006), el proceso de
elaboracién de un plan estratégico comprende cinco grandes etapas: pensamiento
estratégico, andlisis estratégico, formulacion estratégica, planificacién estratégica e
implantacion y control.

. Pensamiento estratégico: se define por la interaccion de cuatro
elementos: visidén, misidn, objetivos y accion. Constituye el punto de partida, ya que
establece hacia donde se quiere ir y como se pretende lograrlo.

. Andlisis estratégico: implica diagnosticar la situacidon interna
(recursos, capacidades, competencias esenciales) y externa (fuerzas competitivas,
oportunidades y amenazas).

° Formulacidn de la estrategia: seleccion de la opcidn estratégica mas
adecuada en funciéon de los diagndsticos previos, considerando potencial de
expansion y diversificacion.

. Planificacidn estratégica: definicion detallada de los planes de accion
necesarios para implementar la estrategia.
° Implantacion y control estratégico: ejecucion del plan, monitoreo

del entorno y evaluacion del desempefio para introducir ajustes oportunos.

Estrategia y ventaja competitiva

Thompson (2014) define la estrategia como el plan de accidn de una empresa para
desempeiiarse mejor que sus competidores y obtener una rentabilidad sostenida. Su
objetivo no es solo lograr éxito en el corto plazo, sino mantener el crecimiento y asegurar
la viabilidad en el largo plazo.

Estrategias competitivas genéricas

Thompson identifica cinco estrategias competitivas genéricas:

° Costos bajos: liderazgo en costos a gran escala.

° Amplia diferenciacion: atributos Unicos que atraigan a un espectro
amplio.

° Enfoque en costos bajos: costos reducidos para un nicho especifico.

° Enfoque en diferenciacion: atributos Unicos para un segmento
concreto.

° Mejor costo del proveedor: valor superior por el mismo o menor

precio.

Kaplan y Norton (2008) establecen que gestionar la estrategia no es lo mismo que
gestionar las operaciones, pero ambas son vitales y deben integrarse. Por su parte,
Thompson et al. (2012) sostienen que una buena estrategia acompanada de una buena
ejecucidn constituye la base de una administracion eficaz. Esta visidon orienta el presente
trabajo, que busca no sélo formular, sino también implementar la estrategia de manera
practica y medible.

Visién y mision

Schoemaker (1993) y Prahalad y Hamel (1994) destacan que la visidon refleja la
imagen futura deseada, conectando cultura, capacidades y aspiraciones de la organizacion.
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La mision, en cambio, describe la razéon de ser de la empresa y orienta las acciones
presentes.

Herramientas de diagndstico estratégico

Analisis FODA

Thompson (2014) establece que al evaluar la situacion general de una empresa, un
punto clave es si esta en posibilidades de perseguir oportunidades comerciales atractivas y
de defenderse de amenazas externas para su bienestar futuro. La herramienta mas sencilla
y facil de aplicar para este examen se conoce como analisis FODA, llamado asi porque se
trata de las Fortalezas y Debilidades de los recursos de una empresa, asi como sus
Oportunidades y Amenazas externas. Un analisis FODA excelente ofrece las bases para
formular una estrategia que capitalice los recursos de la empresa, aproveche sus mejores
oportunidades y la proteja de las amenazas competitivas y ambientales. A partir del FODA
se construye esta matriz que combina los elementos internos y externos para generar
cuatro tipos de estrategias:

. FO (Fortalezas-Oportunidades): usar fortalezas para aprovechar
oportunidades.

. FA (Fortalezas-Amenazas): usar fortalezas para reducir el impacto de
amenazas.

. DO (Debilidades-Oportunidades): minimizar debilidades para
aprovechar oportunidades.

. DA (Debilidades-Amenazas): reducir debilidades y evitar amenazas.

Este paso es clave para que el diagndstico se traduzca en acciones estratégicas
concretas.

Analisis VRIO
El modelo VRIO, propuesto por Barney (1995), es una herramienta del enfoque
basado en recursos (Resource-Based View) que permite evaluar si los recursos vy
capacidades de una organizacion pueden constituir una ventaja competitiva sostenible.
Segln este marco, un recurso o capacidad posee potencial estratégico si cumple
simultdneamente con cuatro criterios:

1. Valioso (V): contribuye a aprovechar oportunidades o neutralizar
amenazas del entorno.

2. Raro (R): es poco comun entre competidores actuales y potenciales.

3. Inimitable (l): es dificil o costoso de copiar debido a factores como
historia Unica, ambigliedad causal o complejidad social.

4, Organizado (0): la empresa estd estructurada y gestionada para

explotar plenamente ese recurso o capacidad.

Cuando un recurso cumple con los cuatro criterios, la empresa posee una ventaja
competitiva sostenible. Si cumple solo con algunos, puede ser una ventaja temporal o una
paridad competitiva.

Octégono

El Octégono Organizacional es una herramienta de diagndstico estratégico que
permite analizar a la empresa desde una perspectiva sistémica, integrando multiples
dimensiones de su funcionamiento. Fue desarrollado en Iberoamérica por autores como
Angel Arbonies (1999) y se ha aplicado como modelo de gestiéon y aprendizaje
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organizacional, buscando evidenciar los desajustes entre la estrategia y la practica

operativa.

El modelo se compone de ocho dimensiones interrelacionadas:

1. Estrategia: define la direccion general de la organizacidon y sus
prioridades competitivas.

2. Estructura: representa la forma en que se distribuyen
responsabilidades, jerarquias y funciones.

3. Procesos: describe cdmo se ejecutan las actividades clave y el grado
de estandarizacion o eficiencia.

4, Personas: se refiere a las competencias, motivaciones y capacidades
del capital humano.

5. Cultura organizacional: abarca los valores, normas y creencias que
guian la conducta de los miembros.

6. Sistemas de direccion y control: comprende los indicadores, rutinas
y mecanismos de supervisidon que orientan el desempeiio.

7. Entorno: analiza las fuerzas externas (competencia, regulaciones,
tendencias) que afectan la organizacion.

8. Resultados: se centra en los logros alcanzados en términos de

desempeiio econdmico, social y ambiental.

La fortaleza del octégono reside en que permite detectar incoherencias entre
dimensiones. Una estrategia puede estar bien definida, pero si la estructura no la
acompafia, los procesos no estan estandarizados o la cultura no esta alineada, la ejecucion
se ve limitada.

Modelo de las cuatro palancas de control

El modelo de las cuatro palancas de control fue desarrollado por Robert Simons en
su obra Levers of Control (1995). Parte de la premisa de que las organizaciones necesitan
mecanismos que, al mismo tiempo, estimulen la innovacién y mantengan el control
estratégico, evitando tanto la rigidez excesiva como el desorden.

Las cuatro palancas propuestas por Simons son:

1. Sistemas de creencias (belief systems): Expresan los valores
centrales de la organizacién, inspirando y guiando a los colaboradores hacia un
propdsito comun. Estan vinculados con la misién, la vision y los principios
estratégicos.

2. Sistemas de limites (boundary systems): Establecen las reglas y
restricciones dentro de las cuales se deben desarrollar las actividades. Sirven para
prevenir riesgos, fraudes o desvios éticos, y delimitan lo que no se debe hacer.

3. Sistemas de control diagndstico (diagnostic control systems):
Permiten monitorear los resultados frente a los objetivos planificados. Se
relacionan directamente con indicadores, presupuestos y metas, facilitando la
correccion de desvios.

4. Sistemas de control interactivo (interactive control systems): Son
mecanismos que fomentan el aprendizaje continuo y la adaptacion estratégica. Se
utilizan para monitorear variables criticas de incertidumbre y generar didlogo
constante entre directivos y equipos.



r FACULTAD DE UNIVERSIDAD
E CIENCIAS NACIONAL + 1985-2025 40 Aniversario del CIN

ECONOMICAS DE TUCUMAN

Complementariamente, la literatura reciente reconoce la relevancia del Controller
de Gestidn Estratégica como figura clave dentro del sistema de control organizacional.
En términos de Simons (1995), el Controller actua sobre las cuatro palancas de control la
informacién proveniente de los indicadores con la dinamica cotidiana de las areas. Su rol
trasciende el control financiero para transformarse en un agente de alineacion estratégica,
encargado de facilitar la comunicacidn entre niveles, fomentar el aprendizaje
organizacional y asegurar la ejecucién efectiva de la estrategia.

Herramientas de control de gestion

e Mapa estratégico: El Mapa Estratégico es una parte fundamental del Cuadro
de Mando Integral (CMI), desarrollado por los autores Robert Kaplan y David Norton en
la década de 1990. El CMI es un marco de gestién que busca equilibrar las medidas
financieras y no financieras para evaluar el rendimiento de una organizacién. El Mapa
Estratégico es una representacién visual de la estrategia de una organizacién que
muestra como las diferentes areas o perspectivas estratégicas se relacionan entre si
para lograr los objetivos finales.

e Cuadro de Mando Integral (CMI): propuesto por Kaplan y Norton, traduce
la estrategia en objetivos medibles en cuatro perspectivas: financiera, clientes,
procesos internos y aprendizaje/crecimiento.

Innovacion y transformacidn digital en Pymes

La transformacion digital se entiende como el proceso mediante el cual las
organizaciones incorporan tecnologias para redisefiar sus procesos, mejorar la eficiencia y
generar nuevas propuestas de valor. No se limita a sumar herramientas, sino que implica
un cambio cultural y organizacional que afecta al conjunto de la empresa (Brynjolfsson &
McAfee, 2014).

En el caso de las PyMEs, la digitalizacién representa tanto un desafio como una
oportunidad. La literatura sefiala que permite reducir costos operativos, aumentar la
productividad, mejorar la relacién con los clientes y acceder a nuevos mercados (BID,
2020). Sin embargo, muchas empresas enfrentan barreras vinculadas a la falta de inversién,
la resistencia al cambio y la escasez de competencias digitales.

Los estudios coinciden en que la transformacién digital debe abordarse de forma
gradual, priorizando la automatizacién de procesos criticos, la estandarizacién de la
informacién y el desarrollo de capacidades digitales en los colaboradores (Deloitte, 2019).
De este modo, la digitalizacién no sélo mejora la eficiencia interna, sino que fortalece la
ventaja competitiva al permitir mayor transparencia, trazabilidad e innovacién en los
servicios prestados.

Inteligencia Artificial como habilitador complementario

La inteligencia artificial (I1A) se define como el conjunto de sistemas capaces de
realizar tareas que requieren inteligencia humana, como el andlisis de datos o la toma de
decisiones (Russell & Norvig, 2010). En las PyMEs, su uso funciona como un habilitador
complementario dentro del proceso de digitalizacién, mas que como un pilar estratégico
central.
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Su aporte radica en acompaiiar el trabajo humano y mejorar la eficiencia operativa
mediante la automatizacion de tareas repetitivas, la estandarizacion de informacién vy la
reduccion de errores (Davenport & Ronanki, 2018). Herramientas accesibles como
asistentes internos permiten consultar procedimientos, mejorar la gestion documental,
acelerar el aprendizaje de nuevos empleados y promover la innovacion mediante la
digitalizacién del conocimiento.

En este sentido, la IA se integra como un recurso de apoyo en la profesionalizacion
de los procesos de Nordeco SRL, contribuyendo a la eficiencia y al aprendizaje
organizacional sin desplazar la centralidad del equipo humano.

Triple impacto y Empresas B

El triple impacto evalua el éxito organizacional considerando resultados
econdmicos, sociales y ambientales. Las Empresas B cumplen con altos estandares de
transparencia, responsabilidad y sostenibilidad. Segin el modelo de Sistema B, la
certificacién no es un fin en si mismo, sino una herramienta para generar valor integral y
diferenciacién en el mercado.

Las Empresas B representan un cambio de paradigma en el mundo empresarial:
combinan propésito y rentabilidad al incorporar el triple impacto (econémico, social y
ambiental) como parte esencial de su modelo de negocio. Mas alld de la RSE tradicional,
este modelo exige transparencia y altos estandares en gobernanza, condiciones laborales,
impacto comunitario, gestién ambiental y compromiso con los clientes. En América Latina,
las Empresas B se posicionan como actores clave en la transformacion hacia economias
mas sustentables e incluyentes, ofreciendo un modelo viable y atractivo para PyMEs locales
como Nordeco SRL.

Aplicacion

La filosofia empresarial constituye la base del direccionamiento estratégico de
cualquier organizacién, al expresar su propdsito (misidn), aspiraciones futuras (vision) y los
valores que guian su accionar. En el caso de Nordeco SRL, no se encuentra formalizada en
documentos escritos ni comunicada a todo el personal. Sin embargo, a partir del
relevamiento realizado en entrevistas, capacitaciones y observacion directa, se puede
reconstruir una mision y visién implicitas, asi como valores que se reflejan en las practicas
cotidianas.

Vision implicita

Convertirse en una empresa reconocida en Tucuman por la calidad de sus productos
madereros y derivados, con un compromiso creciente hacia la sostenibilidad y la confianza
de sus clientes.

Mision implicita

Brindar soluciones en madera y materiales para la construccion, priorizando la
satisfaccidn del cliente mediante una amplia oferta de productos, atencién personalizada
y practicas responsables con el ambiente.

Valores identificados en la practica

- Compromiso con el cliente: beneficios exclusivos, cercania y confianza.
- Responsabilidad social y ambiental: certificacion como Empresa B, talleres
ambientales, paneles solares, reduccidn de papel.
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- Calidad y mejora continua: capacitaciones en ISO, practica de 5S,
busqueda de eficiencia.

- Colaboraciéon: trabajo en equipo y disposicidon a capacitar vy
acompafar.

- Innovacion comercial: desarrollo de la marca premium WUD, uso de
influencers, nuevas experiencias con clientes.

1. Diagnostico estratégico

El diagndstico estratégico constituye una etapa fundamental en el proceso de
direccion estratégica, ya que permite comprender la situacion interna y externa de la
organizacidn, identificando fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas (FODA). Esta
herramienta, junto con otras como el analisis VRIO y la evaluacién del entorno competitivo,
permite construir una base objetiva sobre la cual formular las estrategias.

En el caso de Nordeco SRL, el diagndstico cobra especial relevancia porque la
empresa se encuentra en un punto de inflexién: si bien ha avanzado en la adopcién de
estandares internacionales (Empresa B, capacitaciones ambientales), aun enfrenta desafios
en la digitalizacidon de procesos y en la consolidacion de la sostenibilidad como ventaja
competitiva frente a un mercado donde el precio sigue siendo determinante para la
mayoria de los clientes.

El diagndstico se estructurd en tres niveles: interno (procesos y cultura), externo
(competencia y mercado) y estratégico (alineacidon entre ambos), aplicando herramientas
complementarias de analisis.

A continuacién, se presenta el analisis FODA de Nordeco SRL, integrando tanto los
elementos internos vinculados a sus recursos y capacidades, como las variables externas
del sector y del mercado en el que opera.

Analisis FODA

Fortalezas

- Capacitaciones en normas ISO que fortalecen conocimientos de gestion,
aunque sin llegar a certificacion formal.

- Implementacion practica de la metodologia 5S, consolidando una cultura de
orden y mejora continua.

- Précticas ambientales ya implementadas (gestién de residuos, eficiencia
energética, paneles solares).

- Amplia oferta de productos: madera de cultivo, WPC, SPC, MDF, plywood,
melaminas y tableros.

- Equipo humano comprometido, con cultura colaborativa y predisposicién al
cambio.

- Reconocimiento en el mercado local por la calidad de sus productos y el
servicio cercano.

Debilidades

- Falta de digitalizacion de procesos, lo que provoca duplicaciones,
inconsistencias y pérdida de eficiencia.

- Escasa integracién de herramientas tecnoldgicas modernas (ERP, CRM,
dashboards) que faciliten la gestion.

- Estrategia aun no formalizada ni comunicada de manera integral.
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- Baja sistematizacion de indicadores de gestion y de sostenibilidad.

- Cultura de sostenibilidad poco comunicada al cliente: no se percibe como
valor agregado en el mercado.

Oportunidades

- Tendencia global hacia la construccién sostenible y el consumo responsable.

- Creciente demanda de trazabilidad y transparencia en cadenas de valor.

- Mayor valoracidn del triple impacto en segmentos de clientes corporativos
y arquitectos jévenes.

- Posibilidad de integrar tecnologia digital (dashboards, trazabilidad con QR,
inteligencia de datos) para diferenciarse de competidores.

- Potencial de expansion hacia otros mercados regionales (NOA) con un
modelo sostenible ya probado.

Amenazas

- Competencia directa que compite principalmente por precio, sin integrar
sostenibilidad.

- Baja concientizacién de los consumidores locales respecto al valor del triple
impacto.

- Contexto econdmico nacional: inflaciéon, inestabilidad cambiaria y aumento
de costos.

- Volatilidad en la oferta y precios de insumos importados (ej. SPC, WPC).

- Posibles cambios en regulaciones ambientales que aumenten exigencias sin
apoyo financiero.

- Rdpida obsolescencia tecnoldgica si no se avanza en digitalizacion, lo que
puede dejar a la empresa en desventaja frente a competidores mas innovadores.

- Apariciéon de sustitutos en materiales de construccién mas accesibles o con
mejor posicionamiento comercial.

Matriz FO-FA-DO-DA

La Matriz FO-FA—DO-DA facilita la integracion entre factores internos y externos,
dando lugar a propuestas de acciéon que potencien las capacidades de la empresa y
reduzcan sus riesgos.

En el caso de Nordeco SRL, esta matriz resulta clave porque la organizacién se
encuentra en un momento de transicién: ha avanzado en la incorporacion de practicas de
sostenibilidad y certificaciones internacionales, pero aun enfrenta desafios vinculados a la
digitalizacidn de procesos y a la necesidad de transformar su identidad de Empresa B en
una ventaja competitiva visible en el mercado.

A continuacion, se presenta la Matriz FO—-FA—DO-DA elaborada a partir del andlisis
realizado, que servirad de base para la formulacién estratégica.
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Tabla numero 1: Matriz FOFADODA

NORDECO SRL

Oportunidades (O)

Amenazas (A)

Fortalezas (F)

Estrategias FO :
Aprovechar certificacién B
e ISO para posicionarse
regionalmente. Usar la
amplia oferta de
productos junto con la
tendencia de consumo
responsable. Capitalizar
cultura de mejora
continua (5S, I1SO) para
implementar
digitalizacion.

Estrategias FA : Usar certificacidon
B y practicas ambientales para
diferenciarse de la competencia
por precio. - Promover reputacién
y calidad frente a sustitutos mas
baratos. - Potenciar capital
humano para adaptarse a nuevas
tecnologias y evitar
obsolescencia.

Debilidades (D)

Estrategias DO:
Implementar ERP/CRM
con apoyo en programas
de financiamiento.
Formalizar estrategia
alineada a ODS/ESG.
Fortalecer comunicacion
de sostenibilidad con
trazabilidad digital (QR,
Nordeco Impact Data).

Estrategias DA: Mejorar eficiencia
operativa con procesos digitales
frente a inflaciéon. Comunicar
clientes locales sobre beneficios
del triple impacto. Diversificar
proveedores frente a volatilidad
de insumos importados.
Formalizar estrategia integral para

anticipar regulaciones.

Fuente: Elaboracion propia

Benchmarking

Tabla 2: Benchmarking

Marketing y publicidad

Puntos de venta

Nordeco

Nordeco

Presencia en redes con mas de 22,5 mil seguidores,
colaboraciones con influencers

Tres sucursales: Casa central (Av. Rocca 1999),

Lavallistos, WUD (YB)

MaderNoa

MaderNoa

Presencia en redes con 14 mil seguidores

1 sucursal en San Miguel de Tucuman

Lamadrid

Lamadrid

2 sucursales en San Miguel de Tucuman

Presencia en redes con 7000 seguidores

Corraldn Aconquija

Corralén Aconquija

Presencia en redes con 7000 seguidores

Tres sucursales: 1 sucursal en San Miguel de

Tucumadn, 1 en Salta y otra en Jujuy
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Descripcién producto Nordeco MaderNoa Lamadrid Corralén Aconquija
MEL MDF BLANCO TUNDRA
18 MM 183X275 $72.914,64 S 7281871 | S 72.892,56 | S 80.285,63
MEL MDF SCOTCH BLEND S
18MM 183X275 $ 97.550,72 $ 102.382,51 |- S 98.974,92
DESP CON CARGO MEL MDF
FONDO - HORIZONTAL $ 553,99 S 334,26 | $ 305,79 | S 345,13
FONDO 3 MM BLANCO TXT
183X260 $27.655,03 S 2879844 | S 31.932,74 | S 28.183,07
TAPAC RH PVC COMUN
22X0.45 BLANCO X ML S 246,23 S 242,73 | S 176,03 | $ 339,62
TAPAC RH PVC COMUN
22X0.45 SCOTCH X ML S 701,77 S 713,99 | S 610,63 | S 753,83
PEGADO DE CANTOS ML
0,45MM S 742,56 S 620,76 | S 49587 | S 614,92
TAPAC RH PVC COMUN 22X2
BLANCO X ML S 1.157,31 S 1.168,93 | S 909,09 | S 1.531,58
TAPAC RH PVC COMUN 22X2
SCOTCH X ML S 1.625,16 S 1.641,07 | $ 1.867,63 | S 2.289,52
PEGADO DE CANTOS ML
2MM S 742,56 S 764,01 | S 578,51 | S 614,92

Fuente: Elaboracidn propia

El benchmarking es una herramienta estratégica que permite comparar a Nordeco
SRL con sus principales competidores en el mercado local, con el fin de identificar fortalezas
y areas de mejora en términos de precio, cobertura y posicionamiento comercial. El
relevamiento se realizd el 1 de septiembre de 2025, mediante observacion directa y
consulta de fuentes publicas (listas de precios, paginas web y redes sociales oficiales de
cada competidor).

La comparacién se centré en tres competidores directos de la empresa: MaderNoa,
Lamadrid y Corraldn Aconquija. Para fines de claridad, en este capitulo se presentan diez
productos seleccionados, mientras que el detalle completo del benchmarking se incluye en
el apéndice.

El analisis evidencia que Nordeco SRL mantiene precios competitivos en categorias
como MDF y aglomerados, aunque presenta desventajas en melaminas frente a
competidores como Lamadrid. Sin embargo, la empresa compensa estas diferencias con
una mayor presencia digital (mdas de 22.500 seguidores en redes sociales) y un alcance
comercial superior al de sus rivales en el mercado tucumano.

Como complemento a la tabla comparativa, se desarrollé un dashboard en Power
Bl que permite analizar en forma interactiva la posicion de Nordeco frente a sus
competidores. La herramienta facilita la seleccion de productos y muestra
automaticamente el precio de Nordeco en relacién con cada competidor y el promedio de
mercado.

Esta visualizacion digital constituye un ejemplo concreto de cémo la transformacion
digital puede fortalecer la toma de decisiones estratégicas: la gerencia puede monitorear
el mercado en tiempo real, identificar brechas de precio y evaluar margenes de ajuste. Asi,
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el benchmarking deja de ser un analisis estatico para convertirse en un sistema dindmico
de control estratégico, alineado con la perspectiva de clientes del CMI y con el control
diagndstico planteado por Simons.

Imagen 1: Dashboards benchmarking

e scrpeicn progucts

Roadia Al BLuAL Sw

$417,0967

Pramedio de Valor por Empress ! CokREtEns COMEDERA cormesEna |

CoenEiens RSP CINCA rEm CLasa)

e

Prorvets de badar

Fuente: Elaboracidn propia

Imagen 2: Dashboards benchmarking

Descripcicn arsdutto

$ 49,82 mil

FIN STAMDA FENDLCO 06 FENOLICT FY,

Promedn 2o Valor gor Empress

TONOC 3 v NTOE AT

Crgrma

VEL MDF 2C rezacoeC FLoADC OE C

Fromade de Wear

Fuente: Elaboracion propia
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Imagen 3: Dashboards benchmarking

Description producto

¥ 124 mil

SISTEMA PUE TAPAL RH PY TAPAL R Y

Promedio de Valor por Empress

TAPAC RH PV TAPAC RH PV TELFIX 6X2 M

b
. VIGA MULTIL VIGA MULTIL
F‘vmn-‘.u dw Valar
Fuente: elaboracién propia
Analisis VRIO
Tabla nimero 3: Analisis VRIO
Recurso /
. \') R | (0) Resultado
Capacidad
Ventaja competitiva
g temporal, si no se
Certificacion
Parcial ) .
Empresa B v v v arcia com.un.lca ni .
capitaliza mejor en
clientes.

s Recurso util para
Capacitaciones aprendizaje, pero no
ISO (sin v X X Parcial | 2Prendizale, perono

s genera diferenciacion

certificacion)
de mercado.
Mejora eficienciay

Metodologia 5S culturainterna >

. . Moderado . -

en practica v v v ventaja competitiva

interna.
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Practicas
ambientales -
(energfa Aportan reputacion,
. ’ v Parcial Parcial v pero son imitables >
residuos, .
ventaja temporal.
paneles
solares)
Amplia oferta .
de productos Recurso valioso, pero
I >
maceraeo, | | XX e
WPC, etc.) p p .
Potencial de ventaja
Equipo humano sostenible si se
comprometido v v v Parcial | formaliza con
y colaborativo procesos de gestiony
capacitacion.
Reputacion Diferenciacion en el
local por mercado local
calu?a_d y v Parcial v v ventaja competitiva
servicio
actual.
cercano
Innovacion .
Si se concreta, puede
propuesta - .
Nordeco ser unaventaja
Impact Data v v v X compeFltlva
L sostenible al ser
(trazabilidad ionera en el sector
digital con QR) P '

Fuente: Elaboracion propia

El diagndstico estratégico se realizd en base al modelo de administracién
estratégica de Thompson (2022), complementado con las herramientas FODA y VRIO
(Barney, 1995), que permitieron identificar los recursos valiosos, raros e inimitables de la
empresa, asi como las oportunidades y amenazas del entorno.

1. Certificacion Empresa B: La certificacién B constituye un recurso valioso porque
legitima a Nordeco como empresa de triple impacto, integrando lo econdmico, social y
ambiental. Es rara en el contexto local, ya que pocas empresas del sector cuentan con esta
distincidn. Ademas, es dificil de imitar porque requiere un proceso de evaluacién integral
gue involucra cultura organizacional, gobernanza y practicas sostenibles. Sin embargo, la
empresa aln no estd completamente organizada para capitalizarlo como ventaja de
mercado: la mayoria de los clientes no percibe este diferencial. Por lo tanto, hoy representa
una ventaja temporal, pero con potencial de transformarse en sostenible si se comunica
mejor y se apoya en herramientas digitales.

2. Capacitaciones ISO (sin certificacion): Nordeco SRL capacitd a su personal en
normas ISO, lo que le dio herramientas de gestién de calidad y estandarizacion de procesos.
Sin embargo, al no haber buscado la certificacion final, este recurso no constituye un
diferencial de mercado. Es valioso internamente porque deja aprendizajes, pero no es raro
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ni inimitable, dado que muchas empresas reciben capacitaciones similares. Representa un
recurso de soporte, Util para fortalecer competencias, pero no una ventaja competitiva en
si misma.

3. Metodologia 5S en practica: La empresa aplica la metodologia 5S, orientada al
orden, limpieza, disciplina y mejora continua. Esto genera eficiencia y cultura
organizacional positiva, lo cual es valioso. En el contexto local, pocas PyMEs sostienen esta
practica de manera constante, por lo que puede considerarse algo raro. Su inimitabilidad
es moderada, porque, aunque la técnica es conocida, su éxito depende de la disciplina
cultural interna. Al estar ya organizada para aplicarla, Nordeco obtiene aqui una ventaja
competitiva interna en eficiencia, aunque no sea un factor de diferenciacion externo.

4. Practicas ambientales (energia, residuos, paneles solares): Las iniciativas
ambientales fortalecen la reputacién de la empresa y se alinean a su certificaciéon B. Son
valiosas, pero no completamente raras ni inimitables: otras compafilas pueden
implementar acciones similares si deciden invertir en ello. Nordeco estd organizada para
aplicarlas, por lo que aportan a su imagen, aunque se consideran una ventaja competitiva
temporal.

5. Amplia oferta de productos (madera, SPC, WPC, etc.): el portafolio de Nordeco
es variado y permite atender diferentes necesidades de clientes, lo cual agrega valor. Sin
embargo, la oferta de estos productos no es rara ni dificil de imitar, ya que los competidores
del sector también comercializan insumos similares. En consecuencia, este recurso aporta
valor pero solo representa paridad competitiva, no diferenciacion.

6. Equipo humano comprometido y colaborativo: El capital humano de Nordeco es
uno de sus activos mas importantes. El compromiso y la cultura colaborativa son valiosos y
relativamente raros, porque no todas las organizaciones logran equipos cohesionados. Son
también dificiles de imitar, ya que dependen de factores sociales y culturales propios. La
debilidad estd en la falta de procesos formales de gestion del talento y capacitacion
continua, lo que impide explotar todo el potencial. Si se fortalece la organizacidn en este
aspecto, el equipo humano podria convertirse en una ventaja competitiva sostenible.

7. Reputacion local por calidad y servicio cercano: Nordeco SRL es reconocida en
Tucuman por la calidad de sus productos y la atencién personalizada. Este recurso es
valioso y relativamente raro en el mercado local, ademas de dificil de imitar porque se
construye con trayectoria y confianza. La empresa estd organizada para sostenerlo, lo que
lo convierte en una ventaja competitiva real en el mercado local.

8. Innovacion propuesta — Nordeco Impact Data (trazabilidad digital con QR)
La implementacion de un sistema de trazabilidad digital que permita mostrar al cliente el
impacto ambiental y social de cada producto seria un recurso altamente valioso. Seria raro
en el contexto del sector local y dificil de imitar en el corto plazo, al requerir inversién,
know-how vy cultura organizacional alineada. Actualmente Nordeco no esta organizada
para explotarlo porque aun no se implementd, pero de llevarse a cabo se transformaria en
una ventaja competitiva sostenible, capaz de posicionar a la empresa como pionera en el
mercado.
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Octégono
Diagrama 1: octégono
Entorno
/ externo \
[ Sisterma formal Estruct
. structura
1° Nivel Estrategia |*—— dedirecciony |
formal
L control
1 4 v
20 Nivel Saber Estilo de Estructura
distintivo direccion real
¥ ! ¥
30 Nivel Mision Valoresdela Mision
externa direccion interna

N

Entorno interno

Fuente: Elaboracidon propia

Nivel 1: Modelo estratégico formal

Entorno externo: el sector de la madera y construccién en Tucuman es altamente
competitivo, con jugadores que priorizan precio. Los clientes muestran baja conciencia en
sostenibilidad, aunque existen tendencias globales que valoran el triple impacto. Inflacién
e inestabilidad econdmica también condicionan.

Estrategia: la empresa no cuenta con un plan estratégico formal. Las decisiones se
toman a corto plazo y con enfoque financiero, sin objetivos claros comunicados a todos los
niveles.

Sistemas formales: el sistema de gestidon Tactica aporta cierto control, pero es
limitado. El uso de Power Bl es minimo y no se aprovechan herramientas de indicadores
(CMI, KPlIs).

Estructura formal: organigrama definido con dareas y jefaturas, pero sin un rol
especifico para sostenibilidad ni digitalizacién. Existen duplicaciones y falta de
estandarizacion de procesos.

Nivel 2 : Modelo psicosocioldgico

Saber distintivo: fuerte orientacién al cliente (club de carpinteros, cercania,
beneficios), marketing innovador (influencers, marca WUD). También destacan sus
capacidades en practicas ambientales y mejora continua (5S).

Estilos de direccion: liderazgo concentrado en el gerente general. Reuniones
semanales con mandos medios, aunque la comunicacion hacia el resto es limitada. Estilo
mas reactivo que participativo.
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Estructura real: si bien existe un organigrama formal, en la practica las decisiones
criticas se concentran en la alta gerencia. El trabajo en equipo es valorado, pero la
autonomia es baja.

Nivel 3: Modelo antropoldgico (afectivo y motivacional)

Mision externa: ser un proveedor confiable de maderas y derivados en Tucuman,
aungue no estd formalizada ni compartida como visidén estratégica.

Valores de la direccién: se percibe un trato cercano hacia el personal, con
capacitaciones constantes y apoyo entre compafieros.

Mision interna: la empresa busca motivar a sus equipos a través de la capacitacién
y beneficios, aunque la falta de comunicacién estratégica limita el alineamiento.

Entorno interno: clima organizacional positivo en administracion y mandos medios,
con apertura a nuevas ideas y buena predisposicion. No obstante, la falta de
estandarizacién genera duplicaciones y pérdida de eficiencia.

Encuesta

Objetivo

El objetivo de la encuesta que se llevd a cabo durante el diagndstico es recabar
informacién sobre la percepcion de los clientes respecto de la sostenibilidad, el triple
impacto y el nivel de digitalizacién, para comprender cdmo estos factores influyen en la
decision de compra y respaldar el diagndstico estratégico de Nordeco SRL.

Resultados de la encuesta

Con el propdsito de comprender como perciben los clientes de Nordeco SRL la
sostenibilidad, el triple impacto y la digitalizaciéon en el sector maderero, se aplicé una
encuesta online anénima. Esta se difundié a clientes actuales y potenciales, incluyendo
arquitectos, carpinteros, disefiadoras de interiores y usuarios finales.

A continuacidn, se presentan los resultados obtenidos.

1) Perfil de los encuestados: Se logrd captar respuestas de diferentes perfiles:
arquitectos, carpinteros y clientes finales, lo que permitié una mirada diversa sobre la
percepcion de la empresa.

Grafico 1: Primera pregunta de la encuesta

¢Cual es su perfil principal como cliente de

Nordeco SRL?
40,00% 37,50%
31,25%
30,00%
20,00% 18,75%
12,50%

10,00% .

0,00%

Arquitecto/a Carpintero/a Cliente Disefiador/a de
interiores

Fuente: Elaboracion propia
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Grafico 2: Segunda pregunta de la encuesta

¢Con qué frecuencia compra en Nordeco o empresas similares?

varias veces al afio | 5:.25%
Unavezalmesomss |GG 1575
Primera compra | 12,50%

Esporadicamente | 57.50%

0,00%  5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00% 35,00% 40,00%

Fuente: Elaboracidn propia.

Si bien un 18,8% compra una vez al mes o mas, la mayoria son clientes esporadicos
(37,5%) o que realizan compras varias veces al afo (31,3%). Esto sugiere que aun hay
espacio para fidelizar clientes y aumentar la recurrencia de compra.

2) Factores mas valorados en la decision de compra

Grafico 3: Tercera pregunta de la encuesta

Al elegir donde comprar madera y derivados, équé factor es
mas importante para usted?

Calidad de los productos I
Sostenibilidad/Impacto ambiental I
Atencidn al cliente N
Variedad de productos I

Precio I

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

Fuente: Elaboracion propia.

La calidad y el precio siguen siendo los factores centrales en la decisién de compra.
Sin embargo, la sostenibilidad aparece como un criterio emergente, sobre todo en perfiles
de arquitectos y clientes mas jovenes, lo que indica una tendencia de mercado que Nordeco
SRL deberia capitalizar.
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Grafico 4: Cuarta pregunta

éEstaria dispuesto/a a pagar un poco mas por un
producto con mayor impacto ambiental certificado?

60,00%

50,00%

0,
50,00% 43,75%
40,00%

30,00%

20,00%

10,00% 6,25%

oo

No Si Tal vez

Fuente: Elaboracidn propia.
3) Percepcion de sostenibilidad
Grafico 5: Quinta pregunta

éConoce qué significa que una empresa esté certificada
como Empresa B?

60,00% 55,00%

Si

50,00% 45,00%

No

Fuente: Elaboracion propia.

40,00%

30,00%

20,00%

10,00%

0,00%
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Grafico 6: Sexta pregunta

¢Qué tan importante considera que es para una empresa de
madera tener practicas sostenibles (ej: bosques de cultivo,
energia renovable, reducciéon de residuos)?

90,00%

81,25%

80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%

20,00% 12,50%

B Importante B Muy importante B Poco importante

10,00%

0,00%

Fuente: Elaboracidn propia.

Existe una alta predisposicion de los encuestados a pagar mds por productos
certificados y con mayor impacto ambiental. No obstante, una proporcién significativa de
clientes desconoce el significado de la certificacion Empresa B, lo que revela la necesidad
de fortalecer la comunicacién y educacion sobre este diferencial competitivo.

4) Digitalizacion y transparencia
Grafico 7: Séptima pregunta

éLe interesaria conocer, mediante un cédigo QR o una
plataforma digital, el impacto positivo de su compra
(ej.: arboles preservados, CO, evitado, beneficios
sociales)?

60,00% 36,25%

50,00%

37,50%

40,00%
30,00%
20,00%
10,00% 6,25%

0,00% I

No Si Tal vez

Fuente: Elaboracién propia.
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Grafico 8: Octava pregunta

¢Qué tan relevante le parece que Nordeco comunique
digitalmente (web, redes sociales, QR en productos) su
compromiso con la sostenibilidad?

60,00%
50,00%
50,00% 43,75%

40,00%
30,00%
20,00%

6,25%

Algo relevante Muy relevante Poco relevante

10,00%

0,00%

Fuente: Elaboracidn propia

La mayoria de los clientes considera relevante conocer el impacto positivo de sus
compras a través de plataformas digitales (ej. QR, web, redes sociales). Este hallazgo
confirma que la digitalizacién no solo es un medio operativo, sino también un canal
estratégico para reforzar el compromiso sostenible de la empresa.

5) Experiencia en Nordeco SRL

Grafico 9: Novena pregunta

é¢Como calificaria su experiencia general con Nordeco
SRL?

60,00% 56,25%
0,
>0,00% 43,75%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%
0% 0%
0,00%

Buena Excelente Regular Mala

Fuente: Elaboracion propia
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Nube de palabras: Decima pregunta

(Que aspecto mejoraria en Nordeco?

bueh Serviéio
nada

pdgina web ot

Fuente: Elaboracidon propia

La experiencia global con Nordeco SRL es percibida de manera positiva: los clientes
valoran la atencidn recibida y destacan haber tenido “muy buenas experiencias” en sus
compras. Este aspecto es una fortaleza que sustenta la reputacién de la empresa en el
mercado local. No obstante, en las respuestas cualitativas emergen oportunidades de
mejora concretas: agilizar presupuestos, habilitar canales digitales de compra y ampliar la
oferta de productos. Estos hallazgos confirman que la satisfaccion actual debe ser
acompafada por innovaciones en procesos y digitalizacién, a fin de consolidar la
fidelizacién y diferenciarse de los competidores.

Conclusiones diagnostico

El diagndstico realizado evidencia que Nordeco SRL se encuentra en un punto de
inflexion. Por un lado, dispone de fortalezas distintivas: un equipo humano comprometido,
practicas ambientales consistentes, reconocimiento en el mercado local y la certificacién
como Empresa B, que le otorga legitimidad en sostenibilidad. Por otro, persisten
debilidades criticas vinculadas a la falta de estandarizacién y digitalizacion de procesos, la
escasa comunicacién de su valor sostenible hacia los clientes y la ausencia de indicadores
estratégicos consolidados.

El analisis del entorno muestra que el mercado local aun prioriza el precio, pero
emergen segmentos, cada vez mas sensibles al triple impacto y a la trazabilidad. En este
sentido, Nordeco SRL posee una ventana de oportunidad estratégica: capitalizar su
identidad sostenible mediante herramientas digitales que traduzcan ese diferencial en
valor percibido por el cliente.

El benchmarking confirma que los precios de Nordeco SRL son competitivos en
algunos rubros, aunque enfrenta desventajas en otros. Sin embargo, su mayor fortaleza no
reside en el precio, sino en su posicionamiento digital y en la posibilidad de profesionalizar
su gestion mediante sistemas de informacién modernos (ERP, CRM y dashboards
interactivos).



r FACULTAD DE UNIVERSIDAD
E CIENCIAS NACIONAL + 1985-2025 40 Aniversario del CIN

ECONOMICAS DE TUCUMAN

El VRIO y el Octégono refuerzan este hallazgo: recursos como la certificacion B, la
reputaciéon local y la cultura colaborativa tienen potencial de convertirse en ventajas
competitivas sostenibles, pero hoy se encuentran subutilizados debido a la falta de
organizacién formal, estandarizacién y comunicacién estratégica.

En sintesis, el diagndstico confirma que el principal desafio estratégico de Nordeco
no radica en su propuesta de valor sostenible, sino en la brecha entre lo que la empresa es
y lo que logra comunicar y ejecutar a través de sus procesos. La profesionalizacidon
mediante la digitalizacion, el disefio organizacional y el control estratégico constituye la
condicién necesaria para transformar sus atributos en una ventaja competitiva real y
sostenida.

2. Propuestas de mejora y profesionalizacion

2 a) Propuesta estratégica

En consenso con la direccion de Nordeco SRL, se proponen las siguientes
declaraciones de misién y visidn, que reflejan el propdsito actual de la organizacién y sus
aspiraciones de largo plazo. Estas formulaciones surgen de las practicas observadas y del
relevamiento realizado durante el diagndstico.

Misidon: “Proveer soluciones en madera y materiales derivados de origen
responsable, ofreciendo un servicio confiable y personalizado, con procesos digitalizados
que reduzcan ineficiencias y un firme compromiso con la sostenibilidad y el triple impacto”.

Visidn: “Ser reconocida como una empresa pionera en el sector maderero por su
capacidad de integrar sostenibilidad y digitalizacion, ofreciendo a los clientes productos
con trazabilidad transparente, procesos sin papel y un modelo de gestién innovador que
inspire confianza y genere impacto positivo en la comunidad y el ambiente”.

Integracion entre estrategia y operacion

Segun Kaplan y Norton (2008), gestionar la estrategia no es lo mismo que gestionar
las operaciones, pero ambas deben integrarse para alcanzar resultados sostenibles.
Este enfoque, denominado Gestidn Estratégica y de las Operaciones, propone que la
estrategia no sea un plan aislado, sino un sistema que conecta la planeacién estratégica
(definir misidn, visién, objetivos y mapas) con la planeacién operativa (procesos,
presupuestos, recursos y control).

La figura siguiente muestra el modelo de integraciéon entre ambas dimensiones,
adoptado en este trabajo para asegurar que la estrategia de Nordeco SRL se traduzca en
acciones concretas y medibles.
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Imagen 4: Integracion entre la planificacion estratégica y la operativa segun
Kaplan y Norton

2. Planificar la estrategla 1. Desarrollar fa estrategia |

Mapas estrategicos Missdin, valores, visidn
v —_—

indicadores/ metas Ana

s estralegico

Formuiacion de fa estrategia

Carrera de micativas

J 3. Alinear ks organizacion Planeacién ESTRATEGICA 6. Probar y adaptar

| Umidades de negocio Mapa estratépeo Ana de rentabidad
b2 —_

Unidades de soporte asc E'A'

{Empleados STRATEX 1

] [_Pla |__5. Controlar y sprender |

SRas emergentes

i; ?—lia'r\’r‘f’i;u opcu-c-‘mﬁot = -1 Phnoacis; OfélejIVA:
M

| Plandficacion de ventas

Revisiones operatrvas

Ti’l.lr ficacitn de la capacidad Requerimientos de recursos

|

EJECUCION

Proceso

|
| de racurs

| Presun

Ineciativa

Fuente: Elaboracidn propia a partir de The Execution Premium (Kaplan & Norton, 2008).

Estrategia Competitiva Propuesta

A partir del diagndstico realizado y en consenso con la direccidn de Nordeco SRL, se
establece que la empresa adoptard una estrategia competitiva de diferenciacién
sostenible-digital. Este posicionamiento busca consolidar a Nordeco como una
organizacién que no compite principalmente por precio, sino por el valor agregado que
ofrecen sus practicas responsables, su compromiso con el triple impacto y la incorporacién
de procesos digitales que aseguren trazabilidad, eficiencia y confianza.

La diferenciacidn sostenible se sustenta en la certificacion como Empresa By en las
practicas ambientales ya implementadas, tales como el uso de papel reciclado, la gestion
de residuos, la instalacidn de paneles solares y la capacitacidén de su equipo en tematicas
de impacto. El reto estratégico radica en visibilizar y comunicar estas practicas para que
sean percibidas como un valor real por los clientes, superando la actual tendencia del
mercado a priorizar el precio.

La diferenciacién digital se orienta a la optimizacién de los procesos internos
mediante la estandarizacion y digitalizacion del flujo documental, reduciendo el uso de
papel y las inconsistencias en el software de gestidn. Asimismo, se proyecta la
implementacién de un sistema de trazabilidad digital mediante cédigos QR en los
productos, que permitird a los clientes acceder facilmente a informacién sobre el origen
responsable de la madera, el impacto ambiental y social asociado, y la certificacion de
Nordeco como Empresa B. Este sistema innovador fortalecerd la confianza del mercado y
dard visibilidad concreta a los atributos sostenibles.

De este modo, la estrategia competitiva de Nordeco se apoya en tres pilares:

. Sostenibilidad como eje de diferenciacion frente a competidores que
solo compiten por precio.
. Digitalizacion como medio para aumentar eficiencia, reducir costos

ocultos y ofrecer trazabilidad al cliente mediante QR.
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. Profesionalizacidn como base para consolidar procesos, indicadores

y rutinas de gestion que aseguren la ejecuciéon de la estrategia.

Formulacidn estratégica

La formulacién estratégica permite transformar el diagndstico realizado en
objetivos concretos y medibles. En el caso de Nordeco SRL, se definieron tres ejes
estratégicos: sostenibilidad, digitalizacion y profesionalizacion. Estos ejes se relacionan
directamente con la estrategia competitiva de diferenciacién, sustentada en la condicidn
de Empresa B y en la necesidad de optimizar procesos mediante la tecnologia.

Para integrar estos ejes se utilizaran dos herramientas complementarias:

. El Mapa Estratégico, que representa graficamente la légica causa—
efecto entre los objetivos estratégicos en las cuatro perspectivas cldsicas de Kaplan
y Norton.

. El Cuadro de Mando Integral (CMI), que traduce cada objetivo del

mapa en indicadores, metas y responsables de seguimiento.

El mapa estratégico constituye el punto de partida visual, ya que muestra cémo los
objetivos de aprendizaje e innovacidon permiten mejorar procesos internos, los cuales
impactan en la satisfaccion y fidelizacion de los clientes, y finalmente se traducen en
resultados financieros sostenibles. Esta representacion refleja la logica sistémica de la
direccion estratégica: la organizacién como un conjunto de partes interdependientes que,
al trabajar de manera alineada, generan valor.

Justificacion de la seleccidn de objetivos

Los objetivos incorporados en el Mapa Estratégico y en el Cuadro de Mando Integral
(CMI) se seleccionaron siguiendo tres criterios fundamentales: Relevancia diagnéstica,
priorizando aquellas debilidades criticas identificadas en Nordeco SRL, como la duplicacion
de tareas, la falta de estandarizacidn y la baja visibilidad del valor sostenible. Alineacion
estratégica, asegurando coherencia con los ejes definidos en este plan: sostenibilidad,
digitalizacidon y profesionalizacidon. Légica causa—efecto, validada segin el modelo de
Kaplan y Norton, donde los objetivos de aprendizaje e innovacién permiten mejorar
procesos internos, lo cual impacta en la satisfaccién del cliente y, finalmente, en los
resultados financieros. Esta seleccion garantiza que cada objetivo responda a un problema
estructural real y contribuya directamente a la ventaja competitiva sostenible que busca
consolidar Nordeco SRL.
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Imagen 5: Mapa Estratégico
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instrumento mencionado aplicado a la empresa Nordeco SRL.

Fuente: Elaboracidn Propia.

El Cuadro de mando integral es una herramienta de gestion estratégica que permite
a las organizaciones traducir su visién y estrategia en objetivos especificos, medibles y
alcanzables, estructurados en diferentes perspectivas. A continuacion, se presenta el

Imagen 6: Cuadro de mando integral
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Fuente: Elaboracidn propia

2b) Disefo organizacional
Estructura

Siguiendo el principio de que la estructura sigue a la estrategia, se considera
necesario ajustar el organigrama de Nordeco SRL para garantizar que los ejes definidos
(sostenibilidad, digitalizacion y profesionalizacién) cuenten con un soporte organizacional
adecuado, sin incrementar los costos fijos de la empresa.

El organigrama actual responde a una estructura funcional que cubre las dreas de
Comercializacién, Produccién y Administracién; sin embargo, no refleja de manera explicita
las nuevas prioridades estratégicas identificadas en este trabajo. Por este motivo, se
propone incorporar la figura de un Controller de Gestidon Estratégica, ubicado bajo
dependencia directa de la Gerencia General.

A diferencia de un puesto funcional tradicional, el Controller no constituye una
nueva gerencia, sino una figura transversal e independiente, orientada al seguimiento del
plan estratégico, la medicién del Cuadro de Mando Integral (CMI) y el control de la
eficiencia de los procesos. Su rol implica actuar como un auditor interno estratégico: todas
las dreas deben reportarle informacion clave para la toma de decisiones, garantizando asi
objetividad y coherencia en el cumplimiento de los objetivos definidos.

El objetivo del puesto es asegurar la correcta implementacidn del plan estratégico
sostenible y digital de Nordeco SRL, mediante la supervisién del CMI, la evaluacién de la
eficiencia operativa y el acompafiamiento de las iniciativas de mejora continua.

El redisefio organizacional surge como respuesta a los hallazgos del diagndstico, que
evidenciaron duplicaciones de tareas, ausencia de responsables definidos y falta de
integracion entre las dreas. En funcién de ello, se propone la siguiente estructura:
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Fuente: Elaboracidn Propia.

De este modo, la empresa mantiene una estructura funcional, pero suma una figura
con vision sistémica, capaz de articular los ejes estratégicos de sostenibilidad vy
digitalizacidon dentro de la gestidn operativa existente y de aportar independencia en el

control.

La incorporacion del Controller de Gestidn Estratégica permitird: profesionalizar el
seguimiento del plan, garantizar el cumplimiento de los objetivos sostenibles y digitales,
mejorar la coordinacidn entre dreas, y fortalecer la capacidad de toma de decisiones del

nivel directivo.
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Manual de funciones y procesos claves

Con el fin de complementar el rediseno estructural y asegurar la coherencia entre
la estrategia formulada y la gestidn operativa, se seleccionaron los procesos clave de
Nordeco SRL para su descripcidn. No se considerd necesario desarrollar la totalidad de los
procesos, sino aquellos que resultan mas relevantes para la profesionalizacion, la
digitalizacién y la sostenibilidad de la empresa. La eleccion se centrd en los flujos operativos
que generan mayor impacto en la eficiencia interna y en la percepcion del cliente, de modo
gue su analisis permita orientar futuras mejoras y estandarizaciones.

Tabla numero 4: Funciones y resultados del Controller de Gestion Estratégica

Puesto Principales funciones Resultados esperados

Controller - Monitorear la ejecuciéon del Ejecucion eficiente del

de Gestidn Cuadro de Mando Integral (CMI). - | plan estratégico, mejora

Estratégica Evaluar la eficiencia de los procesos y | continua de los procesos,
proponer mejoras. - Coordinar las | digitalizacién integrada

Tactica, Power BI, trazabilidad QR). - | sostenible.
Verificar el cumplimiento de los
objetivos sostenibles vinculados a la
certificacion Empresa B. - Elaborar
reportes de avance y presentar
resultados a la direccién.

iniciativas de digitalizacién (sistema | fortalecimiento de la gestidon

Fuente: Elaboracidn propia

La definicion de este puesto garantiza que los ejes estratégicos de sostenibilidad,
digitalizacién y profesionalizacién cuenten con un responsable especifico, capaz de
articular la estrategia con la operacidn diaria y de impulsar la transformacién cultural de la
organizaciéon. Al reportar directamente a la Gerencia General, el Controller asegura
independencia en el andlisis, objetividad en el seguimiento del desempefio y una visidn
transversal que fortalece la toma de decisiones.

Procesos clave

A continuacidn, se seleccionan los procesos mas relevantes para el cumplimiento
de los objetivos definidos en el plan estratégico. No se considerd necesario desarrollar la
totalidad de los procesos, sino aquellos que presentan mayor impacto en la eficiencia
interna y en la experiencia del cliente, especialmente en lo referido a la digitalizacion,
trazabilidad y sostenibilidad.

Es importante aclarar que, si bien el Controller de Gestidn Estratégica participa en
la supervision y el seguimiento de estos procesos, la responsabilidad operativa recae en
cada area funcional, manteniendo asi la independencia del rol estratégico y su reporte
directo a la Gerencia General.
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Tabla numero 5: Procesos claves

Procesos claves Objetivo Responsable Resultados
esperados

Cargay Estandarizar y Administracién Pedido digital
facturacion de digitalizar el flujo de unificado,
pedidos carga de pedidos reduccion de

para eliminar duplicaciones y
duplicaciones, trazabilidad
errores y tiempos mediante cédigos
muertos. QR.

Gestion de Integrar la Comercial Informes
sostenibilidad y comunicacion del de impactoy
comunicacion del propdsito sostenible sostenibilidad
valor con los procesos periodicos, mayor

operativos, visibilidad del
fortaleciendo la compromiso triple
imagen de Empresa impacto.

B.

Capacitacion | Consolidar una Responsable de Personal

y mejora continua cultura recursos humanos capacitado,
organizacional procedimientos
orientada ala estandarizados y
profesionalizaciény fortalecimiento de
la innovacion la cultura de
permanente. mejora continua.

Fuente: Elaboracion propia.

. El Controller de Gestién Estratégica supervisa el cumplimiento de los indicadores
asociados a estos procesos, consolida la informacién en el CMI y reporta avances
directamente a la Gerencia General, sin asumir ejecucion operativa.

En sintesis, el disefio organizacional propuesto garantiza la coherencia entre la
estructura, las funciones y los procesos de Nordeco SRL. La formalizacidn de los roles y la
correcta asignacion de responsabilidades fortalecen la profesionalizacion de la gestion,
consolidan una cultura de mejora continua y aseguran la sostenibilidad del plan estratégico
en el tiempo. La incorporacion del Controller de Gestion Estratégica, con reporte directo a
la Gerencia General, permite mantener independencia en el control, una visidn transversal
del desempeiio y un seguimiento riguroso de los objetivos sostenibles y digitales.

2c) Implementacion y control
La implementacién constituye la etapa en la cual la estrategia formulada se traduce
en acciones concretas dentro de la organizacidn. En Nordeco SRL, este proceso requiere
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fortalecer la coordinacidn entre las areas, promover la adopcidén de herramientas digitales
y consolidar una cultura orientada a la eficiencia, la sostenibilidad y la mejora continua.

Dado el caracter transversal del plan, se propone una implementacion gradual y
flexible, que permita al equipo adaptarse al cambio tecnolégico y cultural sin alterar el
funcionamiento operativo. La clave del éxito radica en acompanar a las personas durante
la transicidn, generando compromiso, claridad y sentido de pertenencia con los objetivos
estratégicos.

Rol del Controller de Gestidn Estratégica

El seguimiento del plan estratégico estara a cargo del Controller de Gestidn
Estratégica, quien reporta directamente a la Gerencia General, manteniendo
independencia operativa y una visidn integral del negocio.

Su funcién central serd monitorear el cumplimiento de los objetivos definidos en el
Cuadro de Mando Integral (CMI), asegurando que cada drea avance de manera coordinada
hacia las metas establecidas. El Controller actuara como enlace técnico entre la direccién
general y las dreas operativas, verificando que las acciones emprendidas sean coherentes
con la estrategia organizacional y con los ejes de sostenibilidad, digitalizacién y
profesionalizacion.

No se trata de un rol contable ni administrativo, sino de una funcion de auditoria de
gestién estratégica, enfocada en medir resultados, detectar desvios, promover
aprendizajes y facilitar la toma de decisiones.

Entre sus responsabilidades principales se destacan:

. Supervisar el avance de los objetivos estratégicos y los indicadores
del CMI.

. Exigir la presentaciéon periddica de evidencias y resultados,
asegurando responsabilidad y compromiso en cada area.

. Coordinar reuniones mensuales de seguimiento donde se expongan
avances, dificultades y acciones correctivas.

. Elaborar reportes trimestrales integrados para la Gerencia General.

. Fomentar una cultura de transparencia, profesionalizacidn y trabajo

colaborativo.

De esta manera, el Controller se convierte en una figura de acompafiamiento y
liderazgo técnico que integra control, aprendizaje organizacional y soporte estratégico. Su
labor no se limita a fiscalizar resultados: impulsa la ejecucién efectiva del plan y asegura
gue la estrategia sostenible y digital de Nordeco SRL se traduzca en acciones concretas,
sostenibles y medibles.

Cuadro de Mando Integral (CMI)
El CMI sera la herramienta principal para la gestidn del control estratégico. Permitira
visualizar el desempefio de la empresa en cuatro perspectivas complementarias:

. Financiera: asegurar la sostenibilidad econdmica mediante una
administracion eficiente de los recursos y el control de costos.
. Clientes: incrementar la percepcion de valor sostenible,

fortaleciendo la confianza y fidelizacién.
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. Procesos internos: mejorar la trazabilidad, la eficiencia productiva y
la digitalizacién de los flujos clave.
. Aprendizaje y crecimiento: promover la formacién del personal y el

desarrollo de una cultura de mejora continua y sostenibilidad.

Cada perspectiva incluird indicadores simples, medibles y directamente vinculados
con los objetivos estratégicos definidos, que seran actualizados por el Controller en
conjunto con la direccion general.

Monitoreo y evaluacion continua

El control de gestidn se realizara mediante reuniones trimestrales entre la direcciéon
y el Controller, donde se analizaran los resultados del CMI, los avances en los proyectos y
las oportunidades de mejora. A partir de esta informacion, se ajustaran los planes de accidn
y se priorizaran las iniciativas que generen mayor impacto en la eficiencia operativa y la
satisfaccion del cliente.

Asimismo, se promovera una evaluacion participativa, donde los responsables de
cada drea contribuyan con observaciones y propuestas de mejora, fomentando la
corresponsabilidad en la gestidn estratégica.

Circulo de mejora continua y 5S

La implementacion del plan estratégico requiere un mecanismo de control que
permita revisar avances, corregir desvios y asegurar que la organizacion aprenda en el
proceso. En este sentido, Nordeco SRL adopta el ciclo PDCA (Planificar, Hacer, Verificar y
Actuar) como herramienta central para sostener la mejora continua y garantizar la
coherencia entre los objetivos estratégicos y la gestidn diaria.

El Controller de Gestidn Estratégica coordinara este ciclo, consolidando informacién
de cada area, monitoreando los indicadores definidos en el CMI y promoviendo espacios
de retroalimentacién. EI PDCA permite que la empresa evalle sistematicamente qué
funciona, qué debe ajustarse y qué practicas pueden estandarizarse para avanzar hacia una
operacion mas eficiente y profesionalizada.

Etapas del ciclo PDCA:

. Planificar (Plan): se identifican problemas, oportunidades y brechas; se
formulan objetivos, metas y acciones.

. Hacer (Do): se ejecutan las iniciativas previstas.

. Verificar (Check): se miden los resultados a través de indicadores vy
auditorias internas, analizando si las acciones implementadas alcanzaron el desempefio
esperado.

. Actuar (Act): se realizan ajustes, se corrigen desvios, se incorporan

aprendizajes y se estandarizan las buenas practicas para el siguiente ciclo.

De este modo, el PDCA se convierte en un proceso dinamico que acompana la
estrategia y fortalece la profesionalizacién de la empresa, consolidando una cultura
orientada al aprendizaje continuo y a la toma de decisiones basada en evidencia.
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Tabla nimero 6: PDCA

Etapa PDCA Aplicacion en Nordeco SRL

Plan Definicion de objetivos, metas e indicadores del CMI. Identificacién de
(Planificar) | brechas operativas y oportunidades de mejora.

Do (Hacer) | Ejecucion de acciones del Roadmap: digitalizacion de procesos,
trazabilidad, capacitaciones y mejoras operativas.

Check Revision mensual de indicadores, auditorias internas, control
(Verificar) documental y evaluacidn del avance por areas.

Act (Actuar) | Ajustes de procesos, correccion de desvios, incorporacion de
aprendizajes y redefinicion de metas cuando sea necesario.

Fuente: Elaboracidn propia.
Roadmap de implementacion del plan estratégico

Del diagndstico estratégico se desprende que Nordeco SRL se encuentra ante la
necesidad de consolidar una transformacidn digital y sostenible que le permita superar las
limitaciones detectadas: duplicacién de tareas, procesos poco estandarizados, baja
trazabilidad de la informacidon y una comunicacidon aun insuficiente del valor sostenible
hacia sus clientes.

En funcidon de los ejes estratégicos definidos (sostenibilidad, digitalizacion y
profesionalizacion), se elabord el siguiente Roadmap de Implementacién, que organiza las
acciones en cuatro fases temporales, bajo la coordinacién del nuevo Controller de Gestidon
Estratégica. Su propdsito es garantizar que la ejecucién del plan sea gradual, medible y
acompafada, asegurando el aprendizaje del equipo y la coherencia entre los objetivos
estratégicos y la gestidn operativa diaria.

. Fase 1 — Presentacién institucional y alineacién estratégica (0—4
meses): comunicar oficialmente el nuevo modelo de gestion sostenible y digital,
presentar el rol del Controller de Gestidn Estratégica y alinear a todas las dreas con
los objetivos del plan.

. Fase 2 — Digitalizacién progresiva de procesos internos (5—14 meses):
estandarizar y digitalizar los flujos administrativos y operativos, eliminando
duplicaciones y errores, con auditorias periddicas de avance.

. Fase 3 — Acompafiamiento en inteligencia artificial y gestion del
conocimiento (10-20 meses): fortalecer las competencias digitales del equipo,
promover el uso responsable de herramientas de IA como soporte de trabajo y
monitorear su impacto en la eficiencia operativa.

. Fase 4 — Consolidacidon, control y mejora continua (21-24 meses):
evaluar los resultados alcanzados, afianzar la cultura de aprendizaje vy
sostenibilidad, y proyectar nuevos desafios estratégicos.

Este roadmap se complementa con el Cuadro de Mando Integral (CMI), que actua
como sistema de control y seguimiento mensual, garantizando que cada accidn se traduzca
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en resultados medibles y sostenibles. El proceso sera acompanado por el Controller de
Gestion Estratégica, quien supervisara la ejecucion, el cumplimiento de metas y la
incorporacion efectiva de la inteligencia artificial como herramienta de apoyo, aprendizaje
y eficiencia colectiva.

Plan de Accion Estratégico

El presente plan de accidn traduce las fases del Roadmap en acciones concretas,
con responsables definidos, indicadores de seguimiento y resultados esperados.
Su finalidad es asegurar que cada etapa del proceso de transformacion digital y sostenible
de Nordeco SRL se ejecute de manera ordenada, medible y alineada con los objetivos
estratégicos.

El Controller de Gestidn Estratégica sera el encargado de coordinar, monitorear y
retroalimentar la implementacioén del plan, garantizando la articulacién entre las dreas y la
coherencia entre la estrategia formulada y la gestién operativa. Las acciones aqui
planteadas se evaluaran trimestralmente a través del Cuadro de Mando Integral (CMI), en

base a los indicadores establecidos para cada perspectiva.

Tabla numero 7: Plan de accion estratégico

) ) Accidn Objetivo | Indicadorde Plazo Resultado
Eje Estratégico . ) ) Responsables
principal vinculado |control(CMI)| estimado esperado
Presentar
formalmente
elnuevo % de c L
omunicacioén
modelo de F1- reuniones de . .
. . » o . interna efectiva
Gestidn gestidn Presentacién|socializacién Gerencia General .
equipo
estratégicay sostenibley |institucional |realizadas/ 04 meses |-RR.HH.- yeauip .
. B ) N . comprometido
liderazgo digital, conla |yalineacion |N®de dreas Controller L
conla
incorporacién |estratégica. |alineadasal .
estrategia.
del Controller plan.
de Gestién
Estratégica .
Relevar,
documentary |F2- % de Procesos
. o o Controller-
Estandarizaciény |digitalizar los |Digitalizacion|procesos Coordinador d trazables,
oordinador de
digitalizaciénde |procesos progresiva de |estandarizado| 5-14 meses L N homogéneosy
. . Administracion— .
procesos administrativo |procesos sy . sin
. . T Jefes de Area o
syoperativos |internos. digitalizados. duplicaciones.
clave.
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Implementar
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Controly Digitalizacién . .
L documental ) comprobante Controller - administrativos,
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. sin papely s digitales vs. Administracién avance hacia
operativa o procesos . ¥
archivo digital | fisicos. gestion
. internos.
centralizado. paperless.
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formacién __|colaboradore capacitadoy
. . Acompanami . )
Capacitacién continua en s capacitados RR.HH. - con uso activo
L . entoen . 10-20 meses
digitalyusodelA |herramientas | el . /9% de areas Controller de
inteligencia
digitales e if g‘ l que aplican herramientas
artificial.
inteligencia 1A, digitales e |A.
artificial.
Crear guiasde % de
. uso, F3- consultas Sistema de
Gestidn del o . .
imient repositorios  |Acompanami|resueltas Controller-— aprendizaje
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Experiencia E3 productos con Mayor confianza
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. - nsostenibley| 10-18 meses |Marketing—
comunicacion (trazabilidad . implementad dela
experiencia Controller .
QR+ . a/N°®de transparencia
_ delcliente. ]
campanas de talleres sostenible.
sensibilizacié realizados.
nj.
Aplicarel
ciclo PDCAYy
metodologia F4 N® de mejoras Cultura de
5Sentodas .. |implementad mejora continua
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Monitoreoy
seguimiento
integral

Realizar
reuniones
mensuales
por areay
reportes
trimestrales
de avance al
Directorio.

F4d-
Consolidacio
n, controly
mejora
continua.

% de
reuniones
realizadas
segun plan/
informes de
avance

presentados.

Permanente

Controller-
Gerencia-RR.HH.

Control
sistematico del
avance
estratégicoy
toma de
decisiones
basadaen
datos.

Fuente: Elaboracion propia

Ejemplos de procesos a digitalizar

En coherencia con los ejes de sostenibilidad y digitalizacién propuestos, se
identifican los siguientes procesos clave que podran digitalizarse en el corto y mediano
plazo, reduciendo el uso de papel, evitando demoras y aumentando la trazabilidad

operativa.

1. Recepcion y pago de mercaderias: actualmente este proceso genera multiples

documentos fisicos (informes de recepcidn, remitos, facturas y érdenes de compra).
Se propone reemplazarlo por un flujo digital integrado donde cada paso (recepcién,
validacidén, aprobacién y pago) quede registrado en el sistema, reduciendo errores
y agilizando la gestion.

Gestion documental compartida: presupuestos, érdenes de compra, facturas y
remitos se centralizaran en un repositorio digital seguro, con permisos por usuario
y respaldo automatico, eliminando copias impresas y facilitando la coordinacién
entre areas.

Control de stock mediante cddigos QR: los movimientos de materiales se
registraran mediante cddigos QR, permitiendo conocer en tiempo real la
disponibilidad, ubicacién y movimiento del inventario, mejorando la precision y
reduciendo pérdidas.

Estas acciones muestran cémo la digitalizaciéon transforma rutinas administrativas

en flujos de trabajo eficientes y sostenibles, alineados con los objetivos estratégicos de
Nordeco SRL. El Controller de Gestion Estratégica supervisara su implementacién y, junto
con el Cuadro de Mando Integral (CMI), garantizard el seguimiento, aprendizaje
organizacional y mejora continua.
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Recomendaciones

El presente plan estratégico no debe limitarse a un documento de planificacion, sino
consolidarse como un sistema de gestion activa, medible y continua, que integre
evaluaciéon, control y mejora permanente. A continuacién, se presentan las
recomendaciones orientadas a sostener la transformacion digital y sostenible de Nordeco
SRL, fortaleciendo el rol del Controller de Gestién Estratégica como articulador central de
la estrategia.

Gestionar la estrategia de forma continua y participativa

Se recomienda mantener una dindmica de gestidn viva, con reuniones mensuales
por area y revisiones trimestrales coordinadas por el Controller de Gestidn Estratégica.
En estos espacios, cada responsable presentard avances, identificard desvios y propondra
acciones de mejora. Este modelo fomenta la corresponsabilidad y el aprendizaje colectivo,
consolidando una cultura de revisién constante y de mejora continua.

Consolidar el rol del Controller de Gestidn Estratégica

Formalizar el rol del Controller de Gestion Estratégica como figura transversal,
independiente y con reporte directo a la Gerencia General. Su funcién serd supervisar la
ejecucion del Cuadro de Mando Integral (CMI), elaborar reportes de avance, acompanfar la
digitalizacion de procesos y garantizar la alineacidn entre las areas y los objetivos
estratégicos. De esta manera, la estrategia se convierte en un proceso institucionalizado,
basado en datos y sostenido por evaluaciones periédicas.

Aprovechar herramientas digitales e IA como apoyo operativo

Promover el uso de herramientas digitales (incluyendo asistentes basados en IA)
como recursos de consulta, soporte operativo y aprendizaje continuo. Bajo la supervisiéon
del Controller, estas tecnologias deben funcionar como aliadas del equipo humano,
facilitando la estandarizacion de procedimientos, la reduccidn de errores y la agilizacién de
flujos de trabajo. Su incorporacién sistematica fortalecera la autonomia, la eficiencia y la
innovacion en todas las areas.

Fortalecer la medicién de resultados y el uso de datos

Asegurar que cada eje estratégico (sostenibilidad, digitalizacion vy
profesionalizacidén) cuente con indicadores precisos, actualizados vy visibles en los tableros
del CMI. El uso de Power Bl permitird disponer de dashboards en tiempo real, facilitando
el andlisis y la toma de decisiones basada en evidencia. La informacidon recolectada se
convertird en un insumo clave para el aprendizaje organizacional y la mejora estratégica.

Implementar plataformas de gestion colaborativa

Adoptar plataformas digitales que permitan asignar tareas, documentar avances y
compartir informaciéon entre areas de forma transparente. Estas herramientas deben
integrarse al sistema de control (CMI + Power Bl), garantizando una visién unificada de la
ejecucidon del plan. Esto reducira la fragmentacion, evitard duplicaciones y mejorara la
comunicacion interdepartamental.

Sostener un programa permanente de capacitacion y acompanamiento

Institucionalizar un programa anual de formacién en digitalizaciéon, mejora continua
y uso de herramientas tecnoldgicas. Las capacitaciones deberan ser practicas y orientadas
a resolver problemas reales de la operacidn, reforzando el trabajo colaborativo y el
aprendizaje permanente. El Controller de Gestiéon Estratégica debera evaluar
periddicamente el impacto de estas instancias en la eficiencia operativa.
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Actualizar anualmente el plan estratégico

Realizar una revisién integral del plan cada 12 meses, analizando resultados,
redefiniendo prioridades y ajustando objetivos. La actualizacién deberd ser liderada por el
Controller de Gestidn Estratégica junto con la Gerencia General y validada en una reunidn
general de revisién estratégica. El objetivo es garantizar la vigencia del plan frente a
cambios del entorno y mantener la coherencia con la vision sostenible y digital de la
empresa.

La aplicacion sostenida de estas recomendaciones permitira que la estrategia de
Nordeco SRL permanezca activa, flexible y orientada al aprendizaje continuo. La
combinacidn entre liderazgo humano, tecnologia y herramientas digitales consolidara un
modelo de gestidn agil, colaborativo y basado en datos, donde la comunicacion fluya, las
duplicaciones se eliminen y la mejora continua se convierta en un habito organizacional.

En definitiva, el éxito del plan radicard en que la estrategia deje de ser un
documento y se transforme en una forma de gestionar, aprender y evolucionar
colectivamente, garantizando la sostenibilidad econdmica, social y ambiental de Nordeco
SRL a largo plazo.
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Conclusiones

El andlisis realizado permitié confirmar que, en un contexto donde las PyMEs deben
adaptarse a entornos dindmicos y digitalizados, la direccidon estratégica constituye una
herramienta esencial para asegurar su sostenibilidad y crecimiento. El caso de Nordeco SRL
evidencia que su condicion de Empresa B es un diferencial valioso, pero pierde fuerza si no
se acompafia de procesos claros, digitalizados y medibles.

El diagndstico revelé un conjunto de fortalezas distintivas (como la cultura
colaborativa, las practicas ambientales y el reconocimiento en el mercado local) junto con
debilidades estructurales vinculadas a la duplicacidn de tareas, la escasa estandarizacién y
la falta de indicadores estratégicos. Asimismo, se identificd una brecha relevante entre la
identidad sostenible de la empresa y su capacidad de comunicar y ejecutar ese valor en la
operacion diaria.

Las herramientas estratégicas aplicadas brindaron una visién integral de la
organizacién y permitieron disefiar una propuesta de mejora basada en tres ejes:
sostenibilidad, digitalizacién y profesionalizacién. Esta propuesta se operacionalizé
mediante un roadmap progresivo y el uso del Cuadro de Mando Integral (CMI),
acompafiado por la incorporacién del Controller de Gestidn Estratégica como figura clave
de coordinacién y seguimiento.

El enfoque propuesto (que combina estrategia, tecnologia y sostenibilidad)
contribuye a mejorar la eficiencia interna, fortalecer la transparencia, reducir duplicaciones
y promover una toma de decisiones basada en datos. Al mismo tiempo, impulsa una cultura
organizacional orientada al aprendizaje continuo y al trabajo colaborativo, condiciones
indispensables para consolidar una ventaja competitiva sostenible.

En sintesis, la experiencia de Nordeco SRL demuestra que la sostenibilidad, cuando
se articula con planificacidn, digitalizacién y liderazgo humano, se convierte en una
estrategia inteligente y diferenciadora. La gestién estratégica no termina en la formulacién:
requiere una ejecucion constante y evaluada, apoyada en herramientas como el CMl y en
roles transversales como el Controller. El principal desafio futuro de la empresa sera
sostener la estrategia como un proceso vivo, incorporando la digitalizacién y la
sostenibilidad como parte de su ADN organizacional.
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Encuesta

iHola! Soy Lourdes Paz Pastorino, estudiante de la Facultad de Ciencias Econdmicas
de la UNT. Esta encuesta forma parte de un trabajo académico y busca conocer tu
experiencia como cliente de Nordeco SRL. Nos interesa saber qué valoras al momento de
comprar, como percibis la sostenibilidad y qué opinas sobre la digitalizacién en el sector
maderero. Tus respuestas son anénimas y nos ayudaran a mejorar.
Estructura del cuestionario

Seccion 1: Perfil del encuestado

1. ¢Cual es su perfil principal como cliente de Nordeco SRL?

e Carpintero/a

e Arquitecto/a o disefiador/a

e Constructor/a

e Particular (consumo final)

2. ¢Con qué frecuencia compra en Nordeco o empresas similares?
e Unavezal mes o mas

e Varias veces al afio

e Esporadicamente

e Primera compra

Seccidn 2: Factores de decision de compra
3. Al elegir dénde comprar madera y derivados, é¢qué factor es mds importante para
usted?

e Precio

e Calidad del producto

e Variedad de productos

e Atencidn y servicio

e Sostenibilidad / impacto ambiental

4. ¢Estaria dispuesto/a a pagar un poco mas por un producto con menor impacto
ambiental certificado (Empresa B, madera de cultivo, practicas sostenibles)?

o Si
e Talvez

e No
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Seccion 3: Percepcidn de sostenibilidad
5. ¢Conoce qué significa que una empresa esté certificada como Empresa B?

e Si
e He escuchado algo
e No

6. ¢Quétanimportante considera que es para una empresa de madera tener practicas
sostenibles (ej.: bosques de cultivo, energia renovable, reduccion de residuos)?

e Muy importante
e Importante
e Poco importante

e Nadaimportante

Seccion 4: Digitalizacion y transparencia
7. iLe interesaria conocer, mediante un cddigo QR o una plataforma digital, el impacto
positivo de su compra (ej.: arboles preservados, CO, evitado, beneficios sociales)?

e Si
e Talvez
e No

8. ¢Qué tan relevante le parece que Nordeco comunique digitalmente (web, redes
sociales, QR en productos) su compromiso con la sostenibilidad?

e Muy relevante
e Algo relevante
e Poco relevante
e Nadarelevante

Seccion 5: Experiencia con Nordeco
9. ¢Cémo calificaria su experiencia general con Nordeco SRL?

e Excelente
e Buena
e Regular

e Mala
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10. {Qué aspecto mejoraria en Nordeco?
(Respuesta abierta)

Benchmarking

Cantidad

_-| MNordeco | MaderNoa - | tamadrid - |  Coralon

MEL MOF BLANCO TUNDRA 18 MM 183X27% S 72945418 T2BIBTI S 7280256

MEL MDF SCOTCH BLEND 18MM 1836375

DESP COMN CARGO MEL MIF FONDO - HORIZONTAL s 34:w S 305,73 | §

FONDO 3 MM BLANCO TXT 183060 b 1

TAPAC HH PYC COMUN 22XD.4% BLANCO X ML , ; . s 1

TAPAC RH PYC COMUN 22X0.45 SCOTTH X ML E

PEGADO DE CANTOS ML D, 450MM - 7 |
TAPAL RH PYC COMUN 22X2 BLANCO X ML . 3

TAPAL AH PYC COMUN 22X2 SCOTTH X ML

PEGADO DE CANTOS ML 2MM $ 1

FENOUICO OE PNO BC 18MM 1.22X2 44

FEN CLASO1 18MM 1.22X0 44 GRAND

FEN STANDARD 18 1.27X2.44 GRAND

FENOLICO FILM 2 CARAS 1EMM 1.22X7 44MT

TELFIX X2 MINI ESTUCKHE X 100U

BEAGRA CAZOLETA 35 MM CODO O BRZ $ 3 454,55 | §

SSAGRA CATOLETA 35 MM CODO O CIERRE SUAVE BAZ {BC-155-0) 1.107, $ 12422318 1.

BISAGRA SW 1100 CIERRE SUAVE, 35MM CO MAFELE

CORREDERA TELESCOPICA ZIN (35 MM 45 OM BRZ [Liviana)

CORREDERA TELESCOMCA 2IN [45 MM 45 OM BRZ [Pesada)

CORREDERA TELESCOPICA NG (45 M) CERRE SUAVE 45 UM BRZ (8R2-2145-N)

CORREDERA TELESCOPICA CIERRE SUAVE 450MM GALVANIZADA HAFELE

KIT D PLACARD STANDARD 2 M IRZ {TUM-120-5)

SSTEMA PUERT.CORREDALUM. 2 HOMS 200002 600MM ANODIZ. HAFELE

VIGA MULTRAMINADA ESTRUCTURAL DE PINO 3°X06" XBm (67mmX142mm)

ot e | bt i | | bt fn | it fn | i f o f i f f i it ]t it et L e e i | 0

VIGA MULTRAMINADA ESTRUCTURAL DE PINO 3"X0M" X6 (67 mmX192mm)

Fuente: elaboracién propia
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