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Resumen

LUMINA S.R.L., distribuidora oficial de productos de consumo masivo en Tucuman,
opera en un contexto marcado por la creciente digitalizacidon de los medios de pago. En la
actualidad, alrededor del 40% de sus ventas se cancelan mediante transferencias bancarias,
proporcién que continla en aumento. Este incremento sostenido en el flujo de acreditaciones
expuso limitaciones en los mecanismos de control interno y puso de manifiesto la necesidad
de contar con un proceso de conciliacién bancaria sistemdtico, confiable y alineado con las
exigencias actuales de gestion financiera.

Hasta el inicio del proyecto, la conciliacidn se realizaba de manera irregular y dependia
casi por completo de verificaciones individuales, lo que generaba demoras, diferencias
acumuladas y una alta variabilidad en los criterios utilizados por el personal. Esta falta de
estandarizacion afectaba la calidad de la informacién contable y dificultaba la toma de
decisiones oportunas, especialmente en lo relativo a seguimiento de cobranzas, andlisis de
morosidad y control del flujo de fondos.

Frente a este escenario, se propuso redisefiar el proceso de conciliacion siguiendo los
principios de la reingenieria de procesos planteados por Hammer y Champy (2001). Bajo esta
perspectiva, la conciliacion dejé de ser concebida como una tarea puntual para transformarse
en un proceso transversal que integra tecnologia, control interno y gestion de informacién. La
metodologia aplicada combind técnicas cualitativas —para relevar practicas, criterios y
limitaciones— con andlisis cuantitativo basado en pruebas y resultados del modelo
desarrollado.

Como solucién, se diseid e implementé un modelo de conciliacion bancaria
automatizado en Microsoft Excel, programado con macros VBA. El sistema compara de
manera integrada los movimientos bancarios con los registros contables, aplica cruces por
importe, fecha y CUIT, clasifica las operaciones segun su estado y genera indicadores clave
para el monitoreo diario. Asimismo, se cred un modelo de clasificacion automatica de
egresos, orientado a ampliar la cobertura del control financiero.

Los resultados obtenidos evidencian mejoras significativas en eficiencia, tiempos de
registracion, calidad del dato contable y capacidad de deteccién temprana de inconsistencias.
El modelo permitié reducir la dependencia de verificaciones manuales, estandarizar el proceso
de cobranzas y consolidar un conjunto de controles automatizados que fortalecen Ia
transparencia de la informacién financiera. Ademas, senté las bases para el desarrollo de un
manual de procesos, indicadores de desempefio y la futura incorporacidon de un dashboard de
gestidn para el monitoreo integral de las operaciones.

Palabras Clave: conciliacién bancaria; reingenieria de procesos; automatizacién; control
interno; indicadores de gestion.
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Introduccion

En los ultimos afios, la dinamica del sistema financiero argentino ha experimentado
transformaciones profundas, impulsadas por la digitalizacion de los medios de pago y la
masificacion de las transferencias electrénicas. Hoy, empresas de todos los tamafios reciben y
emiten pagos de manera casi instantanea, en un ecosistema donde conviven bancos, billeteras
virtuales y multiples actores financieros. Hablando un poco de datos del mercado, segun
el Indice Interbanking (2024), el nimero de cuentas operativas superd los 4,5 millones, con un
promedio de mas de ocho cuentas por empresa, mientras que el volumen de transferencias
alcanzo los $ 1,3 billones, un incremento del 216% respecto al afio anterior.

Este fendmeno no se ha limitado a cifras absolutas. En el primer semestre de 2025, las
empresas procesaron mas de 71,8 millones de transferencias por un monto total de S 932
billones, lo que representd un alza interanual del 69,2 %. Asimismo, las transferencias de
sueldos en délares se dispararon un 121 % en montos, consolidando una tendencia hacia
operaciones multimoneda (Ambito, 2025).

Paralelamente, las fintech han ganado terreno de forma exponencial. De acuerdo con
la Cdmara Argentina Fintech, el 60 % de las transferencias en el pais se realizan a través de
cuentas digitales, respaldado por un crecimiento notable en nimero de CVU y soluciones
digitales de pagos. Esta irrupcidn de nuevos actores ha diversificado las modalidades de pago,
pero también ha elevado la complejidad en el control de las operaciones financieras.

Es por esto que en el contexto actual, donde la multiplicidad de medios de pago y la
velocidad de las transacciones se han incrementado notablemente, las empresas también
enfrentan otros riesgos, donde se destacan los asociados a transferencias fraudulentas o no
autorizadas. La aparicidén de operaciones duplicadas, envios a cuentas incorrectas o intentos
de estafa mediante suplantacion de identidad bancaria ha generado la necesidad de
implementar controles mas estrictos y sistemas de alerta temprana. Segun un informe del
Banco Central de la Republica Argentina (BCRA, 2025), las denuncias por fraudes relacionados
con transferencias electrdnicas crecieron un 38 % en el primer semestre de 2025, lo que
evidencia la creciente exposicion de las empresas a riesgos operativos y financieros derivados
de errores o acciones maliciosas. Este fendmeno no solo afecta la seguridad de los fondos, sino
que puede impactar directamente en la liquidez, la planificacién financiera y la confianza de
los proveedores y clientes.

En este escenario, la conciliacion bancaria se presenta como una herramienta clave
para la deteccion oportuna de irregularidades, permitiendo identificar operaciones no
registradas, errores contables o transferencias fraudulentas, fortaleciendo asi la confiabilidad
de la gestidn financiera. Este aspecto resulta particularmente relevante en el caso de LUMINA
S.R.L., una distribuidora de productos de consumo masivo ubicada en la provincia de Tucuman,
cuya mision se basa en “Ser un proveedor absolutamente confiable, alineado a los objetivos
de Arcor en cuanto a ejecucidon comercial y logistica en el PDV”. Su vision apunta a “Ser la mejor
distribuidora de alimentos de la zona, creciendo de manera sustentable, conformando un gran
equipo de trabajo, comprometido con el desarrollo de la comunidad y el respeto por el medio
ambiente”; se destacan ademds entre sus valores principales: “Respeto, Confianza,
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Compromiso, Honestidad, Humildad, Comprensién. Estos valores deben ser practicados
primero de manera individual y luego grupal. Asi se logra un equipo de trabajo armdnico y un
clima laboral éptimo, tanto internamente como en la relacidn con nuestros clientes y
proveedores”.

Situacion Problematica

En la empresa objeto de estudio se identificd que el proceso de conciliacidon bancaria
no se realiza desde hace mas de seis meses. Esta situacion implica que los registros generados
en el sistema contable no se contrastan de manera periddica con los movimientos
efectivamente acreditados en las cuentas bancarias.

La falta de conciliaciones responde, en primer lugar, a que el drea administrativa
concentra sus tareas en el registro diario de cobranzas y pagos, sin que exista un control
posterior que verifique de forma sistematica la correspondencia con los extractos. A ello se
suma la ausencia de un procedimiento formal que establezca la conciliacién como una
actividad obligatoria dentro de plazos definidos y con responsables asignados. En
consecuencia, la tarea queda relegada y su ejecucion depende de la disponibilidad de tiempo
de los colaboradores, lo que genera retrasos acumulados.

En sintesis, la raiz del problema radica en que la empresa no cuenta con un método
estandarizado que asegure la revisién continua de la informacién financiera. Como resultado,
se reduce la confiabilidad de los saldos reportados y se limita la capacidad de la gerencia de
disponer de informacion precisa y oportuna para la toma de decisiones.

Preguntas de Investigacion

® (Cual es la situacién actual del proceso de conciliacidn bancaria en la empresa y qué
limitaciones presenta?

e (Qué requerimientos especificos deberia cumplir un modelo de conciliacién bancaria
diaria para adaptarse a la dindmica operativa de una distribuidora de consumo masivo?

e (Qué herramientas y cdmo podrian las mismas contribuir a la automatizacién y
estandarizacion del proceso de conciliacién bancaria diaria?

e (Qué beneficios en términos de confiabilidad de la informacion financiera y eficiencia
operativa se esperan al implementar un modelo de conciliacion automatizado?

Objetivo General

Disefiar e implementar un modelo de conciliacién bancaria diaria en la distribuidora de
productos de consumo masivo LUMINA S.R.L., que permita estandarizar el proceso, reducir
riesgos operativos y garantizar informacidn financiera confiable y oportuna para la toma de
decisiones gerenciales.
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Objetivos Especificos

e Describir el estado actual del proceso de conciliacion bancaria en la empresa,
identificando los vacios de control y las dificultades que afectan su ejecucién.

e Establecer los criterios y condiciones que deberia contemplar un modelo de
conciliacion diaria para ajustarse a la operatoria y particularidades de una distribuidora
de consumo masivo.

e Examinar alternativas y aplicar herramientas tecnoldgicas que favorezcan la
automatizacién del proceso, con el fin de garantizar mayor estandarizacidn y eficiencia.

e Reconocer los aportes potenciales de la implementacion del nuevo modelo en
términos de transparencia, confiabilidad de los registros financieros y optimizacién de
la gestion administrativa.

Marco Metodoldgico

El trabajo se desarrolla bajo un enfoque mixto, ya que combina la comprensién
cualitativa de los procesos administrativos actuales con la aplicacion de herramientas vy
medicion cuantitativa de resultados. Esta eleccion se fundamenta en la necesidad de, por un
lado, relevar en profundidad las practicas, limitaciones y requerimientos del area encargada
de la conciliacidon bancaria; y, por otro lado, traducir esa informacion en indicadores numéricos
gue permitan dimensionar la magnitud del problema y evaluar los beneficios de la propuesta.
En este marco, se adopta un diseiio secuencial exploratorio (DEXPLOS), que comienza con una
fase cualitativa orientada al diagndstico de la situacién y la identificacion de criterios de
mejora, y continda con una fase cuantitativa destinada a medir el desempefio del modelo y
construir indicadores financieros. Esta articulacion posibilita un abordaje integral, en el que la
comprension del contexto interno se enriquece con datos objetivos que evidencian el impacto
de la solucion propuesta.

Técnicas de recoleccidn de datos:

® Entrevistas semiestructuradas a personal administrativo y de tesoreria.

® Observacion directa de la operatoria diaria de registro de cobranzas y pagos, con notas
de campo para registrar puntos criticos o inconsistencias.

® Revision de documentacion interna vinculada a procedimientos de conciliacién.

® Revision de registros contables y extractos bancarios.

Técnicas de analisis de datos:

e Analisis de contenido con el fin de organizar y categorizar la informacion obtenida de
entrevistas y observaciones para detectar patrones, problemas recurrentes y
necesidades de mejora.




FACULYAD DE NIVIRMDAD
E CICNCIAS MACIONAL + JU8E- {0 Ardversario de! CIN
ECONOMICAS DE TUCUMAN

e Uso de Estadistica descriptiva para elaborar tablas de frecuencia, porcentajes y
promedios sobre el grado de conciliacién, diferencias monetarias y tiempos de atraso
en las registraciones.

e Elaboracion de Indicadores financieros claves (KPls) como ser el porcentaje de
operaciones conciliadas, tiempo promedio de registracién (en dias), volumen de
diferencias detectadas, entre otros.

Marco Tedrico
CONCILIACION BANCARIA Y CONTROL INTERNO

La contabilidad, entendida como lenguaje de los negocios, constituye el principal medio
de comunicacion financiera dentro y fuera de las organizaciones. Horngren, Sundem, Elliott y
Philbrick (2014), en Introduction to Financial Accounting (11.2 ed., Pearson), sostienen
que “accounting is a process of identifying, recording, and summarizing economic information
and reporting it to decision makers”. Este planteo permite comprender que el valor de la
contabilidad no reside solamente en la aplicacion de reglas y procedimientos, sino en la
capacidad de organizar y traducir la informacién econdmica en reportes utiles para la gestion.

En ese entramado, el control del efectivo adquiere especial relevancia. El mismo texto
advierte que “cash is the asset most susceptible to theft and fraud; therefore, systems of
internal control are developed specifically to safequard cash receipts and
disbursements” (Horngren et al., 2014). De alli se desprende que la conciliacién bancaria no es
un tramite rutinario, sino una actividad de control critico, disenada para proteger el recurso
mas liquido y, al mismo tiempo, mas vulnerable de la empresa.

La importancia de este mecanismo se refleja en su definicion como “una comparacion
detallada entre los registros internos de efectivo y los saldos informados por la entidad
bancaria, cuyo propdsito es identificar, explicar 'y corregir las diferencias
detectadas” (Horngren et al., 2014). Con ello, la conciliacién se configura como el puente que
conecta el registro interno con la evidencia externa, asegurando que los estados financieros
representen de manera fidedigna la realidad econdmica de la organizacion.

No obstante, la funcidon de la conciliacién va mas alla de la verificacion puntual. El
mismo Horngren enfatiza que “the real value of any accounting system lies in the information
it provides to decision makers” (2014, p. 522). Bajo esta ldgica, cada diferencia detectada no
es solo un error a corregir, sino un dato que debe fluir hacia los niveles de decisidon adecuados
para prevenir problemas futuros y fortalecer la gestidn financiera.

Este enfoque se refuerza al considerar que “accountants record every transaction
entered into by an entity (...) every transaction affects the balance sheet”. En consecuencia, la
conciliacidon bancaria se convierte en el cierre natural del ciclo de registro: un mecanismo que
asegura que la totalidad de las transacciones monetarias, al quedar reflejadas tanto en los
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libros contables como en los extractos bancarios, mantengan la coherencia y la integridad de
la informacidn financiera.

En definitiva, la conciliacion bancaria no puede concebirse Unicamente como un
requisito administrativo, sino como una herramienta estratégica de control interno y de apoyo
a la toma de decisiones. Tal como destacan sus autores, “accounting helps decision making by
showing where and when a company spends money and makes commitments. It also helps
predict the future effects of decisions, and it helps direct attention to current problems,
imperfections, and inefficiencies, as well as opportunities”. Desde esta perspectiva, la practica
de conciliar se inscribe en el ndcleo mismo de la gestién: no solo verifica el pasado, sino que
ilumina las decisiones que proyectan el futuro financiero de la empresa.

Esta funcidn de la conciliacion como soporte de decisiones se encuentra en linea con
el enfoque mdas amplio del control interno propuesto por el Committee of Sponsoring
Organizations of the Treadway Commission (COSO). En Enterprise Risk Management—
Integrating with Strategy and Performance (2017), el organismo define que “el control
interno es un proceso efectuado por el consejo de administracion, la direccion y el resto del
personal de una entidad, disefiado para proporcionar una seguridad razonable respecto de la
consecucion de objetivos relacionados con operaciones, informacion y cumplimiento”.

Mas aun, el marco COSO resalta que un sistema de control efectivo debe estar
integrado a la estrategia organizacional y no operar como un mecanismo aislado. “Los
controles deben ser parte integral de las actividades de la organizacion, estar presentes en
todos los niveles y ser adaptables a los cambios en el entorno de negocios” (COSO, 2017). De
esta manera, la conciliacidn bancaria, lejos de ser un procedimiento estatico, se transforma en
un proceso dinamico, capaz de ajustarse a la evolucidn de los sistemas de pago, a la
complejidad de las operaciones y a las demandas de informacién de la gerencia.

Asimismo, el marco enfatiza el rol de lainformacién y comunicacién como
componentes criticos del control interno. En palabras del documento: “un sistema de control
no es efectivo si la informacion relevante no fluye a quienes deben tomar decisiones, de manera
oportuna y con calidad suficiente”.

Finalmente, el enfoque de COSO destaca la importancia de la supervisidon continua. “E/
monitoreo es necesario para evaluar si los componentes de control interno estdn presentes y
funcionando”. La practica diaria de conciliacion bancaria, en este sentido, actda como un
mecanismo de monitoreo recurrente, asegurando que los registros contables no se desvien de
la realidad y que los riesgos asociados al manejo de efectivo se encuentren bajo control
permanente.
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REINGENIERIA DE PROCESOS:

La reingenieria de procesos se plantea como una herramienta de transformacién
profunda de las organizaciones, destinada a generar mejoras sustanciales en eficiencia, calidad
y tiempos de respuesta. Segin Hammer y Champy (Reengineering the corporation: A
Manifesto for Business Revolution, 2001), su propuesta central consiste en abandonar las
modificaciones incrementales para redisefar desde cero las actividades clave de la empresa.
En su obra sefialan que la reingenieria supone “the fundamental rethinking and radical
redesign of business processes to achieve dramatic improvements in critical measures of
performance”.

Este enfoque no busca automatizar lo existente, sino cuestionar la validez misma de los
procedimientos vigentes. Los autores advierten que “we must obliterate, not automate, the
existing processes”, dejando en claro que los cambios superficiales no resultan suficientes en
entornos donde la competencia y la tecnologia obligan a respuestas agiles y flexibles.

Un aporte sustancial de la reingenieria es el cambio de paradigma en el disefio
organizacional: en lugar de centrarse en funciones o tareas aisladas, la atencidn se desplaza
hacia los procesos integrales. Tal como afirman, “the most important contribution of
reengineering is to shift the focus of organizational design from tasks to processes”. Esta
mirada implica repensar la organizacion como una red de actividades interdependientes,
donde la coordinacién y la creacién de valor adquieren primacia por sobre la mera divisién
funcional.

La orientacion hacia el cliente constituye otro eje del enfoque. Para Hammer y Champy
(2001), los procesos deben disefiarse teniendo en cuenta los resultados que el cliente valora,
no simplemente las tareas internas. Esto conlleva revisar indicadores de desempefio, redefinir
estructuras y adoptar tecnologias que permitan simplificar y acelerar flujos de trabajo.

En sintesis, la reingenieria se concibe como un cambio cultural ademas de técnico. No
se trata de perfeccionar lo existente, sino de imaginar nuevas formas de
trabajo: “reengineering is not about improving what is, but about creating what isn’t”. De esta
manera, se plantea como un instrumento para repensar radicalmente la empresa y adecuarla
a las exigencias de entornos dindmicos y competitivos.

SISTEMAS DE INFORMACION GERENCIAL:

El papel de los sistemas de informacion en las organizaciones modernas ha pasado de
ser un soporte administrativo a convertirse en un recurso estratégico para la gestiéon. Laudon
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y Laudon (2014), en Sistemas de informacion gerencial, sostienen que las tecnologias de
informacién son una herramienta esencial para mejorar la productividad y la toma de
decisiones. Segun los autores, “los sistemas de informacion gerencial proporcionan a los
administradores reportes rutinarios y de fdcil acceso basados en los datos de las operaciones
de la organizacion”. Esto implica que los sistemas no solo recopilan informacién, sino que la
organizan y presentan de manera que pueda ser utilizada de forma inmediata por los distintos
niveles jerarquicos.

En la misma linea, se enfatiza que “la informacion precisa y oportuna es vital para que
las organizaciones puedan coordinar sus actividades y responder a los cambios en su
entorno” (Laudon & Laudon, 2014). La tecnologia, por lo tanto, deja de ser un elemento
secundario y se transforma en un habilitador de procesos mas eficientes y coherentes con las
demandas de competitividad. Los sistemas de informacién no se limitan a almacenar datos,
sino que permiten transformarlos en conocimiento util, favoreciendo la integracién entre
areas y reduciendo la duplicacion de esfuerzos.

Un aspecto central planteado es el vinculo entre los sistemas de informacion y el
control organizacional. En su obra destacan que “la administracion de la informacion efectiva
puede incrementar tanto la productividad como la efectividad de la empresa”. De este modo,
los sistemas se convierten en aliados de los mecanismos de control, en tanto posibilitan la
generacioén de indicadores, reportes y alertas que permiten detectar anomalias y orientar la
accion gerencial hacia la correccién de desvios.

Asimismo, los autores sefialan que la implementacion de sistemas de informacién debe
acompaniarse de un rediseio de procesos y estructuras, dado que “la tecnologia por si sola no
garantiza mejoras si no se adapta la organizacion a los nuevos flujos de trabajo que estos
sistemas proponen” (Laudon & Laudon, 2014). Esto implica comprender que la automatizacion
no es un fin en si mismo, sino parte de una estrategia mas amplia que combina innovacion
tecnoldgica con gestion del cambio.

En conclusidn, los sistemas de informacion gerencial se configuran como una pieza
clave en la administracidon contemporanea, al integrar datos dispersos, mejorar la coordinacién
y proveer insumos criticos para la toma de decisiones. Su aporte trasciende la eficiencia
operativa, ya que permiten vincular la estrategia con la ejecucién diaria, generando una
ventaja competitiva sustentada en el uso inteligente de la informacién.

SISTEMAS DE CONTROL GERENCIAL:

Los sistemas de control de gestidn constituyen el conjunto de mecanismos mediante
los cuales la direccidn asegura que los recursos de la organizacidon se utilicen de manera
eficiente y en linea con los objetivos estratégicos. Anthony y Govindarajan (2019),
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en Management Control Systems, explican que la esencia de estos sistemas radica en
“influenciar el comportamiento de los miembros de la organizacion de forma que se logre la
implementacion de las estrategias previamente formuladas”. De esta forma, el control no se
limita a verificar resultados, sino que implica orientar las acciones individuales y colectivas
hacia las metas comunes.

El modelo propuesto por los autores enfatiza la necesidad de concebir el control como
un proceso continuo, compuesto por planificacién, ejecucion, evaluacion y retroalimentacion.
La planificacion define los objetivos y estandares de desempeiio; la ejecucidn representa la
puesta en marcha de los planes; la evaluacidn consiste en comparar los resultados alcanzados
con las metas previstas; y finalmente, la retroalimentacion asegura el aprendizaje
organizacional y la correccion de desvios. Este ciclo, aplicado de manera sistematica,
constituye la base de un control gerencial efectivo.

Un aspecto distintivo del enfoque de Anthony y Govindarajan es la consideracion de
los factores humanos y organizacionales. No basta con disefiar indicadores o tableros de
control: es necesario comprender que los sistemas se implementan en contextos sociales
donde las motivaciones, la cultura y la comunicacion influyen en el comportamiento de las
personas. En este sentido, los autores sostienen que el control gerencial debe combinar
instrumentos formales —presupuestos, reportes, métricas financieras y no financieras— con
mecanismos informales como las normas compartidas, el liderazgo o los valores
organizacionales.

La obra también sefiala laimportancia de equilibrar el control diagndstico con el control
interactivo. El primero se centra en supervisar el cumplimiento de los planes mediante
indicadores estandarizados, mientras que el segundo promueve la participacién activa de la
direccidn en la revisidn continua de los supuestos estratégicos. De esta manera, los sistemas
de control se convierten en herramientas tanto de supervision como de aprendizaje,
permitiendo a la organizacion adaptarse a entornos cambiantes y complejos.

Aplicacion
Diagnostico Inicial

En la actualidad, aproximadamente el 40 % de las ventas de LUMINA S.R.L. se cobran
mediante transferencias bancarias, o que convierte a este medio de pago en un componente
critico dentro de la operatoria diaria. Solo en junio de 2025 se registraron 1.760 transferencias
correspondientes a 738 clientes, sobre un total de alrededor de 1.400 clientes activos en Ia
empresa. Estas cifras reflejan la magnitud de operaciones que deben controlarse y, al mismo
tiempo, evidencian la complejidad del proceso de conciliacion bancaria en un contexto de alta
dispersidn de clientes y transacciones recurrentes. Como se puede observar a través de la
Imagen N 1:
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Imagen N 1: Volumen de transferencias de clientes activos - Junio 2025

Tfcias Recibidas de clientes Mes Junio 2025
Tipo D/C BANCO MACF-xr
COMPROBANTE (Varios elementos) -¥

Valores
Monto Ticias Clientes
Total 326 332 608 1760 738

Fuente: Elaboracion Propia

El punto de partida para la formulacién e implementacion de un nuevo modelo fue, por
tanto, la realizacidn de un diagndstico integral de la situacion actual de la conciliacion bancaria
en la empresa. Esta fase permitid relevar las prdcticas vigentes (las cuales resultaron
inexistentes), identificar vacios de control y reconocer los factores que obstaculizan la correcta
ejecucion del proceso.

En primer lugar, se constatd que la conciliacidn bancaria no se llevaba a cabo de manera
periddica, sino de forma esporadica y sin un procedimiento formal que la estableciera como
tarea obligatoria. Esta ausencia de estandarizacién generaba que los registros contables
acumulen diferencias no detectadas oportunamente, reduciendo la confiabilidad de los saldos
reportados y dificultando la toma de decisiones gerenciales.

El diagndstico incluyd entrevistas semiestructuradas a los integrantes del area
administrativa y de tesoreria, donde se recogieron percepciones respecto de la carga de
trabajo, de los procedimientos utilizados en el pasado, los tiempos destinados a cada actividad
y las dificultades encontradas al momento de cotejar la informacion contable con los extractos
bancarios. Entre las principales, se destacaron:

v Ausencia de un modelo légico estandarizado, ya que se probaron diferentes métodos,
herramientas, resultando todas en desuso al momento del diagnéstico.

V' Los tipos de venta que realiza la empresa son en contado o cuenta corriente, de las
cuales, los métodos que se pueden utilizar son efectivo, transferencia o cheque. Una
de las problematicas usuales que se plantea es el del pago parcial, es decir, sobre el
total de un recibo, una parte del pago se realizdé en un medio de pago y la restante, con
otro; o incluso, puede tratarse de muchos pagos para la cobranza de una factura
particular. Esto dificulta la imputacion, ya que a la hora de generacién del recibo, éste
se hace por el total, independientemente del medio de pago, mientras que el extracto
solo posee la operacién por la parte realizada en transferencia o cheque, lo que provoca
gue se deba realizar un control manual y especifico sobre este tipo de operaciones.
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v/ Cambios en el proceso de cobranzas y generacién de recibos: el proceso anterior se
basaba en la generacion de los recibos de cobranzas por la totalidad de transacciones,
sea que se haya cobrado o no, confiando en los detalles estipulados por los fleteros y
vendedores, quienes son los encargados del cobro. Estos discriminaban los mismos en
2 conceptos: transferencias efectivamente realizadas y transferencias pendientes de
cobro. En este caso, al aplicar esta metodologia, se dificultaba el control de las Cuentas
Corrientes de cada cliente, ya que no existia un control posterior que cruce las
transacciones efectuadas y “cobradas” con lo efectivo imputado en el banco. Ante esto,
se decidié cambiar la misma: solo se generan recibos por lo efectivamente cobrado,
controlado con comprobantes enviados por los mismos responsables del cobro a través
de WhatsApp, y las transferencias pendientes no se registran y quedan en ese estado
hasta que efectivamente se enviaba el respectivo comprobante del pago, lo que deriva
en la posterior generacion de recibos de manera manual y singular.

v/ A partir del cambio en el proceso de cobranzas, se duplicd el trabajo de sus encargados,
provocando y generando un atraso en las registraciones de mds de 10 dias habiles, lo
que impacta y dificulta a la hora de conciliar, ya que la base del sistema contable y de
gestidn nunca estd actualizada.

De manera complementaria, la observacién directa de la operatoria permitio identificar
puntos criticos como la duplicacién de registros, la ausencia de controles automaticos en el
sistema contable y la falta de indicadores de seguimiento que midieran la eficacia del proceso.

Asimismo, se reviso la base de datos interna de la empresa y se cruzé con los extractos
bancarios de los ultimos seis meses a partir del uso de inteligencia artificial generativa (Chat
GPT), lo que permitié dimensionar la magnitud de las diferencias no conciliadas y los atrasos
acumulados. Estos hallazgos no solo confirmaron la problematica planteada inicialmente, sino
gue también sirvieron como insumo para establecer los requisitos que deberia cumplir el
nuevo modelo de conciliacidon. A partir de este analisis realizado, el cual se aplicd para los
meses de Agosto y Septiembre respectivamente, se confecciond un informe preliminar de
conciliacion, con el fin de obtener las primeras conclusiones, y sobre las cuales se puso el foco
a la hora de empezar a plantear el nuevo método:

Entre los objetivos del informe, se plantearon los siguientes:
Verificar la correspondencia entre los movimientos registrados en el sistema contable
y los extractos bancarios del mes de agosto de 2025.

V' Identificar diferencias de fechas, importes o clientes que puedan dificultar la
imputacion correcta de los pagos (incluyendo casos de CUIT distinto, pagos parciales y
depdsitos en efectivo).

V' Detectar excepciones y partidas pendientes que requieren andlisis adicional, ya sea
por errores en la registracion, retrasos en la acreditacion bancaria o problemas en la
identificacion del cliente.
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v/ Generar informacion util para la gestion, de manera que la empresa pueda:
1. Reducir los tiempos de imputacién.
2. Corregir datos maestros (ej.: CUIT erréneos/alternativos).
3. Mejorar la calidad del registro contable y la trazabilidad de cobranzas.

A partir de esto, se obtuvo lo siguiente:

Para el mes de AGOSTO 2025,
Existen 1421 OPERACIONES DE COBRANZAS/INGRESOS de las cuales:

Imagen N 2: Distribucidon de operaciones segun estado de cruce

Distribucion de operaciones segun estado de
cruce

SOLOBANCO _ 18%
SOLO AMERICA _ 4%

0% 10% 20% J0% 40% S50% 60% J0% B05%

Fuente: Elaboracion Propia

Referencias del grafico:
De un total de 1421 operaciones, encontramos:

e CONCILIADOS: 969 operaciones (68% aprox)

e SOLO BANCO: 259 operaciones (18% aprox) (movimientos acreditados sin registraciéon
en el sistema contable).

e SOLO AMERICA: 193 operaciones (14% aprox) (recibos registrados en sistema sin
acreditacion bancaria visible).

Un aspecto a tener en cuenta a la hora de realizar la conciliacién, fueron los parametros
gue se estipularon. Es decir, el primer requisito a la hora de conciliar fue la coincidencia de
IMPORTES (la cual la preferencia era la exactitud, o en caso contrario, un rango de diferencias
de $500), luego por FECHA (al igual que los importes, |la preferencia era la exactitud, o en caso
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contrario, un rango de diferencias de 10 dias habiles) y por ultimo, por CUIL/CUIT de clientes.
Estos requisitos categorizaban al estado de conciliacién de cada operacién en 3:

e IMPORTE, FECHA Y CLIENTE (100%)

e IMPORTE Y FECHA (66%)

e IMPORTE (33%)

De las cuales, se obtuvo que ninguna operacién coincidia al 100%, mostrando que otro
problema principal deriva de identificacion de clientes por CUIT, ya que la empresa no cuenta
con un Maestro de Clientes actualizado, e incluso correcto, ya que existen casos de
consumidores finales cuyos Cuit son incorrectos o estan incompletos.

Considerando ademas puntualmente muchas de las partidas que figuran como “Solo
en América”, puede que hayan sido imputadas al banco en el mes anterior (julio 2025),
conclusion extraida a través del estudio de clientes en particular, debido a la limpieza de
cuentas corrientes que realiza la encargada de tesoreria una vez al mes. En resumen, gran
proporcién de las operaciones que solo aparecen en el sistema en el analisis del mes
respectivo, se debe al atraso mismo que existe en la generacion de recibos, como indicamos
anteriormente.

Alahora de evaluar la distribucidn de los dias de diferencia entre registracidon y efectiva
cobranza (considerando dias habiles):

Imagen N 3: Distribucion de dias habiles

Distribucion de los dias habiles
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Fuente: Elaboracion Propia

vV oEl promedio general de dias de diferencia entre la cobranza y la registracion es de 4.3
dias habiles, con casos donde la acreditacidn corresponde al mismo dia o existen casos
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en donde es de 10 dias (rango de consideracion), lo que llevaria a evaluar la razén de
esa discrepancia.

Por otro lado, se efectué el mismo andlisis para los EGRESOS, resultando:
Se identificaron operaciones de comisiones bancarias, impuestos debitados automaticamente
por el banco, pago de seguros, pago de remuneraciones y sueldos, entre otros conceptos, que
no fueron registradas en AMERICA (sistema contable). Este hallazgo sugiere la necesidad de
evaluar cada uno de los conceptos referidos, a que se deben y a que corresponden, ademas
de fortalecer el registro contable de estos para evitar diferencias futuras.

El mismo andlisis fue efectuado para el mes de SEPTIEMBRE 2025, donde las
conclusiones preliminares obtenidas para el mes anterior coinciden en gran medida, y
constituyen las bases sobre las cuales se propuso una solucién concreta.

En sintesis, el diagndstico inicial reveld que el principal desafio de la empresa no radica
en la disponibilidad de informacidn, sino en la carencia de un procedimiento estandarizado y
sistemadtico que garantizara la coherencia de los datos contables con la realidad bancaria. Este
punto de partida fue fundamental para orientar el disefio del modelo hacia la automatizacién,
la reduccidn de errores y la generacion de informacion confiable en plazos mas cortos.

Formulacién e implementacién del modelo de conciliacion de COBRANZAS

A partir de las conclusiones del diagnodstico, se procedio a la construccion de un modelo
de conciliacién bancaria adaptado a la operatoria de cobranzas de la empresa, pero al mismo
tiempo, requiriendo un cambio en la manera de imputacién y generacién de recibos; es decir,
una reingenieria de procesos del area de cobranzas y tesoreria. Antes de la implementacion
del modelo, el proceso se basaba en: a partir de las rendiciones de cada fletero o vendedor, se
procedia al control del efectivo de la misma, y a la generacién de recibos por pago en
transferencias sobre aquellas que el mismo fletero habia determinado como ”“cobrado” y se
dejaba como “pendiente” aquellas que no habian sido realizadas de manera inmediata. A
modo de ejemplo, se adjunta una imagen que representa los 2 tipos de transferencias
rendidas:

Imagen N 4: Tipos de transferencias rendidas
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Fuente: Documentacién Interna de LUMINA S.R.L

Ademas, otro aspecto a tener en cuenta es que, al no existir un criterio estandarizado
de cédmo rendir tanto el efectivo como las transferencias, la mayoria de los involucrados en el
proceso especificaban las mismas de la manera mas conveniente para cada uno. Es decir,
algunos determinaban cuales eran pendientes y cuales no, mientras que otros no hacian esa
discriminacion; otros (como se muestra en la imagen de ejemplo) consignaban el nombre de
cada cliente, mientras que el resto lo hacian por el cddigo distintivo de cada uno (el cual facilita
a la hora de generar el recibo), entre otros aspectos a destacar.
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Este método provocaba la pérdida de trazabilidad de las operaciones pendientes, lo
cual generaba desactualizacién en las cuentas corrientes de los clientes y provocaba que por
lo menos 1 vez a la semana se tuviera que chequear los comprobantes, chats, etc. para poder
crear los recibos de manera manual.

Se adjunta a continuacidn algunas imagenes que demuestran las diferencias en los
criterios e informacidn que cada fletero o vendedor definia en sus propias rendiciones, lo que
provoco otra medida de control y estandarizacion: confeccion de nuevas hojas de rendicion
gue contengan los datos necesarios y esenciales para el uso del modelo y para la
implementacion del nuevo proceso:

Imagen N 5: Rendiciones confeccionadas previo al cambio

Fuente: Documentacién Interna de LUMINA S.R.L
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Imagen N 6: Rendiciones confeccionadas previo al cambio

Fuente: Documentacién Interna de LUMINA S.R.L
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Imagen N 7: Nueva planilla de rendicion vendedores/fleteros

Fuente: Elaboracién Propia

Esto fue complementado con reuniones frecuentes, semanales con el personal
correspondiente en forma de capacitacion.

El cambio de proceso que conlleva el uso del modelo y lo cual, es necesario como
primer paso esencial, consiste en: a la hora de analizar las rendiciones, se generan los recibos
por las operaciones en transferencia sobre TODAS las transacciones, es decir, estén cobradas
o no efectivamente. Partiendo de este detalle, se procede al uso del modelo para determinar
si la misma estd efectivamente cobrada o no. En caso de que se confirme la negativa, una vez
controlado la inexistencia del comprobante, se procede a su anulacién instantdnea (proceso
gue conlleva menos tiempo y esfuerzo que la propia generacidn de un recibo manual); sumado
a esto, se deja asentado cual es la operacién que no fue cobrada, y que a medida que se corre
de nuevo el modelo, queda pendiente de imputacién hasta que encuentra su “match” y pasa
a ser CONCILIADA; con lo cual, a partir de esto ultimo, se debe regenerar el recibo
correspondiente que previamente habia sido anulado.

En cuanto al modelo mismo, éste fue desarrollado en Microsoft Excel con
programacion en VBA, lo que permitié transformar la conciliacion en un procedimiento
estandarizado, replicable y de actualizacién diaria.
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A la hora de descomponer el proceso en si, se evaluaron por un lado los ingresos o
cobranzas, y por otro los egresos o gastos. Comenzando por las primeras:

El modelo se estructuré en tres componentes principales o etapas: entrada de
datos, procesamiento y salidas.

1) Entradas (datos fuente)

1) Por un lado, en la primera hoja del modelo, se especifican todas las transferencias
(ya sea que estén cobradas efectivamente o con promesa de pago/pendientes) a
partir de la generacion del informe de recibos y anticipos (generado a través del
sistema contable de la empresa).

Imagen N 8: Hoja de entrada de datos de recibos generados

A E

t IMPORTE TOTARS

2 B Bsra 13M8 3§ 5503300 § 5503300
3 Z3MI23 bura 121728 s 252000 $ 2235500
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3 3as bama 138477 $ 2348400 § 2143400
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u 238125 bara 20318 $ 11009700 § 11079700
5 |__3M0es Bama 63§ 11326700 $ 11326700
10 Z3MEs b 1368 ¢ SH03638 § 598166
11 a2 bara 138626 $ 10083700 8 10285700
12 A bsera 13an $ 22851900 $ 22651500
1 24/9023 bama 131788 $ w00 § a8 237 00
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Fuente: Elaboracion Propia
En la misma, se estipula la fecha de la rendicion del fletero/vendedor, el nombre de
aquel que la rinde, el cédigo de cliente, y las columnas de IMPORTE TOTAL (puede ser mayor
o igual a la columna de transferencia, debido a que se pueden realizar pagos parciales en
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efectivo y transferencia para la misma cobranza) y TRANSFERENCIA (el cual sélo contiene la
parte cobrada a partir de este medio de pago).

2) Por otro lado, la segunda hoja contiene la estructura prevista para
incorporar extractos bancarios en plantillas controladas y ya especificadas.

Imagen N 9: Hoja de entrada de extractos bancarios
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Fuente: Elaboracion Propia

Esta contiene cada uno de los movimiento bancarios, ya sean ingresos o egresos,
discriminadas en la columna P (lo cual para el modelo, se encuentra parametrizado que se
tome en cuenta sélo los CREDITOS, es decir, aquellos valores cuyo IMPORTE en la columna G
sea mayor que cero); también se los separa por CONCEPTO (columna O) es decir, a que se
refieren; por FECHA (columna A) y a partir del concepto de cada transaccion, se utilizé una
macro también para que obtenga del mismo el nimero de CUIT contenido, cuyo fin es poder
confeccionar un maestro CLIENTE — PAGADORES, y asi poder determinar cuando se ejecute o
se obtenga una cobranza, a que cliente se refiere. Otro dato contenido en esta hoja y el cual
es clave para el uso del mismo consiste en que la Idgica para conciliar se basa en un “match 1
a 1” y esto esta representado en la columna N. Es decir, que cuando una operacion queda
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conciliada por el modelo, se marca en ésta con la palabra Sl y por lo tanto la macro, cuando
vuelve a correr, no puede tomar aquellas ya consideradas. Esto también sirve como medida
de control en el sentido de que, una vez que se corrié el modelo, se pueden analizar aquellas
operaciones del extracto que no quedaron conciliadas (o que no estdn marcadas con Sl en la
columna N) para averiguar la razén de las mismas y a que corresponden.

Otro aspecto a tener en cuenta y muy importante antes de ejecutar el cruce de
conciliacion, son las validaciones iniciales de formato (fechas, separadores decimales,
columnas obligatorias) y control de duplicados antes de procesar. Una funcién que se agregd
al cédigo de programacién es el de limpieza de la base cada vez que se ejecuta el cédigo, para
evitar la lectura de filas “en blanco”, ademas de transformar el archivo a un formato de “Libro
binario de Excel” debido a la cantidad de informacién a cargar y al peso del cédigo.

2) Procesamiento (légica de conciliacion)

e La hoja de CRUCE CONCILIACION constituye el nicleo del modelo, donde se ejecutan
las macros que realizan el cruce entre los datos del sistema y los del banco. A través de
procedimientos programados en VBA, se identifican coincidencias por importe y fecha
principalmente, y se clasifican las operaciones segin su estado: CONCILIADAS o
PENDIENTES. Esta hoja concentra el resultado principal de la conciliacion, sirviendo
ademas como base para los reportes de control. Ademas, contiene columnas donde se
calculan la DIFERENCIA DE IMPORTE (entre la suma de las facturas y el total
transferido), DIFERENCIA DE DIAS HABILES (para célculo de indicadores
principalmente), ESTADO DE ANULACION (que determina el estado del recibo
correspondiente dependiendo de si esta pendiente o no, y si provoca su respectiva
anulacién o no). Por ultimo, la columna referida a OBSERVACIONES contiene los
detalles estipulados puntualmente por la encargada del analisis en caso de duda acerca
de algun cruce.
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Fuente
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3) Salidas (controles, reportes y soporte a decisiones)

e La hoja de CTRL ANULADOS relne las operaciones que alguna vez o aun permanecen
pendientes de conciliacion, generando un registro historico. Ademas, se permite que
estas operaciones puedan ser evaluadas de manera puntual, cuando hagan su
respectivo match y se concilien, y se determine la regeneracion del recibo.

Imagen N 11: Hoja de control de operaciones pendientes
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Fuente: Elaboracion propia

e Por otro lado, se confeccionaron Informes de Conciliacidn, los cuales contienen tablas
de conciliados y no conciliados listas para revision, distribucién de dias habiles entre la
entrega del producto y la efectiva cobranza, cantidad de operaciones pendientes de
cobro de cada fletero, entre otros indicadores de gestion.
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Imagen N 12: Andlisis de transferencias pendientes
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Formulacién y andlisis del modelo de conciliaciéon de EGRESOS

Como se indicé durante la etapa del diagndstico, existian multiples egresos cuyas
partidas correspondientes no se encontraban registradas en el sistema contable, por lo que
ante esta situacidn, se propuso confeccionar un modelo de automatizacién basado en Ia
clasificacién de los egresos de acuerdo a las distintas partidas del plan de cuentas de LUMINA
SR. Para la confeccion de este modelo, también se utilizé6 Microsoft Excel con programacién
en VBA, el cual su procedimiento se basa en:

e C(Carga del extracto bancario, con logica de analisis por parte de la macro donde analiza

y determina los movimientos no clasificados previamente, el cual los carga al modelo.

e C(lasificacion de los mismos, de acuerdo a pardmetros establecidos previamente,
mediante la lectura del concepto de cada movimiento bancario.
e Confeccidn de una tabla dindmica para toma de decisiones gerenciales, discriminado
segun categoria y subcategoria de egreso.

Imagen N 13: Modelo de categorizacion de egresos
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Construccion del manual de procesos:

En base a todo lo evaluado, se confecciond el respectivo MANUAL DE PROCESOS en el
marco de la implementacion del nuevo modelo desarrollado en Excel con macros VBA. Su
finalidad es servir como guia operativa para el personal del area administrativa, garantizando
qgue cada etapa —desde la carga de datos hasta la identificacidon de partidas pendientes— se
ejecute bajo los mismos criterios y procedimientos, independientemente de quién la realice.

Mads que un instructivo técnico, este manual busca consolidar un método de trabajo
comun, brindar trazabilidad a las acciones realizadas y reducir la dependencia de practicas
individuales o decisiones intuitivas. Cada seccidn detalla las funciones de las hojas que integran
el modelo, los pasos que deben seguirse y las acciones especificas de control que deben
aplicarse para asegurar la integridad y confiabilidad de la informacién conciliada.

Su utilizacion correcta permitira no sélo agilizar el proceso, sino también fortalecer el
control interno, mejorar la deteccidn de diferencias y facilitar la continuidad operativa en caso
de rotacién de personal o redistribucién de tareas.

En cuanto a su contenido, se encuentra adjunto en la seccion del Apéndice.

Construccion del Maestro CUIL/CUIT — Pagadores:

Dentro del proceso de conciliacion bancaria, uno de los desafios mas relevantes
identificados fue la dificultad para asociar de manera consistente cada operacién recibida con
el cliente correspondiente, especialmente en un contexto donde los pagos se efectuan desde
distintas cuentas bancarias y con multiples CUIT pagadores. Esta situacion genera fricciones
operativas, incrementa los tiempos de revisién manual y debilita la trazabilidad del proceso de
cobranzas.

Con el objetivo de fortalecer el control interno y asegurar una correspondencia
confiable entre los ingresos conciliados y los clientes de la empresa, se desarrollé un maestro
dinamico de cédigo de cliente — CUIT pagador. Este recurso se construye a partir de las
operaciones ya conciliadas en la hoja Cruce Conciliacion, permitiendo identificar qué CUIT
bancarios estdn asociados a cada cliente y detectar, de manera transparente, aquellos casos
en los que un mismo cliente opera con mas de una cuenta.

El maestro se estructura mediante funciones dindmicas que filtran Unicamente las
operaciones con estado “CONCILIADO”, extraen los CUIT asociados y los organizan en forma
de matriz Unica por cliente, evitando duplicaciones. Ademas, permite distinguir entre un CUIT
principal y CUIT adicionales en caso de existir mds de un pagador. Este mecanismo se actualiza
automaticamente cada vez que se incorporan nuevas conciliaciones, lo que garantiza un
diccionario vivo, en constante expansion, alineado al comportamiento real de los clientes.
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Imagen N 16: Diagrama de construccion del Maestro CODIGO CLIENTE — CUIT
PAGADOR
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Fuente: Elaboracion Propia
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Imagen N 17: Maestro ejemplo CODIGO CLIENTE — CUIT PAGADOR

COD CLIENTE CUITPAGADOR1 CUIT PAGADOR 2

2 20202845783

65 27114635558

| 2807 27260614231
l 6085 27050671633
£860 20165401558

6527 27226135311

7086 20382434045

7087 27360410329

81003 27485463325

86318 23247926624

99688 20260282671

131739 20273655353

138577 27323514513

62 22413755204

5314 20397300232

6158 20437747495

EE4E 271B1BE7RE2

8747 27394788231

30120 20482850732

121724 20333748154

| 132262 20426647185
| 132203 20387806386
138509 20339776378

138640 27213530004

8750 0718474821

5166 27429783384

i 132106 23337024314
| 1522 27aT8176637
851 20258448015

109 27060485688

1556 20136456572

as47 20286805524

30244 20452324068

86608 23223362354

SGET2 20180816384

l 131652 20230190535
| 131804 27338152464
as 27245532887

A)IBE 27414851685

71005 272496813384

106731 27378002073

Fuente: Elaboracion Propia

La incorporacién del maestro de clientes—pagadores no solo optimiza la organizacién
de la informacién, sino que también se convierte en un componente estratégico que potencia
el funcionamiento del modelo de conciliacidon previamente desarrollado. Al consolidar de
manera automatica y no duplicada los CUIT asociados a cada cliente, el maestro permite sumar
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un tercer criterio de cruce, complementando la verificacién por importe y por fecha que utiliza
el modelo original. Esto habilita un nivel de precision mayor en la identificacién de las
operaciones, especialmente en aquellos casos donde los montos coinciden entre distintos
clientes o cuando las fechas presentan diferencias operativas habituales.

Su actualizacién constante —resultado directo de la incorporacién diaria de nuevas
conciliaciones— asegura que el modelo cuente siempre con un registro vigente de los
pagadores reales de cada cuenta, fortaleciendo la capacidad de deteccién temprana de
inconsistencias, pagos desde cuentas no habituales o errores de asignacién contable. De esta
manera, el maestro no solo aporta claridad y trazabilidad al proceso, sino que también se
integra como un filtro adicional de validacion, enriqueciendo el andlisis y robusteciendo Ia
calidad de la informacion financiera.

Recomendaciones

A partir del diagndstico realizado y de la implementacion del modelo de conciliacion
bancaria, se identifican oportunidades de mejora que permitiran fortalecer la estandarizacion
del proceso, optimizar la trazabilidad de las operaciones y consolidar un sistema de control
interno mas robusto. Las siguientes recomendaciones se orientan a garantizar la sostenibilidad
del modelo, su evolucion en el tiempo y su integracidn con practicas de gestion mas amplias:

1. Institucionalizar la conciliacion bancaria como proceso diario obligatorio

Se recomienda formalizar la conciliacién bancaria como una actividad diaria, con
responsables asignados y plazos definidos. La experiencia obtenida demuestra que la ejecucion
sistematica del proceso reduce significativamente la acumulacion de partidas pendientes,
mejora la deteccion temprana de inconsistencias y disminuye el riesgo operativo, en
consonancia con los principios de monitoreo continuo planteados por COSO (2017).

2. Consolidar el uso del modelo automatizado como herramienta central de control

El modelo desarrollado en Excel con programacion VBA debe adoptarse como método
unico y estandarizado para la conciliacién de ingresos. Esto implica que todas las cobranzas
registradas en el sistema AMERICA deben pasar por el proceso automatizado previo a su
validacidn definitiva. La estandarizacion reduce la dependencia de criterios individuales y eleva
la confiabilidad del registro contable.

3. Actualizar periédicamente el Maestro CUIT Pagadores

Dado que los clientes pueden operar con multiples cuentas bancarias, se
recomienda actualizar semanalmente el maestro de CUIT pagadores, incorporando nuevas
cuentas detectadas e identificando aquellas que resulten inusuales o inconsistentes. Esta
practica no solo mejora la precisiéon del modelo, sino que también fortalece la trazabilidad de
las operaciones y contribuye a la deteccion temprana de riesgos.
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4. Profundizar la capacitacion del personal operativo
Se sugiere continuar con las capacitaciones periddicas para fleteros, vendedores y
personal administrativo, especialmente en lo relativo a:
e Criterios estandarizados de rendicién.
e Uso del modelo y carga correcta de datos.
e Interpretacion de resultados y manejo de pendientes.
La consolidacion de un proceso de conciliacidn eficaz requiere uniformidad en los
procedimientos previos a la carga de informacidn, en linea con lo que proponen los modelos
de reingenieria de procesos (Hammer & Champy, 2001).

5. Mantener y mejorar el analisis mensual de egresos

El modelo de clasificacion automatica de egresos debe utilizarse todos los dias habiles,
y reforzarse con un andlisis mensual por parte de tesoreria y administracién. Particular
atencion deben recibir:
Débitos automaticos recurrentes
Comisiones bancarias
Seguros
Impuestos y retenciones
Este monitoreo permite detectar cargos indebidos, duplicados o incorrectos,
contribuyendo a un control integral del flujo financiero.

6. Integrar indicadores clave de desempeiio (KPIs) en reportes para la gerencia
Se recomienda consolidar un conjunto de indicadores que permitan evaluar la eficacia
del proceso de conciliacién a lo largo del tiempo. Entre los KPIs sugeridos se encuentran:
e Porcentaje de operaciones conciliadas automaticamente
Tiempo promedio de registracion (dias habiles)
Cantidad de operaciones pendientes por fletero/vendedor
Antigliedad de las partidas pendientes
Motivos recurrentes de diferencias
Volumen de recibos anulados
La sistematizacién de estos indicadores esta alineada con el enfoque del Balanced
Scorecard (Kaplan & Norton, 1996), permitiendo traducir los resultados operativos en insumos
estratégicos para la toma de decisiones.

7. Implementar un Dashboard de Gestion Financiera para monitoreo y control
Se propone el desarrollo de un dashboard de control financiero, en Excel, Power Bl u
otra herramienta equivalente, que integre los indicadores mencionados y permita visualizar la
evolucién del proceso en tiempo real. Este tablero facilitaria:
e Laidentificacion inmediata de casos criticos
e El seguimiento diario de conciliaciones realizadas
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e La deteccion de comportamientos atipicos (CUIT desconocidos, fechas inusuales,
diferencias significativas)
e La comparacion entre periodos (mensual, trimestral, anual)

La confeccidn del dashboard permitiria transformar los datos generados por el modelo
en informacion estratégica, reforzando las funciones de control interno e inteligencia
operativa descritas por Laudon & Laudon (2014). Ademads, habilita una gestion mas proactiva,
en la que la direccién cuenta con indicadores visuales y dinamicos que facilitan el analisis y la
toma de decisiones.

8. Avanzar hacia la futura integracién del modelo con el sistema AMERICA
Como etapa evolutiva, se recomienda evaluar la posibilidad de integrar el modelo de
conciliacién con el sistema contable AMERICA. Una integracién parcial o total permitiria:
e Evitar reprocesamientos
e Reducir errores de carga
e Sistematizar la generacion y anulacion de recibos
e Automatizar reportes de conciliacién
Este avance, coherente con los principios de modernizacidn tecnoldgica y redisefio de
procesos, consolidaria un sistema financiero mas agil, confiable y eficiente.

9. Documentar y revisar el proceso cada seis meses

Finalmente, se aconseja realizar una revisién semestral del modelo, el manual de
procesos y las macros involucradas, evaluando la necesidad de ajustes operativos,
incorporacion de nuevas variables o reconfiguracidon de criterios. Esta revisidn periddica
garantiza que la herramienta se mantenga actualizada y alineada con los cambios en la
operatoria comercial o en los procesos de cobranza.

Conclusiones

El analisis realizado permitié constatar que la empresa enfrentaba una problematica
vinculada a la ausencia de un proceso de conciliacién bancaria sistematico, lo cual generaba
retrasos significativos, pérdida de trazabilidad y un elevado nivel de riesgo operativo. La
inexistencia de controles periddicos, la variabilidad en las formas de rendicidén y la falta de
estandarizacion en la imputacion de cobranzas dificultaban la coherencia entre los registros
contables y los movimientos efectivamente acreditados en las cuentas bancarias. Estas
condiciones comprometian la confiabilidad de la informacién financiera y limitaban la
capacidad de la gerencia para tomar decisiones oportunas y basadas en datos confiables.

La implementacion del modelo de conciliacién bancaria desarrollado en Excel con
programacion en VBA constituyd un aporte sustancial para la empresa. El modelo integré
criterios de cruce por importe, fecha y CUIT, estandarizé la comparacién entre extractos y
registros internos y permitid automatizar un proceso que antes requeria multiples
verificaciones manuales. Esto se tradujo en una reduccidn significativa de los tiempos de



FACULYAD DE UNIVIRNMDAD
mm CICNCIAS MNACIONAL +» RS-0 0 Artversario del CIN
ECONOMICAS DE TUCUMAN

analisis, una disminucidn de la cantidad de recibos mal imputados y un incremento en la
proporcién de operaciones conciliadas de manera automatica. Ademads, la herramienta
permitio identificar diferencias antes invisibles para los responsables del area, fortaleciendo
asi la transparencia del proceso y el control interno.

La reingenieria implementada también impulsé un cambio en el proceso de generacién
de recibos y en la operatoria de cobranzas, propiciando buenas practicas alineadas con los
conceptos de redisefio organizacional planteados por Hammer y Champy. La estandarizacién
de rendiciones, la capacitacion del personal y el establecimiento de controles automaticos
favorecieron una operatoria mas coherente y sustentable, permitiendo avanzar hacia un
esquema preventivo mas que reactivo. Asimismo, los indicadores generados por el sistema —
como dias habiles promedio entre acreditacién y registracion o antigliedad de pendientes—
se alinean con el enfoque del Balanced Scorecard, transformando el proceso en uno orientado
a resultados y mejora continua.

Por otra parte, el modelo de clasificacion automatizada de egresos aportd una
herramienta complementaria para el control financiero, permitiendo identificar débitos no
registrados, comisiones bancarias, impuestos y otros gastos que anteriormente quedaban
fuera del analisis sistematico. Esta integracidn de ingresos y egresos permitié avanzar hacia un
esquema de control integral, basado en informacién confiable y verificada.

En sintesis, el trabajo permitié no solo resolver un problema operativo concreto, sino
también sentar las bases para un sistema de control financiero mas sélido, eficiente y alineado
con las mejores practicas de gestidn. La propuesta combina automatizacién, estandarizaciény
analisis, integrdndose como un instrumento capaz de generar valor para la empresa mediante
la mejora del control interno, la reduccion de riesgos y la provisidn de indicadores estratégicos
para la toma de decisiones.

Finalmente, el modelo desarrollado constituye un punto de partida para futuras
mejoras, tales como la integracién con el sistema AMERICA, el desarrollo de un dashboard
gerencial y la expansion del andlisis hacia indicadores de desempefio mds amplios. Su
implementacion muestra como la incorporacién de herramientas tecnoldgicas y criterios de
gestion puede transformar significativamente la calidad y oportunidad de la informacion
financiera, fortaleciendo la capacidad de la organizacidn para enfrentar un entorno cada vez
mas dinamico, complejo y orientado a lo digital.
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Apéndice

Guia de entrevista semiestructurada para drea de administracién y tesoreria:

1. éComo describiria la forma en que actualmente se realiza la conciliacion bancaria en la
empresa?

2. ¢éCon qué frecuencia se lleva a cabo la conciliacion y quiénes son los responsables
principales?

3. ¢Qué documentacion o herramientas utilizan hoy para cotejar los movimientos del
banco con los registros contables?

4. ¢Cuales son los principales obstaculos que encuentra al momento de conciliar los
movimientos bancarios con el sistema?

5. éCémo se da el proceso de cobranzas en la empresa y cuales son los métodos de pago
utilizados?

6. éQué impacto tienen los cambios recientes en la forma de generar recibos sobre el
trabajo de conciliacidn?

7. éQué rol cumplen los comprobantes enviados por fleteros o vendedores en la
verificacion de cobranzas?

8. (Existen problemas recurrentes vinculados al trabajo con fleteros o vendedores en la
remisién de comprobantes?

9. ¢Como cree que deberia organizarse la frecuencia de la conciliacion (diaria, semanal,
mensual) para mejorar los resultados?

Contenido de los Manuales de Procesos referidos al tratamiento de Ingresos y Egresos

MANUAL DE PROCESOS — MODELO DE CONCILIACION BANCARIA (INGRESOS)

1. Objetivo

Estandarizar el procedimiento de conciliacién bancaria de ingresos provenientes de
transferencias, asegurando la trazabilidad, exactitud y eficiencia en la comparacién entre los
registros del sistema contable (presentes en la hoja referida a Transf de Rend) y los
movimientos bancarios obtenidos a través del extracto (Banco). El manual busca unificar
criterios operativos y reducir los errores derivados de tareas manuales.

2. Alcance
El procedimiento aplica a todos los ingresos recibidos por transferencia bancaria en la
cuenta operativa de LUMINA S.R.L.
Involucra al drea administrativa y de tesoreria, en los procedimientos de:
e Descarga de extractos.
® Procesamiento de informacion
e Conciliacién automatizada
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Verificacién manual de excepciones
Ajustes en sistema AMERICA
Archivo y seguimiento

3. Responsables

Responsable de Tesoreria: genera los recibos a partir del analisis de las rendiciones.
Responsable administrativo: carga las bases de datos en el modelo, ejecuta la macro
de conciliacién, revisa inconsistencias y confecciona la lista de operaciones pendientes
(ademas de considerar los clientes incobrables).

Jefe de Administracion: valida los resultados, revisa las partidas no conciliadas,
autoriza ajustes y controla el cumplimiento del proceso.

4. Frecuencia del proceso
El procedimiento se realiza de manera diaria, a dia vencido respecto a la fecha en la

gue se confecciona la rendicidén y que por lo tanto, se generan los recibos de cobranza, con el
fin de mantener actualizado el control de ingresos y detectar diferencias en forma temprana.

5. Procedimiento Operativo

1: PREPARACION DE ARCHIVOS FUENTE

Descargar el extracto bancario correspondiente (movimientos de créditos y débitos)
hasta el dia anterior al que se pretende cargar la informacién y realizar el cruce de
conciliacion.

Exportar desde el sistema contable (Mddulo: Visualizador de Reportes — Fecha: en la
que se analizé la rendicion — Cobrador: Nombre de fletero/vendedor) el informe que
contiene los recibos de cobranzas, debiendo filtrar por aquellos que contienen
transferencias, en formato compatible.

IMPORTANTE: Verificar que ambos archivos contienen las columnas requeridas: Fecha,

Importe, Cédigo de Cliente/CUIT, Concepto.

e o NP

e 0o 0o W

2: CARGA DE DATOS EN EL MODELO

Abrir el archivo del modelo de conciliacién.

Ingresar los datos:

Pegar recibos del sistema en Transf de Rend.

Pegar extracto bancario en Banco. Ademas, correr las macros de Completar CUIT y
Completar Conceptos con el fin de discriminar los CUIT/CUIL de clientes y a que se
refiere cada concepto del extracto.

Revisar visualmente que:

No existan filas vacias.

Los importes estén en formato nimero.

Las fechas sean correctas.
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Propdsito de esta etapa:

Evitar errores durante la ejecucion de macros, que son sensibles a campos vacios o formatos
inconsistentes.

e 000 0 WNPE

3: EJECUCION DEL MODELO AUTOMATIZADO

Una vez cargada la informacién:

Ir a la hoja “Cruce Conciliacion”.

Presionar “Ejecutar conciliacion” (BOTON DE ACCION).
El modelo:

Ordena y normaliza la informacion.

Cruza ingresos por importe y fecha.

Identifica coincidencias.

Clasifica las diferencias como PENDIENTES.

Registra la cantidad total de operaciones procesadas.
IMPORTANTE: No debe interrumpirse la macro mientras corre.

4: REVISION DE RESULTADOS

El usuario/responsable administrativo debe interpretar los resultados generados:
Conciliadas: operaciones que coinciden entre banco y sistema.

Pendientes: operaciones que poseen un recibo generado, sin coincidencia con un
movimiento bancario correspondiente.

Observaciones: casos con diferencias de importe muy notorias, fechas o CUIT.
Acciones esperadas:

Investigar cada inconsistencia.

Corroborar si corresponde emitir o anular recibos.

Validar importes y fechas reales de acreditacién a partir del analisis de comprobantes.
5: CONTROL DE ANULACIONES Y PENDIENTES

La hoja Ctrl Anulados muestra operaciones que:

Contienen errores de carga (excepcionalmente)

Requieren anulacién en el sistema contable.

El usuario debe:

Validar cada pendiente.

Corregir o anular recibos segun corresponda.

Actualizar el estado en el sistema y en el modelo.

6: ARCHIVO Y CIERRE

Una vez finalizado el proceso:

Guardar el archivo con la nomenclatura referida al mes/bimestre que corresponda en
la carpeta de CONCILIACION BANCARIA.
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2. Informar al jefe administrativo y jefe comercial sobre pendientes y diferencias
detectadas (presentacién de “BLACKLIST”), ademds de los informes que muestren
determinados indicadores calculados, dptimos para la toma de decisiones:

® 9% operaciones conciliadas automaticamente

e Tiempo promedio de registraciéon

e Montos correspondientes a operaciones conciliadas vs operaciones no
conciliadas o pendientes

e Antigliedad de pendientes

e Cantidad de operaciones pendientes por fletero/vendedor.

e Porcentaje de recibos anulados respecto al total.

6: ACTUALIZACION Y REVISION
El manual debe revisarse cada seis meses o ante modificaciones en el modelo VBA,
estructura de base de datos o plan de cuentas.

POLITICAS QUE SURGEN DEL PROCESO:

e Las conciliaciones deben realizarse todos los dias habiles.

e Ningun recibo puede darse por finalizado o cobrado sin validacion en el modelo.

e Los movimientos bancarios sin correspondencia deben analizarse y documentarse
antes de 48 horas.

e Los extractos y reportes deben archivarse digitalmente bajo nomenclatura
estandarizada.

e Se prohibe modificar directamente las macros o férmulas sin autorizacidon del
responsable técnico.

MANUAL DE PROCESOS — MODELO DE CONCILIACION BANCARIA (EGRESOS)

1. Objetivo

Establecer un circuito ordenado, trazable y estandarizado que permita identificar,
clasificar y registrar correctamente todos los débitos que afectan las cuentas bancarias de Ia
empresa. Este proceso resulta fundamental para asegurar la confiabilidad de la informacién
contable, detectar cargos indebidos o duplicados y mantener actualizado el estado financiero
de la empresa.

2. Alcance
Este manual aplica a todos los movimientos salientes registrados en los extractos
bancarios operativos de LUMINA S.R.L., incluyendo:
e Débitos automaticos
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Comisiones bancarias

Impuestos y retenciones

Pagos de seguros

Transferencias emitidas
Remuneraciones

Otros cargos (préstamos, servicios, etc.)

3. Responsables

Administrativo/a Contable: carga el extracto, ejecuta el modelo y revisa la clasificacidn
generada.

Tesoreria: revisa los egresos identificados y confirma correspondencia con pagos
programados.

4. Frecuencia del proceso
Se recomienda procesar los egresos todos los dias habiles, junto con la conciliacion de

ingresos. Esta practica permite detectar rapidamente:

Débitos desconocidos

Comisiones inusuales

Impuestos o cargos no previstos

Débitos duplicados

Ademas, algunos egresos requieren controles especificos:

Comisiones bancarias: revision mensual acumulada.

Seguros: confirmar acreditacién en la fecha programada.

Impuestos y retenciones: verificar cronogramas de AFIP y Rentas.

Remuneraciones / sueldos: control sobre la fecha de liquidacién y acreditacidn.

Por otro lado, el diccionario de palabras clave de la macro (plan de cuentas de LUMINA

SRL) debe actualizarse semanalmente, incorporando nuevos conceptos que aparezcan en los
extractos.

we e e

5. Procedimiento Operativo

1: PREPARACION DE ARCHIVOS FUENTE

Descargar el extracto bancario del dia o periodo, en formato Excel o CSV.
Verificar que el archivo contenga los siguientes campos esenciales:
Fecha

Concepto o descripcion del movimiento

Importe

Confirmar que no existan filas vacias o columnas alteradas.

2: CARGA DE INFORMACION EN EL MODELO
Abrir el archivo del modelo de conciliacion de egresos.
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Pegar el extracto bancario en la hoja “Banco” y correr las macros de Completar Cuit y
Completar Concepto, para identificar las categorias principales a las que se refiere cada
débito bancario.

Revisar que la columna “Concepto” contenga texto claro para su posterior clasificacion.
Guardar el archivo antes de ejecutar macros.

Propdsito:

Establecer una base de datos limpia y uniforme para el analisis.

& WN K
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3: EJECUCION DE LA MACRO DE CLASIFICACION DE EGRESOS

Ir a la hoja “Clasificacién Egresos”.

Presionar el botén “Ejecutar Conciliacién Egresos” (BOTON DE ACCION).

La macro realiza las siguientes funciones:

Limpieza y normalizacion del texto del concepto (mayusculas/minusculas, caracteres
especiales).

Identificacién de palabras clave (por ejemplo: “COMISION”, “IVA”, “SEGURO”,
“SUELDO”, “DEB.AUTQ”).

Asignacion automatica de una categoria contable teniendo como base el plan de
cuentas correspondiente a la empresa.

Registro de movimientos no reconocidos en una lista de “otros”.

Ejemplo de clasificacidon automatica:

“COMISION MANTENIMIENTO CTA CTE” = Comisiones Bancarias

“DEBITO AUTOMATICO SEGURO INTEGRAL” -> Seguros

4: REVISION DE CATEGORIAS Y CORRECCION DE EXCEPCIONES

Una vez que la macro termina:

Revisar la hoja “Resumen Egresos”, donde se muestran las partidas clasificadas por tipo
a través de una tabla dindmica.

Verificar movimientos con categoria “Otros”.

Para cada caso no reconocido:

identificar el tipo de egreso,

asignar manualmente la categoria contable correcta,

agregar la palabra clave correspondiente al diccionario del modelo para automatizar
clasificaciones futuras.

5: CONTROL CONTABLE E IMPUTACION

1: Enviar al responsable contable el listado final de egresos clasificados.
2: Confirmar que cada egreso tenga:

Cuenta contable asociada

Fecha de devengamiento

Importe exacto

3: Registrar los egresos en AMERICA si corresponde.
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4: Verificar que no existan débitos duplicados o desconocidos.

6: ARCHIVO Y CIERRE

Una vez finalizado el proceso:

Guardar el archivo con la nomenclatura referida al mes/bimestre que corresponda en
la carpeta de CONCILIACION BANCARIA.

Notificar diferencias relevantes o posibles débitos indebidos.

INDICADORES DE CONTROL Y SEGUIMIENTO DEL PROCESO DE CLASIFICACION DE

EGRESOS

% de egresos clasificados automaticamente

% de egresos no reconocidos (indicador de mejora continua)
Total por tipo de egreso (comisiones, impuestos, seguros, etc.)
Incidencias detectadas (débitos duplicados, desconocidos)

REGLAS Y POLITICAS DE CONTROL INTERNO

Todo débito no reconocido debe investigarse dentro de 24 horas.
El diccionario de palabras clave debe actualizarse semanalmente.
No modificar macros sin autorizacién técnica.

El extracto debe procesarse el mismo dia que se descarga.




