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Resumen

Nuestra Infancia, empresa familiar dedicada al comercio minorista de juguetes y
articulos de primera infancia, enfrenta dificultades en su proceso de toma de decisiones
debido a la dispersién y falta de estructuracion de su informacidn operativa y financiera. El
presente trabajo tiene como objetivo disefiar e implementar un Tablero de Control que
centralice y visualice indicadores clave de desempefio (KPls), permitiendo a la gerencia acceder
a informacion confiable, oportuna y accionable para profesionalizar su gestién.

La investigacidon adopta un enfoque mixto bajo un disefio Exploratorio Secuencial
(DEXPLOS). En la fase cualitativa se realizaron entrevistas y observacion directa para identificar
necesidades informativas, flujos de trabajo y limitaciones en el uso actual de los datos. En la
fase cuantitativa se efectudé un andlisis documental y estadistico de las bases transaccionales
de ventas, inventario y productos, lo que permitié construir tres bases maestras depuradas
como fundamento para el cdlculo de KPIs relevantes.

Entre los principales resultados se encuentran la limpieza y reestructuracion integral
de los datos, la creacidn de KPIs de ventas, rentabilidad, inventario y desempefio del personal,
y el disefio de un dashboard en Power Bl que integra la informacion de las siete sucursales. La
herramienta permite comparar el rendimiento comercial entre puntos de venta, evaluar la
eficiencia del inventario y monitorear el aporte financiero por rubro, producto y vendedor.

La implementacién del dashboard representa un avance significativo hacia la
profesionalizacién de Nuestra Infancia, al reemplazar la toma de decisiones intuitiva por una
gestion basada en evidencia. Asimismo, constituye un sistema formal de control diagnéstico
gue favorece la planificacion financiera, la asignacién eficiente de recursos y la deteccidon
temprana de oportunidades y riesgos en el entorno competitivo del retail. Finalmente, el
trabajo destaca la necesidad de capacitacion continua para asegurar el uso efectivo de la
herramienta y consolidar una cultura organizacional orientada al analisis de datos.

Palabras Clave: empresas de familia, tablero de control, analitica de datos, control de gestién.
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Introduccion

Nuestra Infancia es una empresa familiar con mas de cincuenta afios de trayectoria dedicada
a la comercializacion minorista de juguetes y articulos de primera infancia. Con una vasta
trayectoria de mdas de cincuenta afios en el mercado, la firma naci6 como una pequeia
empresa familiar, fundada por los abuelos de los actuales gerentes, que lograron expandir su
presencia regional hasta conformar una red de siete sucursales, distribuidas en San Miguel de
Tucumadn (4), Concepcion, Yerba Buena y Santiago del Estero, las cuales son administradas
actualmente por la tercera generacion familiar.

Pese a su posicionamiento en el mercado, la empresa enfrenta desafios propios de las
organizaciones familiares en expansion, particularmente vinculados a la ausencia de procesos
formalizados y a la gestién ineficiente de la informacion.

El sistema transaccional utilizado registra las operaciones diarias, pero no integra ni procesa
los datos necesarios para el andlisis estratégico. Como resultado, la informacién critica —
ventas, rentabilidad, inventarios y desempeno del personal— permanece dispersa en reportes
y planillas elaboradas manualmente, dificultando la obtencidn de una vision integral del
negocio y limitando la capacidad de la gerencia para tomar decisiones basadas en evidencia.

En este contexto, surge la necesidad de incorporar herramientas de control de gestiéon que
permitan centralizar, estructurar y visualizar datos confiables en tiempo real. El objetivo de
este trabajo es disefiar un Tablero de Control que reuna los Indicadores Clave de Desempeiio
(KPIs) fundamentales para evaluar el rendimiento comercial, operativo y financiero de Nuestra
Infancia, contribuyendo a la profesionalizacion de su gestion y al fortalecimiento de su proceso
de toma de decisiones.

El presente trabajo desarrolla, en primer lugar, un diagnédstico de la situacion actual de la
empresa; posteriormente, detalla la metodologia de investigacién adoptada, el marco tedrico
gue sustenta la propuesta y el proceso de construccion y limpieza de las bases de datos;
finalmente, presenta el disefio del dashboard, acompafiado de recomendaciones vy
conclusiones orientadas a su implementacidn efectiva.

Situacion Problematica

Nuestra Infancia se consolida como una empresa familiar lider en la comercializaciéon de
juguetes y articulos de primera infancia en la regién, con mas de cincuenta afios de trayectoria
y siete sucursales distribuidas en San Miguel de Tucumadn, Yerba Buena, Concepcidn y Santiago
del Estero. Actualmente, la organizacién es dirigida por su tercera generacion, lo que implica
un proceso de transicidn hacia la profesionalizacién de su gestidn. A pesar de contar con un
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sistema de informacién que registra las operaciones diarias, este no cumple con la funcién de
integracion y analisis estratégico de los datos.

El problema central radica en que la informacidn clave para el control de gestion —datos sobre
ventas, rentabilidad, rotacién de inventario y métricas de recursos humanos— se encuentra
dispersa en multiples reportes y planillas estaticas, lo que obliga al equipo gerencial a realizar
analisis manuales, fragmentados y con alto riesgo de error. Esta situacién se agrava por la
ausencia de una cultura de la informacién que promueva la generacion de reportes con
métricas estandarizadas, impidiendo la toma de decisiones sustentada en datos objetivos.
Como consecuencia directa, esta dispersidon genera retrasos significativos en la identificacidon
de tendencias de consumo, dificulta la comparacién de desempeiio entre las distintas
sucursales y obstaculiza tanto la planificacién de compras como la asignacién eficiente de los
recursos humanos y financieros.

En el contexto actual de alta competitividad en el sector retail, la limitacién para reaccionar
ante cambios en la demanda y disminuir costos operativos representa un riesgo estratégico
para la sostenibilidad de la empresa. La ausencia de un sistema de Business Intelligence que
integre y visualice la informacién en tiempo real restringe la capacidad de la organizacién para
profesionalizar su gestion y mantener su liderazgo. Bajo este escenario, la seleccién de
Indicadores Clave de Desempefio (KPIs) y el desarrollo de un dashboard que centralice,
organice y presente los datos de forma visual e intuitiva se configura como una oportunidad
estratégica ineludible para optimizar el control de gestién, mejorar la rentabilidad y fortalecer
la competitividad de Nuestra Infancia.

Preguntas de Investigacion

e ¢CAmo es el proceso actual de toma de decisiones y con que herramientas?

e (¢COomo puede integrarse la informacién dispersa de ventas, finanzas y recursos
humanos en un Unico sistema de analisis?

e ¢Qué indicadores clave de desempeiio (KPIs) permitirian evaluar de forma integral la
rentabilidad y el desempefio de cada sucursal de Nuestra Infancia?

e ¢En qué medida un sistema de Business Intelligence puede mejorar la rapidez y
efectividad de la toma de decisiones en la empresa?

Objetivo General

Disefiar e implementar un dashboard que integre indicadores de ventas y rentabilidad
por sucursal, con el fin de optimizar el proceso de toma de decisiones y el control de gestién
en la organizacién.
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Objetivos Especificos

e Evaluar el proceso actual de toma de decisiones en Nuestra Infancia, sus herramientas
y practicas.

o Disefiar una propuesta de integracion de datos de ventas y rentabilidad en un sistema
unificado que facilite el analisis estratégico.

e Seleccionar KPIs que permitan evaluar de manera integral la rentabilidad y eficiencia
operativa de cada sucursal.

e Evaluar el impacto potencial de la implementacion de un sistema de Business
Intelligence en la rapidez, precisién y efectividad de la toma de decisiones en la
organizacién.

Marco Metodoldgico

La presente investigacion se desarrolla a partir de un enfoque mixto, que permite combinar la
riqueza de los datos cualitativos con la solidez de los datos cuantitativos. Esta integracion busca
obtener una comprension amplia y profunda de la situacidon analizada, facilitando asi el
desarrollo de una solucidn efectiva. Este enfoque es especialmente adecuado para Nuestra
Infancia, ya que posibilita captar tanto la experiencia del personal en la gestién y uso de la
informacién procesada (dimensidn cualitativa), como la realidad numérica de los indicadores
de gestidén (dimensidén cuantitativa), proporcionando una visidn integral que sustentara el
disefio del dashboard (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2023).

Para ello, se emplea un disefio Exploratorio Secuencial (DEXPLOS) en su modalidad derivativa.
Este disefio consiste en dos fases: primero, una exploracion cualitativa destinada a
comprender las percepciones, necesidades y la cultura de la informacidon del personal
involucrado; y segundo, una fase cuantitativa que se basa en los hallazgos iniciales para medir
aspectos clave. Esta estrategia resulta pertinente, ya que facilita la identificacién de categorias
conceptuales, los flujos de informacién y las métricas relevantes para evaluar la gestion de
datos y su impacto en la toma de decisiones (Herndndez-Sampieri & Mendoza, 2023).

Técnicas de Recoleccion de Datos

Las técnicas de recoleccién de datos estaran alineadas con este disefio metodolégico y
comprenden:

e Anadlisis Documental: Revisidon de reportes, bases de datos (ventas, rentabilidad,
inventario) y documentos internos para identificar brechas en la centralizaciéon y
procesamiento de la informacidn, y para obtener la data histérica necesaria para el
calculo de los KPls.

e Observacion Directa: Registro sistematico de procesos operativos y administrativos en
las sucursales, con el fin de detectar limitaciones practicas y cuellos de botella en el uso
y manejo de la informacion.
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e Entrevistas Semiestructuradas: Realizadas a gerentes y responsables de procesos clave,
orientadas a explorar necesidades de informacién, dificultades recurrentes vy
expectativas respecto al dashboard. La informacién cualitativa obtenida aqui es la base
para definir la estructura, el contenido y los KPlIs criticos.

Procedimiento y Analisis de Datos

e Fase Cualitativa (Exploratoria): Los datos obtenidos mediante entrevistas
semiestructuradas y la observacién directa son procesados mediante analisis de
contenido tematico. Esto implica la transcripciéon de las entrevistas, la codificaciéon
abierta y axial de las respuestas, y la agrupacién de categorias emergentes, con el fin
de identificar patrones, coincidencias y divergencias en las percepciones de los
participantes. El analisis se apoya en técnicas de categorizacion propuestas por
Herndndez-Sampieri y Mendoza (2023). El resultado de esta fase determinara cuales
son los KPls prioritarios y qué filtros de informacion son mas relevantes para la gerencia
(por ejemplo, qué comparaciones entre sucursales son las mas criticas).

e Fase Cuantitativa (Analitica): En la fase cuantitativa, los datos recopilados a través del
analisis documental (bases de datos histéricas de ventas, inventario y rentabilidad) se
analizan para cuantificar la realidad de la problematica identificada en la fase
cualitativa. Especificamente, se emplean técnicas de estadistica descriptiva y andlisis
comparativo para:

0 Cuantificar la Dispersion: Medir la variabilidad y la falta de estandarizacién en los
formatos de reporte entre sucursales.

0 Calcular KPIs Histéricos: Obtener las métricas base de los Indicadores Clave de
Desempeiio (KPIs) seleccionados, tales como la rotacién de inventario promedio, el
margen de rentabilidad por sucursal y el desempefio de ventas histérico.

0 Establecer Comparaciones: Realizar anadlisis de varianza y comparaciones de medias
para evaluar objetivamente las diferencias de desempeno entre las siete sucursales.

Este analisis cuantitativo no busca generar inferencias estadisticas complejas, sino documentar
la realidad numérica actual de la empresa para establecer la linea base y dimensionar el
problema, justificando asi la necesidad del dashboard y sus funcionalidades.

Figura N°1:
sl ix CHaN
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cualitatvos o BT G (botad)
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Fuente: Herndndez-Sampieri, R. & Mendoza, C (2018). Metodologia de la investigacion. Las
rutas cuantitativa, cualitativa y mixta

Marco Teodrico

Nuestra Infancia se enfrenta al desafio de optimizar su toma de decisiones, el objetivo de este
trabajo es lograrlo mediante la implementacion de un dashboard centralizado, un sistema que
permitira visualizar indicadores clave de rendimiento (KPI) en tiempo real. Esta herramienta
no solo facilitara la toma de decisiones estratégicas, sino que también mejorard la gestion de
recursos en un entorno empresarial que demanda adaptabilidad y eficiencia. Para desarrollar
este trabajo, es fundamental comprender los conceptos de administracién de empresas,
control de gestién y andlisis de datos, los cuales sustentan la estructura y el propdsito del
dashboard.

La administraciéon es una disciplina fundamental que se ocupa de la planificacidn, organizacion,
direccion y control de los recursos dentro de una organizacion, con el fin de lograr objetivos
de manera eficiente y eficaz. Seglin Robbins y Coulter (2020), la administracién es un proceso
social que involucra a las personas, el dinero, los recursos materiales y la informacién en un
esfuerzo comun para lograr metas organizacionales. Este proceso no solo se enfoca en los
resultados, sino también en cdmo alcanzarlos de manera éptima, considerando el ambiente
interno y externo de la organizacién.

La manera en que una empresa organiza sus recursos y procesos es crucial para la eficiencia.
Mintzberg (1979) establece que la estructura de una empresa (sus jerarquias, roles vy
responsabilidades) debe estar directamente alineada con su estrategia y el entorno en el que
opera. Una estructura clara y funcional es la base para la toma de decisiones eficiente. En el
contexto de una empresa familiar con multiples sucursales, la ausencia de formalizacién, como
se evidencia en la dispersion de la informacion, puede generar duplicidad de esfuerzos y
dificultades en la asignacién de recursos. Por lo tanto, el presente trabajo no solo introduce
una herramienta (el dashboard) sino que impulsa la necesidad de formalizar y estructurar la
gestion de la informacién, apoyando la profesionalizacion de la direccién de tercera
generacion.

La direccién implica liderar e influir en las personas para que contribuyan al logro de los
objetivos organizacionales. Segun Robbins y Coulter, esta funcidn se centra en la motivacion,
la comunicacion y el liderazgo efectivo. Algunos aspectos clave de la direccidn son:
e Liderazgo: Inspirar y guiar a los equipos mediante un estilo de liderazgo adaptado a las
necesidades de la organizacion y los empleados.
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e Motivacién: Implementar estrategias que impulsen el compromiso y la productividad,
como sistemas de incentivos, reconocimiento y oportunidades de desarrollo
profesional.

e Comunicacidn: Garantizar un flujo continuo y claro de informacidn entre todos los
niveles de la organizacidn para evitar malentendidos y mejorar la toma de decisiones.

La direccién efectiva fomenta la cooperacion y el alineamiento de los empleados con los
objetivos organizacionales, generando un entorno de trabajo positivo y productivo.

El control es la etapa final del proceso administrativo y se enfoca en monitorear el desempefio
organizacional para asegurarse de que los objetivos se estén cumpliendo segun lo planeado.
Robbins y Coulter lo describen como el proceso de medicién y correccion de actividades para
garantizar que los resultados reales se alineen con los estandares deseados. En el caso de
Nuestra Infancia, la necesidad de implementar un dashboard se relaciona directamente con la
funcién administrativa del Control, ya que principalmente busca monitorear el desempefio de
las sucursales y los empleados. Las etapas del control incluyen:

e Establecimiento de estandares: Definir criterios de desempefio claros y objetivos.

e Medicién del desempefio: Comparar los resultados reales con los estandares
establecidos.

e Correccion de desviaciones: Implementar ajustes para corregir las discrepancias
identificadas.

El control no solo es reactivo, sino también preventivo, ya que permite identificar riesgos
potenciales y tomar medidas antes de que afecten el desempefio.

La administracién y el control de gestidn estan intrinsecamente relacionados, ya que ambos
procesos buscan garantizar que las operaciones de una organizacién estén alineadas con sus
objetivos estratégicos. Mientras la administracién se centra en planificar, organizar, dirigir y
controlar los recursos para alcanzar metas de manera eficiente y eficaz, el control de gestién
aporta un enfoque estructurado para supervisar y evaluar el desempefio organizacional en
funcién de dichos objetivos.

El control de gestién se presenta como una herramienta indispensable para evaluar el
desempefio organizacional y asegurar que las estrategias estén alineadas con los objetivos
corporativos. Kaplan y Norton (1992) introdujeron el concepto de Balanced Scorecard (BSC),
un marco que amplia el enfoque hacia indicadores no financieros, ofreciendo una visién mas
integral del rendimiento. Para Nuestra Infancia, este enfoque permite no solo medir resultados
financieros, sino también considerar factores como la satisfaccién del cliente y la eficiencia
operativa, elementos que el dashboard centralizado debera reflejar.
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Simons (1998) complementa esta aproximacion con su modelo de Palancas de Control, que
describe como los gerentes utilizan sistemas de informacién para implementar la estrategia.
Entre estas palancas, el Sistema de Control Diagndstico es central para este estudio, dado que
se enfoca en monitorear indicadores criticos, comparar resultados con metas y detectar
desviaciones. El dashboard propuesto se enmarca precisamente en este tipo de sistema, al
ofrecer un monitoreo continuo y objetivo del desempeno por sucursal, alineado con los
objetivos estratégicos.

La seleccion adecuada de KPIs es fundamental para este proceso. Simons (1998) advierte que
los indicadores deben ser relevantes, confiables y consistentes, y cumplir con criterios de
calidad como los planteados en el enfoque SMART (especificos, medibles, alcanzables,
relevantes y temporales), para garantizar una evaluacidon efectiva del rendimiento. La
creciente disponibilidad de datos exige herramientas capaces de transformarlos en
informacién util. Davenport y Harris (2007) sostienen que las organizaciones que compiten
mediante analitica utilizan datos y modelos para tomar decisiones mas rdpidas y precisas,
generando ventajas competitivas sostenibles. Davenport (2018) agrega que la evolucidon de la
analitica hacia la inteligencia artificial representa un nuevo paradigma en la gestién de datos,
reafirmando la importancia de los sistemas inteligentes de informacién en las organizaciones.

Un Dashboard o Tablero de Control es una pantalla visual de las métricas de desempefio mas
importantes para el logro de uno o mas objetivos, consolidadas y dispuestas para ser
monitoreadas de un solo vistazo (Few, 2012). El dashboard propuesto para Nuestra Infancia se
enmarca en la analitica descriptiva, que constituye el primer nivel en este proceso y se enfoca
en responder preguntas como "équé ha ocurrido?" y "écual es la situacion actual?". Este
analisis proporciona a la empresa una visién detallada de su desempefio actual, identificando
patrones y tendencias en ventas y la efectividad de sus estrategias comerciales. La
implementacién de Bl en Nuestra Infancia implica pasar de una Analitica Descriptiva manual
(obtener el dato de qué pasd, con esfuerzo) a un sistema que centralice, organice y entregue
la informacién de manera automatizada.

Segun Few (2012), un dashboard eficaz debe centrarse en la simplicidad, la claridad visual y la
relevancia de la informacion presentada. Para ello, recomienda evitar la sobrecarga visual,
jerarquizar la informacidn critica y seleccionar formatos graficos adecuados para cada tipo de
dato. También clasifica los tableros en operativos, tacticos y estratégicos, segin su propdsito.
Para Nuestra Infancia, el dashboard cumple simultdaneamente una funcion operativa y tactica,
al permitir monitorear la actividad diaria y comparar el desempeiio entre sucursales.

La literatura sobre Big Data y analitica (Garcia-Pefialvo, 2020) refuerza la necesidad de que las
organizaciones cuenten con sistemas que integren, depuren y presenten informacién de
manera accesible y oportuna. En este sentido, la centralizacidon de datos facilita la deteccidn
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de patrones, la reduccién de errores y la automatizacién de la informacién, disminuyendo la
dependencia del esfuerzo manual.

En el dmbito del retail, la eficiencia operativa y el conocimiento del comportamiento del
consumidor son esenciales para mejorar el desempefio. Levy y Weitz (2018) destacan que la
rentabilidad en el comercio minorista depende de una adecuada gestidn del inventario, una
correcta planificacién de la demanda y una rdpida capacidad de respuesta ante cambios en el
mercado.

La rotacion de inventario, la rentabilidad por sucursal y las ventas por cliente son indicadores
vitales que deben ser monitoreados constantemente. La ausencia de sistemas de Bl, como
ocurre actualmente en Nuestra Infancia, puede resultar en quiebres de stock, exceso de
inventario o pérdida de oportunidades comerciales.

Las empresas familiares presentan dindmicas particulares que afectan su estructura y toma de
decisiones. Martinez, Echezarraga y Jon (2010) sefialan que una de las principales dificultades
en la transicidon generacional es la falta de institucionalizacion y la excesiva dependencia del
conocimiento tdcito de los fundadores. La implementacidn de sistemas formales de gestidn,
como dashboards, es clave para consolidar practicas mas profesionalizadas.

En el caso de Nuestra Infancia, la adopcién de un sistema de Control Diagndstico como un
tablero de control, contribuye a:

e Reducir la dependencia del conocimiento intuitivo.

e Establecer métricas objetivas para evaluar el desempefio.
e Formalizar y estandarizar la gestidn de informacion.

e Facilitar la planificacién operativa y financiera.

Aplicacion

La primera fase del trabajo consistié en un diagndstico de la gestion comercial y administrativa
de Nuestra Infancia. Este analisis se realizd con el propdsito de identificar las necesidades
informativas y las deficiencias operacionales, las cuales, limitan la funcidn esencial del Control
y obstaculizan el rol decisional de la gerencia.

Con el objetivo de adquirir un conocimiento detallado del area ventas/administrativa de
Nuestra Infancia y comprender mejor sus procesos y sus necesidades, el diagndstico se inicid
con la obtencién de datos primarios a través de una entrevista con el gerente administrativo,
guien compartié su vision sobre las responsabilidades que desempena, los procesos de toma
de decisiones, las herramientas de gestidn utilizadas y las limitaciones actuales en el manejo
de la informacion. A lo largo de la conversacién, se identificaron tanto los principales
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obstaculos y desafios en la gestion como las oportunidades de mejora vinculadas a la
incorporacion de nuevas tecnologias de analisis de datos.

Para el tratamiento de la informacion se aplicé un analisis de contenido tematico. En primer
lugar, se realizd una codificacién abierta de las respuestas, identificando unidades de
significado relacionadas con las funciones, procesos y percepciones del entrevistado.
Posteriormente, mediante la codificacién axial, estos cddigos se agruparon en categorias
intermedias que permitieron reconocer patrones y relaciones entre los temas. Finalmente, en
la codificacidon selectiva, se integraron las categorias en ejes centrales que explican el
fenémeno analizado.

A continuacién, se presenta una matriz con los fragmentos de la entrevista, los cddigos
asignados y las categorias emergentes, lo que permite visualizar de manera clara los aspectos
clave de la gestidon administrativa y las areas de oportunidad en el camino hacia una

administracion mas profesionalizada:

Tabla N°1: Analisis de contenido tematico.

Caodigo en vivo

HCodificacién abierta HCodificacién axial

HTema principal

o" H
Pago a proveedores, gastos L . Funciones ]
goap ! g ! Gestidn financiera o . Centralidad de la
empleados, tesoreria e . administrativas- e ]
) . ” operativa . . gestion financiera
inversiones. financieras
“Superviso el control de Supervisién de Control Centralidad de la

inventarios.” inventarios administrativo gestion financiera
. ) . . .
Decisiones financieras: cubrir . Decisiones .
) ) Decisiones L. Centralidad de la
pagos, invertir remanente, pagos||,. . v estratégicas de s s g .
.\ financieras criticas gestion financiera
oportunos. corto plazo

“El andlisis financiero esta
tercerizado a un estudio
externo.”

Dependencia de
analisis externo

Limitaciones en la
autonomia de
gestion

Limitaciones en la
gestion de
informacion

“Uso de reportes del
administrativo 2 y sistema
Tango.”

Herramientas
fragmentadas

Procesamiento
manual y disperso

Limitaciones en la
gestion de
informacion

“Informacion almacenada en
Tango y Drive.”

Almacenamiento
disperso

Falta de integracion
tecnolégica

Limitaciones en la
gestion de
informacion

“Inventario diario con recuento,
verificacidn y correcciones.”

Control manual y
verificacion

Procesos de control

Procesos manuales de
control

12




FACULTYAD D& UNIVIRSIDA
E_ CIENCIAS NACIONAL »
ECONOMICAS o TUCUMAN

§ RES XS 0 Anfversarto do! CIN

‘Cédigo envivo

HCodificacién abierta HCodificaci()n axial

HTema principal

“Sirve para recalibrar stock,
corregir remitos, mejorar
procesos.”

Uso operativo de
inventarios

Ajuste de
operaciones

Procesos manuales de
control

“Seria util un cashflow
automatizado e indicadores en
una sola pantalla.”

Necesidad de
integracion Bl

Potencial de Bl en
gestidn financiera

Oportunidades de Bl

“No contamos con indicadores
actuales.”

Ausencia de KPIs

Carencia de
monitoreo
sistematico

Limitaciones en la
gestion de
informacion

“Indicadores relevantes:
rentabilidad global y por
sucursal.”

Relevancia de KPlIs
financieros

Necesidad de
indicadores
estratégicos

Oportunidades de Bl

“No tengo experiencia con BI.”

Falta de experiencia
tecnolégica

Brecha de
conocimiento

Limitaciones en la
gestion de
informacion

“La eficiencia mejoraria con
cashflow automatizado.”

Necesidad de
automatizacion
financiera

Potencial de
digitalizacién

Oportunidades de Bl

Fuente: Elaboracidn propia.

A partir de este analisis se identifican las siguientes situaciones:

1. El gerente administrativo concentra funciones clave: pagos, control de inventario,

manejo de fondos e inversiones.
Sus decisiones se centran en liquidez e inversién, basadas en la informacién de ventas

Maneja reportes generados internamente y datos del sistema Tango, pero la
El control de inventario es riguroso, con conteos diarios, verificaciones y ajustes en el

Actualmente no cuentan con indicadores, lo que limita el analisis estratégico.
El entrevistado reconoce la utilidad de BI, aunque no tiene experiencia con la

2.
y en informes externos.
3.
informacidn esta dispersa entre Tango y Drive.
4,
sistema.
5.
6.
herramienta.
7.

La principal necesidad detectada es automatizar procesos (especialmente cashflow)
para planificar de forma mas eficiente.

La segunda etapa de diagndstico consistid en el analisis documental y la recoleccién de las
bases de datos transaccionales de la organizacién que contienen la informacién central para la
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toma de decisiones. El andlisis de esta informacidn se llevd a cabo mediante la revisidn de las
planillas de registro utilizadas actualmente, las cuales fueron extraidas del sistema contable
Tango y del registro de Excel se lleva de algunas areas de la organizacion.

A continuacidn, se presentan las bases de datos que actualmente la organizacion utiliza para
registrar la informacion.

Imagen N°1: Planilla de ventas diaria

. martes 160825
T weeen | wwemwn | meamw. | sesmisosowant ] memanmeo. | romse sewu | tesommn | moves vawnas
' e s s | I e IEEETTTTY MEOWms ]S LM
4 + + C
DR 14 o B 1w sthapion | § i
ML) IE wamm| 8 e waem|s  emam
- (LT 5 - 11 : st s e e LT L
e e, . ’ ) i - LRI N ] e wmr.w I2TETAWm L L
{
I e ; T E |5 | -1, 5 A WIS TR eAm
} t 4
Lt ' e A | ) | 4 i rarm | § 8¢ 0040 e ow | § VA NP AY
.
ERSCTTTI K . Ay anosnls wmmme]y spaaw e s e
YERBA BUENA SATNT PEFM SANTIAGO COMCEPTION
IMA P FITRON N mias AT STRIN O WL T ITINSA e Ona BTNV STRET ML
tage 14 |3 e L | |8 sawsmoe L o g lasiee | | ) e § ol 0
Magp |G 13 URXEX L . 5 |5 X
S 4 |} L | l
a1 12 5240000 |
Dag | 5 32 MK l
Nage | i3 TV M T |
Mg ‘
|
: +
!
! !
T T
ye g , v - oy > o .
oy 14 1w eouw rossd & I3 1AM 1wy aae ) ) tesd b Mmamwt -

Fuente: Hoja de cdlculo de la organizacion.

Esta hoja de célculo corresponde al reporte de Caja Diario, y presenta un resumen consolidado
de las entradas de fondos por sucursal para una fecha especifica. El propdsito principal del
informe es facilitar el control de las ventas y el control del cierre de caja. La planilla es
completada diariamente con la informacidn de las transacciones del dia anterior y se presenta
a la Gerencia Administrativa para su revision.

La tabla principal detalla las Ventas Consolidadas de cada sucursal categorizadas por Método
de Pago, culminando con el Total de Ventas diario.

Ademas, se incluyen secciones detalladas que desglosan el dinero de las cajas pendientes de
rendir de sucursales ubicadas fuera del centro de la ciudad, para un seguimiento mas profundo
de sus movimientos de caja y otros ingresos.

(Cabe aclarar que los datos numéricos son ficticios por cuestién de privacidad.)

Imagen N°2: Planilla de ventas diarias por sucursal y método de pago exportada del sistema
contable.
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Fuente: Sistema de informacion de la organizacion.

El extracto de ventas diarias presenta la informacién generada por el sistema contable, donde
se registran las operaciones realizadas por cada sucursal, especificando el tipo de
comprobante, el método de pago, la fecha y los importes.
Esta informacion permite el andlisis de la gestidn de ventas y el comportamiento del consumo
a lo largo del tiempo.

Imagen N°3: Planilla de valuacién de inventario.
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31/8/2025
Lirs ko red Thenen 154 Inciide

Total P Lsta cam B Tokal Casto
_I.I'IEFr_Ini'.u 5 114.151.8&2,040 114.151.%52,00 47.170.333 .22
Mendoza 5 113.154.631,00 112.158.621,10 &b 75E.111,58
Chacebuco 5 1105494, 308,00 11E.544.306,0 48,955, 250,41
Yerks Bisena . S5, ka0, 00 67775, 240,06 TR, KI5 207, 5.8
Capdmpoian % 41.157. 165,00 11157, 165,00 17,007 092,598
Santiago del Estena 5 67,204.005,00 f7.204. 005, 0x] #1710 250,00
Sasnz Pana % L.0P4.335.0850,00 103433553000 A3 ETS. I93,39

Lacal 117 800 6, 1158, rle G0

Depasita COESIE18E 00 90653618400
15406323 199,00 1 5456373 195%,00 GEH. 9T 528,51

Fuente: Sistema de informacion de la organizacion.

Este registro ofrece una instantdnea del stock total de mercaderia disponible, detallado por
sucursal. El objetivo principal es proporcionar un control eficiente del inventario por ubicacidn,
mostrando el capital inmovilizado de la empresa.

Para lograrlo, el informe desglosa dos métricas clave para cada punto de venta: el Valor Total
a Precio de Lista (con IVA incluido), que representa el potencial de ingresos, y el Costo Total
del inventario.

La elaboracion de este resumen es el resultado de los conteos fisicos de inventario realizados
en cada sucursal, una tarea de control operacional que se ejecuta periddicamente,
aproximadamente cada dos meses. Al contrastar el valor potencial de venta con el costo real
de adquisicidén, la gerencia puede evaluar de manera efectiva la inversién y la gestién del stock
en cada punto de la red.

Imagen N°4: Extracto planilla de articulos con precios y costos
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| 2040 D08 00 WILCHER COMPRA § 13200 13,3040, 20 13,3300
1.0 000000 U ICGRNED SENTADD GCORAZON 54,008 20 12,8793
1 31013008 PAMDA SERTADO YE330052 =L 129,00 19,8004
1 610,167,090 PERRG SENTADD YSCI00LS FR021.60 a0
1. 01016200 UNICCRNO SENTADD Y.E030052 25.021,20 570G 0
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Fuente: Sistema de informacion de la organizacion.

Esta planilla se exporté desde el sistema de gestion de Nuestra infancia, en ella podemos
observar los distintos productos con sus respectivos cédigos Unicos y descripciones, donde
cada uno cuenta con un costo de compra y un precio de venta determinado.

Su objetivo es proporcionar la estructura de costos y precios necesaria para valorizar el
inventario y calcular el margen de ganancia de cada transaccion.

Una vez finalizado el andlisis documental y la exploracidén de las bases de datos actuales de
Nuestra Infancia, se hizo evidente que su estado desestructurado y la presencia de
inconsistencias imposibilitaban su uso directo para la generacién de indicadores de gestién
fiables. Las planillas de ventas diarias estan disefadas para la conciliacién operativa, y los
registros de stock se encuentran en un nivel de agregacién tan alto que la informacidn se
vuelve poco util para la toma de decisiones.

Etapa de limpieza de datos, transformacidn y estructuracion.

La etapa de diagndstico dejo a la vista que el estado desestructurado y las inconsistencias en
los datos originales imposibilitaban la migracién a un modelo de gestién basado en evidencia.
Por lo tanto, el esfuerzo central del trabajo se enfocé en un riguroso proceso de limpieza,
transformacion y estructuracién de la informacion, requiriendo la construccién de una nueva
arquitectura de informacién que pueda sentar las bases para un sistema de control fiable.

A partir de las fuentes de datos originales, se disefiaron y construyeron tres bases de datos
gue se constituyeron como fuente de datos maestra para el analisis:
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Base maestra de ventas: Resultado de la limpieza y enriquecimiento de la base de datos de
ventas, afiadiendo el costo de cada producto vendido, los datos del vendedor responsable de
la venta, la sucursal y afiadiendo métricas de margen.

Base maestra de productos: Normalizacion de la base de datos de productos, estandarizando
nombres y asegurando la vigencia de los precios y costos, y posterior calculo de utilidad por
producto.

Base maestra de inventarios: Se reestructuraron los datos de valuacién de stock que se
encontraban dispersos en diferentes hojas dentro del mismo archivo y en un formato que
impedia el analisis de sus datos.

Esta reestructuracidn no solo corrigié las falencias de los datos de origen, sino que también
sentd las bases de la arquitectura de informacion, que fue fundamental para el desarrollo
posterior. Solo con esta estructura de datos limpia y relacional fue posible avanzar al disefio
de los Indicadores Clave de Rendimiento (KPIs), asegurando que cada métrica fuera precisa,
consistente y estuviera alineada con los objetivos estratégicos identificados.

Imagen N°5: Extracto planilla trabajada de articulos con precios y costos

5 wdicuic) - | Deacseeitn FrRCic e TH Crmic del iy ¢ Pl Badin Hin ek e el ® 0 Bl Eaxtirn
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42 SAMES OEDRE rSwl R PRCE SRS 19 F 0 ECPaD 00 By
TARIETAS D8 Mefimel o B4300 15K [0 E
SRR TAS DE MOTALC 300D 111 INX] (6} =T
TARIETAH OE médal & das0m 0 LEE] LK) - Y
A% TARIETAS OE MEGaLC b s 90 O =5 ]
105 S HTR COMRTA, | TG i et el B
4380 SIS PAGUET ERGA W EDAN K2 Pl 100 L2 iler, 5 IHLE wpEHa ¢ R
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Fuente: Elaboracidn propia.

Este extracto de la nueva planilla de precios y costos por articulo es la evolucion de la base de
datos actual de la organizacién, orientada a optimizar el andlisis de rentabilidad. La mejora
clave reside en la incorporacién de métricas analiticas fundamentales, como el Margen Bruto
por articulo, el Margen Bruto sobre Ventas (%), la Utilidad por producto y la clasificacion por
Rubro (ej., "juguetes y juegos" o "giftcards").

Esta ampliacion de datos transforma la planilla en una herramienta estratégica que va mas alla
del control de precios y costos, ahora permite el disefio de indicadores de gestion, tales como
el margen bruto por rubro, la elaboracién de un ranking de articulos por utilidad, y la
identificacidn de productos clave para decisiones de pricing y stock mas informadas.
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Imagen N°6: Extracto planilla trabajada de ventas
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Fuente: Elaboracion propia.

Esta planilla representa una estructura de datos de ventas mejorada y enriquecida,
transformando el reporte transaccional en una poderosa herramienta de analisis. La mejora
clave radica en la integracién de informacién de multiples fuentes, afadiendo al registro de la
venta detalles esenciales como el Costo del Articulo Vendido, el Rubro del producto, la Sucursal
y Tipo de Sucursal, y la identificacidon del Empleado responsable de la operacion.

Gracias a la riqueza de esta nueva base de datos, ahora es posible generar indicadores que van
mas alla del simple conteo de unidades.

La informacién centralizada permite el andlisis financiero preciso del volumen de ventas, la
evaluacion de la efectividad del vendedor y el calculo de la participacién de ventas por articulo
sobre el total (expresada en métricas como él % de venta).

Imagen N°7: Extracto planilla trabajada de valuacién de stock
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Fuente: Elaboracion propia.
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Esta nueva estructura de datos resuelve los problemas de dispersidn de los datos en diferentes
hojas segln la fecha de valuacién, integrando la informacién en una misma tabla que permite
diferenciar la fecha de valuacion, sucursal, el valor del stock a precio de lista con IVA y al costo
y ademas el margen bruto a cada fecha

A partir de esta base de valuacion de stock es posible el disefio de indicadores cruciales para
la gestidn de stock y costos, como el valor del stock a precio de lista y al costo, rotacién de
inventario y dias de inventario.

Etapa de disefo de KPIs y propuesta de Dashboard

Tras finalizar el diagndstico y la etapa de limpieza de datos, se pudo contar con datos limpios
y estructurados, listos para su posterior analisis.

En esta etapa se diseid un conjunto de Indicadores Clave de Desempeiio (KPIs). Estos KPIs,
que se definen como métricas esenciales que cuantifican el rendimiento de la organizacidn
frente a sus objetivos estratégicos, asegurando la cobertura de las areas criticas del negocio,
fueron disefiados segun las necesidades que se detectaron en Nuestra Infancia durante la
entrevista con el gerente administrativo, la observacién y la revision de los registros
informdticos de la empresa.

El disefno de un tablero de control o dashboard, consolidard la informacién y permitird
visualizar los KPIs mas relevantes de forma grafica, rapida e intuitiva. Esto transforma los datos
en informacién accionable, facilitando la toma de decisiones informadas y permitiendo una
gestidn proactiva y mejorando la coordinacidn entre los equipos operativos y comerciales.

La herramienta proporcionara una visidn integral y actualizada del desempefo organizacional,
lo que es crucial para la asignacidn estratégica de recursos, la anticipacion de riesgos vy
oportunidades en el mercado, y el seguimiento continuo del progreso hacia las metas

comerciales y la fidelizacion de clientes.

Imagen N°8: Propuesta de dashboard econémico-financiero.

20



FACULTYAD D& UNIVERSIDAD
IE CIENCIAS NACIONAL »
ECONOMICAS oF TUCUMAN

Perspectiva econdmica-
financiera

Wenta todol en §
B rmal M

i el y Conde ol por B p o

T oy i boiel p B irgresar poben Tl por Fubes

§ AR5 XUS 0 Antversano de

Margen frute 5%
61,72 %

Barmer bewm § oor Jeoene

Fuente: Elaboracidn propia con Power BI.

Tipo <o sscunad

Ticker provmedic
39,76 mil

Esta hoja del Tablero de Control propuesto se centra exclusivamente en el monitoreo del
rendimiento financiero y la rentabilidad de las operaciones, elementos clave identificados
como criticos para la gerencia de "Nuestra Infancia".

La visualizacién incluye graficos de tendencia (Venta vs. Costo) y analisis por Rubro y Sucursal,
permitiendo identificar los productos mas rentables y las sucursales con mejor desempefio

financiero.

Los filtros dinamicos (Sucursal, Fecha, Tipo de sucursal) permiten al usuario interactuar con los
datos, facilitando el andlisis comparativo y la identificacion de patrones de rendimiento
especificos por ubicacién, tiempo o ubicacién de la sucursal.

La utilidad de esta hoja reside en que:
e Permite comparar el desempefio financiero entre las distintas sucursales de manera

objetiva, superando la limitacidn actual de los reportes dispersos.

e Proporciona los indicadores necesarios para la Gerencia Administrativa para tomar
decisiones informadas sobre liquidez, inversidn y optimizacién de recursos.
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e La segmentacion por Rubro y el ranking por articulo facilitan la identificaciéon de los
productos que impulsan la rentabilidad (o la reducen), permitiendo ajustar la estrategia
de compras y stock.

e Sirve como la principal fuente de feedback formal para monitorear los resultados
criticos de la empresa (ventas, rentabilidad) frente a los objetivos preestablecidos.

A continuacion, se procede a explicar los indicadores, gréficos y tarjetas del mismo.

Imagen N°9: Tarjeta de venta total en pesos.

Venta total en §

8 mil M

Fuente: Tablero de control econdmico — financiero.

Este indicador representa el monto total de ingresos generados por la comercializacion de
productos en todas las sucursales durante el periodo seleccionado. La venta total permite una
evaluacién continua del flujo de ingresos, lo cual es crucial para anticipar fluctuaciones en la
demanda y ajustar las tacticas comerciales segun las necesidades del mercado. La visibilidad
sobre la venta total permite a los gerentes tomar decisiones agiles para impulsar las ventas en
periodos de baja actividad y capitalizar en los periodos de mayor demanda.

Imagen N°10: Tarjeta de margen bruto %

Margen bruto %
61,72 %

Fuente: Tablero de control econdmico — financiero.

El margen porcentual es un KPI esencial que se calcula como el beneficio bruto dividido por la
suma de la venta total. Mide la eficiencia econdmica al mostrar qué porcentaje de cada peso
ingresado queda como beneficio después de cubrir el costo de la mercaderia vendida. Su
utilidad radica en que permite a la gerencia evaluar la rentabilidad econdmica global y por
segmento (sucursal, rubro), siendo fundamental para el disefio de la estrategia de precios y el
control de la estructura de costos.

Imagen N°11: Tarjeta de ticket promedio en $.
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Ticket promedio

39,16 mil

Fuente: Tablero de control econdmico — financiero.

Este indicador refleja el promedio de venta por cada transaccién o factura en el periodo
analizado. Ofrece informacién directa sobre el comportamiento de compra del cliente. Su
monitoreo es vital para evaluar el éxito de las estrategias disefiadas para incrementar el valor
de la compra (ej., ofertas cruzadas o promociones por volumen) y para planificar la asignacion
de recursos humanos en funcion del volumen de la transaccion.

Imagen N°12: Grafico de tendencia de ventas y costos.

Narra roi @y Core i o B y dema

Lo

Fuente: Tablero de control econédmico — financiero.

Este grafico de tendencia visualiza la evolucién histérica de los ingresos y el costo total de la
mercaderia vendida. Al superponer ambas lineas, la gerencia puede identificar rdpidamente la
estacionalidad y los patrones de consumo. Es clave para la planificacion financiera, la
anticipacion de necesidades de capital de trabajo y la gestidn de inventarios, ya que las
tendencias permiten ajustar la planificacion de compras con base en datos histéricos sélidos.

Imagen N°13: Grafico de Pareto por rubro en ventas totales.

Suma de Venta total y % Ingresos sobre Total por Rubro

s e Uit S B Yot e el
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Rubro
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Fuente: Tablero de control econdmico — financiero.

Este grafico de Pareto desglosa la Venta Total por categorias de producto (Rubros). Permite
evaluar la contribucién de cada familia de productos a los ingresos totales de la empresa. Su
utilidad es fundamental para la adaptacién de la oferta a las preferencias del mercado y para
la asignacion de espacios en el punto de venta, concentrando los esfuerzos promocionales en
las categorias de mayor impacto comercial.

Imagen N°14: Grafico de sucursales por margen bruto en $.

Margen bruto § por Sucursal

Suwcursal

Fuente: Tablero de control econdmico — financiero.

Este grafico de barras jerarquiza a las sucursales por el margen bruto total que generan. Su
funcion principal es permitir el analisis comparativo y la evaluaciéon del desempefio de cada
punto de venta. Es una herramienta critica para la toma de decisiones estratégicas de inversion
o reestructuracién, ya que evidencia donde se estd generando la mayor rentabilidad del
negocio.

Imagen N°15: Tabla de productos y margen bruto sobre ventasy en S$.

NI .'-I:.' Wiargen Dot aohrs verds S FAmgen Do
ree -

I = T23E0
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FOWER SLANET 2B LA ETL T

Fuente: Tablero de control econdmico — financiero.
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Esta tabla detalla los productos individuales, mostrando el margen bruto en porcentaje y en
valor absoluto. Este es esencial para identificar con precision los productos "estrella" y aquellos
gue podrian estar lastrando el margen general. Permite la gestién de precios articulo por
articulo y facilita el andlisis para definir la mezcla éptima de productos en stock.

Imagen N°16: Propuesta de dashboard con perspectiva de personal y clientes.

. Perspectiva del cliente y . Peciea Erryamads :
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Fuente: elaboracion propia con Power BI.

Esta hoja del Tablero de Control esta disefiada para ofrecer una vision integral de la
productividad comercial y el comportamiento de la demanda, sirviendo como un nexo entre
la gestién de ventas y la gestidn de recursos humanos. La perspectiva se enfoca en medir la
eficiencia con la que el equipo de ventas convierte las oportunidades en ingresos y cdmo se
distribuye la demanda de productos.

La utilidad de esta perspectiva es doble:
e Permite realizar una evaluacién objetiva y financiera del rendimiento del personal,
facilitando decisiones sobre capacitacidn, incentivos, y asignacion de roles al distinguir
a los vendedores por su capacidad para generar alto margen, no solo alto volumen.
e Al desglosar las ventas por sucursal y rubro, la direcciéon obtiene informacién precisa
sobre las preferencias de consumo (qué se vende mds y donde), permitiendo ajustar la
estrategia de stock y el layout de las tiendas para maximizar la venta.
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A continuacion, se procede a explicar los indicadores, gréficos y tarjetas del mismo.

Imagen N°17: Tarjeta de unidades vendidas.

Unidades vendidas

233 mil

Fuente: Tablero de control con perspectiva de personal y cliente.

Este indicador representa la cantidad total de articulos vendidos por todas las sucursales o por
empleado seleccionado mediante filtros. Mide el volumen de actividad y la demanda bruta de
la empresa. Es un indicador esencial para la planificacién de inventario y para establecer los
objetivos operativos de venta, sirviendo como un indicador primario de la rotacion de la
mercaderia.

Imagen N°18: Tarjeta de ticket promedio en S.

Ticket promedio
39,16 mil

Fuente: Tablero de control con perspectiva de personal y cliente.

El Ticket Promedio calcula el valor promedio de cada transaccién o factura en el periodo
analizado. Su monitoreo es vital porque ayuda a la gerencia a evaluar si el volumen de ventas
se traduce en un aumento en el valor de la compra promedio, que es un objetivo clave en el
sector retail. Segmentandolo por empleado se puede observar cual es el valor promedio de las
transacciones de cada uno de ellos, identificando quien es el que logra ventas mas
significativas.

Imagen N°19: Grafico de Unidades vendidas por empleado.
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Unidades vendidas por empleado

Empleado

Fuente: Tablero de control con perspectiva de personal y cliente.

Este grafico de barras desglosa el volumen total de articulos vendidos, atribuyéndolo a cada
vendedor. Su funcidn principal es medir la productividad individual del equipo de ventas. Esta
visibilidad es crucial para la gestién de Recursos Humanos, permitiendo evaluar el desempefio,
identificar necesidades de capacitacion o aplicar esquemas de incentivos basados en volumen.

Imagen N°20: Grafico de unidades vendidas por sucursal.

Unidades vendidas por sucursal

Fuente: Tablero de control con perspectiva de personal y cliente.

Este grafico de barras compara el volumen de articulos vendidos por cada una de las
sucursales. Permite la comparacién de la productividad operativa entre los distintos puntos de
venta. Los gerentes pueden identificar las sucursales con mayor traccién de clientes para
replicar los modelos de ventas exitosos o para enfocar acciones correctivas en aquellas con

menor volumen

Imagen N°21: Tabla de empleados, margen bruto en $ y valor % de las ventas.
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Empleado hargen bruto 5 Surmna de
E{JTAL WE

PALAVECIMG DAMIEL 051.665.234 45

ALBORMOZE SAMDRA 754877 201,67

CHAVEZ RICARDO 730.444 69243

Mavarro Antonia 762810064787

GABRIELA MIEWS, 510.008.872.46

ROMINA 264,845 076,61

MORE AGLISTIM 196.063.241,05

ROMAMNO FRAMCD 150.702.154.45

FUENZALIDA ROMIMA £6.326.614.24

Total 4.742.523.780,00

Fuente: Tablero de control con perspectiva de personal y cliente.

Esta tabla clasifica al personal de ventas por el margen bruto total generado por sus ventas y
el valor porcentual de las mismas sobre el total de ventas. Esta métrica va mas alla del simple
volumen de unidades, midiendo la efectividad financiera del vendedor. Su utilidad radica en
que permite a la gerencia premiar y enfocar sus esfuerzos en los empleados que no solo logran

alto volumen, sino que lo hacen con productos de alta rentabilidad, asegurando que los
incentivos estén alineados con la maxima ganancia de la empresa.

Imagen N°22: Grafico de rubro segun unidades vendidas.

Unidades yendicar por nubro

Fuente: Tablero de control con perspectiva de personal y cliente.

Este grafico treemap muestra la participacidn de cada categoria de producto en el total de
unidades vendidas. Proporciona informacion esencial sobre el patrén de compra del cliente en
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términos de volumen de articulos. Es crucial para optimizar la distribucién en la tienda y para
alinear la estrategia de compras con las demandas de producto mas populares.

Imagen N°23: Propuesta de dashboard con perspectiva del inventario.

Perspectiva del Suwrsal Fed

: inventario

: Votor del stock o preciode bsta Vador del stock o! costo Rutacion del investario Dios de inventario
47 mil M 474 mil M 460 476,13

Vs 30 ook M a0 p 8 w0 30 WU o aoue Vaar 36 130k 3 PGS O KAk y 3 CO008 20 A y N

Sucunsy Ao

Fuente: elaboracion propia con Power BI.

Esta seccién del Tablero de Control se establece como el pilar para la gestién logistica y
financiera, reconociendo que el inventario constituye la principal inversion y el mayor riesgo
operativo en el sector retail (comercio minorista). Su disefio tiene como finalidad superar la
falta de formalidad y la dispersion de datos al consolidar métricas de valuacién y eficiencia del
stock.

La utilidad de esta perspectiva se enfoca en la funcién administrativa de Control y la
planificacion financiera, lo que permite a la direccion:

e Permite identificar de forma inmediata el valor del capital que la empresa tiene
invertido en mercaderia (al costo). Esta visibilidad es vital para evaluar la liquidez y el
riesgo financiero, especialmente en una empresa con multiples sucursales.

e La visualizacién de la Rotacidn de Inventario y los Dias de Inventario permite tomar
decisiones informadas sobre las politicas de stock, compras y reposicién. Esto reduce
el riesgo estratégico de stock-outs o exceso de inventario.
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e La comparacion del valor de stock por sucursal facilita la evaluacion comparativa y
permite reasignar inventario de manera eficiente, evitando la duplicidad de esfuerzos
y las dificultades en la asignacién de recursos, problema identificado en la situacion
actual.

e Proporciona la base de datos Unica y consolidada necesaria para la planificacion de
compras y la fijacién de politicas de stock.

Imagen N°24: Tarjeta de valor del stock a precio de lista.

Valor del stock a precio de lista
¢/TVA

11,47 mil M

Fuente: Tablero de control con perspectiva del inventario.

Este indicador representa el valor total de la mercaderia disponible en inventario, calculado a
su precio de venta final al publico (incluyendo IVA). Mide el capital potencial de ingresos de la
empresa, siendo crucial para la toma de decisiones financieras. La visibilidad sobre este valor
permite a la gerencia dimensionar el valor maximo de venta que puede generar el inventario
actual.

Imagen N°25: Tarjeta de valor del stock al costo.

Valor del stock al costo
4,74 mil M
Fuente: Tablero de control con perspectiva del inventario.
El Valor del Stock al Costo refleja el valor total de la mercaderia disponible en inventario,
calculado al costo de adquisicién. Mide el capital inmovilizado de la empresa. Su monitoreo es
esencial para evaluar la liquidez y el riesgo financiero, ya que ese capital podria ser utilizado

en otras inversiones si el inventario no rota eficientemente.

Imagen N°26: Tarjeta de rotaciéon del inventario.
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Rotacion del inventario
460
Fuente: Tablero de control con perspectiva del inventario.

Este KPl mide la frecuencia con la que la empresa logra vender y reemplazar su stock de
inventario durante un periodo determinado. La Rotacién de Inventario es un indicador
fundamental de la eficiencia operativa y comercial. Permite a los gerentes tomar decisiones
agiles sobre la velocidad de las ventas y es crucial para evaluar el riesgo de obsolescencia de
los productos.

Imagen N°27: Tarjeta de dias de inventario.

Dias de inventario

476,13

Fuente: Tablero de control con perspectiva del inventario.

El indicador de Dias de Inventario estima el nimero promedio de dias que una empresa tarda
en vender completamente su inventario actual. Proporciona una visién temporal de la liquidez
del inventario. Es vital para la planificacién de compras, permitiendo calcular con precisidon
cuando se necesitara reponer el stock para evitar quiebres y reducir costos de almacenamiento
innecesarios.

Imagen N°28: Grafico de tendencia del valor del inventario.
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Fuente: Tablero de control con perspectiva del inventario.

Este grafico de lineas muestra la evolucidn histérica del valor del inventario (al costo y a precio
de lista) a lo largo del tiempo. Permite identificar tendencias en el crecimiento o reduccién del
stock y en el valor de la mercaderia. Ayuda a la gerencia a monitorear si las politicas de compras
estdn manteniendo un inventario saludable y a detectar posibles problemas en el margen de
reposicion.

Imagen N°29: Grafico de valor del stock segun la sucursal.

Valor del stock al costo y a precio de lista por sucursal

=Uma ge Valor oel s10Ck al Costo

Fuente: Tablero de control con perspectiva del inventario.
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Este grafico de barras apiladas compara el valor del stock (tanto a costo como a precio de lista)
gue mantiene cada sucursal. Permite la evaluacién comparativa del capital inmovilizado entre
los distintos puntos de venta. Es esencial para la gestion de la logistica y la asignacion eficiente
de inventario, identificando qué sucursales mantienen un exceso o un déficit de stock que
requiere una accion gerencial.

La implementacion de este dashboard no solo optimizara el control de los datos, sino que se
convierte en la herramienta formal de control de gestion que impulsa la profesionalizacién de
la direccion al sustentar las decisiones estratégicas en evidencia verificable, asegurando la
sostenibilidad y competitividad de la empresa en el largo plazo.

Recomendaciones

A partir del andlisis de la gestidn en "Nuestra Infancia" y del disefio del Tablero de Control
Integral, se han identificado diversas dreas de mejora que podrian optimizar el uso de esta
herramienta y maximizar sus beneficios en términos de eficiencia operativa y toma de
decisiones informada.

A continuacidén, se presentan recomendaciones estratégicas para fortalecer el impacto del
dashboard en la gestion organizacional:

- Actualizacion y Expansion de la Base de Datos: La precision y efectividad del dashboard
dependen en gran medida de la calidad de los datos que lo alimentan. Es recomendable
gue Nuestra infancia mantenga su base de datos actualizada y la expanda con
informacién detallada de las distintas adreas de la organizacién, logrando que sea
estructurada y consistente, que no solo registren las operaciones diarias, sino que
también faciliten un analisis detallado de indicadores clave. Este disefio debe contemplar
la integracidn entre areas, asegurando que la informaciéon se comparta de manera
transversal y potenciando los andlisis interdepartamentales.

Por ejemplo, acciones puntuales de mejora en el registro de la informacion, como ser el
desarrollo de una lista de rubros para clasificar los productos y dotarlos de una
codificacion unica dentro del inventario, aumentarian sustancialmente la calidad de la
informacién, permitiendo un analisis mucho mas desagregado de ventas por rubro, valor
de inventarios, etc.

Una base de datos enriquecida permite obtener representaciones mas precisas de las
tendencias de ventas y facilita la segmentacion detallada de clientes y productos, lo cual
puede ser aprovechado para disefiar estrategias de ventas personalizadas y mejorar la
toma de decisiones estratégicas.

- Integracion Tecnoldgica y Expansion de la Base Analitica: Para asegurar la eficiencia y la
integridad de la informacién, se recomienda integrar de forma general el sistema
contable de la empresa a una herramienta de Business Intelligence (como Power Bl). Esta
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integracion automatizard el proceso de migracion de datos al Tablero de Control,
evitando la duplicacién de tareas, la pérdida de tiempo y los errores humanos asociados
a la carga manual. De esta forma, se garantiza que el dashboard refleje la verdad
operativa y financiera en tiempo real.

Ampliacion e Integracion de Indicadores de Desempefio: Aunque el disefio actual del
dashboard proporciona una visidn integral del desempeno en ventas, se recomienda la
incorporacion de indicadores adicionales que permitan una comprensién mas holistica
del negocio.

Revision y Monitoreo Periddico de los KPIs: Los indicadores de desempefio deben ser
objeto de un monitoreo y revisidén sistemdtica para asegurar su alineacién con los
objetivos estratégicos de la organizaciéon. Es recomendable realizar evaluaciones
trimestrales o conforme al ciclo de planificacion de nuestra infancia. para ajustar los KPI
en funcidn de la evolucidn del mercado y de los cambios en la estrategia empresarial. Este
monitoreo permite mantener la relevancia del dashboard como herramienta de control
de gestion y facilita la toma de decisiones adaptativas en un entorno competitivo y
dinamico.

Fomento de la Capacitacion Continua del Personal: Es esencial que el personal
encargado de la gestidon y toma de decisiones esté debidamente capacitado en el uso e
interpretacién de los datos proporcionados por el dashboard. Para ello, se sugiere la
implementacién de un programa de capacitaciéon continua, que no solo abarque el
aspecto técnico del manejo de la herramienta, sino que también desarrolle competencias
analiticas que permitan interpretar los indicadores clave de desempefio (KPI) de manera
efectiva. Esta capacitacién debe orientarse a promover una cultura organizacional
centrada en la toma de decisiones basada en datos, lo cual es crucial para adaptar
rapidamente las estrategias en funcidon de los resultados obtenidos y de las condiciones
cambiantes del mercado.

Evaluacion de Impacto y Retroalimentacion Continua: Finalmente, se recomienda
implementar un proceso formal de evaluacién del impacto del dashboard en los procesos
de toma de decisiones y en el desempefio general de ventas. Este proceso puede incluir
reuniones periodicas con el equipo de ventas y la gerencia, en las cuales se analice el uso
de la herramienta y se obtenga retroalimentacién directa de los usuarios. Esta
informacién es fundamental para realizar mejoras continuas en el dashboard,
garantizando su alineacién con las necesidades estratégicas de la organizacion y su
adaptacion a los cambios en el entorno de negocio.
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Conclusiones

A lo largo del desarrollo de este trabajo, se observaron en la gestion de "Nuestra
Infancia" diversas caracteristicas propias de las empresas familiares. Entre las fortalezas, se
destacaron la mayor unidad de propdsitos entre los duefios, la toma de decisiones mas rapida,
la gran dedicacidn al negocio vy, por lo tanto, la estabilidad de sus estrategias. Por otro lado, se
encontraron puntos débiles como la mezcla de roles de trabajo y familiares, la falta de
planeacion, el exceso de desconfianza y la resistencia al cambio y a la profesionalizacién.

El presente trabajo responde directamente a esta necesidad de formalizacién. El disefio
y propuesta de un Tablero de Control para la gestion integral en "Nuestra Infancia" se concibié
como un motor clave para la profesionalizacidn, al proponer el establecimiento de mediciones
claras y objetivas para evaluar el desempeiio. Al lograr la reestructuracion de la informacion
dispersa, se sientan las bases para avanzar a una gestion que sustituya la toma de decisiones
intuitivas por decisiones basadas en evidencia.

También se subraya la importancia de que la organizacién disponga de informacion
econdmica y financiera oportuna, clara y confiable. La inclusidn de un sistema de control visual
y accesible contribuird a que los responsables de la toma de decisiones puedan identificar
rapidamente patrones de comportamiento en las ventas y detectar posibles areas de mejora.

Ademas, el dashboard posibilita una gestion centrada en los datos, lo que promueve la
alineacion entre las operaciones diarias y los objetivos estratégicos de la empresa. Esto es
particularmente relevante en el entorno competitivo actual, donde la capacidad de adaptarse
a las fluctuaciones del mercado y responder de forma rdpida a las necesidades del cliente
constituye una ventaja competitiva.

Por ultimo, este estudio remarca la necesidad de una capacitacién continua del equipo
de ventas y de la gerencia para asegurar el uso optimo del dashboard. La interpretacion
correcta de los indicadores y el aprovechamiento de las funciones analiticas de la herramienta
requieren de un conocimiento adecuado que se traduce en una mayor efectividad en la toma
de decisiones y en una mejor adaptacién a las demandas del mercado.

En conclusion, el dashboard de control de gestidn constituye un recurso estratégico
valioso para Nuestra Infancia, no sélo como herramienta de monitoreo del desempefio
comercial, sino también como plataforma para impulsar mejoras operativas, fortalecer la
alineacidén con los objetivos organizacionales y avanzar en el proceso de profesionalizacion. Su
implementacidon representa un paso significativo hacia la consolidacion de una cultura
organizacional basada en datos, un factor que contribuird de manera decisiva al crecimiento y
la sostenibilidad de la empresa en el largo plazo.
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Apéndice

Transcripcion de la entrevista con el Gerente Administrativo

Entrevistador: ¢Cudales son las principales tareas que realiza en su puesto?
Entrevistado: Mis tareas abarcan el pago a proveedores, el pago de gastos y sueldos
de empleados. También superviso el control de inventarios que realiza el area
administrativa, reviso los vencimientos de facturas y me ocupo de la administracion de
los fondos e inversiones de la empresa. Ademas, desemperio funciones de tesoreria.

Entrevistador: ¢Qué tipo de decisiones toma en el dia a dia?
Entrevistado: Principalmente decisiones financieras. Por ejemplo, debo asegurarme
de que haya dinero en el banco para cubrir los pagos y gastos de la empresa, definir
como invertir el remanente de fondos y decidir cudndo y como realizar ciertos pagos.

Entrevistador: ¢Cémo se lleva a cabo el andlisis financiero de la empresa?
Entrevistado: Ese analisis esta tercerizado. Lo realiza un estudio externo que nos
entrega informes sobre los margenes de rentabilidad, tanto por sucursal como por
vendedor, entre otros indicadores.

Entrevistador: ¢Como es el proceso de toma de  decisiones?
Entrevistado: Mis decisiones se apoyan mucho en los resultados de ventas. Por
ejemplo, veo en qué sucursales conviene invertir mas o como asignar el personal en
funcién de las ventas.

Entrevistador: ¢Qué herramientas utiliza para obtener la informacion necesaria?
Entrevistado: Utilizo reportes que en ocasiones preparo junto con el administrativo 2,
ademas de la informacién que se puede extraer directamente del sistema Tango.

Entrevistador: ¢, Qué informacion maneja habitualmente?
Entrevistado: Manejo la informacién de ventas diarias y mensuales por sucursal,
informes de pagos pendientes y realizados, y los reportes que prepara el area
administrativa.

Entrevistador: ., Como se almacena esa informacion?
Entrevistado: Principalmente en el sistema Tango y también en carpetas compartidas
en Google Drive.

Entrevistador: ¢En qué consiste el control de inventario y para qué se utiliza?
Entrevistado: El control de inventario consiste en recontar la mercaderia de una
sucursal por dia, escaneando producto por producto. Los datos se cargan al sistema
y se genera un informe que muestra las diferencias entre lo contado y lo que deberia
haber segun Tango. Luego yo mismo realizo un recuento para asegurarme de que el
proceso esté bien hecho. Finalmente, actualizamos el informe y lo ingresamos al
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sistema, dejando registradas las diferencias.
Esa informacion se utiliza para “reiniciar’ el stock, establecer un margen de error
aceptable para los empleados, corregir remitos con errores y tomar medidas que
permitan mejorar los procesos.

Entrevistador: ¢Qué beneficios cree que podria aportar la incorporacion de
herramientas de Business Intelligence B81?
Entrevistado: Seria muy util contar con un cashflow que me muestre, por ejemplo,
cuanto dinero voy a necesitar esta semana del fondo de inversion, cuanto ingresara
por cobro de tarjetas o cheques, y cuanto hay que pagar a proveedores. Ademas, seria
ideal disponer de una pantalla que integre en un mismo lugar los indicadores de ventas,
financieros y de personal.

Entrevistador: ¢Ccon qué indicadores cuentan actualmente?
Entrevistado: Hoy en dia no contamos con indicadores formales.

Entrevistador: ¢Qué indicadores considera relevantes para la toma de decisiones?
Entrevistado: Creo que serian importantes los indicadores de rentabilidad, tanto global
como por sucursal, y a diferentes plazos, es decir, a corto y a largo plazo. También
seguramente habria otros indicadores utiles, pero esos serian los principales.

Entrevistador: ¢Tiene experiencia con herramientas de Business Intelligence?
Entrevistado: No, nunca he trabajado con este tipo de herramientas.

Entrevistador: ¢Qué aspectos cree que podrian mejorar la eficiencia en la toma de
decisiones?

Entrevistado: Contar con un cashflow automatizado al inicio de cada mes. Eso
permitiria anticipar necesidades y organizar los pagos con mayor eficiencia.
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