FaCULTAD DE | WAAEY ERSICWAT0
CIENCING MACIDMAL LA Pl A Aniversarta de! CTN
B0 O A DE TLICLIMAN

“GESTION INTELIGENTE DE INVENTARIOS:
PLAN DE MEJORA CONTINUAEN LA LINEA
DE LUBRICANTES DE PUNTO S.A.”

Zelarayan, Evelyn Nicolle
ezelarayan207@gmail.com

Tutor: Cristian Rocha

PRACTICA PROFESIONAL | ANO 2025



[— FACULTAD DE MY ERSITRAED
E e HACIONAL = LR Pl o Aniversarto de! CTN

EEOR OGS T TUCL A AN
indice
RESUMIEN et e e e e s s e e e e e s ae et e e e e s nrnee 3
INEFOTUCCION ...ttt ettt sttt e b e b e b e s bt e sae e et e et e e sbeesmeesanesmbeenseennes 4
SITUACION ProbIEMATICA ... .eitieiieiieee ettt sttt b e saee s 5
Preguntas de INVESTIGACION........c..eiiiii ittt e st e st e s bt e e ssbeeebeeesnseesneeesnreean 5
(0] o] [V o N CT=T o =] ] OSSP PP 5
(0] o] [ 1Yo T =Ty o T=To T o L3OO SR RUPRPRR 6
[V g olol |V, T=N oo (o] [o =4 Tl SRS 6
Alcance y Delimitacion del ESTUTIO ......ceieciiie ittt et rae e e e aaee e 6
Herramientas de Recoleccion de Datos .......eoveieiiieiieeiiiieiee ettt ettt e 7
Herramientas de ANalisis de Datos ......c.ceeiiiiiiiiiiiieriee ettt ettt 7
T olo T =T o] ool o TR OSSP 8
La organizacion como sistema eStruCturado..........eeeccuiieeeiiiiee e e 8
Planificacidn estratégica y ventaja CompPetitiva........cccueeeeeiieeecciiie et 9
Procesos, procedimientos y manuales de funCiones .........cccueeevviieeieiiiee e 9
Gestidn de inventarios COMO €j& OPEratiVo .......ccccciieeiiiiiie e 10
Indicadores clave de desempeno (KPIS).........coociiiieciiie ettt e 10
TabIEro A& CONLIOL ...ttt ettt e be e sae e st eebeesbe e saeesanenas 10
Calidad y mejora continua: 1ISO 9001 .........oooeiiiieeeiiiee e ecieee e et e e erre e e e sre e e e s eaaae e e eenraeeesenaaeeaens 11
El analisis FODA y la matriz @Stratégica......ccceeivecuieiiiiiiie et 12
JaY o] for=To (o] s VA D1 F- V= To X i oo H USROS 12
1. Estructura organizacional y Funcional de PUNtO S.A ......ooeiiiiieeee s 12
2. Procesamiento de DatosS.......ueevreeriiriniie ettt s s e 23
Y oo [l 0 =1 o - 1SR 35
RECOMENTACIONES ...ttt ettt ettt e st sat e st e b e b e sbe e saeesaneeneenbeesneesnee e 40
(0] o Tol [1E o] o= TSPV UPPTOPRRPRT 41
RETEIEINCIAS ...ttt et b e e b e s bt e sa e e s bt et e e be e s bt e sbe e eab e e ateebeeebeesaeesateea 42
Y o 1=] oo [ ol OO OO PR PP 43



FAGULTAD DE 1N ERLSITRATY
E CIEMOINS HACIOMAL = HORENZS | a0 Anfrersario dol CIN
B0 O A T TUCL A AN

Resumen

El presente trabajo se desarrolla en Punto S.A., una empresa que es actor clave en
la logistica y distribucidon mayorista de combustibles y lubricantes en el norte de Argentina.

La organizacidén, que opera bajo los principios de la norma ISO 9001, enfrenta una
problematica especifica en su linea de lubricantes Valvoline: la Gerencia detectd la
presencia de inventario inmovilizado, productos sin valorizacion y desorganizacién en los
procesos de almacenamiento, lo que impacta de manera directa en los costos, el capital de
trabajo y la capacidad de respuesta comercial.

Frente a este escenario, el objetivo del estudio es proponer un plan de mejora para
la gestion del inventario, orientado a optimizar los procedimientos y medir su desempeno
mediante indicadores clave (KPIs) que permitan fortalecer el control del stock y asegurar
su alineacidn con los estandares de calidad exigidos. El estudio se enmarca en un enfoque
metodoldgico mixto con disefio exploratorio secuencial (DEXPLOS).

En una primera etapa se realiza un analisis cualitativo, combinando entrevistas
semiestructuradas, observacién directa en los depdsitos y revision de documentacion
interna, con el fin de comprender la dindmica de la gestién de inventarios e identificar
problemas recurrentes. Sobre esta base, en una segunda etapa se avanza hacia un analisis
cuantitativo de los datos de inventario, construyendo indicadores de rotacién, dias
promedio en inventario, antigliedad del stock y nivel de inmovilizacién, y volcando los
resultados en un tablero de control que permite obtener una vision rapida del estado del
inventario y apoyar la toma de decisiones oportunas.

Los resultados evidencian desbalances significativos en rotacidn, antigliedad y
niveles de inmovilizacién, asi como oportunidades para formalizar practicas y establecer
criterios de control mas consistentes. La construccién del tablero permitio visualizar estos
desvios, identificar productos criticos y definir metas operativas claras. A partir de ello, se
elaboraron recomendaciones apoyadas en la légica del ciclo PDCA, orientadas a sostener
un monitoreo continuo y asegurar la mejora progresiva de los procesos, reduciendo la
acumulacién de stock innecesario, mejorando la eficiencia operativa y optimizando la
gestion de compras, reposiciéon y comercializacion.

En conjunto, el trabajo permite comprender en profundidad el estado real del
inventario de lubricantes y fortalecer la gestion del stock en Punto S.A., proporcionando
herramientas, indicadores y lineamientos que facilitan avanzar hacia un sistema de control
mas ordenado, transparente y orientado a la mejora continua.

Palabras Clave: gestidon de inventario, rotacion, stock inmovilizado, antigliedad,
mejora continua.
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Introduccion

La dinamica empresarial en el sector energético y de servicios ha evolucionado de
manera acelerada en los ultimos afos, impulsada por la creciente demanda de
combustibles y lubricantes, asi como por la necesidad de garantizar eficiencia, trazabilidad
y calidad en la gestion de los procesos logisticos. En este contexto, las organizaciones se
enfrentan al desafio de adaptarse a estandares internacionales, optimizar sus operaciones
y responder a un mercado cada vez mas competitivo.

En el norte de Argentina, la empresa Punto S.A. se ha consolidado como un actor
clave en la distribucién mayorista de combustibles y lubricantes. Sus origenes se remontan
a su negocio minorista, al “Complejo Punto S.A.”, una reconocida estacion de servicios
ubicada estratégicamente en uno de los principales accesos a la ciudad de San Miguel de
Tucuman.

Desde sus inicios, la empresa ha priorizado la satisfaccion del cliente y la calidad del
servicio, adoptando tempranamente los principios de la norma ISO 9001, lo que orientd su
gestidon hacia la mejora continua y el enfoque en procesos. El éxito alcanzado y la
experiencia acumulada en el rubro impulsaron a la empresa, en 2004, a incursionar en la
distribucién mayorista de gasoil, dando origen al Departamento Mayorista, sustentado en
un servicio de excelencia que permitié un crecimiento sostenido y la consolidacién de un
liderazgo en ventas en el mercado local.

En 2020 se inaugurd un predio de 3,3 hectareas con capacidad de almacenamiento
de 400.000 litros y una moderna flota de camiones cisterna, marcando un hito en su
capacidad de distribucidn. Actualmente, Punto S.A. abastece a clientes mayoristas de
sectores estratégicos como la agricultura, el transporte, la construccién y la industria,
apoyada en un equipo humano de 24 colaboradores distribuidos entre mantenimiento,
distribucién y administracién.

No obstante, a pesar de la robustez de su operacidén, se ha identificado una
problematica especifica vinculada a la gestién del inventario de lubricantes, la cual
constituye el eje central de este trabajo de investigacidn. El gerente comercial detectd una
falta de organizaciéon en los procedimientos de almacenamiento, la coexistencia de
productos nuevos y antiguos, y la presencia de mercaderia con antigliedad significativa y
sin valorizacidon comercial. Estas condiciones afectan la trazabilidad del stock, dificultan el
acceso eficiente a la mercaderia y comprometen el uso éptimo del espacio disponible. Esta
situacion no solo impacta en la eficiencia operativa, sino que también pone en riesgo el
cumplimiento de los principios de mejora continua establecidos por la norma ISO 9001.

En este marco, el presente trabajo tiene como propdsito proponer un plan de
mejora para la gestidn del inventario de lubricantes en Punto S.A, mediante la optimizacidn
de procedimientos y la implementacion de indicadores de gestion (KPIs) que permitan
asegurar el control del stock y fortalecer el sistema de gestiéon bajo los lineamientos de
calidad.
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Situacion Problematica

En el competitivo sector de la distribucién mayorista de combustibles y lubricantes,
la gestidn de stock es un pilar fundamental para la operatividad y el cumplimiento de los
estandares de calidad. En este contexto, la empresa Punto S.A., enfrenta una serie de
desafios relacionados con el manejo del stock de lubricantes, los cuales impactan
directamente en su desempefio logistico y financiero.

El gerente comercial observd la existencia de mercaderia, que se encuentra
fisicamente en los depdsitos y registrada en el sistema, pero que no figura en la lista de
precios vigente ni cuenta con una valorizacion comercial. Parte de estos productos
presenta una antigliedad significativa —en algunos casos desde 2019— y han sido
discontinuados por los fabricantes, lo que limita su rotacién y afecta su potencial de
comercializacion.

Asimismo, en el depdsito se evidencia una falta de organizacion en los
procedimientos de almacenamiento, donde productos nuevos y antiguos conviven en los
mismos espacios sin respetar una distribucion sistematizada por antigliedad. Esta situacion
repercute en la eficiencia operativa, al dificultar el acceso rdpido a la mercaderia y generar
un uso poco éptimo del espacio disponible.

Desde una perspectiva de gestion, estas condiciones no solo afectan la eficiencia 'y
la trazabilidad del stock, sino que también limitan la capacidad de la empresa para sostener
un sistema de mejora continua, tal como lo establece la norma ISO 9001, especialmente en
lo referente al control de registros, la mejora continua y la gestidon basada en procesos.

Preguntas de Investigacion

1. (Cudl es la situacidn actual de la gestidn de inventario en el area de depdsitos de
lubricantes de Punto S.A.?

2. (Qué indicadores clave (KPls) son adecuados para medir la rotacién, la
antigliedad y la obsolescencia del stock, y de qué manera contribuyen a evaluar
la eficiencia del control de inventarios vigente?

3. ¢Qué plan de mejora puede implementarse en la gestidon de inventario para
optimizar los procesos, asegurar el control de las existencias y garantizar el
alineamiento con los estandares de calidad?

Objetivo General

Proponer un plan de mejora para la gestién del inventario en el drea de depdsitos
de Punto S.A., orientado a optimizar los procedimientos y medir su desempefio mediante
indicadores de gestidon (KPIs) que permitan asegurar el control del stock, la trazabilidad y el
cumplimiento de los estandares de calidad.
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Objetivos Especificos

1. Identificar la situacién actual de la gestion de inventario en el area de depdsitos
de lubricantes de Punto S.A.

2. Determinar los indicadores clave (KPIs) adecuados para medir la rotacion, la
antigliedad y la obsolescencia del stock de lubricantes y evaluar cémo
contribuyen a la eficiencia del control de inventarios vigente.

3. Disefiar un plan de mejora para la gestidon de inventario que optimice los
procedimientos, asegure un control mas eficaz, garantice una mayor trazabilidad
y el cumplimiento de los estdandares de calidad establecidos por la norma ISO
9001.

Marco Metodoldgico

El presente trabajo de investigacion adopta un enfoque metodolégico mixto,
combinando técnicas cualitativas y cuantitativas para comprender de manera integral la
problematica de la gestion de inventarios en Punto S.A. Segun Herndndez, Sampieri (2018,
p. 651), la investigacion mixta constituye una “tercera ruta” que integra los enfoques
cuantitativo y cualitativo, aprovechando las fortalezas de ambos para obtener una vision
mas rica y robusta del fenémeno.

Se utiliza un disefio exploratorio secuencial (DEXPLOS), en donde en una primera
etapa se realiza la recoleccidn y el procesamiento de datos cualitativos para explorar
percepciones, practicas actuales y condiciones operativas; luego, esos resultados sirven de
insumo en una segunda etapa cuantitativa, orientada a medir variables concretas
(antigliedad, rotacion y valorizacidn) y a triangular los hallazgos cualitativos.

Este disefio ayuda a la construccién de un diagndstico integral y, a partir de alli, al
planteo de un plan de mejora sustentado en evidencia.

Alcance y Delimitacion del Estudio

El presente trabajo de investigacion se centra en la gestién de inventarios de la
empresa Punto S.A., delimitando el analisis a los siguientes aspectos:

> Alcance geografico: el estudio se lleva a cabo en tres de los siete depdsitos con los

gue cuenta la empresa, seleccionados por su representatividad en el manejo de
inventarios de lubricantes.

> Alcance de producto: la investigacion se centra exclusivamente en los productos de
la marca “Valvoline” en presentacion tambor. Esta delimitacion se debe a la amplia
variedad de marcas y presentaciones existentes en el inventario y responde a la
necesidad de focalizar el analisis para obtener resultados mas precisos.




FAGLULTAD DE 1N ERLSITRATY
IE CIEMOINS HACIOMAL = FORE NS | a0 Anlwersars dol CTY
B0 O A T TUCL A AN

Herramientas de Recoleccion de Datos

Se utilizan las siguientes técnicas e instrumentos de recoleccion de datos:

> Observacion en el depésito: registro de practicas de almacenamiento, layout,
flujo operativo y condiciones fisicas. Esta técnica cualitativa facilita la
identificacién de patrones de comportamiento no documentados y contribuye
a comprender el contexto fisico de la problematica.

> Entrevistas informales en profundidad: se realizan entrevistas informales con
personal clave, como el gerente comercial de lubricantes y el encargado del
depdsito. Estas entrevistas cualitativas, de tipo semiestructurado, permiten
explorar percepciones, experiencias y problemas en los procedimientos de
inventario.

> Revisién documental: analisis de organigrama, manual de funciones, manual de
procedimientos, registros de ingreso y egreso, entre otros documentos
relevantes.

> Extraccion de bases de datos: se obtiene un reporte del inventario de la
empresa, que constituye la fuente principal para los calculos cuantitativos de los
indicadores.

Herramientas de Analisis de Datos

Las herramientas de anadlisis se adaptan al tipo de datos recolectados, con el
objetivo de lograr una interpretacién unificada.

> Analisis tematico o de contenido (cualitativo): se analizan los datos obtenidos
de las entrevistas y de la observacidon para identificar temas, categorias y
patrones recurrentes. De este modo se construye una narrativa explicativa
sobre la problematica y las percepciones del personal clave.

> Estadistica descriptiva (cuantitativo): los datos numéricos de la base de datos se
analizan mediante tablas, graficos elaborados en Power Bl y medidas de
tendencia central (promedios, porcentajes, etc.). El objetivo es describir el
comportamiento del inventario, cuantificando la cantidad de productos segln
su nivel de rotacién, los dias promedio en inventario y su antigliedad.

Figura 1: Enfoque Mixto Exploratorio - Secuencial (DEXPLOS)
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En el entorno empresarial moderno, la eficiencia operativa ya no es opcional: es
clave para mantener la competitividad. Los inventarios como parte del activo fisico de una
organizacién inciden directamente en los costos, la continuidad del abastecimiento vy la
satisfaccién del cliente. Una gestion deficiente puede generar sobrecostos en
almacenamiento, pérdida de oportunidad de capital y riesgo de deterioro, obsolescencia o
vencimiento.

El sector de distribucién mayorista de combustibles y lubricantes, al cual pertenece
la empresa Punto S.A., cumple un rol estratégico en el abastecimiento industrial y
productivo. Sin embargo, enfrenta desafios especificos: cambio constante en precios,
regulaciones ambientales y de seguridad, exigencias de trazabilidad y calidad, y una
creciente competencia tecnoldgica. En ese contexto, la gestion de inventarios eficiente deja
de ser solo cuestion meramente operativa para convertirse en un factor de diferenciacién
estratégica.

La organizacion como sistema estructurado

Robbins y Coulter (2018) definen la organizacién como un acuerdo deliberado de
personas que trabajan juntas para alcanzar un propdsito especifico, resaltando que la
administracion es necesaria en organizaciones de todo tipo y tamafio. Esta mirada permite
comprender que toda empresa requiere coordinar personas, recursos materiales vy
tecnologia mediante estructuras y procesos claros.

Figura 2
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Desde una perspectiva complementaria, Daft (2021) entiende la organizacién como
una unidad social deliberadamente construida y coordinada, disefiada para lograr objetivos
mediante la divisidon del trabajo y la asignacidon de responsabilidades. En este marco, el
organigrama se convierte en una representacion grafica de la estructura formal, que
permite visualizar relaciones de autoridad, cadenas de mando y distribucion de funciones.
Esto es clave para analizar cdmo se coordinan las dreas comerciales, administrativas y
logisticas en la gestién de inventarios de Punto S.A.

Con una mirada clasica, Fayol (1916) planted que la administracidn debia centrarse
en funciones como planificar, organizar, dirigir y controlar, siendo esta ultima esencial para
asegurar el uso eficaz de los recursos. Taylor (1911), por su parte, introdujo el concepto de
eficiencia operativa a través de la administracion cientifica, promoviendo Ia
estandarizacion de tareas como via para mejorar el rendimiento.

Planificacidn estratégica y ventaja competitiva

La planificacion estratégica es otro eje central de la gestién. Garcia Sanchez (2014)
la define como un proceso sistematico que permite analizar el entorno, formular
estrategias y asignar recursos para lograr un estado deseado en el futuro. Porter (1985)
sostiene que la ventaja competitiva de una empresa se basa en dos grandes pilares: la
capacidad de controlar costos y la posibilidad de diferenciarse mediante practicas de
gestion eficientes. En este sentido, el analisis del entorno y de las capacidades internas
permite definir estrategias que fortalezcan la posicidn de la organizacién frente a la
competencia.

Herramientas como el FODA resultan esenciales para este fin, ya que permite hacer
una evaluaciéon pormenorizada de la situacién actual de una empresa considerando tanto
los factores internos (fortalezas y debilidades) como los factores externos que le ofrece el
entorno (oportunidades y amenazas) y, con la matriz FO, DO, FA y DA, traducir el
diagndstico en lineas de accion (Sdnchez Huerta, 2020).

Procesos, procedimientos y manuales de funciones

Para comprender la problematica de inventarios es necesario aclarar qué son los
procesos y procedimientos dentro de una organizacidon. Segun Harrington (1993), un
proceso es “un conjunto de actividades interrelacionadas que transforman insumos en
resultados de valor para el cliente”. Los procedimientos, en cambio, representan la forma
estandarizada y documentada de ejecutar dichas actividades. Koontz y Weihrich (2012)
sefialan que los procedimientos organizacionales establecen la secuencia de acciones, las
tareas especificas y las responsabilidades, con el fin de reducir la incertidumbre, aumentar
la eficiencia y facilitar el control de las operaciones.


https://www.calameo.com/books/0025285838aee5474defb?utm_source=chatgpt.com
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En esa linea, el manual de funciones formaliza la descripcion y anadlisis de cargos:
Siguiendo a Chiavenato (2011), la descripcién y andlisis de cargos incluye, entre otros
elementos, la identificacion del puesto, el resumen de responsabilidades, el grado de
autoridad y las relaciones jerarquicas (superior inmediato y subordinados), que definen la
subordinacion y, por ende, las relaciones de dependencia dentro de la estructura
organizativa.

Al relacionar las funciones con los procesos, la organizacion logra mejorar la
trazabilidad y facilitar la supervision.

Gestion de inventarios como eje operativo

La gestidon de inventarios constituye un componente critico dentro de la cadena de
suministro. Dentro de este marco, la administracién de inventarios se orienta a decidir
cuanto pedir, cuando reabastecer y dénde ubicar fisicamente las existencias, buscando un
equilibrio entre costos de mantener stock, costos de pedido y nivel de servicio al cliente
(Ballou, 2004).

Chopra y Meindl (2016) enfatizan que una cadena de suministro eficiente requiere
visibilidad y control sobre los niveles de inventario a lo largo de los distintos eslabones, de
manera que las decisiones de compra, almacenamiento y distribucidén estén alineadas con
la estrategia competitiva. En el caso de Punto S.A., la coexistencia de productos nuevos con
stock antiguo, la presencia de mercaderia discontinuada y la falta de valorizacién
evidencian la ausencia de mediciones sistematicas de rotacién, antigliedad y valorizacién,
afectando espacio fisico y capital inmovilizado.

Indicadores clave de desempeiio (KPIs)

Los indicadores clave de desempefio (Key Performance Indicators, KPIs) son
métricas que permiten evaluar el grado de avance de una organizacidn respecto de sus
objetivos criticos. Marr, B. (2014) los define como instrumentos vitales de gestion que
permiten a los directivos entender si el negocio avanza hacia sus objetivos; deben centrarse
en lo que realmente importa y contar con férmula, frecuencia y uso definidos

Entre los indicadores mas relevantes se encuentra la rotacién, entendida como la
frecuencia con la que los productos entran y salen del depésito. Heizer, Render y Munson
(2022) explican que una baja rotacién implica capital inmovilizado y riesgo de
obsolescencia, mientras que una rotacion adecuada permite mantener la liquidez y
responder con rapidez a la demanda.

La antigliedad del stock también es critica, ya que la acumulacion prolongada afecta
el espacio disponible y la valorizacidon del inventario. Sin una valorizacidon correcta, la
organizacién pierde visibilidad sobre el capital comprometido, lo que limita la toma de
decisiones estratégicas.

Tablero de control

En la practica, disponer de datos no alcanza: hace falta convertirlos en sefiales claras
y accionables para la toma de decisiones. Ahi entra el tablero de control, que actia como
puente entre los KPIs y la gestidon diaria/estratégica, permitiendo a los responsables
monitorear de un vistazo el desempefio, detectar desvios y priorizar acciones.


https://gc.scalahed.com/recursos/files/r161r/w24567w/Sunil_Chopral.pdf?utm_source=chatgpt.com
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Un tablero de control (dashboard) es la visualizacidon condensada de la informacién
clave necesaria para alcanzar objetivos especificos, disenada para monitorear de un vistazo
y apoyar decisiones rapidas; su esencia es mostrar lo esencial en una sola vista/pantalla,
con sefiales claras de desempefio (Few, 2006).

Calidad y mejora continua: ISO 9001

La gestion de inventarios también se relaciona con la calidad. La norma ISO
9001:2015 establece requisitos para sistemas de gestidn de la calidad basados en enfoque
por procesos y en el ciclo Planificar—Hacer—Verificar—Actuar (PHVA), orientados a
satisfaccion del cliente, cumplimiento de requisitos y mejora continua. Segun la
International Organization for Standardization (ISO, 2015), el enfoque basado en procesos
implica identificar, gestionar y mejorar sistematicamente las actividades que transforman
insumos en resultados. El ciclo PHVA permite a una organizacién asegurar que sus procesos
cuenten con los recursos adecuados y estén gestionados correctamente, y que se
identifiquen y aprovechen las oportunidades de mejora, se puede describir de la siguiente
manera:

- Planificar: establecer los objetivos del sistema y sus procesos, asi como los
recursos necesarios para obtener resultados acordes con los requisitos de los clientes y las
politicas de la organizacidn;

- Hacer: implementar lo planificado;

- Verificar: supervisar y (cuando corresponda) medir los procesos y los productos y
servicios resultantes con respecto a las politicas, los objetivos y los requisitos, e informar
sobre los resultados;

- Actuar: tomar medidas para mejorar el desempeiio, seglin sea necesario.

Figura 3
CICLO PDCA J

Planificar (plan)
Hacer (do)
Verificar (check)

Actuar (act)

Fuente: https://www.stocklogistic.com/almacenaje-y-distribucion/ciclo-pdca-
mejora-logistica/
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Aplicar estos lineamientos en Punto S.A. permitiria alinear la gestién con estandares
internacionales, mejorando la competitividad y la eficiencia.

El analisis FODA y la matriz estratégica

El analisis FODA es una de las herramientas mas utilizadas en la planificacién
estratégica porque permite identificar y clasificar los factores internos (fortalezas y
debilidades) y externos (oportunidades y amenazas) que afectan a la organizacién
(Weihrich, 1982). En este marco, las fortalezas son las capacidades internas que brindan
ventaja competitiva (David, 2013); las oportunidades son condiciones externas favorables
gue pueden potenciar el crecimiento (Kotler & Keller, 2016); las debilidades representan
limitaciones internas que reducen competitividad y las amenazas son factores externos que
ponen en riesgo la estabilidad (Hill & Jones, 2012).

El verdadero aporte del FODA surge al traducir este diagndstico en acciones
concretas a través de la matriz FO, DO, FA y DA. El propdsito central es identificar las
estrategias para aprovechar las oportunidades externas, contrarrestar las amenazas,
acumular y proteger las fortalezas de la compaiiia, y erradicar las debilidades.

La gestidon de inventarios no puede abordarse de forma aislada, sino como parte de
un sistema organizacional que busca eficiencia, calidad y sostenibilidad. La aplicacién de
estandares internacionales como ISO 9001 y el uso de KPIs permiten transformar la
informacidn operativa en conocimiento estratégico, facilitando la toma de decisiones y el
cumplimiento de objetivos.

Aplicacion y Diagndstico

El diagndstico de la situacion actual de la empresa se lleva a cabo mediante la
revision de documentacién interna, la observacién directa en los depdsitos
correspondientes a la linea de lubricantes Valvoline y la realizacién de entrevistas
semiestructuradas al personal involucrado en la operacién. Este abordaje permite
desarrollar un andlisis cualitativo orientado a comprender cdmo se gestiona actualmente
el inventario, identificar fortalezas y debilidades en los procedimientos vigentes y detectar
oportunidades de mejora. Sobre la base de estos resultados cualitativos, se avanza luego
hacia un andlisis cuantitativo, tomando datos histéricos de inventario, ventas y compras
para medir de manera objetiva el comportamiento del stock y sustentar el plan de mejora
propuesto.

1. Estructura organizacional y Funcional de Punto S.A

La estructura organizacional de la empresa constituye la base sobre la cual se
coordinan los procesos. En el caso de Punto S.A., esta se encuentra formalizada en
manuales internos y representada graficamente a través de un organigrama institucional.

Dicho organigrama refleja la relacién jerarquica, delimitando responsabilidades y
asegurando la supervision de las operaciones.

i. Organigrama
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A continuacion, se presenta el organigrama vigente de la empresa (elaborado y
modificado en base a documentacién interna) correspondiente al area de lubricantes. Se
han excluido otras dreas operativas, como la de combustibles, para enfocar el analisis en el
tema de esta investigacion. El organigrama muestra la relacidon jerdrquica entre el
Directorio, la Gerencia Comercial y el area de Depdsitos:

Figura 4
CORGANIGRAMA LUBRICANTES

Fuente: Sector de Recursos Humanos de Punto S.A

ii. Descripcion y Alcance de las Funciones

El analisis detallado de los Manuales de Funciones (Gerente Comercial de
Lubricantes y Encargado de Depésito) confirma que la empresa Punto S.A. ha formalizado
sus roles.

Dentro del area de estudio, se destacan dos puestos cuyas funciones estan
directamente relacionadas con la gestion estratégica y operativa de los inventarios de
lubricantes, donde se detallan las responsabilidades clave:

> Gerente Comercial de Lubricantes: Responsable de coordinar las actividades
comerciales, asegurar el cumplimiento de objetivos de ventas y rentabilidad,
negociar con proveedores y proyectar la demanda. Asimismo, supervisa al personal
de ventas, administracion y logistica. Reporta directamente al Directorio.

> Encargado de Depdsito: Encargado de la recepcion, almacenamiento, organizacién
y despacho de la mercaderia. Entre sus funciones principales se incluyen la
trazabilidad, el control fisico del stock y la coordinacién con el area administrativa.
Reporta jerarquicamente al Gerente Comercial.
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iii. Procesosy Subprocesos del Area de Depésito

Los procesos de la linea de lubricantes en Punto S.A se organizan en torno a las
operaciones logisticas y administrativas necesarias para la compra, venta y distribucion. El
area de Depdsito interviene directamente en procesos clave de la cadena de suministro,
detallados a continuacidn:

Proceso: Compra de Lubricantes
Este proceso comprende la recepcion fisica de la mercaderia y su registro
administrativo. Se compone de los siguientes subprocesos:

A. Recepcidn de Lubricantes: El encargado de depdsito recibe los productos junto con
la documentacién correspondiente (remito y factura). Se verifica que la mercaderia
coincida en cantidad y estado con lo consignado en los documentos. En caso de
detectarse dafios o faltantes, se informa de manera inmediata al area
administrativa. Si la mercaderia cumple con las condiciones, el remito se conforma
y se remite al sector administrativo para la emisidn del Informe de Recepcién (IR).

B. Registro Contable y validacién: El drea administrativa consolida la documentacion
respaldatoria (remito, informe de recepcién, factura, orden de compra y pedido
original) y prepara todo para su revision por parte del Gerente Comercial. Si los
documentos son consistentes, se procede a registrar la operacidn en el sistema. En
caso de detectar errores o inconsistencias, se solicita una Nota de Crédito al
proveedor.

C. Resguardo de documentacion Final: Finalmente, la documentacion se archiva en
formato fisico y digital. En caso de irregularidades, la gerencia es notificada para su
correccion.

Proceso: Logistica de Lubricantes (Despacho)

Este proceso abarca desde la preparacién del pedido hasta la entrega al cliente y el
archivo de la documentacién. Su correcta ejecucion garantiza la trazabilidad administrativa
y la satisfacciéon del cliente. Incluye los siguientes subprocesos:

A. Preparacién del pedido: El encargado selecciona y separa la mercaderia a despachar
utilizando como referencia la planilla del depésito, la hoja de ruta y el remito. Antes
de cargar la mercaderia al transporte, se realiza un segundo control para asegurar
la coincidencia con la documentacion. Posteriormente, se firma el remito y sella 'y
se entrega al chofer asignado.

B. Entrega de Lubricantes: La mercaderia se entrega en el domicilio o punto acordado
con el cliente. Alli se verifica la totalidad del pedido y se solicita la firma del cliente
en el remito como constancia de recepcidon conforme.

C. Archivo Documentacion: Una vez finalizada la entrega, se coteja el remito firmado
con la hoja de ruta, verificando que todas las entregas hayan sido realizadas
correctamente. Finalmente, el encargado archiva el remito como respaldo.

D. Devolucién de Mercaderia (Excepcional): En situaciones especificas —como rechazo
del cliente, productos dafados, equivocaciones o imposibilidad de pago— puede
generarse una devolucién. En estos casos se confecciona un Comprobante de
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Devolucion, se respalda con evidencia fotografica y se entrega al depdsito para su
verificacidn. Posteriormente, el area administrativa gestiona la Nota de Crédito, la
cual se comunica tanto al cliente como al equipo de ventas y se archiva junto con la
documentacidon como cierre del proceso.

Figura 5: Fragmentacion del Proceso de Compra de Lubricantes

Registro
Resguardo deo
contable y

Lubricantes documentacion
validacion

Recepceion de

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 6: Fragmentacidn del Proceso de Logistica y Despacho de Lubricantes

Devolucion de
Prepardeidn Entrages de Arehive da
. ; - Marcaderia
del pedido Lubricantes Dogumantacion
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Fuente: Elaboracion Propia

Luego de analizar la estructura y los procesos internos, se procede a realizar
observaciones directas en tres depdsitos que concentran la linea de lubricantes Valvoline.
La observacién se enfocé en:

= Condiciones fisicas del espacio.

= Priacticas de almacenamiento y manipulacién.

- Accesibilidad para operaciones de ingreso y egreso.
= lIdentificacién y trazabilidad de productos.

Los procesos administrativos relacionados con el registro en el sistema de gestion,
tales como ingresos, egresos o transferencias, no fueron objeto de observacidn directa, ya
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que son realizados por el area administrativa. El propdsito fue verificar el cumplimiento de
los procedimientos documentados y detectar las principales ineficiencias.
Los hallazgos se sistematizaron en cuadros comparativos que presentan aspectos

positivos y negativos de cada depdsito.

Depdsito 1 — Linea Valvoline

Aspectos Positivos

Aspectos Negativos

Identificacion y organizacién: Se observo que
el depdsito cuenta con un croquis visual que
muestra la ubicacidn de los productos segun
los cédigos.

Organizacion y Trazabilidad: Se constaté que
conviven productos antiguos con productos
donde no cuentan con
Esta
situacion dificulta la aplicacién de un método

mas recientes,

etiquetado con fecha de Ingreso.
de inventario como primero en entrar,
primero en salir, generando un riesgo de
obsolescencia.

del
espacio se encuentra limpio y cuenta con una

Condiciones generales depdsito:  El

buena iluminacién, lo que contribuye a un
ambiente de trabajo adecuado.

del Stock: Se
productos con polvillo y cajas deterioradas,

Condicion encontraron

lo que sugiere que la mercaderia lleva tiempo
inmovilizada o ha sido mal manipulada.

Los productos en tambores tanto como en
caja se encuentran bien apilados en pallets.

Practicas operativas: No se cuenta con una
planilla que refleje las practicas realizadas en
el depésito.

Etiqguetado: Existe un etiquetado manual con
cddigos visibles, lo cual es un punto a favor
para la identificacién de los productos.

Accesibilidad: Se observé una falta de
accesibilidad para la descarga de cajas que se
encuentran en la parte trasera (racks) con el
ingreso de equipos como el Sampi, lo que
dificulta la manipulacién de la mercaderia y
ralentiza las operaciones de ingreso y egreso.

Depdsito 2 — Linea Valvoline

Aspectos Positivos

Aspectos Negativos
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Identificacion y organizacidn: Los productos
cuentan con un etiqguetado manual de

codigos visibles y legibles.

R P ol Anivemanmo did L

Organizacion y trazabilidad: No se identificé
un sistema de etiquetado con fecha de
ingreso, lo que dificulta la aplicacion de un
criterio de rotacién (PEPS).

Condiciones generales del depdsito: El
espacio se mantiene limpio y cuenta con

buena iluminacion.

Condicién del stock: Conviven cajas de
lubricantes con baldes y productos sueltos
(parciales) debido al deterioro de las cajas
originales, ubicados en estanterias, lo que
refleja falta de control en la conservacion y
aumenta el riesgo de pérdidas.

Los productos (cajas y baldes) se encuentran
apilados pallets,
favoreciendo la organizacion.

correctamente en

Accesibilidad: Se detectd falta de espacio
para el ingreso con Sampi, lo cual dificulta la
manipulacién y el movimiento de productos.

Se dispone de un croquis de ubicacién que
facilita localizar los productos.

Registros y practicas operativas: No cuentan
con planillas que reflejen las practicas de
control y el retiro de productos de racks se
realiza con escaleras, generando riesgos vy
reduciendo eficiencia.

Depdsito 3 — Linea Valvoline

Aspectos Positivos

Aspectos Negativos

Identificacidn y organizacién: Los productos
cuentan con un etiquetado de cddigo visible
y se dispone de un croquis que facilita la
ubicacion.

Organizacidn y trazabilidad: No existe un
etiquetado con fecha de ingreso, lo que
dificulta la aplicacién de un método de

rotacién (PEPS).

del
espacio se encuentra limpio y cuenta con

Condiciones generales depdsito: El

buena iluminacion.

Condicién del stock: Se observaron tambores
con polvillo, lo que evidencia falta de control
periddico o cuidado.

(cajas 'y tambores) se

correctamente

Los productos

encuentran apilados en

pallets, favoreciendo la organizacion.

Accesibilidad limitada: Las cajas ubicadas
detrds de los tambores no son facilmente
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accesibles y los pasillos resultan muy
estrechos para la manipulacion.

Accesibilidad parcial: Existe acceso con | Registros: No se cuenta con una planilla que
Sampi para el ingreso y egreso de tambores. | documente las practicas realizadas en el

depdsito.

El encargado utiliza ropa de trabajo y elementos de seguridad adecuados. Mantiene
una comunicacion fluida con el drea de Administracién para coordinar el conteo de stock,
lo que favorece la organizacion. Ademas, identifica de manera eficiente la ubicacion de los
productos, demostrando un conocimiento preciso del espacio fisico. Por Ultimo, maneja
correctamente el Sampi para el traslado de mercaderia, lo que agiliza las operaciones de
ingreso y egreso.

Flujo Operativo
=> Egreso: El encargado recibe por la administracién una planilla llamada para
“depdsito” con la cantidad y el producto a separar, separa la mercaderia,
posteriormente con el remito impreso del sistema enviado por administracion,
realiza un control final. Luego, carga la mercaderia en el transporte con el operario
logistico, sella y firma el remito y resguarda una copia de este.

- |Ingreso: El encargado controla visualmente la mercaderia con el remito y la factura
del proveedor, la acomoda en el depdsito separandola por cddigo de producto (lo
viejo adelante y lo nuevo atras) y, una vez acomodada, revisa el conteo con
administracion.

El relevamiento permitié identificar coincidencias en los tres depdsitos:

e Fortalezas: condiciones generales limpias, iluminacidn adecuada, etiquetado
manual con cddigos visibles y disposicibn ordenada en pallets.

e Debilidades/Oportunidades de mejora: ausencia de fecha de ingreso en los
productos, coexistencia de stock nuevo y antiguo, falta de registros formales de las
practicas de control y dificultades de accesibilidad en el layout.

El encargado de depésito recibe documentacion en formato fisico emitida desde el
sistema, complementando la coordinacién operativa mediante comunicaciones digitales
informales (WhatsApp). Si bien este canal facilita la rapidez, no asegura la trazabilidad ni la
integracién con los registros oficiales, lo que evidencia la coexistencia de practicas formales
e informales en la gestién del stock.
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Para complementar la informacién obtenida a través de la observacién y la revision
documental, se llevan a cabo entrevistas a dos referentes clave del area de lubricantes de
Punto S.A: el Gerente Comercial y el Encargado del Depdsito. Ambas entrevistas se
desarrollan de manera presencial, en un clima colaborativo, permitiendo recoger tanto la
vision estratégica como la operativa del manejo de inventarios.

A) Entrevista al Gerente Comercial de Lubricantes (Vision estratégica)

El Gerente Comercial explicé que el inventario de lubricantes tiene una incidencia
directa en el capital invertido y en la rentabilidad del drea. Aclaré que, si bien la antigliedad
del stock tiene baja influencia en las decisiones de compra, se la considera para evitar
repetir adquisiciones poco rentables. La planificacidon de pedidos se basa principalmente
en el andlisis de ventas de los Ultimos dos meses y del stock actual, teniendo en cuenta la
demanda, los precios y el historial de ventas.

Entre los principales desafios, menciond el stock inmovilizado, la existencia de
productos discontinuados y el deterioro de envases, que ocupan espacio y afectan la
eficiencia. Atribuyd estas situaciones a compras previas a su gestion y sefialé que se intenta
resolverlas mediante promociones o incentivos de venta.

En cuanto a la organizacion del depdsito, sostuvo que influye directamente en la
trazabilidad y en la agilidad de las operaciones, y que mantener un orden adecuado permite
optimizar tiempos y recursos. Destaco que el cumplimiento de los estandares de calidad
ISO 9001 representa un reto constante, sobre todo al buscar reducir el stock de baja
rotacidn y garantizar la disponibilidad de productos en buenas condiciones.

Actualmente, la empresa evalua la eficiencia del inventario mediante indicadores
(KPIs) visualizados en Power Bl (compras, ventas, entre otros) a partir de datos extraidos
del sistema TANGO. Ademas, el gerente subrayd la importancia de mantener una
comunicacion fluida entre administracién y depdsito, continuar con la digitalizacién del
control de stock y mejorar la disposicion fisica de los productos, con el fin de agilizar los
movimientos y evitar la acumulacién de mercaderia antigua.

B) Entrevista al Encargado del Depdésito

Desde una mirada mas operativa, el Encargado del Depdsito describid su rutina
diaria centrada en la recepcién, ubicacién y despacho de productos, donde realiza
controles junto al drea administrativa para verificar la coincidencia entre remitos vy
mercaderia. La ubicacion de los productos se realiza segun la marca, colocando los
productos nuevos detrds y los mas antiguos adelante, con el fin de facilitar la rotacidn. Sin
embargo, reconocié que la falta de espacio y la presencia de productos con baja rotacién
generan complicaciones en la organizacién.

Respecto a la identificacidon de productos antiguos, explicé que se los separa del
resto y se almacenan en un sector especifico del depdsito para su gestién con promociones
o descuentos para facilitar su salida. Mencioné que los registros de control se realizan
principalmente mediante remitos y croquis manuales ubicados en los depdsitos, mientras
que la informacidn formal se gestiona desde el drea de administracidn.

El encargado manifesté conocer los procedimientos estandarizados basicos y
destacd que la comunicacidn interna se utiliza principalmente por WhatsApp y llamadas
telefdénicas, lo que considera practico y agil.
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Finalmente, identificé como principal dificultad la limitacidn del espacio fisico, y
propuso como mejora la creacién de una planilla de control interna que detalle la ubicacién
de los productos en cada depdsito, para facilitar los conteos y minimizar errores.

A partir de las observaciones y entrevistas, se identifica que la gestion de
inventarios de Punto S.A presenta fortalezas, pero también debilidades operativas que
limitan la eficiencia.

Matriz FODA

En este analisis se detectan las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas
de PUNTO S.A. El objetivo de este andlisis FODA es proporcionar una base estratégica que
permita identificar los factores internos y externos que influyen en el desempefio de la
empresa, considerando tanto su estructura organizacional como los desafios que se
presentan en su operacion. Con este enfoque, este analisis FODA busca proporcionar una
base estratégica para mejorar su funcionamiento y aprovechar sus capacidades para un
crecimiento sostenido.

Figura 7: Andlisis FODA de Punto S.A
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Fortalezas



FAGLULTAD DE 1N ERLSITRATY
IE CIEMOINS HACIOMAL = FORE NS | a0 Anlwersars dol CTY
B0 O A T TUCL A AN

= Marca posicionada: Marca y posicionamiento consolidado en el Noroeste
Argentino.

= Ubicacién estratégica: Ubicacidn estratégica sobre ruta para acceso logistico.

» Certificacidon ISO 9001: Respalda la calidad de procesos y aumenta la credibilidad.

= Flota y logistica propia: Camiones y vehiculos de entrega propia que garantiza
autonomia y control de envios.

* Infraestructura completa: tanques de combustible y depdsitos de lubricantes.

» Exclusividad con marcas reconocidas: Refuerzan la propuesta de valor (Valvoline)

* Auditoria interna y externa periddicas: Auditoria tercerizada en estudio contable
renombrado.

= Tecnologia de control y monitoreo (GPS, Telemedicion).

Oportunidades

= Aumento en la demanda por crecimiento del sector agricola e industrial.

= Expansion a clientes publicos y participacion en licitaciones.

= Apertura a importaciones.

= Nuevas condiciones comerciales con proveedores.

* Acceso a programas de capacitacion y asistencia técnica gratuitos o de bajo costo
(bancos, CIME, cdmaras empresariales, universidades, etc.).

Debilidades

= Deficiencias en la estandarizacién de procesos: Genera dependencia sobre
personas y alto tiempo de capacitacion.

= Ausencia de mandos medios: Genera demora en la toma de decisiones y pérdida de
eficiencia.

= Dependencia de un Unico proveedor (condiciones comerciales): limitando la
capacidad de negociacion.

* Falta de autonomia: personal con poca autonomia y poder de decisién

= Deficiente evaluaciéon de desempeiio: dificulta la calificaciéon objetiva del
trabajador.

Amenazas

= Alta competencia en el mercado.

* Ingreso de nuevos competidores externos con mejores precios.

= Volatilidad en los precios del combustible: Impacta en la estructura de costos.
* |Impactos del cambio climatico.

Con el fin de complementar el diagndstico realizado, se propone la construccién de
la matriz de estrategias FO, FA, DO y DA, herramienta derivada del analisis FODA que
permite transformar los factores identificados en acciones concretas. Hasta el momento,
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Punto S.A. contaba Unicamente con un andlisis FODA descriptivo, pero no con su desarrollo

estratégico posterior.

- Oportunidades

4- Amenazas

Figura 8: Matriz Estratégica FO-FA-DO-DA
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Fuente: Elaboracion Propia

La matriz FO-FA-DO-DA constituye una etapa fundamental del planeamiento
estratégico, ya que permite relacionar las fortalezas y debilidades internas con las
oportunidades y amenazas del entorno, generando lineas de accién orientadas a la mejora
continua. De este modo, la empresa puede pasar de un diagndstico estatico a un enfoque
dinamico, que vincula sus capacidades internas con los desafios y posibilidades externas.

En el caso de Punto S.A,, la implementacidon de esta matriz proporciona una guia
practica para la toma de decisiones, priorizando aquellas estrategias que contribuyan a la
eficiencia operativa y al alineamiento con estandares de calidad como la norma 1SO 9001.

Para finalizar el analisis cualitativo y cuantificar visualmente las prioridades del area,
se procesan las entrevistas (Gerente Comercial y Encargado del Depdsito) mediante un
analisis de frecuencia de palabras. Este recurso grafico destaca los términos mas
importantes y recurrentes, reflejando el foco de las preocupaciones operativas y
estratégicas de la empresa:

Figura 9: Nube de Palabras Clave sobre la Gestion de Inventario
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2. Procesamiento de Datos

Recoleccidn y Estructura de Datos

Previo al calculo de los indicadores de gestion, se lleva a cabo un proceso de
limpieza de los datos a partir de la base brindada por el Gerente Comercial y extraida del
sistema TANGO, correspondiente al drea de lubricantes de Punto S.A. Esta etapa consiste
en revisar los registros, eliminar duplicidades y conservar Unicamente los productos
relevantes para este estudio, los lubricantes de la linea Valvoline en presentacion de
tambor, con el propdsito de garantizar la consistencia y representatividad de la informacion
analizada, para luego replicar el analisis a otras presentaciones.

Una vez validada la base, se procede a organizar los datos por codigo y descripciéon
de producto, consignando las variables unidad de medida, Inventario Inicial (enero 2025),
Compras acumuladas (enero 2025—septiembre 2025) y Ventas acumuladas (enero 2025—
septiembre 2025).

Figura 10: Base de datos de Cantidades por Producto (enero 2025—septiembre 2025)
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Fuente: Elaboracién Propia

A partir de estas variables se construyen indicadores aplicando férmulas de
estadistica descriptiva, especificamente:

e Inventario Final tedrico, etiquetado de este modo para su posterior contraste con
el inventario real obtenido en la auditoria interna al 30/09/2025.

Inventario Final Septiembre (IF) = Inventario Inicial enero 2025 + Compras Acumuladas (enero-
septiembre 2025) - Ventas Acumuladas (enero-septiembre 2025)

e Inventario Promedio, estimacién del nivel habitual de stock durante este periodo
de 9 meses, obtenido a partir del inventario inicial y final, siendo necesario su
calculo para determinar el nivel de rotacion de cada producto.

[ Inventario Promedio (IP) = (Inventario Inicial enero 2025 + Inventario Final septiembre 2025) / 2 ]

e Rotacién de Inventario, muestra cuantas veces se renovo el stock de cada producto
entre enero y septiembre. Es una medida clave para identificar productos de alta
rotacién y también aquellos con movimiento lento o nulo.

[ Rotacion Inventario (RI) = Ventas acumuladas (enero-septiembre 2025) / Inventario Promedio 2025 ]

e Dias Promedio en Inventario, permite estimar cudnto tiempo, en promedio,
permanece un producto almacenado antes de venderse. Esto es fundamental para
detectar inventario envejecido y riesgos de inmovilizacién.

[ Dias Promedio en Inventario (DPI) = 273 dias / Rotacién (9 meses) ]

Figura 11: Base de datos con Indicadores de Inventario
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Fuente: Elaboracién Propia

Indicador Rotacién: La rotacidn permitid medir qué tan rdpido se movieron los
productos Valvoline entre enero y septiembre de 2025. Los resultados mostraron
diferencias marcadas entre los mismos, lo que refleja comportamientos muy distintos
dentro del depdsito.

Para comprender mejor los resultados obtenidos, se tomaron algunos ejemplos
representativos de los distintos niveles de rotacién calculados.

-El producto ALL FLEET MAX 20W-50 TBR205L registrd una rotacion de 5,89 veces
en 9 meses, lo que evidencia una demanda sostenida y un flujo constante de ventas. Este
tipo de producto ayuda a mantener un inventario dindmico y un uso eficiente del espacio.

-Por su parte, el HP GEAR OIL 80W-90 TBR205L presentdé una rotacién de 2,22,
considerada media. Si bien estos productos tienen salida, requieren seguimiento para
evitar que pasen a niveles de baja rotacion.

-Otros articulos, como PREMIUM BLUE 7700 15W-40 T205L (1,95 rotaciones), se
consideran de baja rotacidn. Aunque registran ventas, su movimiento es limitado y pueden
generar acumulacion innecesaria si no se ajustan las compras.

-Finalmente, algunos productos no presentaron rotacion durante todo el periodo.
Tal es el caso de ZEREX ORIGINAL AFC TBR208L (0 rotaciones), que confirma la existencia
de stock inmovilizado. Estos articulos representan espacio ocupado y capital detenido, por
lo que requieren acciones especificas como promociones, liquidacién o revisiéon de su
continuidad.

Un caso particular es el producto 01ZN027, donde no se calculé rotacidn dejando la
celda vacia porque todo lo comprado se vendié (no quedé stock disponible).

En términos generales, el andlisis muestra que una parte importante del inventario
tiene un movimiento bajo o nulo, lo que afecta la liquidez y la eficiencia del depésito.
Contar con este indicador permite anticipar la formacion de inventario obsoleto y tomar
decisiones mas ajustadas a la realidad del consumo.

Clasificacién del inventario segun niveles de rotacion

Con los valores obtenidos se clasificd el inventario en cuatro grupos: alta rotacién,
media, baja rotacidn y sin rotacidn. Esta segmentacidn permite identificar rdpidamente qué
productos se mueven bien y cudles requieren intervencion, ya sea ajuste de compras,
acciones comerciales o estrategias de depuracion del stock.

> Alta rotacion (= 4 veces en 9 meses): Corresponde a productos que se renuevan
con frecuencia y muestran una demanda estable. Su comportamiento contribuye a
un inventario dindmico y eficiente.
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> Rotacion media (2 a 3,99 veces): Agrupa articulos con movimiento moderado.
Aunque no presentan riesgo inmediato, requieren seguimiento para evitar que
pasen a niveles bajos de rotacién.
> Baja rotacion (0,01 a 1,99 veces): Incluye productos con ventas limitadas y mayor
probabilidad de acumularse si no se ajusta la reposicién. Representan un punto de
atencién para mejorar la gestidn del stock.
> Sin rotacion (0 veces): Se trata de inventario inmovilizado que no registré ventas
durante los nueve meses analizados.
Siguiendo con el caso particular del producto 01ZN027, se procedié a dejar la celda
vacia también, ya que no puede clasificarse al no tener rotacién asociada.
En conjunto, esta segmentacién funciona como una herramienta clave para
priorizar decisiones y orientar el plan de mejora del inventario, ya que permite visualizar
gué productos estan funcionando bien y cudles requieren intervencién inmediata.

Figura 12: Rangos de Clasificacion de Rotacion del Inventario
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Fuente: Elaboracidn Propia

Figura 13: Categorizacion de Rotacion por Producto
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Indicador Dias Promedio en Inventario: A partir de este calculo, realizado sobre una

base de 273 dias que representan los 9 meses analizados, los productos se clasificaron en
tres categorias, basadas en rangos de dias que reflejan niveles de salud del inventario:

Corriente (090 dias): Corresponde a productos que se mueven con buena
velocidad y permanecen poco tiempo dentro del depdsito. Ejemplo: ALL FLEET MAX
25W-60 TBR205L tiene un DPI de 39 dias, lo que significa que, en promedio, tarda
poco mas de un mes en renovarse. Este comportamiento refleja una rotacion
saludable y un nivel de stock acorde a la demanda, sin riesgo de inmovilizar capital
ni ocupar espacio innecesario.

En Riesgo (91-273 dias): Incluye productos que se venden, pero a un ritmo lento.
Permanecen entre 3 y 9 meses en stock, por lo que requieren seguimiento para
evitar que pasen a obsolescencia. Ejemplo: HP GEAR OIL 80W-90 TBR205L registra
un DPI de 123 dias. Aunque hay ventas, tarda mas de cuatro meses en renovarse,
lo que muestra un movimiento limitado. Si esta tendencia continta, puede
transformarse en inventario inmovilizado.

Obsoleto (+273 dias): Incluye articulos que, debido a su baja rotacidn, tardarian mas
de 9 meses en venderse. Son productos que ya generan sefales de alerta: ocupan
espacio durante mucho tiempo y retienen capital sin retorno rdpido. Ejemplo:
PREMIUM PROTEC. OW20 TBR205L presenta un DPI de 704 dias, lo que significa
gue, con su nivel actual de movimiento, podria tardar casi dos afos en venderse.
No es que esté parado como un producto sin ventas, sino que se mueve muy poco,
por lo que su permanencia es excesiva y se lo considera obsoleto desde el punto de
vista de gestion.

Suelen ser articulos con demanda minima, discontinuados o adquiridos en exceso
en algin momento.

Los productos que aparecen con la celda vacia o con el valor NA se analizaron de

manera separada porque no es posible calcularles el DPI. Esto se debe a dos situaciones
distintas:

—

—

No tuvieron ventas, por lo que no es posible estimar dias promedio en inventario
(ultimos tres productos).

No tienen stock final, ya que todo lo ingresado se vendié, lo que tampoco permite
calcular permanencia (caso 01ZN027).

En ambos casos, no corresponde asignarles categoria de antigiiedad.

Figura 14: Rangos de Clasificacion por Dias Promedio en Inventario (DPI)

Categoria Rango deAntiguedad Interpretacion

Corriente 0-90 dias Productos sanos, de buena rotacion.

En Riesgo 91-273 dias Productos lentos que hay que vigilar.
_ >273 dias Capital inmovilizado que requiere accion

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 15: Categorizacion de Dias Promedio en Inventario por Producto
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Fuente: EIaborauon Propia

A través de otras bases que involucran las compras con su respectiva fecha de
ingreso, se realizé el siguiente indicador:

e Antigliedad del Inventario Final, es un indicador que mide cudntos dias han pasado

desde la fecha de ingreso hasta la fecha de corte del analisis (en este caso,
30/09/2025). Permite identificar qué tan "vieja" es la mercaderia que queda
almacenada al cierre del periodo.

[ Antigliedad Inventario Final (dias) = Fecha de corte - Fecha de ingreso ]

Segun los resultados, se clasificd cada producto en tres categorias:

Categoria | Rango | Significado Ejemplo
de dias
Producto: 01VA175 — ALL FLEET MAX
20W-50 TBR205L con Fecha de lote:
Saludable 0 a 30 | Stock reciente, activoy con | 01/09/2025.
dias buena rotacion. Antigliedad: 29 dias
Stock muy reciente, movimiento
normal y sin riesgo.
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Producto: 01VA175 — ALL FLEET MAX
20W-50 TBR205L con Fecha de lote:

31 2 90 Inventario razo?al.ole, 28/8/2025.
Normal , dentro de limites . ,
dias Antigliedad: 33 dias
aceptables. )
Stock con permanencia moderada; no
es urgente, pero debe seguir en control.
Producto: 01VA044 — HYDRAULIC AW
Productos aue empiezan a 68 TBR205L, con Fecha de lote:
91a273 ermanececi deEwasiado 23/04/2025
En Riesgo | . p . Antigliedad: 160 dias
dias tiempo; requieren )
. El producto empieza a quedarse
seguimiento. . .
demasiado tiempo. Puede volverse
obsoleto si no rota.
Producto: PREMIUM PROTEC. OW20
TBR205L, con Fecha de lote: 2022-2023
Mercaderia antigua, sin (base historica)
Mas de readeria - antiguia, - < Antigliedad: > 700 dias
Obsoleto salida significativa; implica

273 dias

capital inmovilizado.

Es stock muy antiguo, practicamente
detenido, lo que representa capital
inmovilizado y uso ineficiente del
espacio del depdsito.

Sin stock: Son casos donde no hay inventario, por lo que no es posible calcular la antigliedad.

Al calcular la antigiedad del inventario final segun la fecha de ingreso, se observé
que, en muchos casos, el stock final de un mismo producto esta formado por partidas con
diferentes antigliiedades.

Por ejemplo: El articulo ALL FLEET MAX 20W-50 TBR205L (cddigo 01VA175)
presenta dos partidas de stock correspondientes a distintas fechas de ingreso al depdsito.
El lote ingresado el 1/9/2025 muestra una antigiiedad de 29 dias, por lo que se
clasifica como Saludable (0—30 dias), mientras que otra parte del inventario proviene de un
lote del 28/8/2025, con 33 dias de antigliedad, que se ubica en la categoria Normal (31-90

dias).

Este comportamiento evidencia que la clasificacién por antigliedad no depende del
producto en si, sino del lote especifico del que proviene el stock.
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Figura 16: Clasificacion del Inventario Final por Antigiedad de Lote
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Fuente: Elaboracién Propia

Los rangos propuestos se definen en funcién del periodo analizado (9 meses = 273
dias) y de criterios de gestidon consensuados con la gerencia, con el fin de diferenciar entre
stock con movimiento habitual, en riesgo de inmovilizacidn y obsoleto. Se considera que
estos parametros son, hasta el momento, los mas adecuados y objetivos para la realidad
de Punto S.A.; sin embargo, estan sujetos a revisidon y mejora a medida que se disponga de
nueva informacién o cambien las condiciones operativas.

La ultima base procesada corresponde a la valorizacién del inventario al
30/09/2025. Para esta etapa se trabajo especificamente con el campo COSTO CORRECTO,
que resulta del costo original del producto luego de aplicar el descuento por flete (3%). Este
ajuste permite obtener un valor mas preciso del costo real del inventario, ya que descuenta
el gasto asociado a su traslado.
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El procedimiento aplicado fue el siguiente:

= Se multiplicé el inventario final tedrico de cada producto por su costo unitario,
obteniendo asi el Saldo Valorizado al cierre del periodo.

= Sobre este valor se aplicé el factor (1 — 0,03), correspondiente al descuento del
flete, con el fin de obtener el valor econdmico neto del stock, denominado en la
base como COSTO CORRECTO.

De este modo, el valor final refleja de forma mas realista el costo actualizado de los
productos disponibles al 30/09/2025 y permite conocer el peso econdémico de cada
producto sobre el total del stock.

*Es importante aclarar que no se incluyeron los productos que, a la fecha de corte,
no registraban existencia, ya que no es posible asignarles una valoracion.

Figura 17: Valorizacion del Inventario al 30/09/2025
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Fuente: Elaboracion Propia

Tablero de Control

Para consolidar, cruzar y analizar los indicadores cuantitativos, se disefié un Tablero
de Control en Power BIl. Esta herramienta permite resumir el comportamiento de cada
producto y visualizar de manera interactiva los tres KPIs criticos de la gestion de
inventarios: el Valor del Stock (Costo), la Antigiiedad (Obsolescencia) y la Velocidad
(Rotacion).

Figura 18: Tablero de Control del Comportamiento del Inventario — Indicadores Generales.
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Fuente: Elaboracion Propia

Esta primera pagina del tablero presenta los indicadores generales del inventario,
permitiendo obtener una visién rapida del comportamiento del stock. Incluye métricas
clave como la rotacion total, el inventario promedio del periodo y la valorizacién del stock
disponible tanto en pesos como en porcentaje. La finalidad de esta seccién es ofrecer un
“panorama general” del estado del inventario y servir como punto de partida para
identificar alertas tempranas relacionadas con acumulacidn, antigiiedad o bajo
movimiento del stock.

Figura 19: Tablero de Control del Comportamiento del Inventario — Clasificacion por
Categorias y Antigliedad.
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Fuente: Elaboracion Propia

AP Ariversario de! CT

Esta segunda pagina también ofrece una vista general del inventario, ya que resume
la clasificacidn de los productos segiin su comportamiento en el periodo.
El treemap muestra cuantos productos hay en cada categoria (alta, media, baja o
sin rotacion), mientras que la matriz complementa esta informacién al detallar cada
producto junto con los dias estimados que tardaria en salir del inventario, de acuerdo con
su nivel de movimiento.
En conjunto, este informe permite interpretar de forma rdpida y sintética el estado
del inventario a partir del analisis de rotacién realizado previamente.

Figura 20: Tablero de Control del Comportamiento del Inventario — Inventario Final por
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ofrece una perspectiva general del comportamiento del

inventario final por producto, mostrando cémo se distribuye y categoriza la cantidad
correspondiente a cada fecha de ingreso (Grafico de barras apiladas).

El panel incluye también un filtro por fecha de lote, que permite identificar la
antigliedad de la existencia final y visualizar cudntos dias han transcurrido desde su

adquisicion o ingreso al inventario (Matriz).

Finalmente, el grafico circular muestra la participacidon porcentual del inventario
final segun su categoria de antigliedad (saludable, normal, en riesgo u obsoleto),
permitiendo evaluar de manera rapida el estado global del stock.

Por separado, se lleva a cabo un andlisis especifico de las categorias de stock
inmovilizado y baja rotacion, dado que concentran los aspectos mas criticos del inventario
y pueden generar mayores riesgos operativos y econdmicos.
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Figura 21: Tablero de Control del Inventario Inmovilizado

AMNALISIS PRODUCTOS SIN ROTACION [ =

w0 ol bty ol ismioalinaddo [

W
reidichd Pl BT . rerlerw) bl
oL e T
e EA S R T e ik
45K i ol e pve
e ml= p'n anma Eoed e e
6,30%
fifoie 1S
L PR T pymEpizada ar & Frod B b ool pie e in Cmpguiis
=
Roiil Dol s 1 e O § ML G Yl kT o TaET TeEaALry G
¥ HE S T (e e TR =T [t 1w eyl B
PR il BRI T T K 1l i irE o T cedpzat G0
Tt B il B el L i LL 2]

[ T Hmine Clanificm P o i Aniigledac Vi ko Fice i lmrmrailede ok B Foiacios

Fuente: Elaboracidn propia

La visualizacién principal utiliza un grafico tipo velocimetro, donde se establecié una
meta operativa del 15% para controlar este indicador y evaluar si el nivel de stock
inmovilizado se mantiene dentro de los pardmetros aceptables.

La matriz complementaria detalla los tres productos que integran esta categoria,
mostrando la valorizacion al 30/09/2025 de su existencia final, junto con el porcentaje que
cada uno representa dentro del total del capital inmovilizado. Ademas, se incluye el indice
de rotacidon correspondiente a cada producto, reforzando la identificacién de estos
articulos como inventario sin movimiento.

Figura 22: Tablero de Control del Inventario con Baja rotacion
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Fuente: Elaboracién Propia

Para finalizar, este informe se centra en los productos que presentan baja rotacion,
es decir, articulos que se desplazan mas lentamente dentro del inventario durante el
periodo analizado.

En el grafico tipo velocimetro, la meta operativa es mantener el stock de baja
rotacion por debajo del 30% del inventario total. El valor actual (54,24%) supera este
umbral, lo que genera una alerta, ya que indica que una porcidn significativa del stock se
mueve con lentitud, afectando la eficiencia y aumentando los costos operativos.

La matriz complementaria muestra los mismos indicadores que el tablero anterior,
pero aplicados a la categoria de baja rotacion, lo que permite identificar qué productos
tienen mayor riesgo de avanzar hacia la categoria de capital inmovilizado si no se gestionan
adecuadamente.

Plan de mejora

En esta seccidn se sintetizan en un cuadro las principales acciones, los responsables
y la frecuencia previstas para la implementaciéon del plan de mejora de la gestién del
inventario de lubricantes en Punto S.A.

Accion Cémo hacerlo Resr?on.sable Frecuencia /
principal plazo
*» |Implementar liquidaciones y
descuentos por lote para
acelerar la salida de
productos obsoletos o de
baja rotacidn.
= Armar combos comerciales
combinando productos de

., alta rotacion con articulos de
Depuracion del Gerente

. . baja salida. .
inventario Comercial /
» Suspender temporalmente
obsoleto y en Encargado

. las compras de estos articulos L .
riesgo de Depdsito
hasta agotar el stock
existente.
= Consultar con Valvoline
alternativas comerciales
(reemplazos, bonificaciones,
devoluciones o acuerdos
especiales) en caso de
productos discontinuados.
Implementacién = Ordenar fisicamente los
del método tambores segun fecha de Encargado Permanente
FEFO segun ingreso. L . (operacidn
. L de Depdsito .
fecha de = Sectorizar el depdsito en: diaria)
ingreso -Stock reciente: 0-90 dias.

Trimestralmente
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-Stock en riesgo: 90-273
dias.
-Stock critico: mds de 273
dias.
= Preparar los pedidos siempre
tomando primero el lote mas
antiguo disponible.
= Supervisar semanalmente el
cumplimiento del orden FEFO
por parte del Encargado de
Depdsito.

= Disefar una etiqueta
estandar que incluya: cédigo
de producto, fecha de ingreso
y cantidad.

= Definir un lugar fijo del
tambor para pegar la

Etiquetado . .
9. etiqueta, garantizando Gerente .
unificado y ) ) . . Al ingreso de
. . uniformidad visual. Comercial /
obligatorio por . cada lote de
» Etiquetar todos los tambores Encargado .
fecha de . L . lubricantes
. al momento del ingreso al de Depdsito
ingreso -
depdsito.

= Establecer un control
semanal por parte del
Encargado de Depésito para
verificar presencia y
legibilidad de etiquetas.

= Disefiar un check-list semanal
para el Encargado de
Depdsito que incluya, entre
otros puntos:

-Verificacion de etiquetado.

-Control basico de orden y

. - Gerente
Check-list accesibilidad. .
. . - ) Comercial /
operativo del -Registro de incidencias Encareado Semanalmente
depdsito (productos dafiados, faltantes, g, :
etc.) de Depdsito

-Otros aspectos importantes.

* Archivar los check-list como
registro de control,

integrandolos al sistema de
gestién (I1SO 9001).
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* Realizar capacitaciones
breves y practicas sobre:
-Criterio FEFO y manejo de
lotes.
-Importancia del inventario
inmovilizado y su efecto en
costos y espacio. Gerente
-Rol del depdsito dentro de la Comercial /
cadena comercial de la empresa. Referente
de Calidad

* Presentar de forma simple el
uso del tablero de control,
mostrando como las acciones
diarias impactan en los
indicadores.

= Elaborar un Procedimiento de
Gestidn de Inventario que
incluya:

-Toma de stock (frecuencia,

responsables, registros).

-Recepcion, verificacidn y

etiquetado de mercaderia. Responsable

-Criterio FEFO / antigiiedad para del Sistema
la preparacion de pedidos. de Gestién
-Roles y responsabilidades del de la Calidad
personal de depdsito y del adrea / Gerente
Comercial. Comercial
= Incorporar este
procedimiento al sistema de
gestion de la calidad y
difundirlo al personal
involucrado.
* Incluir en cada decisién de
compra un resumen de los
indicadores del inventario.
. D.efmlr polltlcas de compra Gerente
diferenciadas, tales como: .
. Comercial
-Reponer principalmente de

productos de alta y media
rotacion.

-Restringir o suspender compras
de articulos de baja rotacion hasta
reducir el stock acumulado.

Lubricantes

LI

Inicial al
implementar el
plan y refuerzos

periddicos

(anual)

Elaboracién
inicial y revision
periddica
(anual)

En cada ciclo de
planificacion de
compras
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-Revisar la continuidad de
productos con comportamiento
cronicamente obsoleto.

-Registrar estos criterios en un
procedimiento de planificacién de
compras alineado con la gestién
de inventarios, para evitar volver a
generar el mismo nivel de stock
inmovilizado.

Las acciones se organizan bajo un enfoque de mejora continua, tomando como
referencia el ciclo PDCA (Plan—Do—Check—Act), el cual integra tanto decisiones operativas
en el depdsito como lineamientos de gestién para el drea comercial y de compras. Este
enfoque constituye una herramienta que contribuye a cumplir con los estandares de
calidad establecidos en el plan propuesto.

Fase PDCA Aplicacion a la accion de depuracion del inventario obsoleto

- Establecer como meta reducir en un 15% el valor del stock con
DPI > 273 dias y rotacion cero, en un plazo de 12 meses.

- ldentificar los productos que cumplen ese criterio y clasificarlos
como “stock critico”.

- Definir las acciones a aplicar: liquidaciones, combos, suspension
de compras y negociacién con Valvoline.

- Implementar campafias de descuentos y combos sobre los
productos.

- Suspender temporalmente las compras de estos articulos hasta
reducir el stock acumulado.

- Registrar en el sistema las acciones aplicadas sobre cada
producto (por ejemplo, liquidado, bonificado, discontinuado).

- Revisar mensualmente en el tablero de Power Bl la evolucion del
valor del stock critico.

CHECK (Verificar) | - Analizar si disminuye el nimero de productos con mds de 273
dias en inventario y rotacién cero.

- Comparar los resultados obtenidos con la meta definida al inicio.

- Si la reduccién lograda es menor a la esperada, ajustar la
estrategia (por ejemplo, aumentar descuentos o revisar la
politica de combos).

- Si las acciones resultan efectivas, documentarlas en el
Procedimiento de Gestidn de Inventario para que queden como
practica estandar.

- Plantear nuevas metas para el siguiente periodo, manteniendo
el ciclo de mejora.

PLAN (Planificar)

DO (Hacer)

ACT (Actuar)

A nivel operativo, se propone el uso de una etiqueta de formato rectangular, con
tres secciones claramente diferenciadas: un sector superior para la fecha de ingreso, un
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sector central para el sindnimo o cédigo del producto y un sector inferior para la cantidad
y neto. El disefio prioriza la legibilidad rapida en depésito, utilizando titulos en mayuscula,
tipografia simple y una franja lateral que muestra la marca del producto, reforzando la
identificacion visual y la trazabilidad del inventario.

Figura 23: Disefo de Etiqueta
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Fuente: Elaboracion Propia

Asimismo, se presenta un modelo de check-list semanal para llevar un control
sistematico de las operaciones en el depdsito.

Figura 24
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Recomendaciones

A partir de los resultados obtenidos en el diagndstico cualitativo y cuantitativo, se

formulan las siguientes recomendaciones orientadas a mejorar la gestion del inventario de
lubricantes en Punto S.A.:

>

Enfoque de mejora continua basado en el ciclo PDCA
La gestidn del inventario de lubricantes debe enmarcarse en un enfoque de mejora
continua utilizando el ciclo PDCA (Plan—-Do—Check—Act), en coherencia con los
principios de la norma ISO 9001, a fin de asegurar la planificacion, la ejecucidn
controlada y la evaluacién sistematica de los procesos.

Depuracion del inventario obsoleto y en riesgo

Resulta necesario reducir los productos con Dias Promedio en Inventario (DPI)
elevados y sin rotacion, ya que representan capital inmovilizado, ocupan espacio fisico
y no generan ventas, afectando la eficiencia operativa.

Implementacion del método FEFO segin antigiiedad de la fecha de ingreso
Se debe priorizar la salida de los productos con fecha de ingreso mas antigua, para
evitar la acumulacion de existencias con alta antigliedad y disminuir el riesgo de
obsolescencia dentro del inventario.

Etiquetado unificado y obligatorio por fecha de Ingreso
La gestién del stock debe apoyarse en un etiquetado unificado y obligatorio al
momento de ingreso al depdsito, de modo que se facilite la identificacion visual del
estado del inventario y se refuerce la trazabilidad de los productos.

Check-list operativo para el Encargado del Depésito
Se considera importante establecer un check-list operativo que asegure el
cumplimiento rutinario de tareas clave vinculadas al orden, la rotacién y el control del
inventario.

Capacitacion del Encargado del Depésito
Es conveniente fortalecer las competencias del Encargado del Depdsito en conceptos
de inventario (rotacién, antigliedad, stock en riesgo), en su impacto econémico y en
el uso del tablero de control como herramienta de apoyo a la gestion diaria.

Procedimiento formal de Gestion de Inventario (1ISO 9001)
La formalizacién y documentacidn de los procesos de gestion de inventario mediante
un Procedimiento de Gestién del stock resulta fundamental para garantizar
continuidad, orden y trazabilidad, en alineacién con el sistema de gestién de la calidad
basado en la norma ISO 9001.
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> Integracion de los indicadores de inventario en la planificacion de compras
Los indicadores calculados deben incorporarse y tenerse en cuenta de forma
sistematica en el proceso de planificacién de compras, de manera que se conviertan
en un insumo clave para la toma de decisiones y complementen el analisis histérico
de ventas.

Conclusiones

El analisis que se realiza en el presente trabajo de campo, enfocado en la gestién de
stock de lubricantes de Punto S.A., permite conocer con claridad la situacién actual del
area. A partir del diagndstico se evidencia un desequilibrio significativo en métricas clave
como la rotacién y la antigliedad, lo que conduce a un alto nivel de stock inmovilizado. Esta
realidad no solo compromete la eficiencia operativa y el uso éptimo del espacio fisico, sino
gue también limita el capital de trabajo disponible para la toma de decisiones comerciales
estratégicas.

El desarrollo de la investigacion, fundamentado en la recopilacidon de informacién
cualitativa (entrevistas, observacion en depésito) y cuantitativa (bases de datos histdricas),
facilita una comprension profunda de los desafios que enfrenta la empresa. A partir de este
relevamiento se construye un conjunto de indicadores clave, entre ellos los Dias Promedio
en Inventario (DPI), la antigliedad del inventario final y la valorizacion del stock. Sobre esta
base, el disefio e implementacion de un tablero de control en Power Bl busca mejorar de
manera significativa la visibilidad del inventario, permitiendo la identificacion oportuna de
productos obsoletos y en riesgo. Esta herramienta no solo facilita el seguimiento del stock,
sino que también aporta mayor precisidn al analisis y brinda informacidn relevante para
planificar compras y acciones comerciales, favoreciendo el pasaje de decisiones apoyadas
en la experiencia a decisiones respaldadas por datos en tiempo real.

La propuesta de mejora reconoce que no alcanza con medir: también es necesario
cambiar la forma de trabajar. Por ello, el plan se orienta a ordenar el stock, disminuir el
inventario inmovilizado, reforzar la trazabilidad, dar mayor claridad a los roles del depdsito
y vincular los datos del inventario con la gestién comercial y de compras. En conjunto, estas
acciones se enmarcan en un enfoque de mejora continua basado en el ciclo PDCA, de modo
que el sistema de control no sea estatico, sino que se ajuste y perfeccione a partir de los
resultados obtenidos.

Finalmente, se espera que la implementacién gradual del plan de mejora propuesto
permita reducir la obsolescencia, mejorar el orden fisico en los depdsitos, fortalecer la
coordinacidn entre las areas clave y aprovechar mejor el espacio y el capital invertido en
lubricantes. Con este trabajo, Punto S.A. cuenta con una base sélida para avanzar hacia una
gestion del inventario mas profesional, apoyada en datos y coherente con estandares de
calidad, lo que contribuye a sostener y mejorar su posicion competitiva en el mercado
donde opera.



e

FACULTAD DE 1Y FRLSIERATD
CIENTIAS WNACTINAL = IO e A0 Aniversaro de! 1Y
ESO MGG AS IE TUCLIAAN

Referencias

Ballou, R. H. (2004). Logistica. Administracion de la cadena de suministro (5.2 ed.).
Pearson Educacion.

Chiavenato, I. (2011). Administracién de recursos humanos: El capital humano de
las organizaciones (9.2 ed.). McGraw-Hill.

Chopra, S., y Meindl, P. (2016). Gestion de la cadena de suministro: Estrategia,
planificacion y operacion (6.2 ed.). Pearson.

Daft, R. L. (2021). Teoria y disefio organizacional (13.2 ed.). Cengage Learning.
David, F. R. (2013). Conceptos de administracion estratégica (14.2 ed.). Pearson.
Fayol, H. (1916). Administracion Industrial y General. Paris: Dunod.

Few, S. (2006). Information Dashboard Design: The Effective Visual Communication
of Data. O'Reilly Media.

Garcia Sanchez, E. (2014). Planeacidn estratégica: Teoria y prdctica. Trillas.
Harrington, H. J. (1993). Mejoramiento de los procesos de la empresa. McGraw-Hill
Interamericana.

Heizer, J., Render, B. y Munson, C. (2022). Principios de administracion de
operaciones. Pearson Educacién.

Herndndez Sampieri, R., Ferndandez Collado, C., & Baptista Lucio, P. (2014).
Metodologia de la investigacidn: Las rutas cuantitativa, cualitativa y mixta. McGraw-
Hill.

Hill, C. W. L., & Jones, G. R. (2012). Teoria de la gestion estratégica: Un enfoque
integrado (10.9 ed.). Cengage.

Koontz, H., & Weihrich, H. (2012). Administracion: Una perspectiva global y
empresarial (14.2 ed.). McGraw-Hill.

Kotler, P., & Keller, K. L. (2016). Direccion de marketing (15.2 ed.). Pearson
Educacion.

Marr, B. (2014). Indicadores clave de desempeiio: Las 75 claves que debe conocer el
administrador. Trillas.

Organizacion Internacional de Normalizacién. (2015). ISO 9001:2015 Sistemas de
gestidn de la calidad — Requisitos. ISO

Porter, M.E. (1985). Ventaja Competitiva: Creacion y Mantenimiento de un
Rendimiento Superior. Free Press.

Robbins, S. P., & Coulter, M. (2018). Administracion (14.2 ed.). Pearson Educacién.
Sénchez Huerta, J. (2020). Planeacion estratégica aplicada (2.2 ed.). Fontamara.
Taylor, F. W. (1911). Los principios de la administracion cientifica. Harper &
Brothers.

Weihrich, H. (1982). La matriz TOWS: una herramienta para el analisis situacional.
Long Range Planning, 15 (2), 54-66.



FAGLULTAD DE 1N ERLSITRATY
IE CIEMOINS HACIOMAL = FORE NS | a0 Anlwersars dol CTY
B0 O A T TUCL A AN

Apéndice
Entrevista al Encargado del Depésito - Area de Lubricantes
Enfoque: Operacidn diaria, procedimientos, desafios e ideas desde el "terreno"

Operacion diaria
e (¢Como se desarrolla la rutina diaria de trabajo, considerando las actividades de
recepcion, ubicacidn y despacho de productos?

Organizacion Fisica
e (Tienen algun criterio para ubicar los productos en el depdsito? (por marca, por
fecha de entrada (primero que entra, primero que sale, otro)

e Segln el orden que siguen actualmente ¢Cudles son los inconvenientes que
encuentran?

Productos
e (¢Cémo identificas los productos que llevan mucho tiempo sin venderse o que ya no
se fabrican?

e ¢Ddnde se guardan y cdmo se decide qué hacer con ellos?

Registros y Control de Inventario
e ¢Quétipos de registros utilizas para controlar el stock (entradas, salidas y ubicacién
del stock)?

e ¢De dénde obtienes la informacion para estos registros?

Cumplimiento y calidad
e ¢Conoces o aplicas algun procedimiento estandarizado o requisito de calidad en las
tareas del depdsito? (Ejemplo: éexisten pasos o reglas que deban seguir siempre al
recibir, almacenar o despachar productos, como llenar una planilla, firmar un
control, revisar etiquetas o mantener un orden especifico?)
Si O
No [

e En caso de que si, ¢Podria explicar brevemente cdmo se aplican esos
procedimientos o controles en la practica?

Discrepancias
e Cuando se encuentran diferencias entre lo que muestra el sistema y lo que hay

fisicamente en el depdsito ¢ COmo se resuelve?

e ¢Con qué periodicidad realizan controles de stock fisico?
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¢Qué problemas aparecen mas seguido en estos controles?

Comunicacion Interna y coordinacién
¢Qué canales usan para comunicarse (WhatsApp, llamadas, reuniones)? ¢Qué
ventajas y desventajas ves?

Cuando faltan productos o hay mercaderia que no se vende, (De qué manera se
comunican y gestionan esas situaciones?

Dificultades operativas e ideas de mejora

En tu experiencia ¢cudles son las principales dificultades o problemas al manejar el
stock? (Ej. buscar productos, moverlos, falta de espacio).

éPor qué crees que ocurre?

¢Qué sugeris para mejorar la forma en que se organiza el depdsito o se maneja el
inventario?

Entrevista al Gerente Comercial de Lubricantes

Enfoque: Vision estratégica, comercial y financiera del inventario.

Rol del Inventario
¢Qué tan importante es el inventario de lubricantes para alcanzar los objetivos de
venta y rentabilidad de la empresa?

éComo influye la antigliedad del stock en las decisiones de compra?

Planificacion
¢Como decidis qué cantidad de lubricantes pedir a los proveedores? i Qué factores
se tienen en cuenta? (ejemplo: demanda, precios, historial de ventas)

Principales Problemas

Desde tu perspectiva y experiencia, écuales son los principales desafios o problemas
actuales con el inventario de lubricantes? (Ej. stock inmovilizado, faltantes,
pérdidas).

Productos
De acuerdo con la existencia de mercaderia con antigiiedad o sin un precio de venta
activo. ¢A qué creés que se debe esta situacidn y cdmo se suele gestionar?

¢Con qué frecuencia pasa esto?
No es frecuente [
Frecuente [J
Muy pocas veces []
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Organizacion del Depésito
¢Como pensas que influye la organizacion fisica del depdsito en el trabajo diario
(procesos, trazabilidad, tiempos de entrega)?

Calidad y Normas (1SO 9001)
¢Qué desafios implica cumplir con esos estandares?

¢Hay auditorias al respecto? Si es asi, ¢cada cuanto se realizan?
Medicién
¢Qué KPlIs usan para evaluar la eficiencia del inventario?

En caso de que los utilicen, éde donde se obtiene esa informacién y qué datos
consideras criticos para tomar decisiones? (sistema, reportes internos, otros)

Relacién / Coordinacién
¢Tenés comunicacién directa con el depdsito para definir acciones sobre el stock?

¢Con quién coordinas habitualmente temas relacionados con el inventario?
Ideas de Mejora

Desde tu rol, équé iniciativas o cambios consideras que podrian mejorar la gestidn
de inventarios en Punto S.A.?
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