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Resumen

Este trabajo propone el desarrollo de BONDISMART, una aplicacion mévil que utilizara
tecnologias de geolocalizacién, sensores de entrada y salida de pasajeros, conexidn a internet,
computo en la nube e inteligencia artificial para obtener y procesar informacién en tiempo real
sobre el funcionamiento del transporte publico de colectivos en San Miguel de Tucuman. La
idea surge debido a las dificultades actuales de la municipalidad para supervisar el
cumplimiento de recorridos, horarios y frecuencias por parte de las empresas del sector, ya que
no se cuenta con datos precisos y actualizados.

La aplicacion permitira registrar la ubicacion de las unidades, la cantidad de pasajeros
transportados y los horarios de mayor demanda. Toda esta informacidon y datos sera
almacenada y analizada para que la municipalidad pueda tomar decisiones a mediano y largo
plazo, planificar mejoras en el servicio y actuar en situaciones donde se detecten
irregularidades en la prestacién del mismo.

Ademas, se espera que una mejor organizacion del servicio incentive a mas personas a
utilizar el transporte publico, reduciendo la circulacion de vehiculos particulares. Como
resultado, se espera disminuir el trafico en la ciudad y colaborar en la reduccién de la
contaminacion ambiental.

Palabras Clave: Tecnologia, Municipalidad, Transporte, Datos, Geolocalizacidn.
Introduccion

La municipalidad de San Miguel de Tucuman tiene la responsabilidad de supervisar y
regular el servicio de transporte publico de colectivos, garantizando que las empresas
prestadoras cumplan con los recorridos, horarios y frecuencias establecidos. Sin embargo, en la
actualidad dicha supervision se ve limitada por la falta de datos precisos y actualizados, lo que
dificulta evaluar en tiempo real el funcionamiento del sistema y tomar decisiones
fundamentadas para mejorarlo. Esta situacion genera una dependencia de controles manuales,
reportes incompletos y procedimientos que no siempre permiten conocer lo que realmente
ocurre en la operacién diaria del servicio.
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En este contexto, se propone BONDISMART, una herramienta tecnolégica disefiada
para facilitar la obtencién, registro y analisis de datos relacionados con la circulacién de los
colectivos y la cantidad de pasajeros transportados. La aplicacion permitird que la
municipalidad acceda a informacién confiable y centralizada, mejorando la supervision y el
control operativo, y posibilitando la planificacién estratégica a mediano y largo plazo.

El desarrollo de esta propuesta se basa en contenidos trabajados en la materia,
particularmente: Unidad 2 (Computo en la Nube), Unidad 3 (Big Data), Unidad 4 (Inteligencia
Artificial), Unidad 5 (Internet de las Cosas) y Unidad 7 (Modelos de Negocios en Internet). Estas
unidades aportan los fundamentos necesarios para comprender como recolectar, almacenar,
procesar y analizar datos, asi como para evaluar la viabilidad y sostenibilidad del sistema.

Situacion Problematica

La municipalidad de San Miguel de Tucumdn debe supervisar el servicio de transporte
publico para asegurar que las empresas prestadoras cumplan con los estdndares de operacion
establecidos. Sin embargo, los métodos de control disponibles actualmente se basan
principalmente en informes proporcionados por las propias empresas y en inspecciones
presenciales puntuales. Estos mecanismos presentan limitaciones, ya que no permiten obtener
informacion continua, objetiva ni verificable sobre los recorridos, horarios y frecuencias de los
colectivos.

Ademads, la municipalidad no cuenta con datos precisos sobre la cantidad de pasajeros
transportados ni sobre los momentos de mayor o menor demanda. La ausencia de esta
informacion dificulta la planificacidon de ajustes en la distribucidon de unidades, la definicidon de
nuevas rutas o la modificacién de horarios para mejorar la eficiencia del servicio. Esto afecta la
capacidad de gestidn y reduce la posibilidad de identificar incumplimientos o tomar decisiones
oportunas frente a problemas operativos.

En consecuencia, se vuelve necesario incorporar una solucién que permita automatizar
la recoleccidon de datos, centralizar la informacién y disponer de herramientas de andlisis, de
manera que la municipalidad pueda ejercer un control mas efectivo y tomar decisiones
basadas en evidencia. La implementacién de un sistema como BONDISMART representa una
oportunidad para fortalecer el rol de la municipalidad en la regulacién del transporte, mejorar
la transparencia del servicio y planificar mejoras a partir de datos reales.

Preguntas de Investigacion

é¢De qué manera la incorporacién de tecnologias de recoleccidn y anadlisis de datos en
tiempo real puede mejorar la supervision del transporte publico por parte de la municipalidad
de San Miguel de Tucuman?

¢Qué indicadores operativos (frecuencia, ocupacion, recorridos, tiempos de viaje)
resultan mds relevantes para evaluar la calidad del servicio de colectivos en la ciudad?



MATILA

EL FUTURO EMERGENTE

Universidad Nacional de Tucumdn

Facultad de Ciencias Econdmicas

Instituto de Administracién

XVIIl Muestra Académica de Trabajos de Investigacion
de la Licenciatura en Administracion

—

éComo el uso de Big Data, loT y computacién en la nube puede contribuir a la toma de
decisiones estratégicas orientadas a optimizar la planificacion y gestién del transporte publico?

Objetivo General

Disefiar la aplicacion de BONDISMART como una herramienta tecnolégica capaz de
registrar, centralizar y procesar datos en tiempo real sobre la operacidon del transporte publico
de colectivos en San Miguel de Tucuman, con el fin de mejorar la supervisidon por parte de la
municipalidad y fortalecer la toma de decisiones basada en informacién precisa y verificable.

Objetivos Especificos

Disefiar la estructura funcional de BONDISMART, definiendo las caracteristicas
principales de la aplicacion y los médulos necesarios para la recoleccidén y visualizacion de
datos.

Desarrollar el sistema de registro y transmision de datos mediante la integracién de
sensores, geolocalizacién y conectividad en la nube para obtener informacién en tiempo real
de las unidades.

Implementar un sistema de procesamiento y andlisis de datos utilizando técnicas de
Big Data e Inteligencia Artificial para generar indicadores Utiles para la toma de decisiones.

Disefiar una interfaz accesible y facil de usar que permita a los usuarios -tanto a la
municipalidad como a los pasajeros- visualizar la ubicacion de los colectivos, su nivel de
ocupacion y tiempos.

Marco Metodoldgico

En este trabajo se propone la aplicacion de una metodologia orientada al anilisis y
mejora del sistema de transporte publico de San Miguel de Tucuman, a través del desarrollo
del proyecto BONDISMART. El objetivo es comprender la situacion actual del servicio,
identificar las causas de sus principales problemdticas y proponer una soluciéon basada en
tecnologias de Big Data, 1oT, COmputo en la Nube e Inteligencia Artificial.

1. Tipo.de | o : I

La investigacion presenta un enfoque aplicado y descriptivo-explicativo.

Aplicado: porque busca proponer una solucién tecnoldgica concreta para un problema
real, relacionado con la gestidn y supervision del transporte publico.

Descriptivo: ya que se analiza la situacion actual del sistema de transporte en la ciudad,
evaluando cumplimiento de horarios, eficiencia de recorridos y nivel de satisfaccion de los
usuarios.
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Explicativo: ya que mediante la recoleccion y analisis de datos, se busca identificar las
causas de las irregularidades del servicio, tales como rutas ineficientes, mala planificacién y
falta de control.

2. Disefio metodoldgico

El disefio metodoldgico corresponde a un proyecto de intervencién, orientado a
mejorar el funcionamiento y la gestién del transporte publico en San Miguel de Tucuman
mediante la implementacion de la aplicacion BONDISMART.

En esta intervencion se analiza el contexto actual del sistema de transporte,
identificando sus principales problematicas. A partir de este diagndstico, se propone una
solucion tecnoldgica sustentada en los contenidos tedricos trabajados en la materia, tales
como:

- Big Data, loT, Cémputo en la Nube y Mineria de Datos: para el procesamiento y
analisis de informacién sobre recorridos, demanda, tiempos de viaje vy
congestion.

- Inteligencia Artificial: para generar indicadores de desempefio y proyecciones
de comportamiento del sistema de transporte.

- Modelo Canvas: para describir cdmo la aplicacidn crea, entrega y capta valor
para los usuarios y la municipalidad.

- Metodologia Lean Startup: para el desarrollo de un Minimo Producto Viable
(MPV) que permita validar la app.

3. Técnicas de recoleccién de datos

La recoleccién de datos se realizard mediante diversas fuentes y procedimientos, tales
como:

- GPS: para obtener ubicacién en tiempo real y velocidad de desplazamiento.

- Sensores de conteo de pasajeros: ubicados en las puertas para registrar el flujo
de usuarios.

- Andlisis documental: revision de mapas de recorrido, cantidad de paradas y
normativas.

- Observacion directa: identificacion de tiempos reales de espera vy circulacién
en zonas de alta congestion.

- Datos externos: informacién de trafico proporcionada por herramientas como
Google Maps vy registros publicos proporcionados por la secretaria de estado
de transporte y seguridad vial.

- Encuestas a usuarios: para conocer percepcion del servicio, necesidades y
niveles de satisfaccion.
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Marco Tedrico

Big Data: se refiere al conjunto de tecnologias, procesos y metodologias utilizados para
recopilar, almacenar, procesar y analizar grandes volimenes de datos que no pueden ser
gestionados eficazmente con herramientas tradicionales.

Internet de las Cosas (loT): consiste en la integracion de sensores y dispositivos
colocados en objetos que quedan conectados a internet a través de redes fijas e inaldmbricas.

Cloud Computing: es un modelo que permite acceder de forma remota, bajo demanda
y a través de internet, a un conjunto compartido de recursos de cémputo. Estos recursos
pueden provisionarse y liberarse rapidamente, con un esfuerzo minimo de gestién y sin
intervencién directa del proveedor.

Inteligencia Artificial (IA): comprende técnicas que permiten analizar informacién vy
generar indicadores o predicciones basandose en datos histéricos y en tiempo real.

Mineria de Datos: consiste en la aplicacion de técnicas para descubrir patrones,
relaciones y comportamientos ocultos en grandes conjuntos de datos. Entre sus funciones se
encuentran la clasificacion, la agrupacion, el prondstico de valores futuros y la deteccién de
anomalias. Estas técnicas permiten analizar el desempefio de sistemas complejos y anticipar
situaciones, lo cual resulta fundamental en la planificacién y mejora de servicios publicos.

Modelo de Negocios: describe las bases sobre las que una empresa crea, proporciona y
capta valor.

Hipdtesis de Valor: prueba si un producto o servicio proporciona valor a los clientes
cuando lo usan.

Producto Minimo Viable: es la versidon de un nuevo producto que permite a un equipo
recolectar la maxima cantidad de aprendizaje validado sobre los clientes con el menor esfuerzo
posible.

Aplicacién

Para abordar esta problemdtica, BONDISMART plantea la instalacidon de dispositivos
GPS en las unidades de transporte, junto con sensores de conteo de pasajeros ubicados en las
puertas de entrada y salida. Estos dispositivos registraran de forma automatica y continua la
ubicacidon de cada colectivo, su velocidad, el recorrido efectuado y la cantidad de pasajeros
transportados por viaje.

La informacién recolectada sera transmitida mediante una red movil a un servidor en la
nube, donde serd almacenada en un data warehouse. Este tipo de almacenamiento permite
integrar datos en tiempo real con datos histdricos, facilitando analisis comparativos y
elaboracion de reportes.
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El sistema se diseflard con la ayuda de un modelo de servicio en la nube laaS

(Infrastructure as a Service) y un modelo de servicio Paa$S (Platform as a Services). En este caso,

utilizaremos Google Maps Platform sobre Google Cloud, ya que permite visualizar recorridos y

paradas, ofrece alta disponibilidad y rendimiento, y cuenta con escalabilidad automatica para

soportar variaciones en la cantidad de datos y usuarios.

Por otra parte, el producto que le ofreceremos a la municipalidad sera un modelo de

servicio SaaS (Software as a Service).

Posteriormente, se aplicardn herramientas de Inteligencia Artificial, especificamente

modelos de machine learning con aprendizaje supervisado, entrenados con datos historicos

etiquetados. La IA permitira generar indicadores y modelos predictivos relacionados con:

Tiempos estimados de llegada para cada linea.

Probabilidad de demoras en franjas horarias especificas.

Tramos o lineas con mayor uso.

Estado del transito en distintos momentos del dia.

Incidencia de factores externos como condiciones climdticas o eventos
urbanos.

Esto permitird tomar decisiones basadas en evidencia real, mejorando la planificacion

de recorridos, la asignacion de unidades y la frecuencia del servicio.

Finalmente, la mineria de datos se utilizara para descubrir patrones y relaciones que no

son visibles a simple vista, analizando los datos ya procesados.

1. Recoleccién y clasificacidn de datos en BONDISMART

a) Datos estructurados:

Ubicacién GPS (latitud y longitud).

Velocidad promedio y méaxima alcanzada.

Horarios de salida, llegada y tiempo total de viaje.

Cantidad de pasajeros que suben y bajan por parada.

Cantidad de paradas en un solo recorrido.

Datos historicos de viajes anteriores.

Tiempo en el que tarda una unidad de colectivo en completar un recorrido
completo.

b) Datos semiestructurados:

Alertas automaticas de demora o desvio.
Registros de transito.
Informacion de APIs de mapas o trafico.

c) Datos NO estructurados:
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- Comentarios, reclamos o reportes ciudadanos.

- Observaciones realizadas por el personal de supervision.

- Posibles imagenes o evidencia visual para auditorias.

2. Aplicacion de técnicas de mineria de datos

Una vez almacenados y organizados en el data warehouse, los datos se procesaran con

técnicas de mineria para obtener patrones y conocimiento util:

Técnica

Ejemplo

Asociacion

Detecta que las unidades que presentan un consumo de
combustible inusualmente elevado suelen coincidir con dos
situaciones recurrentes: mantenimiento mecdnico postergado o
conductores con poca experiencia.

Secuencias

Se observa que cuando una linea reduce su frecuencia en horas
pico, inmediatamente aumentan las subidas en lineas alternativas
que comparten parte del recorrido. Luego, pasado ese pico, se
incrementan los descensos en paradas que no son tan habituales.

Clustering

Se identifican grupos de lineas que registran descensos
significativamente menores en horarios de alta temperatura, lo
que sugiere que los pasajeros prefieren esperar menos al sol o
elegir otras rutas.

Prondstico

A partir del historial de reparaciones, lecturas de sensores y
consumo de combustible, el sistema puede estimar |Ia
probabilidad de que una unidad requiera mantenimiento dentro
de las préximas semanas.

Deteccion de anomalias

Si se detecta que una unidad consume un 20% mas de
combustible Unicamente en el turno de la mafiana, aun cuando el
recorrido y el tiempo de viaje son los mismos. Como esto no
ocurre en los demas turnos, el sistema puede alertar sobre una
posible irregularidad, como un robo de combustible.

3. Modelo CANVAS del proyecto

El modelo de negocio estd centrado en vender el sistema a la municipalidad, quien sera

la principal beneficiaria y el cliente institucional.
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Cliente principal: la municipalidad de San Miguel de Tucuman.

Usuarios indirectos: los pasajeros y las empresas de transporte de colectivos que
brindan servicio en la ciudad.

Propuesta de valor

BONDISMART ofrece una plataforma integrada de monitoreo y analisis en tiempo real
que:

- Permite visualizar recorridos, ubicacién y cumplimiento de horarios de cada
unidad.

- Brinda transparencia sobre la frecuencia y ocupacién de los colectivos.

- Facilita la toma de decisiones basada en datos reales, no en suposiciones.

- Reduce costos operativos al optimizar rutas y asignacion de unidades.

- Mejora la experiencia de viaje de los usuarios al disminuir tiempos de espera.

- Aumenta la capacidad de control municipal sin necesidad de inspeccién
presencial constante.

Canales

- Presentaciones y propuestas institucionales a la municipalidad.
- Plataforma web central de monitoreo.

- Reportes automaticos periddicos.

- Reuniones técnicas / Capacitaciones.

- Soporte técnico permanente y actualizaciones del sistema.

- Comunicacién personalizada ante incidentes o mejoras.

Fuentes de ingresos

- Contrato de licenciamiento anual del software.
- Compra e instalacidn de sensores y GPS.

- Mantenimiento y soporte técnico.

- Actualizaciones o0 mddulos adicionales.

Recursos claves

- Propiedad intelectual del software BONDISMART, incluyendo algoritmos de
analisis, modelos predictivos y paneles de monitoreo.

- Infraestructura cloud para el almacenamiento y procesamiento de datos.

- Sensores de conteo y GPS instalados en los colectivos.

- Datos de GPS y trafico proporcionados por empresas de transporte y servicios
de mapas.
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- Equipo de desarrolladores, técnicos loT e ingenieros en |A.
Actividades claves

- Desarrollo, implementacién y mantenimiento de la aplicacion.

- Integracién de sensores y procesamiento de datos en tiempo real.
- Andlisis predictivo con inteligencia artificial.

- Capacitacidn, soporte técnico y mejora continua del sistema.

Asociaciones claves

- Municipalidad de San Miguel de Tucuman.

- Empresas de transporte de colectivos que prestan servicios en la ciudad.
- Proveedor de servicios en la nube.

- Proveedores de hardware loT.

Estructura de costes

- Desarrollo y mantenimiento del software.

- Adquisicion e instalacién de sensores y GPS.

- Costos de servidores y almacenamiento en la nube.
- Sueldos del equipo técnico y soporte.

- Gastos administrativos y operativos.

4. Hipétesis de Valor

Busca comprobar si el producto BONDISMART realmente genera beneficios para sus
usuarios y clientes al ser utilizado.

En este caso, el cliente principal es la municipalidad de San Miguel de Tucuman, y los
usuarios indirectos son los pasajeros del transporte publico.

Si la municipalidad de San Miguel de Tucumdn puede acceder, a través del sistema
BondiSmart, a informacion en tiempo real sobre la ubicacion, recorridos y cumplimiento de
horarios de los colectivos, entonces considerara que la plataforma aporta un valor significativo
a la gestidén del transporte publico, al mejorar la supervisién, la planificacién y la toma de
decisiones.

Validacidon esperada:

- Que los funcionarios municipales perciban el sistema como una herramienta
util para controlar y planificar.

- Que los datos recopilados sean precisos y confiables.

- Que los usuarios valoren la mejora en la informacién y reduccidn de tiempos
de espera.
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5._Producto Minimo Viable

En el caso de BONDISMART, la naturaleza tecnolégica del proyecto hace que el tipo de
PMV mas adecuado sea el PMV Producto.

La aplicacion busca resolver un problema especifico del contexto urbano de San Miguel
de Tucuman, la falta de informacion en tiempo real y de herramientas de gestién para el
transporte publico.

Para validar la hipdtesis de que la municipalidad valora este tipo de solucién, se
requiere un producto funcional, capaz de demostrar su utilidad real en condiciones de
operacion.

El PMV Producto consistiria en desarrollar una versidon limitada pero plenamente
operativa del sistema, centrada en una o pocas lineas de colectivos (por ejemplo, la Linea 19).

Esta version inicial incluiria:

a) Un panel web municipal que muestre en un mapa la ubicacién y el estado de
los colectivos en tiempo real.

b) Sensores loT instalados en algunas unidades piloto para registrar datos de
ubicacidén y ocupacioén.

¢) Una aplicacion movil basica que permita a los usuarios buscar una linea,
consultar el recorrido y ver las paradas cercanas.

d) Un servidor en la nube (Cloud Computing) que procese y almacene los datos,
manteniendo la informacién sincronizada.

Con esta version, se puede demostrar el funcionamiento real de la solucién y recopilar
informacion cuantitativa (frecuencia de uso, precisién del GPS, disponibilidad de datos) y
cualitativa (satisfaccion de los funcionarios y usuarios).

El PMV tipo Producto resulta el mas apropiado porque:

- Permite validar la tecnologia en uso real, algo esencial en un proyecto basado
en loT, IAy Cloud Computing.

- Genera confianza institucional al mostrar resultados tangibles, lo que no se
lograria con un video o simulacién.

- Ofrece un aprendizaje basado en datos concretos y retroalimentacion directa
del cliente, en lugar de supuestos.

- Facilita el ajuste temprano del sistema, corrigiendo errores y priorizando las
funciones mas valoradas.

- Responde al enfoque de Lean Startup, al construir lo minimo necesario para
aprender si el producto es viable y deseado.
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El PMV Producto de BONDISMART representa una herramienta estratégica para validar
el modelo de negocio y la propuesta tecnoldgica en un entorno real.

A través de un piloto funcional, se podra demostrar el valor del sistema tanto para la
municipalidad como para los usuarios, obteniendo aprendizaje validado que permita escalar el
proyecto con menor riesgo y mayor precision en las decisiones de desarrollo.

Recomendaciones

a) Implementar un sistema integral de sensores y monitoreo en el transporte publico

Se recomienda que la municipalidad de San Miguel de Tucuman implemente un
sistema tecnoldgico basado en sensores loT (Internet de las Cosas) y dispositivos GPS
instalados en cada unidad de transporte publico.

Estos dispositivos deberan conectarse a una plataforma digital centralizada
(BONDISMART) administrada por la Municipalidad, la cual permitird registrar y visualizar en
tiempo real el recorrido, la ubicacidn, la velocidad y el horario de cada colectivo.

La informacion recolectada sera procesada y analizada mediante tecnologias de Big
Data e Inteligencia Artificial, lo que permitird estimar los horarios de llegada a cada parada,
detectar desvios o retrasos y optimizar la planificacién de recorridos.

A partir de la informacién generada por los sensores y la base de datos de recorridos,
la municipalidad podra evaluar la eficiencia de las rutas actuales, identificar zonas de
congestion y detectar lineas con exceso o falta de capacidad.

Esto permitird ajustar recorridos, frecuencias y asignacion de unidades segun la
demanda real, contribuyendo a una movilidad urbana mas equilibrada y sustentable.

El uso de herramientas analiticas respaldadas por la teoria de sistemas de informacion
y gestién inteligente de datos posibilita una toma de decisiones basada en evidencia y no en
suposiciones, mejorando la eficiencia institucional.

Al disponibilizar la informacién procesada a través de la aplicacion mévil BONDISMART,
los ciudadanos podran conocer en tiempo real la ubicacién y hora estimada de llegada de los
colectivos, reduciendo los tiempos de espera e incertidumbre.

Esta funcionalidad no solo mejorard la satisfaccién y confianza de los usuarios, sino que
también puede incrementar la demanda del transporte publico, promoviendo un uso mas
racional de los recursos y contribuyendo a la descongestion del transito urbano.
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d) Recursosn ri ra la implementacidn

- Instalacién de sensores loT y dispositivos GPS en cada unidad de transporte.

- Desarrollo y mantenimiento de la plataforma BondiSmart y sus aplicaciones maviles.

- Integracién de modelos de Inteligencia Artificial para estimar tiempos de llegada y
detectar demoras.

- Acceso a la informacién oficial de recorridos, paradas y frecuencias, proporcionada por
la municipalidad.

- Capacitacién técnica para el personal encargado de la gestidon del sistema.

En una primera etapa, se recomienda implementar un plan piloto (PMV) en una o dos
lineas urbanas representativas, con un plazo estimado de 3 a 6 meses para la instalacién,
calibracién y evaluacion del sistema.

e) Desafios y estrategias para su implementacién

- Limitaciones presupuestarias: gestionar financiamiento a través de convenios con el
gobierno provincial, programas de innovacién o fondos tecnoldgicos nacionales.

- Resistencia al cambio: desarrollar instancias de capacitacién y concientizacién para los
funcionarios y empresas de transporte, destacando los beneficios del sistema en
términos de eficiencia y transparencia.

- Infraestructura tecnoldgica: asegurar conectividad estable y mantenimiento preventivo
de los equipos loT.

- Proteccién de datos: aplicar politicas de privacidad y seguridad de la informacién, en
cumplimiento con la normativa vigente.

Conclusiones

El presente trabajo de investigacion se centra en una problematica critica que afecta a
la Municipalidad de San Miguel de Tucuman: la limitada capacidad de supervision y gestion del
servicio de transporte publico de pasajeros. A partir del andlisis realizado, se identificaron las
causas principales de esta ineficiencia, entre ellas la falta de informacion precisa, la ausencia de
herramientas tecnoldgicas de control y la escasa articulacidon entre los distintos actores del
sistema.

En funcidon de estos hallazgos, se concluye que la incorporacién de tecnologias
inteligentes como el Internet de las Cosas, la computacién en la nube y la inteligencia artificial
constituye una alternativa viable y necesaria para modernizar la gestién del transporte. La
implementacién de estas soluciones permitiria optimizar recorridos, monitorear unidades en
tiempo real y ofrecer a los ciudadanos un servicio mas eficiente, previsible y transparente.

Por lo tanto, BONDISMART se presenta como una propuesta innovadora y factible para
abordar un problema que desde hace tiempo afecta a la movilidad urbana de San Miguel de
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Tucuman, contribuyendo a mejorar tanto la eficiencia operativa del sistema como la
satisfaccion de los usuarios.
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