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Resumen

El presente trabajo aborda la problematica del alto nivel de ausentismo laboral en una
sangucheria tucumana con varias sucursales, donde la falta de previsibilidad en la asistencia del
personal afecta la eficiencia operativa y la calidad del servicio. Frente a esta situacion, se
propone el desarrollo de una plataforma digital que conecte de forma directa a empleadores
del rubro gastrondmico con trabajadores temporales disponibles.

El objetivo principal es optimizar la gestién del personal mediante el uso de tecnologias
modernas como el cdmputo en la nube y la inteligencia artificial, que permitird emparejar
perfiles de trabajadores con las necesidades especificas de los empleadores de manera rapida y
confiable.

El modelo de negocio se sustenta en la economia colaborativa, bajo el formato de una
plataforma austera y escalable, con versiones gratuita y premium, y con potencial de expansion
hacia otros rubros laborales. Esta propuesta permite reducir costos, mejorar la eficiencia en la

contratacidn y generar un ecosistema laboral mas flexible y confiable.

Palabras Clave: empleo, sector gastrondmico, Inteligencia Artificial
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Introduccién

El presente trabajo surge a partir de la observacién de una problematica detectada en
una empresa tucumana con mas de cinco anos de trayectoria en el rubro gastrondmico. Este
negocio presenta una dificultad recurrente: el alto nivel de ausentismo laboral y la falta de
previsibilidad en la asistencia del personal. Esta situacidon genera desbalances en la dotacién de
empleados, afectando la calidad del servicio, la eficiencia operativa y la rentabilidad del negocio.

A partir de esta problematica, identificamos una oportunidad proponiendo el desarrollo
de una plataforma digital basada en economia colaborativa que conecte empleadores vy
trabajadores temporales. Esta herramienta busca brindar una solucién tecnoldgica que permita
optimizar la gestién del personal, reducir el ausentismo y mejorar la productividad mediante el
uso de inteligencia artificial y cémputo en la nube.

El trabajo integra diversos contenidos del programa de la materia,Unidad 2 (Cémputo
en nube), 4 (Inteligencia Artificial), 7 (Modelos de negocios en Internet), 8 (Crowdsourcing y
Economia Colaborativa) y 9 (Lean Startup). A través de ellas se fundamenta el disefio del sistema
propuesto, su estructura tecnolégica, su modelo de negocio y su proceso de validacidn.

De esta forma, el proyecto no solo busca resolver una necesidad concreta del dmbito
gastrondmico local, sino también demostrar cdmo la aplicacion practica de los sistemas de
informacién puede convertirse en una herramienta estratégica para mejorar la gestion y la

competitividad empresarial.

Situacion Problematica
El rubro gastrondmico en Tucuman se caracteriza por su alta rotacién de personal y
modalidades de trabajo informal. En este contexto, la empresa bajo estudio, enfrenta una

dificultad constante para mantener su plantel de empleados estable. El pago diario, pensado
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inicialmente como un incentivo, ha generado el efecto contrario: un ausentismo elevado que
complica la organizacién de turnos y la atencién en los momentos de mayor demanda.

Esta situacién provoca problemas operativos, en momentos de alta demanda, las
sucursales se ven con escasez de personal, mientras que en horarios o dias de baja demanda
hay exceso de empleados. Esto afecta directamente la eficiencia del servicio, la calidad de
atencion al cliente y la rentabilidad de la empresa.

Esta problematica no es exclusiva de esta empresa, se encuentra en muchos de los
locales gastronémicos de Tucumadn por lo que la plataforma que planteamos buscaria, a largo
plazo, ofrecer una solucidn a todo el sector.

La solucién propuesta tiene un impacto positivo tanto operativo como social. En el plano
empresarial, permite a locales gastronémicos mejorar la eficiencia y garantizar un servicio mas
estable, gracias a una mejor organizacién del personal. A nivel tecnoldgico, impulsa la
digitalizacion y modernizacién de procesos en un sector que aun depende de métodos
informales.

Finalmente, desde una perspectiva social, genera nuevas oportunidades laborales para
trabajadores temporales, promoviendo la inclusién y el aprovechamiento del tiempo disponible

bajo un modelo de economia colaborativa.

Preguntas de Investigacion
e (COomo puede una plataforma digital mejorar la conexidon entre empleadores y
trabajadores temporales en el sector gastronémico?
e (De qué manera la aplicaciéon de inteligencia artificial puede optimizar la seleccidn de

candidatos y aumentar la eficiencia operativa en el rubro gastronémico?

—~

P

ATILA

-



Universidad Nacional de Tucumdn

Facultad de Ciencias Econdmicas

Instituto de Administracion

XVIIl Muestra Académica de Trabajos de Investigacion
de la Licenciatura en Administracion

e (Qué caracteristicas deberia tener este modelo de negocios para que sea sostenible a

largo plazo?

Objetivo General

El objetivo general de nuestro proyecto es disefar y desarrollar una plataforma digital
gue conecte a empleadores del sector gastrondmico con trabajadores disponibles para tareas
temporales, brindando una herramienta que optimice la gestién del personal y reduzca los
efectos del ausentismo laboral.

Creemos que esta propuesta puede transformar la forma en que se gestiona el trabajo
temporal en el rubro gastronédmico, reduciendo la incertidumbre laboral y generando un
impacto positivo tanto en la productividad empresarial como en la insercion laboral de los

trabajadores.

Objetivos Especificos
e Disefar una plataforma digital basada en economia colaborativa que conecte
empleadores y trabajadores temporales.
e Aplicar inteligencia artificial para optimizar la seleccién de candidatos y mejorar la
eficiencia operativa de la empresa.
e Desarrollar un modelo de negocio digital sostenible, basado en la creacién de valor a

través de una plataforma austera.

Marco Metodolégico
El presente trabajo se enmarca dentro de una investigacion de enfoque cualitativo, ya

qgue busca comprender en profundidad una problematica real (el ausentismo y la falta de
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previsibilidad en la dotacion de personal dentro del sector gastrondmico) a partir del analisis de
experiencias, percepciones y practicas laborales.

Este enfoque permite explorar el fendmeno desde la perspectiva de los actores
involucrados (empleadores y trabajadores), interpretando sus necesidades y expectativas para
disefiar una soluciéon tecnolégica adecuada.

La obtencidn de informacion se realiza mediante un enfoque cualitativo. Se recurre
principalmente a la entrevista informal con un miembro del equipo administrativo de la empresa
quien brinda informacién directa sobre la organizacién interna y los niveles de ausentismo

observados.

Marco Tedrico

Cémputo en nube

El computo en nube es un modelo que permite acceder a recursos informaticos a través
de Internet, sin necesidad de infraestructura fisica propia. Este enfoque facilita la escalabilidad,
el acceso remoto y el pago por uso, permitiendo a las organizaciones adaptar su capacidad
tecnoldgica segln la demanda.

La nube publica es un modelo de despliegue en el cual los recursos de computacion son
provistos por empresas especializadas y se ofrecen de manera compartida a multiples clientes.
Este modelo permite reducir costos iniciales, garantizar alta disponibilidad y acceder a
infraestructura flexible sin necesidad de mantenimiento interno.

Dentro de los modelos de servicio, el 1aaS (Infraestructura como Servicio) proporciona
al usuario recursos basicos de infraestructura para que pueda construir y administrar sus propias

aplicaciones sobre ellos. El cliente controla el software, mientras que el proveedor gestiona el
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hardware y la infraestructura subyacente. Por su parte, el SaaS (Software como Servicio) ofrece
aplicaciones completas y listas para usar a través de Internet. En este modelo, el proveedor se
encarga de toda la infraestructura, el mantenimiento y las actualizaciones, mientras que el

usuario accede al software mediante un navegador o aplicacion sin necesidad de instalar nada.

Inteligencia Artificial

La Inteligencia Artificial (IA) se entiende como el conjunto de técnicas y sistemas capaces
de procesar datos, aprender de ellos y generar soluciones que tradicionalmente requeririan
intervencion humana. En la actualidad, uno de los avances mas significativos dentro de este
campo es la IA generativa, un tipo de IA capaz de producir contenido nuevo a partir de patrones
aprendidos en grandes volumenes de datos. Su principal aporte radica en transformar
informacién compleja en resultados utilizables, comprensibles y adaptados a las necesidades del
usuario.

Dentro de un sistema de intermediacion laboral, la IA generativa se complementa con
técnicas de Procesamiento de Lenguaje Natural (PLN), las cuales permiten analizar textos,
extraer atributos relevantes y cruzar esa informacién con los requerimientos de cada
empleador. De este modo, la plataforma puede no solo identificar coincidencias entre perfiles y
vacantes, sino también explicar por qué un candidato resulta adecuado, generando

transparencia, velocidad operativa y mayor confianza en el proceso de seleccion.

Modelos de Negocios en Internet

Los modelos de negocio en Internet son estructuras que aprovechan las tecnologias
digitales para crear, entregar y capturar valor a través de la red. Se basan en la conectividad
global y en la reduccidn de costos, lo que permite llegar a una gran cantidad de usuarios con

inversiones relativamente bajas. Entre los modelos mas comunes se destaca:
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e Modelo de intermediacidon o “creador de mercado”: conecta a dos o mas grupos de
usuarios (por ejemplo, empleadores y trabajadores) generando valor a través de la

interaccion.

Los modelos de ingresos digital explican cdmo una plataforma genera dinero a partir de
sus servicios online. Se basa en aprovechar la tecnologia para escalar, automatizar y monetizar
las interacciones entre los usuarios. Entre ellos encontramos:

¢ Modelo de ingreso freemium: ofrece una version gratuita bdsica para atraer usuarios y

una versidn premium paga con funciones avanzadas.

Modelo CANVAS
El modelo de negocio Canvas, desarrollado por Alexander Osterwalder, es una
herramienta visual que permite describir, analizar y disefiar modelos de negocio de manera
integral. Estd compuesto por nueve bloques que reflejan la Iégica con la que una organizacién
crea, entrega y captura valor. Cada bloque representa un aspecto esencial del negocio:
e Segmentos de clientes: identifica los grupos de personas u organizaciones a los que la
empresa busca atender.
e Propuesta de valor: define los beneficios y el valor diferencial que ofrece el producto o
servicio.
e Canales: medios por los cuales se comunica y entrega la propuesta de valor a los
clientes.
e Relacidn con los clientes: tipo de vinculo que la empresa establece con sus usuarios.
e Fuentes de ingreso: describe cdmo se generaran los ingresos.
e Recursos clave: activos estratégicos necesarios para el funcionamiento del modelo.

e Actividades clave: acciones fundamentales que permiten crear y entregar valor.
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e Socios clave: alianzas estratégicas necesarias para optimizar recursos o minimizar
riesgos.
e Estructura de costos: resume los gastos fijos y variables asociados a la operacién del

negocio.

Economia Colaborativa
La economia colaborativa es un modelo econémico basado en el intercambio, el acceso
compartido y la cooperacion entre individuos a través de plataformas digitales. Se centra en el
aprovechamiento eficiente de recursos subutilizados, permitiendo conectar oferta y demanda
de manera mas directa y flexible.
Este tipo de economia requiere tres factores fundamentales para funcionar:
1. Plataformas digitales: actian como intermediarias tecnoldgicas que facilitan Ia
conexién entre oferentes y demandantes.
2. Comunidad de usuarios: los participantes generan confianza, reputacidn y validacion
mutua a través de calificaciones y experiencias compartidas.
3. Confianza y reputacion: elementos esenciales para que los intercambios ocurran sin

necesidad de intermediarios tradicionales, reduciendo los costos de transaccion.

Metodologia Lean Startup

La metodologia Lean Startup propone una forma agil de desarrollar emprendimientos,
basada en la experimentacién y el aprendizaje validado. Su objetivo es reducir la incertidumbre
en el desarrollo de nuevos productos o servicios, validando hipotesis mediante ciclos rapidos de
pruebay error.

El proceso se estructura en tres fases iterativas:

10



—~

P

MATILA

EL FUTURO EMERGENTE

Universidad Nacional de Tucumdn

Facultad de Ciencias Econdmicas

Instituto de Administracion

XVIIl Muestra Académica de Trabajos de Investigacion
de la Licenciatura en Administracion

-

1. Crear: se construye un Producto Minimo Viable (PMV), una versién inicial con las
funcionalidades esenciales.

2. Medir: se recolectan datos reales sobre el comportamiento de los usuarios y los
resultados obtenidos.

3. Aprender: se analizan los resultados para validar o descartar hipétesis, y se decide si

continuar, modificar o pivotar el modelo.

Aplicacion

Presentacion de la plataforma

La solucidn propuesta consiste en una plataforma digital disefada para vincular de
manera inmediata a empleadores del sector gastronémico con trabajadores disponibles para
cubrir ausencias imprevistas u ofrecer refuerzos en horarios de alta demanda. Su objetivo es
agilizar la gestién operativa, reducir la improvisacion ante el ausentismo y optimizar la
disponibilidad de personal sin necesidad de mantener planteles sobredimensionados.

El sistema permite a los empleadores publicar turnos de forma instantanea y recibir
postulaciones en tiempo real, mientras que los trabajadores acceden a oportunidades laborales
flexibles y de corta duracién. Esta dindmica aporta beneficios concretos a las empresas, como
una mayor eficiencia en la asignacion de recursos humanos, una disminucién del tiempo de
inactividad causado por la falta de personal y una mejora en la continuidad del servicio al cliente.

A partir de esta base funcional, en los apartados siguientes se profundiza en la

infraestructura técnica necesaria para implementar el sistema.

11



Universidad Nacional de Tucumdn

Facultad de Ciencias Econdmicas

Instituto de Administracion

XVIIl Muestra Académica de Trabajos de Investigacion
de la Licenciatura en Administracion

Cémputo en nube

El cdmputo en la nube consiste en la provisién de servicios informaticos (como
almacenamiento, capacidad de procesamiento y software) a través de Internet. Este modelo
permite acceder a los recursos tecnolégicos sin necesidad de contar con infraestructura fisica
propia, lo que reduce costos y mejora la flexibilidad y la escalabilidad del sistema.

La plataforma propuesta se implementa bajo el modelo Software como Servicio (Saa$),
ya que se trata de una aplicaciéon a la que los usuarios acceden a través de internet, sin necesidad
de instalar software local ni disponer de infraestructura tecnoldgica propia. La plataforma se
actualiza de forma automadtica y continua sin la necesidad de que los clientes instalen las nuevas
versiones.

Decidimos implementar este modelo porque es el ideal cuando el usuario final requiere
aplicaciones listas para usar, con acceso desde cualquier dispositivo y sin responsabilidades
técnicas asociadas al mantenimiento de servidores, seguridad o actualizaciones. En nuestro
caso, los principales usuarios del sistema, del lado de los empleadores, serdn encargados y
responsables de recursos humanos de locales gastrondmicos, quienes necesitan una
herramienta practica y eficiente para resolver problemas relacionados a la dotacién de
empleados. Por ello, SaaS se ajusta exactamente a sus necesidades, solo consumen la aplicacion
mientras que toda la complejidad técnica permanece completamente oculta.

A continuacion, se detallan algunos de los beneficios que ofrecemos tanto a las
empresas gastrondmicas como a los empleados que utilicen nuestro sistema:

e Posee un menor costo de implementacidon en comparacion con invertir en servidores,
almacenamiento local o licencias.
e Losclientes no necesitan encargarse del mantenimiento. Nuestra plataforma se encarga

del sistema operativo, la gestion de los datos y las actualizaciones.

12

—~
P

MATILA

—



Universidad Nacional de Tucumdn

Facultad de Ciencias Econdmicas

Instituto de Administracion

XVIIl Muestra Académica de Trabajos de Investigacion
de la Licenciatura en Administracion

e Ofrecemos acceso desde cualquier dispositivo conectado a internet y desde cualquier
punto geografico.
e La conectividad serd practicamente ininterrumpida. Los usuarios podran acceder a la

plataforma en cualquier momento del dia.

Para garantizar el funcionamiento técnico de la plataforma hemos optado por contratar
un servicio de Infraestructura como Servicio (laaS) provisto por una nube publica. El uso de laaS
nos permite disponer de recursos fundamentales sin la necesidad de adquirir hardware fisico ni
administrar centros de datos propios.

El 1aasS se integrard como la capa técnica que sostiene al SaaS que ofrecemos. Aunque
los usuarios finales acceden Unicamente a la aplicaciéon (nuestro SaaS), la infraestructura que
permite almacenar CV, registros, datos de usuarios, informacidn de turnos y todo el backend del
sistema depende directamente de la infraestructura contratada.

A continuacion, se detallan las razones por las que optamos por contratar un laaS:

e Eliminacién de la infraestructura fisica. Gracias a este servicio no necesitamos adquirir
servidores propios o personal especializado en la administracién y el mantenimiento del
mismo. Esto nos permite reducir los costes iniciales.

e Escalabilidad: A medida que aumente la cantidad de usuarios, solicitudes de turnos o
datos almacenados, necesitaremos mas capacidad. El laaS permite ampliar o reducir los
recursos técnicos de forma inmediata y bajo demanda. Esto asegura que la plataforma

funcione correctamente incluso en momentos de picos de actividad.

El modelo de despliegue sera el de nube publica debido a las siguientes razones:

13
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e Alta disponibilidad y confiabilidad. Los proveedores de nube publica garantizan tiempos
de disponibilidad muy altos, redundancia geografica y mantenimiento continuo. Esto
asegura que la plataforma esté activa las 24 horas, algo indispensable para un sistema
gue debe permitir contrataciones en tiempo real.

e Seguridad integrada. Los proveedores incluyen en sus servicios medidas de seguridad
como encriptacion de datos, monitoreo inteligente y deteccion de amenazas. Lo que
aumenta la seguridad de los datos mas allad de lo que podriamos lograr por nuestros

propios medios.

El laas que decidimos contratar se denomina “Supabase” y se basa en el lenguaje
PostgreSQL. Este nos otorga una base de datos relacional, ideal para el manejo de datos

estructurales.

Gestion de datos
Al ofrecer un servicio de intermediarios entre el empleado y empleadores podemos
identificar dos tipos de datos:
e Empleado:
o Datos estructurales: nombre, mail, nivel educativo, conocimientos técnicos,
disponibilidad horaria, puesto a cubrir y caracteristicas personales entre otros.
o Datos no estructurales: carta de presentacion, experiencias previas, imagenes,
documento y descripcién personal.
e Empleadores:
o Datos estructurales: Puesto a cubrir, disponibilidad horaria, remuneracion

ofrecida, conocimientos técnicos necesarios.

14
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Inteligencia Artificial
El proyecto busca implementar un sistema de Inteligencia Artificial (IA) con los
siguientes objetivos operacionales y estratégicos:

e Optimizacidn en la cobertura del ausentismo: Cubrir de manera eficiente el ausentismo
inesperado.

o Eficiencia en el proceso de seleccidn: Mejorar la eficiencia del proceso de reclutamiento
y seleccidn de personal.

e Motor de busqueda asistido por IA: Implementar un motor de recomendacién o
sistema de matching impulsado por |IA para garantizar que la seleccién de candidatos
sea altamente efectiva y basada en criterios de rendimiento.

¢ Reemplazo de tareas repetitivas: Prescindir de la ejecucion manual de tareas operativas
y repetitivas, tales como entrevistas iniciales, pruebas de habilidades y gestidon de

contratos.

Se implementara un modelo de Aprendizaje Supervisado disefiado para la clasificacién
binaria del personal, categorizandolos como "CAPACITADO" (Apto para el puesto) o "NO
CAPACITADO" (No apto para el puesto). Para entrenar el modelo tendremos las fases de
entrenamiento y los datos requeridos:

1. Datos de entrada: Se utilizard registros histéricos que ya estén etiquetados para
ensefiar a la |A. Estas etiquetas iniciales deben asociar caracteristicas del personal con
el resultado de su clasificacién (“calificado" o "no calificado").

2. Datos de alimentacion: La IA se alimentara con nuevos datos, incluyendo descripciones

de puestos de trabajo, perfiles personales de los candidatos y anuncios de empleo.
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3. Datos de retroalimentacion: Se recopilaran las clasificaciones y el desempefio real de
los empleados después de ser contratados. Estos datos se utilizardn para reajustar y
refinar el modelo a lo largo del tiempo, estableciendo un ciclo de mejora continua y

calibracion de la plataforma.

A su vez para las busquedas y lectura de los CVs necesitaremos procesamiento de
Lenguaje Natural (PLN). Este se utiliza como un componente clave para el analisis no
estructurado de texto dentro del sistema:

e Analisis semantico de documentos:

o Curriculums Vitae: Analizar, extraer y comprender las entidades y atributos
clave presentes en los CVs (habilidades, experiencia laboral, formacién).

o Reseiias de servicio: Procesar y evaluar las resefias o feedback sobre el servicio
prestado por el empleado, a través de técnicas de analisis para determinar la
calidad del desempeiio.

e Comprensién de requerimientos:
o Patrones de busqueda: Procesar el lenguaje natural de las consultas de

busqueda de empleados para entender los requerimientos del empleador.

Entre los beneficios y resultados esperados de aplicar la Inteligencia Artificial a la
plataforma podemos destacar:

e Identificacidn de caracteristicas clave recurrentes: Detectar y cuantificar las habilidades,

certificaciones o keywords que son solicitadas de manera mas frecuente por los

empleadores a lo largo del tiempo.
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e Andlisis de rango de edades: Determinar los rangos de edad preferidos o mas solicitados
por los empleadores en sus pedidos de personal, lo que puede influir en la segmentacién
de candidatos.

e Mejora de la busqueda: Utilizar los datos procesados para ajustar los algoritmos de
busqueda en la plataforma, garantizando que los resultados sean mas precisos y

relevantes.

Para este proyecto se hara uso de la IA generativa. La misma nos permitird generar
reportes en base a los requerimientos del empleador. A continuacidn, se detalla como se va a

aplicar y como se va a desarrollar el proceso:

1. El Motor de busqueda y recoleccion de datos
El sistema comienza con un motor de busqueda que permite al empleador cargar los
parametros de solicitud para los puestos requeridos. Estos actian como el “prompt” o la entrada
de datos estructurados para el posterior emparejamiento.
2. Procesamiento y cruce de datos
El sistema utiliza la informacién proporcionada por el empleador y la cruza de forma
bidireccional con los datos previamente clasificados y analizados por los médulos de aprendizaje
supervisado y PLN:
e Datos historicos clasificados:
o Perfiles Ideales: Caracteristicas ideales de un "empleado calificado" (definidas
por el modelo de aprendizaje supervisado).
o Registros de desempefio: Datos de resefias e historial de buen comportamiento

(higiene, responsabilidad, puntualidad) clasificados.
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o Remuneracién: Los requisitos de compensacion que el candidato espera.
Funcion del emparejamiento: Se ejecuta el proceso de emparejamiento que evalla la

compatibilidad entre los requisitos del puesto y los perfiles de los candidatos.

3. Generacién automatica del informe

Aqui es donde entra en juego la IA Generativa. Una vez que se ha identificado a los

candidatos con mayor afinidad, la IA Generativa toma estos datos estructurados para crear un

documento escrito:

Entrada: Lista jerarquizada de CVs con sus scores de matching.

Proceso Generativo: No solo presenta la lista, sino que justifica la seleccidn de cada CV,
destacando las habilidades mas relevantes que cumplen con los requisitos del puesto.
Salida: Un Informe Ejecutivo generado automaticamente, que contiene un resumen del
requerimiento, los CVs mejor clasificados y una explicacién narrativa del porqué ese
candidato es el mds adecuado (Por ejemplo, “El candidato X destaca en Habilidad A, y

su experiencia en el sector coincide con el requisito de la empresa").

Modelo de negocios en internet

Nuestra plataforma se clasifica como un “creador de mercado” ya que actia como

intermediario entre dos grupos de usuarios: los empleadores del sector gastrondmico y los

trabajadores eventuales. El valor no proviene de producir o vender un servicio propio, sino de

facilitar el encuentro entre ofertay demanda laboral a través de un entorno digital. Cuantos mas

usuarios participan, mayor es el valor de la red.

|ll

El modelo de ingresos propuesto para la plataforma se basa en el “modelo de ingresos

freemium”, en el cual encontramos una combinacién del “modelo de ingreso gratuito” ya que
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ofrecemos una version base de la aplicaciéon con ingreso gratuito para atraer usuarios, y el
“modelo de ingreso por suscripcion” en el cual los empleadores tienen la opcién de pagar una
suscripcion mensual para acceder a ciertas funciones.

Se ofrecerdn dos versiones diferenciadas segun las necesidades de los empleadores. En
la version gratuita los empleadores tienen la posibilidad de acceder a la ayuda de nuestra
inteligencia artificial (IA) para realizar hasta 5 busquedas asistidas por IA al mes, teniendo que
analizar vy filtrar el resto de curriculums recibidos de forma manual, esta funcionalidad les
permite optimizar el proceso de seleccion de manera limitada. Por otro lado, en la version
premium los empleadores pueden aprovechar el potencial completo de la IA, la cual les ayuda a
filtrar una cantidad ilimitada de curriculums segun criterios especificos que definan, como
habilidades, experiencia, o cualquier otro atributo relevante. La suscripcion premium esta
disefiada para aquellos que requieren un filtrado mas avanzado y eficiente, maximizando su

productividad y facilitando la toma de decisiones en el proceso de seleccion.

Modelo CANVAS
1. Segmentos de clientes

e Empleadores gastrondmicos que necesitan cubrir ausencias o picos de demanda.

e Trabajadores eventuales del sector gastrondmico, en especial jovenes con
disponibilidad inmediata, personas que buscan ingresos complementarios o trabajos

por dia

2. Propuesta de valor
e Para los empleadores se ofrece una herramienta practica para cubrir ausencias y

organizar turnos diarios de manera rapida y confiable. Permite acceder a una base de
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trabajadores disponibles, calificados y evaluados por otros empleadores, reduciendo los
tiempos de busqueda. Garantiza continuidad operativa y mayor previsibilidad en la
gestiodn del personal.

e Para los trabajadores, la plataforma brinda a los trabajadores acceso inmediato a
oportunidades laborales flexibles y transparentes, con pagos diarios y sin
intermediarios. Permite postularse facilmente, elegir turnos segun disponibilidad y
construir una reputacidn digital a través de calificaciones, aumentando sus posibilidades

de empleo futuro y estabilidad econdmica.

3. Canales
La plataforma contara con diversos canales de comunicacidn y acceso para conectar con
ambos tipos de usuarios y mantener una relacién continua:

e Sitio web: serd el principal medio de interaccién. Desde alli los usuarios podran
registrarse, postularse, publicar vacantes y gestionar contrataciones.

e Correo electrénico: se utilizara para notificaciones automaticas, recordatorios de
turnos, confirmaciones de contratacién y envio de novedades.

e Redessociales: actuaran como canal de promocidn, difusion de oportunidades laborales

y contacto informal con la comunidad.

4. Relacién con los clientes
Se establecen dos tipos de relaciones con los clientes:
e Autoservicio digital: permite que tanto empleadores como trabajadores gestionen de

forma independiente sus publicaciones, postulaciones y perfiles dentro de nuestra
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plataforma. Esta modalidad otorga autonomia a los usuarios, facilita la rapidez en las
operaciones y reduce la necesidad de intermediaciéon humana.

Servicios automatizados (solo para los empleadores): se implementa mediante el uso
de inteligencia artificial que se encarga de la lectura y filtrado de curriculums,
recomienda candidatos de acuerdo a porcentaje de coincidencia con atributos o filtros
elegidos. Esta funcionalidad optimiza el proceso de seleccién y mejora la experiencia de

los empleadores, aportando valor tecnoldgico y eficiencia a la plataforma.

5. Fuentes de ingreso
Modelos propuestos:
Suscripciones para empleadores (modelo freemium): mensualidad para acceso a filtros

avanzados de IA, consultas ilimitadas a la IA, reportes y soporte prioritario.

6. Recursos clave

Recursos tecnoldgicos: servicio en la nube (los servidores, las bases de datos
centralizadas y el sistema de inteligencia artificial). El uso del cdmputo en la nube resulta
esencial para garantizar la disponibilidad constante del servicio, la seguridad de la
informacién y la posibilidad de escalar el sistema ante el aumento de usuarios.
Recursos economicos: abarcan el capital inicial necesario para el desarrollo vy
mantenimiento de la plataforma.

Recursos humanos: personal capacitado (programadores y desarrolladores)

responsables de la creacidon y mantenimiento de la plataforma.
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7. Actividades clave

o Desarrollo y mejora de la plataforma: creacidn, actualizacidn y optimizacién constante
del sistema digital, tanto en su versién web como moévil.

e Promocién y publicidad: controlar el correcto disefio de campafias en redes sociales,
estrategias de fidelizacion y promocion del uso de la plataforma para atraer nuevos

usuarios.

8. Socios clave

e Proveedores de servicios en la nube: La plataforma requiere de infraestructura
tecnolégica confiable y escalable para almacenar informacién, procesar datos vy
garantizar la disponibilidad continua del servicio.

e Agencias digitales de marketing: En caso de decidir tercerizar la gestiéon del marketing
digital y las redes sociales, se recurrira a agencias especializadas que se encarguen de
disefiar campafias de promocién, optimizar la presencia online y gestionar la

comunicacién en plataformas como Instagram, Facebook y LinkedIn.

9. Estructura de costos

e Programadores/desarrolladores: Sueldos del equipo técnico encargado del desarrollo y
el mantenimiento de la plataforma.

e Agencia de marketing: Gastos por la tercerizacion del equipo de marketing.

e Servicios en la Nube: Cuota y gastos de servicio de Supabase.
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La Ley de Metcalfe

El valor del proyecto como Modelo de Economia de Red se incrementa
exponencialmente con la Ley de Metcalfe, donde el valor es proporcional al cuadrado del
numero de usuarios. En este contexto, cada restaurante adicional que se incorpora amplia la
demanda de trabajadores disponibles, mientras que cada nuevo trabajador mejora la capacidad
de respuesta del sistema ante ausencias inesperadas.

A medida que la red se expande, la plataforma reduce cada vez mas la incertidumbre
operativa para los empleadores, quienes encuentran perfiles disponibles con mayor rapidez,
precisién y variedad. Por otro lado, los trabajadores acceden a una mayor diversidad vy
frecuencia de oportunidades, lo que aumenta su probabilidad de obtener mejores ingresos. En

consecuencia, el ecosistema se vuelve mas eficiente y mas atractivo.

Economia colaborativa

La economia colaborativa se basa en el principio de que el acceso es mas eficiente que
la propiedad. En este caso, la plataforma propuesta permite acceder a fuerza laboral disponible
de forma temporal, sin necesidad de mantener una némina fija.

De esta manera, las empresas del sector gastronédmico pueden cubrir sus necesidades
de personal en funcién de la demanda, reduciendo costos y aprovechando la capacidad ociosa
de trabajadores que buscan ingresos complementarios. Este modelo fomenta un uso mas
eficiente de los recursos humanos y genera beneficios mutuos para empleadores y empleados,
dentro de un entorno colaborativo.

Nuestra propuesta encaja claramente en uno de los tipos de sistema: Estilos de vida
colaborativos. Esto se debe a que la plataforma no intercambia productos fisicos ni redistribuye

bienes, sino que pone en contacto a personas para compartir recursos intangibles, como tiempo,
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habilidades y trabajo. En este sistema, los usuarios colaboran entre si para cubrir necesidades
laborales concretas.

Esta propuesta encaja como una Plataforma Austera. Es austera porque busca minimizar
los activos propios (no tiene empleados en relacién directa, ni locales, ni inventarios) y facilita
lainteraccidn y el intercambio de servicios entre usuarios.

Los 3 factores necesarios también se ven reflejados en nuestra propuesta:

e Bien comun: la plataforma busca generar empleo para las personas que se les dificulta
conseguir un trabajo estable.

e Capacidad ociosa: muchos trabajadores tienen disponibilidad parcial o dias libres; el
sistema aprovecha ese tiempo no utilizado para generar valor econdmico.

e Tecnologia, comunidad y reputacién: la plataforma digital actia como medio
tecnolégico para organizar la comunidad y permitir la construccién de confianza
mediante valoraciones y resefas de los usuarios. Este sistema de valoraciones estara

disponible tanto para empleadores como para empleados.

El modelo propuesto se inserta plenamente dentro de la |dgica de la Economia GIG, un
fendmeno caracterizado por la prestacion de servicios laborales a corto plazo, bajo demanda y
mediante plataformas digitales. En este contexto, la plataforma actia como facilitadora del
trabajo eventual, permitiendo a los usuarios ofrecer sus servicios o cubrir turnos diarios de
forma independiente, sin intermediarios ni contratos prolongados. De este modo, los
trabajadores pueden administrar su tiempo y disponibilidad, eligiendo cuando y donde desean
trabajar, mientras que los empleadores obtienen una solucién inmediata para cubrir

necesidades operativas puntuales.
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Lean Start Up

La propuesta de desarrollar una plataforma digital para conectar trabajadores y
empleadores del sector gastrondmico se aplica bajo los principios de la metodologia Lean
Startup, elegida por su enfoque practico y su capacidad para validar ideas de negocio en
entornos reales con bajo costo y alta velocidad de aprendizaje. Dado que el problema de
ausentismo presenta alta variabilidad y depende del comportamiento humano, esta
metodologia resulta la mas adecuada para experimentar, medir resultados y ajustar el modelo
sobre la base de evidencia.

El proyecto parte de dos hipédtesis principales:

e Hipotesis de valor: Los responsables de recursos humanos o duefios de establecimientos
gastrondmicos consideran valiosa una herramienta que permita cubrir turnos laborales
de forma rapida, confiable y eficiente cuando surgen faltas imprevistas de personal. Con
respecto a los trabajadores, los mismos encuentran valor en el acceso simple y ordenado
a oportunidades laborales flexibles de corta duracion, permitiéndoles elegir turnos
segln su disponibilidad y aumentar sus ingresos sin procesos complejos ni compromisos
laborales prolongados.

e Hipodtesis de crecimiento: La adopcion de la plataforma crecerd mediante un sistema de
recomendaciones con recompensas, en el cual tanto empleadores como trabajadores
obtendran beneficios concretos por referir nuevos usuarios activos. Para el sistema de

referido se utilizara un cddigo que se deberd ingresar al momento de registrarse.

El empleador que recomiende a otro establecimiento, y si el mismo se registra en la
plataforma, recibiria una semana de la versibn premium sin costo, mientras que el

establecimiento referido obtendria el mismo beneficio de bienvenida. En cuanto a los
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trabajadores que recomienden a un colega podran acceder temporalmente a mayor visibilidad
dentro del sistema, aumentando sus probabilidades de ser elegido para turnos.

Durante la prueba piloto, el equipo seguira el ciclo iterativo de Crear—Medir—Aprender.
Para la primera etapa del proyecto se propone implementar un Producto Minimo Viable de tipo
Mago de Oz, donde la plataforma simulara funcionar de manera automatica, pero en realidad el
procesamiento serd realizado manualmente por el equipo.

Desde la perspectiva del usuario la herramienta parecera tener un sistema capaz de
recibir solicitudes, filtrar perfiles adecuados y asignar candidatos rdpidamente. Sin embargo,
detras de escena, el equipo gestionara cada operacién: recibird los pedidos a través de un
formulario, revisara la base de trabajadores disponibles, seleccionara al candidato mas
apropiado y coordinard la confirmacién del turno con ambas partes. Este proceso permite
simular la experiencia final sin necesidad de desarrollar todavia la infraestructura tecnolégica
compleja.

Este enfoque nos permitira validar si la propuesta realmente resuelve el problema
detectado antes de invertir en el funcionamiento real del sistema. Ademas, facilita observar el
comportamiento real de los usuarios e identificar ajustes necesarios.

En la fase de medir, se recopilaran indicadores concretos, entre ellos podemos destacar:

e Cantidad de turnos cubiertos.

e Tiempo transcurrido entre la solicitud y la asignacion.

e Nivel de satisfaccion del empleador.

e Frecuencia con la que los trabajadores vuelven a aceptar turnos.
e Tasa de uso repetido por parte de cada establecimiento.

e Impacto operacional percibido por cada local.
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En la fase de aprender, se analizaran esos resultados para decidir si conviene continuar
con la version actual, modificarla o descartar ciertas funciones. Este proceso permitird alcanzar
un aprendizaje validado, confirmando con datos reales si el sistema genera valor para los
usuarios y si el modelo de negocio es sostenible.

Si las métricas recolectadas durante el PMV demuestran que los usuarios encuentran
valor en la solucion entonces el proyecto avanzaria hacia la siguiente etapa: el desarrollo de la

plataforma con las funciones de IA integrada y la automatizacion del proceso de seleccion.

Recomendaciones

1. Optimizacién del sistema de Inteligencia Artificial: Se recomienda continuar
mejorando los algoritmos de IA encargados del emparejamiento entre oferta y demanda laboral,
aplicando modelos de aprendizaje automdtico supervisado y no supervisado para perfeccionar
las sugerencias de candidatos. La mejora en la precision del sistema permitira reducir errores de
seleccidn y aumentar la satisfaccién de los usuarios. El principal desafio sera la disponibilidad de
datos suficientes para entrenar el modelo, lo cual podra abordarse mediante pruebas piloto y
recopilacion de informacion.

2. Fortalecimiento de la estrategia de marketing digital: Se sugiere disefiar una
estrategia de marketing digital integral, priorizando la atraccién y retencién de usuarios. Esto
incluye campafas segmentadas en redes sociales, contenido audiovisual orientado a la
demostracién practica del sistema y alianzas con locales gastronémicos. Su ejecucién requerira
la colaboracidon con agencias digitales o un equipo especializado. El principal desafio sera
generar confianza en los primeros usuarios, lo que puede enfrentarse mediante el uso de

testimonios reales.
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3. Expansion gradual a nuevos sectores laborales: Finalmente, se propone ampliar
progresivamente el modelo hacia rubros con alta rotacién o demanda temporal, como eventos,
mantenimiento o logistica. Esta expansién debe realizarse luego de validar completamente el
funcionamiento en el sector gastrondmico, aplicando el principio de aprendizaje validado de
Lean Startup. Para su ejecucion se requerird adaptar las categorias laborales y ampliar la base
de datos de usuarios. El principal desafio sera mantener la calidad del servicio al escalar el
sistema, lo que se abordard mediante pruebas piloto y retroalimentacién continua de los nuevos

usuarios.

Conclusiones

El desarrollo de este proyecto representa una respuesta concreta y sustentada a una
problematica real del sector gastronémico: el ausentismoy la dificultad para gestionar personal
eventual de manera eficiente. La aplicacién del enfoque Lean Startup permitira transformar una
idea en un modelo de negocio digital validado, centrado en el aprendizaje empirico, la
flexibilidad y la mejora continua.

En sintesis, esta plataforma demuestra como la integracidon entre innovacién digital,
analisis estratégico y gestion empresarial puede dar origen a soluciones efectivas para los
desafios del mercado laboral contempordneo, combinando eficiencia econdmica con

responsabilidad social.
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