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Resumen

LavaApp es una aplicacién movil que busca ofrecer una solucién practica y accesible a una
problematica cotidiana: la falta de tiempo y recursos para realizar el lavado de ropa. A través de
una plataforma digital, conecta a personas que necesitan este servicio con otras que disponen
del tiempo, el equipamiento y la disposicion para realizarlo desde sus hogares. De esta manera,
se genera una red de colaboracién que permite optimizar recursos, reducir costos y brindar una
experiencia mas personalizada y conveniente.

El objetivo principal del proyecto es facilitar el acceso a un servicio esencial de manera rapida,
econdmica y segura, promoviendo al mismo tiempo oportunidades de ingreso adicional para
quienes ofrecen el lavado. La aplicacidn se apoya en la simplicidad del uso y en un sistema de
confianza entre los usuarios, que garantiza la calidad y la satisfaccién en cada intercambio.

Se destaca que LavaApp transforma una necesidad doméstica en una oportunidad de
colaboracidon y emprendimiento local, ofreciendo una alternativa innovadora que combina
tecnologia, practicidad y sostenibilidad en la vida urbana actual.

Palabras Clave: Economia Colaborativa, Innovacién, confianza, recursos, tiempo.

Introduccion

El presente trabajo aborda el desarrollo y andlisis de LavaApp, una aplicacion movil que busca
responder a una problematica cotid iana vinculada con la falta de tiempo y acceso a
servicios de lavado practicos, accesibles y sostenibles. La iniciativa resulta relevante porque
integra tecnologia y colaboracidn social para ofrecer una solucidon concreta a una necesidad
comun, al mismo tiempo que genera oportunidades de ingreso para los usuarios que prestan el
servicio.
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El interés en este tema surge de observar cdmo las plataformas digitales han transformado las
dindmicas de consumo y trabajo, permitiendo la creacion de modelos innovadores que
combinan eficiencia, sostenibilidad y cooperacién. LavaApp representa una oportunidad para
analizar cémo estas tendencias pueden aplicarse a actividades domésticas, mejorando la calidad
de vida y optimizando recursos.

Para abordar este analisis, el trabajo se apoya en diversas unidades del programa, entre ellas:
modelos de negocios en internet, economia colaborativa, metodologia Lean Startup e IA. Estas
herramientas tedricas permiten comprender el funcionamiento de la aplicacion y su potencial
de desarrollo.

Finalmente, el trabajo se organiza en cuatro secciones: primero se presenta la descripcion y
justificacion del proyecto; luego, el marco tedrico; en tercer lugar y por ultimo, el andlisis de la
aplicacion LavaApp.

Unidades a aplicar:

UNIDAD 4: inteligencia Artificial.

UNIDAD 7: Modelo de Negocios de Internet. (Modelo Canvas, Plataformas)
UNIDAD 8: Economia Colaborativa

UNIDAD 9: Lean Startup (PMV)

YV VYV

Situacion Problematica

En la actualidad, uno de los principales desafios de la vida urbana es la falta de tiempo para
realizar tareas domésticas bdsicas, entre ellas el lavado de ropa. Muchas personas,
especialmente aquellas con rutinas laborales extensas o sin acceso a equipamiento propio,
enfrentan dificultades para mantener esta actividad al dia. Al mismo tiempo, existen hogares
gue cuentan con lavarropas, tiempo disponible y disposicién para generar ingresos adicionales,
pero no poseen un canal que les permita ofrecer este servicio de manera sencilla y confiable.

En este contexto surge LavaApp, una plataforma digital que identifica esta oportunidad de
conexion entre ambas partes, proponiendo un modelo que optimiza recursos, genera ingresos
y brinda una solucidon practica y sostenible. El problema se enmarca en una sociedad
caracterizada por la aceleracion del ritmo de vida y la busqueda de soluciones tecnoldgicas que
aporten comodidad, eficiencia y flexibilidad.

El trabajo se relaciona con los contenidos de la materia al aplicar conceptos de economia
colaborativa, modelos de negocio digitales y metodologia Lean Startup e IA para disefiar una
propuesta innovadora que transforme una necesidad cotidiana en una oportunidad econémica
y social. Asi, la solucién propuesta no solo responde a una problematica funcional, sino que
también promueve habitos de consumo mas responsables y colaborativos, alineados con las
nuevas tendencias del mercado digital.
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Preguntas de Investigacion

» ¢éQué factores determinan la decisidn de los usuarios de utilizar LavaApp en lugar de recurrir
a un lavadero tradicional o realizar el lavado en casa?

» ¢Cémo impacta el uso compartido de recursos domésticos (lavarropas, agua y energia) en
la eficiencia y sostenibilidad del modelo de LavaApp?

> ¢Qué estrategias digitales pueden implementarse para mejorar la confianza y la interaccion
entre los usuarios que ofrecen y solicitan el servicio?

> ¢De qué manera la validacién temprana de la idea, a través de pruebas piloto vy
retroalimentacion de usuarios, contribuye al crecimiento sostenible del proyecto LavaApp?

Objetivo General

Analizar el funcionamiento y el potencial de LavaApp como plataforma digital que busca ofrecer
una solucién innovadora a la problematica del lavado de ropa en entornos urbanos,
promoviendo un modelo de consumo colaborativo, sostenible y eficiente que conecte a
personas con necesidades y recursos complementarios, generando beneficios econémicos y
sociales para ambas partes.

Objetivos Especificos

» Identificar las principales necesidades y dificultades de las personas en relacion con el lavado
de ropa en contextos urbanos, evaluando el potencial de LavaApp como solucién practica y
accesible.

» Analizar el modelo de negocio de LavaApp en el marco de la economia colaborativa y las
plataformas digitales, considerando su sostenibilidad y capacidad para generar valor

compartido.

» Aplicar los conceptos de Lean Startup y modelos de negocios en internet para proponer
estrategias que optimicen el crecimiento, validacién y escalabilidad de la aplicacion.

» Evaluar el impacto social y ambiental de LavaApp, destacando como contribuye al uso
eficiente de recursos y al fortalecimiento de la comunidad colaborativa.

Marco Metodoldgico
1- Tipo de investigacion o enfoque general:

Es aplicado porque busca resolver una necesidad concreta vinculada al lavado de ropa en
entornos urbanos.
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2- Disefio metodoldgico:

Se utiliza un estudio de caso, tomando a LavaApp como objeto de analisis. Se examina su
contexto, problematica y modelo de negocio, aplicando herramientas como el modelo Canvasy
la metodologia Lean Startup para identificar oportunidades de crecimiento y optimizacién.

3- Técnicas de recoleccion de datos:

» Se realizarad una investigacion de mercado para estimar la demanda potencial de la app,
analizando la presencia de lavaderos tradicionales y las zonas con mayor posibilidad de
rentabilidad.

Marco Teorico

El marco tedrico del proyecto Lavaapp se sustenta en la integracion de cuatro dimensiones

conceptuales clave: efectos de red y plataformas digitales, estrategia de crecimiento

equilibrado entre oferta y demanda, experiencia del usuario y calidad del servicio, e

innovacion tecnolégica basada en inteligencia artificial.

Cada una de estas dimensiones aporta los fundamentos tedricos que orientan el disefio,

desarrollo y analisis del modelo de negocio de Lavaapp, explicando cémo la interaccion entre

tecnologia, usuarios y servicios genera valor y sostenibilidad en la plataforma.

Aplicacién

UNIDAD 9: LEAN STARTUP

1) LAVAAPP COMO STARTUP

LavaApp se encuentra en la Fase Inicial (Modo Startup), donde la meta es descubrir clientes,
determinar precio, zonas y validar si existe un problema real que los usuarios estén dispuestos
a pagar por resolver

La implementaciéon de LavaApp en Tucumdn opera en condiciones de incertidumbre, respecto

a si los usuarios cambiardn sus habitos de lavanderia por una solucién de economia
colaborativa. Por lo tanto, el proyecto debe ser abordado bajo la metodologia Lean Startup.

2) HIPOTESIS CRITICAS DEL NEGOCIO

Las hipotesis se centran en la confianza, el valor y la capacidad de crecimiento.

Hipdtesis de Valor:
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La conveniencia y la rapidez del servicio a domicilio ofrecido por un particular son factores de
eleccién mds potentes para el cliente de Tucuman que la seguridad percibida y el precio de los
lavaderos tradicionales.

Hipétesis de Confianza y Calidad
El sistema de filtros de LavaApp puede mitigar el "Acto de Fe" y generar la confianza suficiente

para que una masa critica de clientes entregue su ropa, un bien personal, a un Anfitridn
desconocido.

3) PRODUCTO MINIMO VIABLE (MVP)

Lanzar a LavaApp al mercado como una versidn MVP implica, lanzar primero una versién
basica de su app, con las funciones esenciales para conectar oferentes y clientes de lavado de
ropa. Esto le permite probar la idea en el mercado, recibir feedback real de los usuarios y
mejorar el servicio, sin invertir demasiado tiempo o dinero en un producto completo desde el
inicio.

4) FUNCIONALIDADES Y DISENO DEL MVP

1. Funcionalidades del Usuario y Conexién
Estas funciones son necesarias para iniciar la transaccion:

e Registro Simple: Permitir el registro de dos tipos de usuarios: Clientes y Anfitriones.
Debe incluir la verificacion basica de identidad (nimero de teléfono, email).
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LavaApp

Creatu Cuenta

Selecciona tu perfil para empezar.

Cliente Anfitrion

Nudmero de Teléfono
% Introduce tunimero
CorreoElectrénico

& tug@email.com

/Yatienesunacuenta? Inicia sesién

e Geolocalizacién Limitada: La aplicacién debe poder detectar la ubicacién del Cliente y
mostrar una lista filtrada de Anfitriones cercanos que estén configurados como

"Disponibles" para el servicio.

LavaApp

Bienvenido aLavaApp

Turopalimpia, a un toque de distancia

Iniciar Sesion Registrarse

Correoelectronico

Contrasena

@

¢Olvidaste tucontraseia?

Iniciar Sesién

o

. Continuar con Google

- Continuar con Facebook

¢Notienesunacuenta? Registrate

Buscar Servicio

Q ¢Donde necesitas el servicio?

Servicioscerca
deti

Lavado

Precio ~ Calificacion

Lavanderiade Ana 4.9
AOQ.8kmdeti

Desde $12.000

aesde

CleanExpress 4.8
Al2kmdeti
Desde $15.000

e
LS
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o Perfil Basico de Anfitrion: Mostrar la informacidon minima necesaria para generar
confianza: foto, descripcidn de la lavadora y capacidad de carga.

< Completa tu Perfil

Sube tu foto
TuNombre

Maria Garcia

Sobre tiy tu servicio

Marcay Modelode laLavadora

Capacidad de Carga(kg)

- 8 +

Guardar Perfil

2. Funcionalidades Transaccionales
Estas funciones validan si el cliente esta dispuesto a pagar por este modelo:

e Definicidn de Servicio y Precio: Una interfaz simple que permita al Cliente seleccionar

el tipo de servicio basico (e]. "Lavado Standard") y ver el precio que ofrece el Anfitridn.

_~
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< Serviciosde Ana

Lavado Standard

$15.00
Hasta 5kg deropa

Lavadoy Secado
Lavadoy secado completo $25.00
hasta5kg

Lavadoy Planchado
Lavado, secadoy planchado $40.00 O
para10 prendas

Solo Planchado
Planchado por docena de $20.00

prendas

Solicitar Lavado

e Sistema de Pago Integrado: La plataforma debe centralizar el pago de forma segura.

&  PagoSeguro

Resumen del pedido

Lavadoy Secado Standard $25.00
Tarifade servicio $2.50
Total a Pagar $27.50
Senicio de Ana G

Método de Pago

Nimero de tarjeta

00000000 00000000 B8

Nombre enlatarjeta

Nombre Apellido

Vencimiento CcwW Q@

MM/AA 123

@ Tuinformacionde pago estaseguray encriptada.

Pagar $27.50 Ahora

e Notificacidn Basica: Un sistema de alertas para que el anfitridén y el cliente confirmeny
coordinen el servicio (ej. "Servicio Aceptado", "Ropa Lista para Retiro").

_~
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Notificaciones W

Todo Anfitrion Cliente

ServicioAceptado Hace5min
L4 @ Mariahaaceptadotu
solicitud. Puedes..

Ropalistapara.. Hace 1hora
° Turopaestalimpiay
listaparaque la

Nueva Solicitud de... Ayer
@ Juan Pérezha solicitadoun
servicio de lavadoy secado.

Pago Recibido 23/07/24
Has recibido el pago
por elservicio #12345

®

3. Funcionalidades de Confianza

Sistema de Onboarding Riguroso para Anfitriones: Seria el filtro mds importante. Un
proceso de aprobacidn manual o semiautomatico para los Anfitriones que verifique la
calidad minima del equipamiento y sus antecedentes.

& Verificacion de Equipamiento

Sube fotos de tu
equipamiento

Para garantizar un servicio excelente,
necesitamos verificar que tu equipo y espacio
cumplen con nuestros estandares de calidad

Foto de tulavadora

a claramente la marca

ra afadir una foto

& Anadir foto

A

Foto de tu area de lavado

Muestra un espacio limpio, ordenado y bien

luminado.

& Anadir foto

el

.
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¢ Sistema de Reputacion: Inicialmente, solo permitir que el Cliente califique y deje una
resefia textual simple al Anfitridn. La reputacion es el mecanismo clave para generar
confianza y debe estar operativa desde el MVP.

Califica tu experiencia X

Maria

Lavado y Doblado - 10kg

Tu calificacion general

W W W W

Ailade un comentario (opcional)

¢Qué te parecio el servicio?

Enviar Calificacion

5) CIRCUITOS DE FEEDBACK

El avance de LavaApp se mide por su capacidad de iterar rapidamente:

e Circuito de Feedback: El equipo de LavaApp debe operar bajo el ciclo crear, mediry
aprender:

- Crear: Lanzar la funcionalidad basica de matching y pagos del MVP.

- Medir: Recolectar datos sobre el comportamiento del usuario. La métrica clave no debe ser
un Indicador Vanidoso (como el nimero de descargas de la app), sino una Métrica
Accionable como la Tasa de Repeticién del Cliente o el Tiempo de Entrega en las zonas
piloto.

- Aprender: Si la Tasa de Repeticion es baja, LavaApp aprende que la hipdtesis de confianza
es erronea y debe Pivotar.
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6) PIVOTAR COMO ESTRATEGIA DE SUPERVIVENCIA

Si el MVP de LavaApp fracasa en la zona céntrica (debido a la competencia tradicional), no
debe interpretarse como un fracaso total, sino como un impulso para Pivotar.

Posible Pivote: Si los clientes del centro no adoptan la app, LavaApp podria ejecutar un Pivote
de Segmento de Clientes. En lugar de enfocarse en el centro, se reposiciona la adopcidn hacia
el segmento de barrios mas alejados o zonas residenciales, donde la necesidad del servicio es
mayor y el cliente es mas apreciativo de la propuesta de valor.

Pivote de Arquitectura de Negocios: Si el precio resulta ser el factor mas sensible, LavaApp
podria cambiar su enfoque de margen alto/volumen bajo a margen bajo/volumen alto,

ajustando su modelo de ingresos para ser mas competitivo en precio.

UNIDAD 4: INTELIGENCIA ARTIFICIAL

1) IMPLEMENTACION DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN LAVAAPP

En LavaApp, la Inteligencia Artificial (IA) desempefia un rol de soporte (Secundario) al cliente
complementando la intervencidon humana sin reemplazar las decisiones operativas y de
calidad.

La tecnologia central utilizada es un asistente virtual inteligente (chatbot) basado en IA
Generativa, disefado para optimizar la interaccidn con los usuarios, ofrecer disponibilidad
continua y gestionar consultas frecuentes de manera eficiente.

Las decisiones criticas relacionadas con la evaluacion de las prendas, la eleccion del
tratamiento y la resolucion de conflictos permanecen bajo la responsabilidad del personal
humano, asegurando la calidad del servicio mientras la IA se centra en escalar la atencion al
cliente y la gestion inicial de pedidos.

2) VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE SU IMPLEMENTACION

Ventajas de la IA Generativa en LavaApp

» Automatizacion de procesos y reduccion de costos operativos: La IA permite atender
tareas rutinarias como consultas frecuentes y gestién de pedidos, pudiendo atender a
multiples usuarios simultdaneamente y disminuyendo la necesidad de personal adicional.

> Disponibilidad continua: El chatbot ofrece atencion 24/7, mejorando la experiencia del
usuario al resolver dudas y gestionar pedidos en cualquier momento.

> Aprendizaje y mejora continua: Cada interaccion alimenta el modelo de IA, aumentando
su precision y efectividad conversacional con el tiempo.
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Desventajas y desafios de la implementacion

> Costos iniciales: La integracion de un sistema de IA Generativa avanzado requiere
inversioén significativa en software, infraestructura y entrenamiento del modelo.-

> Dependencia tecnolégica y mantenimiento: La IA necesita actualizaciones constantes; de
no mantenerse adecuadamente, puede generar respuestas incorrectas o incoherentes.

> Falta de empatia: Aunque simula conversaciones humanas, carece de comprension
emocional profunda, por lo que la intervencién humana sigue siendo necesaria en

reclamos o conflictos complejos.

la implementacion de IA en LavaApp permite mejorar la eficiencia y disponibilidad del servicio,
pero requiere planificacidn, inversién y supervisién continua para asegurar que la atencién al
cliente mantenga la calidad y confiabilidad del modelo.

3) EJEMPLO DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL GENERATIVA

La aplicacidn de la IA en LavaApp se concentra en la funcién de creacién de contenido y

didlogo mediante el chatbot.

Aplicacién en LavaApp Tipo de lA |Ejemplos Especificos
Creacion de Pedidos Guiada: El chatbot le
. pregunta automaticamente detalles como
Generativa

Chatbot de Soporte y Gestion de Pedidos

cantidad, tipo de tela o preferencia de

LLMs . . .
( ) horario al usuario, guiandolo hasta
confirmar el pedido.
El asistente puede generar sugerencias
. personalizadas en lenguaje natural: “Tu
R . Generativa . e . o
Recomendaciones Inteligentes (LLMs) lavador habitual, Sofia, tiene disponibilidad

hoy a las 17:00. ¢ Querés agendar con
ella?”
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» Gestién de pedidos

< LavaApp Assistant

LavaApp Bot
Hola, soy tu asistente de LavaApp.

{s)  ;Qué te gustaria lavar hoy?

Ta

Quiero lavar mis sabanas manana. (@)

LavaApp Bot

iGenial! ;Qué tipo de servicio
necesitas?

CLavar y Secar) (Solo Planchadc>
Lavado en Seco

[} Escribe tu mensaje. e

> Sugerencias Personalizadas

¢ ) Asistente de Lavado

Asistente de Lavado

jHola! Basado en tus pedidos
anteriores, aqui tienes algunas
sugerencias de anfitriones que

@ podrian interesarte.

Carlos R. -

verrerr ([ Ver Perfil

Sugerencia para vos
Tu lavador habitual, Sofia, tiene

disponibilidad hoy a las 17:00. ;Querés
agendar con ella?

Noyverobsso::
-
Escribe un mensaje. e

e
LS
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UNIDAD 8: ECONOMIA COLABORATIVA

1) EL ACCESO VENCE A LA POSESION

LavaApp refleja esta idea central de la economia colaborativa: las personas ya no necesitan
poseer una lavanderia o invertir en costosos equipos para acceder al servicio de lavado. A
través de la app, los usuarios pueden acceder temporalmente al servicio que brindan otros
particulares, priorizando el uso sobre la propiedad.

2) CONSUMO COLABORATIVO

La plataforma promueve un sistema de intercambio de servicios: quienes tienen lavarropas,
tiempo y disposicidn ofrecen su capacidad a otros que necesitan lavar su ropa. Este
intercambio digital redefine la forma tradicional de compartir y prestar servicios, integrando
tecnologia y reputacion para generar confianza entre los usuarios.

3) SISTEMAS DE LA ECONOMIA COLABORATIVA

» Basado en productos: LavaApp se inscribe principalmente en este sistema, ya que permite
usar un bien (el lavarropas de otro) sin necesidad de comprarlo. Los usuarios pagan por el
uso o servicio asociado al producto, sin adquirirlo.

> Estilo de vida colaborativo: LavaApp se vincula con el estilo de vida colaborativo porque
transforma una actividad cotidiana —lavar la ropa— en una practica compartida y
comunitaria. En lugar de que cada persona lave de forma aislada, la aplicacion permite que
unos usuarios aprovechen su tiempo y sus recursos domésticos para ayudar a otros,
generando un sistema mas eficiente, humano y sostenible.

4) FACTORES NECESARIOS

> Bien comun: LavaApp contribuye al bien comdn al promover un consumo mas eficiente,
reduciendo el desperdicio de agua y energia mediante la optimizacidn del uso de lavarropas
domeésticos.

> Capacidad ociosa: aprovecha recursos subutilizados (lavarropas en los hogares que no se
usan todo el tiempo).
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» Tecnologia, comunidad y reputacién: la aplicacién funciona como plataforma tecnolégica
gue conecta oferta y demanda, y el sistema de calificaciones asegura la confianza y la
reputacion de los usuarios.

5) GIG ECONOMY

En el contexto de LavaApp, este modelo se refleja claramente en la figura de los lavadores
registrados en la plataforma. Estas personas no son empleados formales de la empresa, sino
colaboradores independientes que eligen cuando y cudnto trabajar. Pueden aceptar pedidos
segun su disponibilidad de tiempo, ubicacion o capacidad, lo que les otorga una gran
autonomia y flexibilidad horaria.

Por ejemplo, un estudiante o un ama de casa pueden utilizar su tiempo libre y su lavarropas para
generar ingresos adicionales, sin necesidad de cumplir con horarios fijos ni depender de un
empleador. LavaApp funciona, asi como un intermediario digital que conecta oferta y demanda
de servicios, bajo un esquema caracteristico de la gig economy.

6) CAPITALISMO DE PLATAFORMAS

LavaApp se inserta en el fendmeno del capitalismo de plataformas, ya que intermedia
digitalmente entre dos grupos de usuarios (clientes y lavadores), generando valor a través de
la conexion y la gestidn de datos. La empresa no posee activos fisicos (lavarropas), sino que
obtiene ingresos por el uso de la plataforma.

7) CLASIFICACION DE PLATAFORMAS

» Austera: porque minimiza la tenencia de activos y se apoya en los recursos de los usuarios.

UNIDAD 7: Modelo de Negocios en Internet

1) PRINCIPALES MODELOS DE INGRESOS

LavApp puede combinar varios modelos: cobro por transaccion, suscripciéon premium,
afiliacion con marcas, y venta de productos relacionados como detergentes.

MATILA

EL FUTURO EMERGENTE

—



MATILA

EL FUTURO EMERGENTE

Universidad Nacional de Tucumdn

Facultad de Ciencias Econdmicas

Instituto de Administracion

XVIIl Muestra Académica de Trabajos de Investigacion

de la Licenciatura en Administracién -

2) LA ECONOMIA DE LO GRATIS

LavApp puede aplicar la Idgica de lo “Gratis” a través del subsidio cruzado ofrecer el primer
lavado sin costo para atraer nuevos usuarios.

3) VERSIONADO DE LA INFORMACION

LavApp puede versionar su servicio:
- Basico: lavado estandar.
- Express: Lavados en tiempo menos al regular. (mas costoso).

- Premium: incluye secado o planchado. También puede ofrecer versiones diferentes para
anfitriones segun nivel de servicio.

4) MODELO DE NEGOCIO - CANVAS

Segmentos de Mercado - (¢ Para quién creamos valor?

- Duefos de Lavarropas (Oferentes): Personas que buscan ingresos pasivos y la monetizacién

de un activo (lavarropas) con poco uso.
- Usuarios sin Lavarropas (Demandantes):

- Personas que valoran la cercania, la comodidad y el bajo costo (estudiantes, inquilinos
temporales, jévenes profesionales).

- Usuarios acostumbrados a resolver sus necesidades mediante apps (usuarios digitales).

e Segmentos No Atendidos: Grandes empresas o usuarios sin acceso a internet.

Propuestas de Valor - ¢ Qué valor proporcionamos a cada segmento?

Para Duefios de Lavarropas:

- Monetizacion: Obtencidn de ingresos extra con un sistema de seguros y garantia para
el equipo (Reduccion de Riesgo).

Para Usuarios sin Lavarropas:

- Comodidad: Acceso a un lavarropas cercano cuando lo necesiten, con trazabilidad o
seguimiento del proceso de reserva en tiempo real.

- Ahorro: Opcidn mas econdmica que las lavanderias tradicionales.

- Variedad: Posibilidad de elegir entre diferentes tipos y capacidades de equipos.
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Canales - ¢Como llegamos a los segmentos y les entregamos la PV?

Directo:

- Aplicacion Mavil (App): Plataforma principal para la reserva, el pago vy el servicio.
Indirecto:

- Redes Sociales: Utilizadas para campafias de marketing y publicidad.

- Plataformas de Pago Digital: Para procesar los pagos dentro de la App (funciona como un
canal de venta indirecto para la transaccién financiera).

Relaciones con Clientes - ¢ Qué tipo de relacion se establece para captar y fidelizar?

- Autoservicio: El usuario gestiona la reserva por si mismo; notificaciones automaticas del
estado (confirmacidn, recordatorios, promociones).

- Comunidad y Confianza: Sistema de resefas y calificaciones mutuas (Duefio, Usuario) para
generar confianza y calidad en la red.

- Asistencia Personal: Soporte técnico por chat o correo electrdénico para problemas
puntuales.

Fuentes de Ingresos - ¢ Por qué valor estd dispuesto a pagar cada segmento?

- Comisidn por Transaccién: Un porcentaje que LavaApp cobra por cada servicio de alquiler
completado (cobrada al usuario y/o al duefio)

- Suscripciones/Membresias: Descuentos o beneficios exclusivos para usuarios y duefios
frecuentes.

Recursos claves

- Tecnoldgicos: desarrollo y mantenimiento de la app, servidores, base de datos, soporte
técnico.

- Humanos: programadores, personal de atencion al cliente, area comercial y marketing.

- Econdmicos: inversion inicial en desarrollo, publicidad, y financiamiento de crecimiento.

Actividades Clave - ¢ Qué acciones debemos hacer para que el modelo funcione?
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- Gestion de Plataforma/Red: Desarrollo, mantenimiento, actualizacion de la App y
servidores.

- Adquisicion y Fidelizacidn: Marketing Digital para lograr la masa critica de duefios y
usuarios.

- Control de Calidad y Resolucion de Problemas: Verificacion inicial de equipos, gestion de
disputas y soporte técnico.

Asociaciones Clave - ¢ Quién nos ayuda a optimizar, reducir riesgos o adquirir recursos?)

- Financieras: Plataformas de pago digital (ej. Mercado Pago) para garantizar transacciones
seguras.

- Riesgos: Compaiiias de seguros (para la cobertura del equipo).

- Tecnoldgicas: Desarrolladores externos y proveedores de cloud computing (ej. AWS)

Estructura de Costos - ¢ Cudles son los costes mds importantes de nuestro modelo?

- Costos Fijos: Salarios del equipo central (desarrollo y gestién), hosting de la App.

- Costos Variables:
Publicidad y adquisicién de usuarios/duefios (escala con el crecimiento).
Comisiones a las plataformas de pago.

- Recursos/Actividades Mas Costosos: Tecnologia (desarrollo de la App) y Marketing
(adquisicién de ambos segmentos de la plataforma).

5) PLATAFORMAS: EFECTOS DE RED

- RELACION CON EL CONCEPTO: En Lavaapp, cuantos mas lavadores o lavaderos se
incorporan, mayor es la comodidad y variedad para los clientes; y cuantos mas clientes
utilizan la aplicacién, mas oportunidades laborales y ganancias se generan para los
lavadores. Asi, cada nuevo usuario mejora la experiencia general y contribuye al
incremento del valor total de la red.

- APLICACION DE LA LEY METCALFE: Cada interaccidn entre un cliente y un lavador
representa una conexién adicional que fortalece la comunidad, incrementa la utilidad de la
plataforma y la hace mas atractiva frente a la competencia.
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- EFECTOS DE RED DE LOS DOS LADOS: conecta a dos grupos de usuarios distintos pero
interdependientes: quienes ofrecen el servicio (lavadores) y quienes lo demandan
(clientes). El éxito de la plataforma depende del crecimiento equilibrado de ambos grupos.
Si hay demasiados lavadores y pocos clientes, o al revés, la experiencia de uso se deteriora.
Por ello, la empresa debe procurar mantener un balance que permita aprovechar al
maximo los beneficios de este tipo de efecto de red.

- ESTRATEGIA DE SUBSIDIO CRUZADO: Para promover un crecimiento equilibrado, la
empresa puede aplicar estrategias de subsidio cruzado, que consisten en incentivar
temporalmente a uno de los dos grupos de usuarios. Por ejemplo, ofrecer descuentos o
promociones a nuevos clientes, o mejorar las comisiones a los lavadores en las primeras
etapas. Estas medidas permiten dinamizar la actividad en ambos lados del mercado y
acelerar el fortalecimiento de la red.

- INGRESO SIN FRICCIONES: Un aspecto fundamental para potenciar los efectos de red es el
ingreso sin fricciones, es decir, que los usuarios puedan registrarse y comenzar a utilizar la
app de forma simple, rdpida y sin procesos complejos. Cuanto mas facil sea unirse a la
plataforma, mayor serd la tasa de incorporacién y, en consecuencia, el crecimiento
organico de la comunidad.

Recomendaciones

Se recomienda que LavaApp continte validando su modelo de negocio mediante la
metodologia Lean Startup, realizando pruebas piloto que permitan ajustar el servicio segun las
necesidades

reales del mercado. Ademas, es clave fortalecer la comunidad colaborativa implementando
sistemas de reputacion y verificacion para generar confianza entre los usuarios.

Entre los principales desafios se destacan la adopcidn inicial del servicio y la confianza del
usuario, los cuales pueden abordarse con comunicacién clara y acompafiamiento en las
primeras etapas de uso.

Conclusiones

Del andlisis realizado, vemos que LavaApp tiene mucho potencial como plataforma digital para
conectar a personas que necesitan lavar su ropa con quienes pueden ofrecer el servicio,
generando beneficios tanto econdmicos como practicos. La clave para que funcione esta en
generar confianza entre los usuarios, usando estrategias simples que muestren seguridad y
transparencia. Compartir recursos como lavarropas y optimizar agua y energia ayuda a que el
servicio sea mas eficiente y sostenible. Ademads, probar la app con pequefios grupos antes de

_~

P

MATILA

-



MATILA

EL FUTURO EMERGENTE

Universidad Nacional de Tucumdn

Facultad de Ciencias Econdmicas

Instituto de Administracion

XVIIl Muestra Académica de Trabajos de Investigacion
de la Licenciatura en Administracion

/I-

expandirla permite mejorarla segln la experiencia de los usuarios. Aunque existen desafios
culturales.

LavaApp puede ser una alternativa innovadora y util para la vida cotidiana.
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