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Resumen

La presente investigacion aborda la gestion de costos del servicio alimentario de la
Fundacidon “Servir es Vivir”, organizacion sin fines de lucro ubicada en la provincia de Tucuman
gue brinda asistencia alimentaria a nifios en situacién de vulnerabilidad. El estudio se centra en
el anadlisis de variables vinculadas con los ingresos, los costos y los niveles de inventario
asociados al funcionamiento del comedor durante el periodo considerado.

Bajo un enfoque cuantitativo y un alcance descriptivo, se recopilaron y analizaron
datos provenientes de los registros administrativos y operativos de la instituciéon. A partir de la
informacion obtenida, se construyeron indicadores y se desarrollé un tablero de control en
Looker Studio con el propésito de facilitar la visualizacion y el seguimiento de las principales
variables estudiadas.

Los resultados permitieron describir el comportamiento de los ingresos, los costos y los
niveles de inventario, asi como representar esta informacién mediante una herramienta que
contribuye al monitoreo del servicio alimentario y al apoyo de la toma de decisiones.

Palabras Clave: Gestion de Costos - Inventarios - Fundacién - Servicio Alimentario - Looker
Studio.

Introduccion

Segun Denda, E. M., Rossi, S., & Plano, M. A. (2013), las Organizaciones de la Sociedad
Civil forman parte del denominado Tercer Sector y desempefian un papel fundamental en la
atencion de las necesidades sociales que no son cubiertas por el Estado ni por el sector
privado. Estas entidades desarrollan actividades que dependen, en gran medida, de la
adecuada administracion de los recursos econdmicos, materiales y humanos para garantizar su
continuidad y la calidad de los servicios que brindan.

Dentro de este conjunto de organizaciones se encuentran las fundaciones, entidades
sin fines de lucro que desarrollan actividades destinadas a atender las diversas necesidades de
la comunidad. Entre las actividades que llevan a cabo se destacan los servicios de asistencia
alimentaria dirigidos a poblaciones en situacion de vulnerabilidad. Para garantizar la
continuidad de sus prestaciones, enfrentan el desafio de administrar eficientemente sus
recursos que generalmente son limitados, procurando sostener sus programas y cubrir las
necesidades de sus beneficiarios. En este contexto, la disponibilidad de informacién confiable
sobre costos, aspectos nutricionales y fuentes de financiamiento resulta esencial para la
planificacién y la toma de decisiones.

La presente investigacion se lleva a cabo en la Fundacién "Servir Es Vivir", ubicada en el
barrio Ampliacién Los Vallistos en Banda del Rio Sali. La institucion orienta su labor al
acompafiamiento y cuidado de nifos en situacion de vulnerabilidad, promoviendo espacios de
contencion, alimentacion y desarrollo integral desde una perspectiva centrada en la dignidad
humana.

Entre sus principales actividades se destaca el comedor infantil, que brinda almuerzos y
meriendas de lunes a viernes a nifios del barrio. Ademas, se realizan talleres formativos y
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actividades recreativas y deportivas los dias sabados, con el objetivo de complementar el
acompafnamiento social y educativo de los menores.

Para sostener sus actividades, la fundacién cuenta con una Comisidn Directiva
multidisciplinaria organizada en distintas areas funcionales, entre ellas Coordinacién, Salud,
Economia, Nutricion, Comunicacién, Infraestructura y Talleres. El servicio alimentario esta
conformado por dos nutricionistas y un equipo de cocineras del barrio, responsables de las
tareas diarias vinculadas a la planificacion, preparacion y distribucién de los alimentos.

Nuestro estudio se enfoca especificamente en este equipo técnico - operativo,
buscando optimizar la gestién de recursos y el apoyo a las areas de Economia y Nutricion, cuya
sostenibilidad depende de un sistema de "padrinos" conformado por aportes mensuales desde
20.000 pesos y donaciones externas.

Problema de Investigacion

Las organizaciones sin fines de lucro que desarrollan actividades de asistencia
alimentaria deben administrar recursos econdmicos y materiales destinados al cumplimiento
de sus objetivos sociales. En este sentido, Anthony y Young (2003) sefialan que los sistemas de
control de gestion y de costos adquieren especial relevancia en estas entidades, ya que
contribuyen al seguimiento del desempefio y a la administracién de los recursos disponibles.

En “Servir es Vivir", la gestion de los recursos destinados al comedor se desarrolla
dentro de una estructura administrativa reducida, donde las decisiones vinculadas a compras y
planificacién alimentaria se realizan principalmente a partir de estimaciones informales y
conocimientos operativos acumulados.

Actualmente, los datos utilizados por la organizacién se encuentran distribuidos en
diferentes registros y documentos. En consecuencia, la informacién relacionada con los costos
de produccion, el estado de los inventarios y la cobertura financiera del servicio alimentario se
analiza de manera separada.

Preguntas de Investigacion

A partir del problema planteado se formulan las siguientes preguntas de investigacién
para nuestro trabajo:

¢Qué dificultades se presentan en la gestién de costos y en la disponibilidad de
informacion del servicio alimentario de la Fundacion "Servir es Vivir"?

éCudles son las principales causas asociadas a las dificultades identificadas en la
gestion del servicio alimentario?

¢Cual es el comportamiento de los ingresos, los costos y los niveles de inventario
asociados al servicio alimentario de la Fundacidon “Servir es Vivir” durante el periodo de
estudio?

¢Qué relaciones pueden identificarse entre los ingresos, los costos y los niveles de
inventario del servicio alimentario?
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¢Qué informacién puede obtenerse a partir del analisis conjunto de estas variables
para la gestion del servicio alimentario?

Objetivo General

Diagnosticar la gestidon de costos y de la informacion del servicio alimentario de la
Fundacion "Servir es Vivir" y disefiar un tablero de control en Looker Studio que facilite el
monitoreo y la toma de decisiones.

Objetivos Especificos

a) ldentificar las principales dificultades relacionadas con la gestion de costos y la
disponibilidad de informacién del servicio alimentario de la Fundacién "Servir es Vivir".

b) Determinar las causas asociadas a dichas dificultades mediante la elaboracién de un
Diagrama de Ishikawa.

c) Describir el comportamiento de los ingresos, los costos y los niveles de inventario
asociados al servicio alimentario durante el periodo de estudio.

d) Describir las relaciones existentes entre los ingresos, los costos y los niveles de
inventario del servicio alimentario.

e) Construir indicadores que sinteticen la informacion relevada y permitan su
seguimiento y analisis.

f) Integrar los datos e indicadores obtenidos en un tablero de control para su
visualizaciéon y monitoreo.

Marco Metodoldgico

Dado que el objetivo de la presente investigacion consiste en diagnosticar la gestion de
costos y de la informacidn de la Fundacién "Servir es Vivir" y disefiar un tablero de control en
Looker Studio, resulta necesario conocer las dificultades que afectan la gestidn del servicio
alimentario y, posteriormente, abordar las principales variables econdmicas y operativas
vinculadas con su funcionamiento.

Por lo tanto, la investigacién se desarrolla bajo un enfoque mixto con disefio secuencial
exploratorio DEXPLOS. Segun Hernandez Sampieri (2018), este disefio se caracteriza por una
primera etapa cualitativa cuyos resultados orientan una segunda etapa cuantitativa,
favoreciendo la integracion de ambas perspectivas y una vision mas completa de la
problematica abordada.

En cuanto al alcance, la investigacién es de tipo exploratorio - descriptivo. Los estudios
exploratorios permiten examinar fendmenos sobre los cuales existe escasa informacion
sistematizada, mientras que los descriptivos buscan especificar las propiedades y
caracteristicas de los fendmenos sometidos a analisis. En particular, se pretende profundizar en
las dificultades que presenta la gestidn del servicio alimentario, las causas que les dan origen y
las variables vinculadas con la administracidn de los recursos de la Fundacion.
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Finalmente, la investigacion adopta la modalidad de estudio de caso, centrada en la
Fundacion "Servir es Vivir" de la provincia de Tucuman. Esta estrategia permite profundizar en
el conocimiento de los procesos relacionados con la gestién del servicio alimentario y la
administracidn de los recursos disponibles.

Técnicas de Recoleccidén de Datos

Las técnicas de recoleccidén de datos que utilizaremos en el presente trabajo son las
siguientes:

Observacion directa: se llevarda a cabo durante el funcionamiento cotidiano del
comedor con el fin de conocer la dinamica general de las actividades y comprender los
procesos relacionados con la administracion de los recursos y el registro de la informacién
utilizada por la organizacion.

Entrevista semiestructurada: dirigida a la nutricionista de la Fundacién "Servir es Vivir",
quien participa en la planificacion del servicio alimentario y posee conocimiento sobre los
aspectos operativos y administrativos vinculados con su funcionamiento. El guién de entrevista
utilizado se presenta en el Anexo I.

Revision documental: se analizard la documentacién administrativa y financiera
existente, tales como registros de ingresos provenientes del sistema de padrinazgo,
comprobantes de pago de servicios y remuneraciones, facturas de compra de mercaderia,
registros de inventario y demas documentos vinculados con la gestion del comedor.

Analisis de Datos

Los datos recolectados serdn sistematizados en una base de datos y procesados
mediante técnicas de andlisis cuantitativo. La informacién obtenida a través de la observacion
directa y la revision documental serd organizada en variables que permitan describir el
comportamiento de los ingresos, los costos y los niveles de inventario asociados al servicio
alimentario.

A partir de los registros administrativos y financieros se analizaran los ingresos de la
organizacion, la composicion de los costos fijos y variables y la evolucién de los niveles de
inventario durante el periodo de estudio. Asimismo, se calcularan indicadores que faciliten el
seguimiento y analisis de estas variables y de las relaciones existentes entre ellas.

Para el procesamiento, visualizacién y seguimiento de la informacion se utilizard Looker
Studio mediante la construccion de un tablero de control interactivo que integrara los
principales datos e indicadores obtenidos. Este tablero permitird visualizar la evolucion de los
ingresos, costos y niveles de inventario y, en caso de disponerse de los datos correspondientes,
la asistencia de los nifos al comedor.

Finalmente, los datos serdn analizados mediante estadistica descriptiva utilizando
tablas, gréficos, porcentajes, promedios y otras medidas de resumen que faciliten la
identificacion de patrones y tendencias en las variables estudiadas.
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Marco Tedrico

El Tercer Sector vy las Organizaciones de la Sociedad Civil

El ecosistema organizacional contemporaneo no se limita Unicamente al Estado y a las
empresas con fines de lucro. Existe un espacio social e institucional conocido como el Tercer
Sector, el cual desempefia un papel fundamental en la movilizacién comunitaria y la atencién
de necesidades sociales. Salamon y Anheier (1997) sostienen que este sector comprende un
conjunto heterogéneo de instituciones privadas, autogobernadas y voluntarias que, a
diferencia de las empresas tradicionales, no persiguen la distribucion de beneficios econdmicos
entre sus miembros. Thompson (1995) coincide en sefialar esta caracteristica distintiva.

En Argentina, las Organizaciones de la Sociedad Civil han adquirido un papel relevante
en la provisidon de bienes y servicios orientados al bienestar de la comunidad. Denda, Rossi y
Plano (2013) destacan que estas organizaciones desarrollan actividades que complementan la
accion del Estado y del mercado, particularmente en contextos de vulnerabilidad social.

Fundacion

Desde una perspectiva legal y organizacional, las fundaciones son personas juridicas
constituidas mediante la afectacion de un patrimonio al cumplimiento de fines de bien comun.
Verde de Ramallo (2010) sefala que estas entidades se caracterizan por perseguir objetivos
altruistas orientados hacia terceros beneficiarios y por destinar sus recursos al desarrollo de
actividades de interés general.

Modelos de Financiamiento

La obtencidn y administracién de recursos constituyen aspectos fundamentales para
garantizar la continuidad de las organizaciones sin fines de lucro. Salamon y Anheier (1997)
sostienen que las fuentes de financiamiento representan el soporte necesario para el
desarrollo de las actividades y el cumplimiento de la misién institucional. Las fuentes de
financiamiento pueden provenir tanto del sector publico como del privado.

Padrinazgo o apadrinamiento: constituye un mecanismo basado en aportes periddicos
realizados por individuos con el propdsito de contribuir al sostenimiento de una causa o de un
grupo determinado de beneficiarios. Este sistema representa una fuente de ingresos
recurrente y relativamente previsible para las organizaciones, favoreciendo la planificacion y
continuidad de sus actividades.

Donaciones en especie: constituyen otra modalidad de financiamiento relevante para
las entidades sin fines de lucro, ya que permiten recibir bienes destinados al cumplimiento de
sus objetivos sociales.

En el caso de la Fundacion “Servir es Vivir”, estas donaciones provienen de distintas
fuentes. Entre ellas se encuentra el Banco de Alimentos, que aporta regularmente insumos
para el comedor. De igual manera, la institucion lleva adelante campafias solidarias orientadas
a la recoleccidon de ropa, calzado, vajilla y otros elementos necesarios para el denominado
“Ropero Solidario”. Ademas, recibe colaboraciones espontaneas por parte de comercios
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locales, tales como pollerias y verdulerias, que realizan aportes puntuales para contribuir con
las actividades cotidianas de la organizacion.

Sostenibilidad Financiera

Salamon (2003) sostiene que la sostenibilidad financiera no debe entenderse
Unicamente como la disponibilidad de fondos, sino como la capacidad de una organizacién para
mantener en el tiempo los recursos necesarios para cumplir con su misién. Asimismo, Salamon,
Sokolowski y List (2003) afirman que una entidad es financieramente sostenible cuando logra
diversificar y estabilizar sus fuentes de ingresos.

En este sentido, la cobertura financiera constituye un aspecto clave para asegurar la
continuidad de las operaciones y sostener las prestaciones brindadas por las organizaciones de
la sociedad civil.

Gestidn de Costos en Organizaciones Sin Fines de Lucro

Horngren, Datar y Rajan (2012) definen la contabilidad de gestion como un sistema
destinado a medir, analizar y comunicar informacidn financiera y no financiera con el propésito
de apoyar la toma de decisiones.

Por su parte, Anthony y Young (2003) sostienen que los sistemas de control de gestidn
y de costos resultan igualmente necesarios en las organizaciones sin fines de lucro, dado que la
ausencia de indicadores de rentabilidad hace mas compleja la evaluacién del desempefio y el
control de los recursos disponibles.

Clasificacién de Costos

Horngren, Datar y Rajan (2012) clasifican los costos segln su comportamiento frente a
los cambios en el nivel de actividad. Los costos fijos permanecen constantes dentro de un
determinado rango de actividad, mientras que los costos variables se modifican en forma
proporcional a los cambios en el volumen de produccidn o prestacién del servicio. Asimismo,
los autores definen el objeto de costo como cualquier actividad, producto o servicio para el
cual se desea efectuar una medicién especifica de costos.

Costeo Estandar

Segun Horngren, Datar y Rajan (2012), el costeo estandar consiste en la utilizacion de
costos predeterminados como referencia para la planificacién y el control, permitiendo
comparar los resultados obtenidos con valores previamente establecidos.

Gestién y Valuacidn de Inventarios

El control de inventarios constituye un elemento fundamental para asegurar la
disponibilidad de los insumos necesarios para el desarrollo de las operaciones. Horngren, Datar
y Rajan (2012) sefialan que los sistemas de inventarios permiten registrar y controlar las
entradas y salidas de bienes, facilitando la determinacién de costos y la administracion de
existencias.
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En cuanto a la valuacion de los inventarios, el método Primero Entrado, Primero Salido
(PEPS o FIFO) supone que los primeros bienes incorporados son los primeros en ser
consumidos o utilizados.

Por otra parte, la Resolucidon Técnica N.° 11 de la Federacion Argentina de Consejos
Profesionales de Ciencias Econdmicas establece que los bienes recibidos en donacién deben
reconocerse a su valor corriente al momento de su incorporacion, permitiendo reflejar
adecuadamente el aporte econdmico que representan para las entidades sin fines de lucro.

Indi r ion v KPI

Kaplan y Norton (1992) sostienen que los indicadores permiten traducir los objetivos
organizacionales en medidas concretas de desempeio, facilitando el seguimiento y la
evaluacion de la gestion. A través de estos instrumentos es posible identificar desvios, evaluar
resultados y promover acciones de mejora continua.

Los Indicadores Clave de Desempeiio o KPI son indicadores utilizados para medir
aquellos factores criticos que influyen directamente en el desempeno y el éxito de una
organizacién. Parmenter (2015).

En el presente trabajo, los indicadores de gestidn constituyen la base para el disefio del
tablero de control desarrollado para la Fundacidn Servir es Vivir. Mediante su utilizacién sera
posible monitorear variables vinculadas a la cobertura financiera, la gestion de inventarios, la
asistencia de los beneficiarios y el sistema de padrinazgo, proporcionando informacién util para
el seguimiento de las actividades y el apoyo a la toma de decisiones. En el presente trabajo, los
indicadores y KPI constituyen la base para la construccidon del tablero de control de la
Fundacidn Servir es Vivir, permitiendo monitorear variables financieras, operativas, sociales y
de padrinazgo relevantes para la gestion de la organizacion.

Cuadro de Mando Integral

Kaplan y Norton (1992) sostienen que las mediciones financieras tradicionales resultan
insuficientes para evaluar integralmente el desempefio organizacional, ya que reflejan
Unicamente resultados pasados y no consideran otros factores que influyen en el cumplimiento
de la estrategia. En respuesta a esta limitacion, desarrollaron el Cuadro de Mando Integral
(CMI), una herramienta de gestion que permite traducir la estrategia de una organizacidn en
objetivos, indicadores, metas e iniciativas de accion.

En las organizaciones sin fines de lucro, las perspectivas tradicionales pueden
adaptarse a las necesidades y objetivos institucionales, incorporando dimensiones vinculadas
al impacto social, la gestién de beneficiarios o las fuentes de financiamiento. Esta flexibilidad
permite utilizar el CMI como una herramienta adecuada para el monitoreo y evaluacién de
organizaciones del Tercer Sector.

, le Business Intell Visualizacion de C

Turban, Sharda y Delen (2011) sefialan que el Business Intelligence comprende un
conjunto de herramientas, tecnologias y metodologias destinadas a recopilar, integrar, analizar
y presentar informacion con el propdsito de apoyar la toma de decisiones organizacionales.
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Estas herramientas permiten transformar grandes volimenes de datos en conocimiento util
para la gestion.

Dentro de estas herramientas, los tableros de control o dashboards constituyen una de
las aplicaciones mas utilizadas. Segun Few (2006), un dashboard es una representacién visual
de la informacién mas importante necesaria para alcanzar uno o varios objetivos, presentada
de manera integrada en una Unica pantalla para facilitar su monitoreo. Estas herramientas
permiten visualizar indicadores mediante gréficos, tablas y métricas que contribuyen al
seguimiento del desempefio organizacional y al apoyo de la toma de decisiones.

Looker Studio

Es una herramienta desarrollada por Google que permite transformar datos en
informes y tableros de control interactivos mediante la integracion de diferentes fuentes de
informacion. Segun Google (s. f.), la plataforma facilita la visualizacion y analisis de datos a
través de graficos, tablas e indicadores, favoreciendo la interpretacion de la informacion vy el
seguimiento de las variables consideradas relevantes para la organizacion.

Aplicacién
Andlisis Causal de la Situacion Inicial

Con el propdsito de diagnosticar las dificultades presentes en la gestién del servicio
alimentario de "Servir es Vivir", se llevd a cabo un trabajo de campo basado en la observaciéon
del funcionamiento del comedor, entrevistas con sus responsables y revision de la
documentacion administrativa disponible. A partir de la informacién obtenida, se identificaron
diversos aspectos que incidian sobre la gestiéon y el manejo de la informacién dentro de la
organizacion.

Sobre la base de estos hallazgos, se elaboré un Diagrama de Ishikawa, tomando como
eje central la gestion desarticulada de la informacién. Esta herramienta permitio identificar las
principales causas asociadas a dicha situacion y evidenciar que las dificultades observadas
responden a la interaccidon de distintos factores administrativos y operativos presentes en la
Fundacion.

Entre las principales causas identificadas se encuentran:

1) Mano de Obra: la distribucion de tareas entre un nimero reducido de personasy la
participacion de voluntarios generan una superposicion de funciones. En consecuencia,
guienes intervienen en las actividades del comedor deben asumir simultdaneamente tareas
operativas y administrativas, dificultando la continuidad y sistematizacién de los registros.

2) Métodos e Informalidad en los Procesos: el funcionamiento de la organizacién se ha
desarrollado principalmente a partir de la experiencia cotidiana y de la necesidad de dar
respuesta inmediata a las demandas del servicio alimentario. Como resultado, no existen
procedimientos formales para el registro y control de la informacidn, lo que dificulta el
seguimiento de los consumos y de los niveles de inventario.

3) Informacioén y financiamiento: los ingresos provenientes del sistema de padrinazgo y
las donaciones en especie constituyen las principales fuentes de recursos de la Fundacién. Sin
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embargo, la informacion relacionada con ingresos, costos e inventarios se encuentra distribuida
en distintos registros, limitando la posibilidad de realizar controles integrales y anticipar
necesidades financieras y de abastecimiento.

El andlisis realizado permitié advertir que las dificultades identificadas no se originan
exclusivamente en la falta de herramientas tecnoldgicas, sino también en la forma en que se
desarrollan y registran las actividades cotidianas de la organizaciéon. En este sentido, se
evidencid la necesidad de contar con informacidon integrada que permitiera mejorar el
seguimiento de los recursos y brindar apoyo a la toma de decisiones.

Figura |
Diagrama de Ishikawa
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En primer lugar, se relevd y recopilé la informacién disponible vinculada con el
funcionamiento del servicio alimentario de la Fundaciéon "Servir es Vivir". Si bien la
organizacion disponia de algunas bases de datos elaboradas en hojas de calculo, estas
presentaban informacidn parcial e incompleta, por lo que fue necesario complementar y
unificar los registros existentes.

Para ello, se utilizaron las planillas y registros generados por los integrantes de la
fundacion, los cuales fueron complementados mediante la revision de comprobantes
correspondientes a la compra de mercaderia, facturas de servicios, registros de ingresos
provenientes del sistema de padrinazgo y documentacion relacionada con las donaciones en
especie realizadas por el Banco de Alimentos y otros colaboradores. Asimismo, se incorporé
informacion vinculada con los niveles de inventario y los registros de asistencia de los nifos al
comedor.
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Debido a que la informacidn provenia de diferentes fuentes y se encontraba
almacenada en distintos formatos, fue necesario llevar a cabo un proceso de clasificacién,
depuracién y validacion de los datos obtenidos. Este proceso permitié completar registros
faltantes, verificar la consistencia de la informacion y consolidar los datos en una Unica base de
datos, posibilitando su posterior procesamiento y analisis.

La base de datos fue estructurada en distintas hojas de cdlculo segun la naturaleza de
la informacidn y las variables consideradas en el estudio. En particular, se conformaron tablas
correspondientes al stock y movimiento de mercaderia, los costos fijos mensuales, los ingresos
provenientes del sistema de padrinazgo y la produccién de raciones junto con la asistencia de
los nifios al comedor.

Esta organizacion permitié disponer de la informacidon de manera ordenada y facilitar
su andlisis, constituyendo el insumo principal para la elaboracién de los indicadores y el
posterior desarrollo del tablero de control en Looker Studio.

Desarrollo del tablero de control en Looker Studio

Una vez consolidada la base de datos, se procedié al desarrollo del tablero de control
mediante la herramienta Looker Studio. Para ello, seguimos los siguientes pasos:

Figura ll
Proceso de desarrollo del Tablero de Control en Looker Studio
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Nota: Elaboracion Propia con Google Drive
Resultado Final

A partir del diagnéstico realizado y de la informacion relevada durante el trabajo de
campo, se desarrollé un tablero de control interactivo en Looker Studio con el propdsito de
integrar y visualizar las principales variables vinculadas con la gestién del servicio alimentario
de "Servir es Vivir". La herramienta fue concebida como una alternativa para centralizar la
informacidn proveniente de distintos registros y facilitar su seguimiento.

El tablero quedé conformado por diferentes secciones organizadas de acuerdo con las
perspectivas financiera, operativa, social y de padrinazgo. En ellas se incorporaron indicadores,
graficos y tablas destinados a representar las principales variables consideradas en el estudio.
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En particular, se incluyeron visualizaciones relacionadas con los ingresos provenientes
del sistema de padrinazgo, la composicidn de los costos fijos y variables, la cobertura financiera
del servicio alimentario, la participacién de los distintos insumos en el costo de la materia
prima y variables operativas vinculadas con la produccidn de raciones y la asistencia de los
nifios al comedor. Asimismo, se incorporaron filtros y controles interactivos que permiten
explorar la informacion segun diferentes criterios y visualizar conjuntamente las distintas
dimensiones analizadas.

La explotacién de la informacién permitié obtener indicadores relevantes para la
gestién. Al relacionar los egresos totales con el volumen de produccidn del periodo, se estimd
un costo promedio por racion de $587,50. Del mismo modo, el anélisis de los ingresos
provenientes del sistema de padrinazgo evidencid que estos permiten cubrir los costos fijos de
la institucion, aunque representan una proporcion menor del costo total del servicio
alimentario.

Por otra parte, la comparacién entre los ingresos recurrentes y el costo total del
servicio permitid poner de manifiesto la importancia que tienen las donaciones en especie
para garantizar la continuidad del comedor y el abastecimiento de insumos necesarios para la
elaboracion de las comidas.

En este sentido, el tablero de control desarrollado constituye una herramienta de
apoyo para la gestidn, ya que permite disponer de informacién integrada sobre ingresos, costos
e inventarios, facilitando el seguimiento de las principales variables y proporcionando
elementos de utilidad para la planificacién y la toma de decisiones en la Fundacién.

Figura lll
Pestaria “Introduccion” del Dashboard
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Nota: Elaboracion Propia con Looker Studio
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Figura IV
Pestafia “Cobertura Financiera” del Dashboard
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Nota: Elaboracion Propia con Looker Studio

Figura V Pestaria “Costos Fijos” del Dashboard
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Nota: Elaboracion Propia con Looker Studio
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Figura VI
Pestafia “Padrinazgo” del Dashboard
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Nota: Elaboracion Propia con Looker Studio

Figura VII
Pestafia “Materia Prima” del Dashboard
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Figura VIII
Pestana “Inventario” del Dashboard
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Nota: Elaboracion Propia con Looker Studio
Recomendaciones

A partir de los resultados obtenidos, la Fundacion “Servir es Vivir” podria incorporar el
uso periodico del tablero de control desarrollado, ya que este permitird centralizar la
informacion y facilitar el seguimiento de los ingresos, costos e inventarios para una mejor toma
de decisiones.

Ademds, resultara conveniente fortalecer el registro y control de los inventarios y
costos mediante procedimientos simples y estandarizados, que permitan contar con
informacion actualizada y confiable para la planificacién de las actividades del comedor.

Por ultimo, seria importante establecer metas para los principales indicadores y
realizar revisiones periddicas de los resultados obtenidos, con el fin de detectar desvios y
oportunidades de mejora.

La implementacién de estas acciones requiere principalmente organizacidon vy
compromiso por parte de los responsables de cada area. Entre los principales desafios pueden
encontrarse la actualizacién constante de la informacién y la disponibilidad de tiempo para
realizar los controles, aspectos que pueden abordarse mediante una adecuada distribucién de
responsabilidades y el uso sistematico de las herramientas desarrolladas.

Conclusiones

La presente investigaciéon permitié diagnosticar la gestidén de costos y de la informacidn
del servicio alimentario de "Servir es Vivir", identificando como principal problematica la
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dispersion de los registros administrativos y operativos utilizados para el seguimiento de las
actividades del comedor. Esta situacion dificulta la obtencion de informacidn integrada y limita
la capacidad de realizar controles y planificar las necesidades de la organizacion.

A partir de las entrevistas realizadas, la observacién del funcionamiento del comedor y
la revisién de la documentacién disponible, fue posible determinar que las principales causas
de esta problematica se relacionan con la ausencia de procedimientos estandarizados para el
registro de la informacidn, la distribucion de tareas entre un nimero reducido de personasy la
dependencia de diferentes fuentes de financiamiento y donaciones para garantizar la
continuidad del servicio alimentario.

Asimismo, el estudio de las variables econdmicas y operativas permitié describir el
comportamiento de los ingresos, los costos y los niveles de inventario correspondientes al
periodo analizado. Los resultados obtenidos evidenciaron que los ingresos provenientes del
sistema de padrinazgo contribuyen al sostenimiento de los costos fijos de la institucion,
mientras que las donaciones en especie representan un componente fundamental para
asegurar el abastecimiento y el funcionamiento cotidiano del comedor.

Por otra parte, la construccién de indicadores y su integracidn en un tablero de control
en Looker Studio posibilitaron centralizar la informacién disponible y transformar registros
dispersos en informacion organizada y de facil interpretacidon. Esto permite disponer de una
herramienta que facilita el seguimiento de las principales variables relacionadas con la
cobertura financiera, los costos, los inventarios y la asistencia de los nifios al comedor.
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Anexo
Guia de entrevista Semiestructurada

Objetivo de la entrevista: relevar informacién sobre los procesos vinculados con la
gestidon del servicio alimentario, la administracién de los recursos y las dificultades asociadas al
manejo de la informacién en "Servir es Vivir".

Informante clave: profesional a cargo del drea “Nutricién” y gestidn operativa.

Metodologia: entrevista semiestructurada aplicada a través de WhatsApp, orientada a
la reconstruccién de procesos administrativos.

Dimension |: Funcionamiento del servicio alimentario

Esta dimension tiene por finalidad conocer cémo se desarrollan las actividades
vinculadas con la preparacion y distribucidn de las comidas.

¢Como se planifican las comidas que se elaboran en el comedor?
¢Quiénes participan en la preparacion y distribucion de las raciones?
éSe registra la cantidad de niflos que asisten y las raciones servidas?

¢Qué dificultades se presentan habitualmente en el funcionamiento del servicio
alimentario?

E. .7 II E s I . I I I f .7

Esta dimensidon busca identificar los procedimientos utilizados para registrar y controlar
la informacién relacionada con el funcionamiento del comedor.

¢Como se registran actualmente las compras de mercaderia y el consumo de insumos?
éDe qué manera se realiza el control de los niveles de stock?
¢Coémo se registran las donaciones en especie recibidas por la Fundacién?

éla informacidn se encuentra centralizada o distribuida en distintas planillas y
registros?

¢Qué dificultades genera la disponibilidad de informacion dispersa al momento de
realizar controles o tomar decisiones?
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Esta dimensién procura conocer los principales aspectos relacionados con el
financiamiento y la sostenibilidad del servicio alimentario.

éCuales son las principales fuentes de ingresos con las que cuenta la Fundacion?

éExisten periodos en los que resulta mas dificil afrontar los costos del servicio
alimentario?

¢Cémo influyen las donaciones en especie en el funcionamiento del comedor?

¢Qué informacién considera necesaria para mejorar la planificacién y la toma de
decisiones?

é¢Considera que contar con informacion integrada facilitaria el seguimiento de las
actividades y la administracién de los recursos?
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