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Resumen

El presente trabajo se desarrollé en la Fundacion CANON, sede San Miguel de Tucuman, una
organizacion sin fines de lucro dedicada a la prevencidon y recuperacion de la desnutricidn infantil. La
investigacion se centrd en la gestidn de inventarios de alimentos y formulas lacteas. El objetivo fue
disefar una propuesta de mejora orientada a fortalecer el control de stock y mejorar la toma de
decisiones dentro de la organizacion. Para ello, se empled una ruta metodoldgica cualitativa con
alcance exploratorio-descriptivo y disefio de investigacidn-accidn. La recoleccién de datos se efectud
mediante observacidn participante, entrevistas semiestructuradas y analisis documental, lo que
permitié obtener una comprension integral de la problematica estudiada.

Los resultados evidenciaron una gestidén de inventarios basada principalmente en controles
visuales y registros manuales, junto con la centralizacidn del conocimiento operativo, la ausencia de
criterios sistemdticos para la rotacién de productos y limitaciones en el acceso a informacién
actualizada sobre las existencias disponibles. Estas condiciones favorecen pérdidas por vencimiento,
dificultades de coordinacidn entre dreas y una gestién predominantemente reactiva.

A partir de los hallazgos obtenidos, se disefié una propuesta de mejora basada en Google
Sheets, orientada a centralizar la informacién, automatizar el control de existencias, incorporar
alertas automaticas y facilitar la consulta del stock en tiempo real. La propuesta constituye una
alternativa de bajo costo y facil implementacidon que busca fortalecer la gestién de inventarios y
promover el aprovechamiento de los recursos destinados a los beneficiarios de la fundacion.

Palabras clave: gestion de inventarios, control de stock, donaciones, fecha de vencimiento,
digitalizacion.

Introduccion

La gestion eficiente de los recursos constituye un elemento fundamental para garantizar la
sostenibilidad y el cumplimiento de los objetivos de cualquier organizacion, tanto en el sector
privado como en el sector publico. Esta necesidad adquiere mayor importancia en aquellas
instituciones sin fines de lucro, ya que la disponibilidad oportuna de los insumos influye
directamente en la calidad de vida de las personas beneficiarias.

En este marco, la Fundacion CANON en su sede de San Miguel de Tucuman, desempefa una
labor esencial orientada a la prevencién y recuperacion de la desnutricién infantil mediante un
abordaje integral que combina atencién médica, talleres educativos y distribucién de bolsones
alimentarios. Con este propdsito, el centro opera los dias lunes, miércoles y jueves, brindando
acompanamiento a madres y nifos a través de los siguientes programas: “Nutricidon y Pediatria”,
“Desarrollo Infantil” y “Educaciéon y Promocidn Social”.

Para sostener sus actividades, la institucién cuenta con una red de suministro conformada
por subsidios nacionales y provinciales, convenios y donantes particulares. A través de estos aportes,
recibe de manera periddica una amplia variedad de productos, entre ellos, alimentos basicos como
arroz, aceite, fideos, entre otros, y férmulas lacteas especializadas destinadas a tratamientos
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nutricionales. En este escenario, la correcta administracion de los insumos disponibles se convierte
en un aspecto clave para la continuidad de los programas llevados a cabo por la organizacién.
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Situacidn Problematica

La Fundacion CANON de San Miguel de Tucuman recibe periddicamente donaciones de
féormulas lacteas y otros insumos provenientes de organismos publicos y donantes particulares. Estos
recursos constituyen un elemento esencial para el desarrollo de los programas nutricionales que la
institucién brinda a madres y nifios en situacion de vulnerabilidad.

Actualmente, la gestidén de dichos insumos se realiza mediante controles visuales y registros
manuales, los cuales son utilizados para conocer la disponibilidad de los productos almacenados. En
consecuencia, cuando se requieren datos como la existencia, la cantidad o el estado de un
determinado insumo, el personal debe dirigirse presencialmente hacia el depédsito, considerando que
la infraestructura edilicia es de gran magnitud.

Por otra parte, la institucion recibe una amplia variedad de donaciones que incluyen tanto
alimentos y férmulas lacteas como ropa, calzado, colchones y otros articulos. Estos productos son
almacenados dentro de un mismo espacio fisico, donde se desarrollan las actividades de recepcion,
clasificacidn, conservacion y distribucién. Asimismo, los datos vinculados a los insumos son utilizados
por diferentes dreas de la organizacion, entre ellas Direccion, Cocina y Nutricidn para la planificacién
y ejecuciéon de sus actividades. En este contexto, resulta relevante analizar la forma en que se
registra, actualiza y comparte la informacidn vinculada al inventario, considerando la importancia
gue tienen estos recursos para el funcionamiento de la institucion.

Preguntas de Investigacion

1- ¢Qué procedimientos, sistemas, métodos o herramientas utiliza la Fundacién para
llevar a cabo el registro, almacenamiento y egreso de donaciones?

2- ¢Cudles son las principales caracteristicas del proceso de recepcién, almacenamiento
y entrega de donaciones?

3- ¢De qué manera la implementacion de un sistema de gestién de stock podria
contribuir en la gestién de inventarios de la Fundacién y qué caracteristicas deberia poseer?

Objetivo General
° Disefiar una propuesta de gestion de inventarios con el fin de fortalecer el control de
stock de las donaciones y facilitar la toma de decisiones del personal y de la Direccidn.

Objetivos Especificos

° Describir los procedimientos, sistemas, métodos y herramientas utilizados por la
Fundacion para el registro, almacenamiento y egreso de mercaderia.

° Identificar las caracteristicas del proceso de recepcion, clasificacién almacenamiento
y entrega de mercaderia.

° Determinar los requerimientos que deberia poseer un sistema de gestion de stock
para adecuarse a las necesidades operativas de la Fundacion.

Marco Metodoldgico
La presente investigacion se desarrollard bajo la ruta cualitativa, la cual buscara
comprender fendmenos a partir de la perspectiva de los participantes y del analisis del contexto en el
que ocurren.
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El estudio tendrd un alcance exploratorio-descriptivo. Buscard obtener un conocimiento
inicial y profundo sobre los procesos de gestion y control de inventarios en la Fundacién CANON de
San Miguel de Tucuman, una tematica que no ha sido estudiada previamente dentro de la
organizaciéon. Ademads, pretendera identificar y caracterizar los procedimientos, herramientas,
métodos y actividades involucrados en el ingreso y egreso de las donaciones.

Se adoptard un disefio de investigacién-accion practica a través del cual se pretendera
estudiar la problematica dentro de un contexto especifico con el propdsito de comprenderla y
generar acciones orientadas a su mejora.

Para la obtenciéon de la informacién se emplearan diversas técnicas de recoleccidon de datos
gue permitiran describir los procesos de gestion y control de inventarios. En primer lugar, se utilizara
la observacién directa, mediante la cual se identificaradn las actividades vinculadas con la recepcion,
clasificacion, almacenamiento, control y entrega de donaciones. Esta técnica permitird conocer de
manera directa las practicas y procedimientos llevados a cabo por la institucion. Ademas, se
realizaran entrevistas semiestructuradas a los actores involucrados en dicho proceso, entre ellos la
directora y el equipo de cocina. Las entrevistas permitiran obtener informacién detallada acerca de
las actividades desarrolladas, los mecanismos utilizados y las necesidades percibidas por los
participantes. De manera complementaria, se llevard a cabo un analisis documental de los registros,
planillas y demds documentos utilizados por la Fundacion para la gestiéon de las donaciones. Esta
técnica permitira identificar los procedimientos actualmente implementados y contrastar la
informacion obtenida mediante las demas fuentes de datos. Posteriormente, se efectuard el andlisis
de datos a través de diversas herramientas como el diagrama de ishikawa, matriz FODA, diagrama de
flujo, organigrama y nube de palabras.

Finalmente, se realizard una interpretacién de los hallazgos con el propdsito de comprender
el funcionamiento actual del sistema de gestidn de inventarios e identificar los elementos necesarios
para el disefio de una propuesta de gestion de stock acorde a las necesidades de la Fundacién. Por
otra parte, se aplicard la técnica de triangulaciéon de datos, contrastando la informacion obtenida a
través de las distintas fuentes de recoleccion, con el fin de fortalecer la consistencia y credibilidad de
los resultados alcanzados.
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Marco Tedrico

Gestidn de stock en organizaciones sin fines de lucro

Segun Heizer, Render y Munson (2022), los inventarios comprenden los bienes y materiales
gue una organizacidn mantiene disponibles para satisfacer necesidades futuras. Su administracién
adecuada resulta fundamental para garantizar la continuidad de las operaciones y optimizar el uso de
los recursos disponibles.

En este contexto, las organizaciones sin fines de lucro desempeiian un papel fundamental en
la atencién de necesidades sociales mediante la administracién y distribucidn de recursos destinados
a poblaciones vulnerables. De este modo, la gestion de inventarios adquiere un papel estratégico, ya
gue permite garantizar la disponibilidad oportuna de insumos y contribuir al cumplimiento de Ila
mision institucional.

Esta perspectiva resulta especialmente relevante en las organizaciones sin fines de lucro,
donde la disponibilidad de los recursos condiciona directamente la atencién de los beneficiarios. De
acuerdo con Ivanov Tsipoulanidis y Schonberger (2021), la gestion de inventarios debe abordarse
como una actividad estratégica integrada a la cadena de suministro, ya que influye directamente en
la capacidad de una organizacidon para responder de manera eficiente a las necesidades de sus
usuarios o beneficiarios.
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En concordancia con este planteamiento, Heizer Render y Munson (2022) afirman que el
principal desafio consiste en mantener un equilibrio entre la disponibilidad de los bienes y los costos
derivados de su almacenamiento, evitando tanto situaciones de desabastecimiento como la
acumulacién innecesaria de existencias. Para estos autores, la precision de los registros y el control
sistematico de las existencias son aspectos fundamentales para alcanzar mayores niveles de
eficiencia organizacional.

Sistemas de informacién compartida

La calidad de la informacidn constituye un elemento central para la gestidn eficiente de los
inventarios. En esta linea, Heizer, Render y Munson (2022) afirman que la toma de decisiones
depende de la disponibilidad de datos confiables y actualizados sobre los movimientos y niveles de
stock; los registros sistematicos permiten conocer con precision las existencias disponibles, facilitar el
seguimiento de los productos y reducir errores asociados al control manual.

Para que estos principios operativos funcionen, la configuracion interna de la organizacion
debe facilitar la fluidez de los datos entre los sectores involucrados, evitando que el conocimiento
practico se centralice en un Unico actor. Daft (2022) sostiene que la estructura organizacional y los
sistemas de informacién influyen en la coordinacién y comunicacién entre las distintas areas de una
organizacién. En este sentido, los sistemas de informacion compartida favorecen el acceso oportuno
a los datos, mejoran la coordinacién entre areas y fortalecen el control de los recursos
organizacionales

Digitalizacion

La digitalizaciéon puede entenderse como un proceso mediante el cual las organizaciones
incorporan herramientas y tecnologias digitales con el propdsito de optimizar sus actividades y
mejorar su desempefio. En este sentido, lvanov, Tsipoulanidis y Schonberger (2021) sefialan que la
disponibilidad de informacion precisa y actualizada contribuye a mejorar la planificacién y el control
de los recursos, generando una mayor capacidad de respuesta frente a las demandas del entorno.

Complementariamente, Méndez-Romero, Paez, Sanabria y Gauthier-Umafia . (2022)
sostienen que la digitalizacién no implica Unicamente la adopcién de nuevas tecnologias, sino
también una transformacién en la manera en que las organizaciones desarrollan sus actividades y
gestionan sus recursos. Desde esta perspectiva, la implementacién de herramientas digitales permite
optimizar los procesos internos, fortalecer la transparencia institucional y mejorar la comunicacién
entre los distintos actores involucrados. En el ambito de las organizaciones no gubernamentales, la
digitalizacién puede contribuir significativamente al control y seguimiento de inventarios, al registro
de donaciones y a la distribucion eficiente de los recursos destinados a los beneficiarios,
favoreciendo una gestién mas agil, organizada y efectiva.

Rotacién de inventarios y control de vencimientos

La correcta rotacién de productos constituye una practica esencial para minimizar pérdidas y
garantizar el aprovechamiento eficiente de los recursos. Segun Heizer, Render y Munson (2022), una
adecuada gestion de inventarios requiere procedimientos que permitan controlar y rotar las
existencias de manera eficiente, minimizando pérdidas y asegurando la disponibilidad de los
productos. Para que este sistema funcione adecuadamente, resulta necesario contar con registros
actualizados y mecanismos de identificacion que permitan conocer la ubicacién y vigencia de los
productos almacenados.

La aplicacién de criterios de rotacidon permite reducir pérdidas por vencimiento y favorece
una utilizacion mas eficiente de los recursos disponibles, especialmente en organizaciones que
gestionan alimentos u otros productos perecederos.

Configuracidén estructural de las organizaciones
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Para comprender cédmo fluye la informacidn y cédmo se coordinan las tareas entre las
distintas dreas, resulta indispensable analizar la estructura interna de la organizacién. Segun
Mintzberg (2012), toda estructura organizacional consta de cinco partes fundamentales: la cumbre
estratégica (encargada de la toma de decisiones globales), la linea media (gerentes que conectan la
cumbre con la base), el nucleo operativo (quienes realizan el trabajo basico de produccidn de bienes
o servicios), la tecnoestructura (analistas que estandarizan los procesos de trabajo) y el personal de
apoyo (unidades que prestan servicios internos indirectos).

Mintzberg (2012) sostiene que, dependiendo de cdmo interactlan estas partes y de cudl de
ellas ejerce mayor influencia, las organizaciones adoptan diferentes configuraciones estructurales. En
las organizaciones pequefias, jévenes o del tercer sector con baja formalizacién, suele predominar la
estructura simple, caracterizada por una cumbre estratégica fuerte que ejerce una supervision
directa sobre un nucleo operativo flexible, prescindiendo casi por completo de una tecnoestructura o
de una linea media formalizada. Esta centralizacidn del control impacta directamente en los sistemas
de informacién, los cuales tienden a ser informales, directos y dependientes de los canales de
comunicacidn de la cumbre o de actores clave del nucleo analitico.
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Aplicacién

Con el propdsito de comprender en profundidad la situacién actual de la Fundacién CANON
de San Miguel de Tucumdn se llevé a cabo un diagndstico integral orientado a describir cémo se
desarrollan los procesos vinculados a la gestién de inventarios, identificar las principales necesidades
derivadas de la operatoria diaria y reconocer oportunidades de mejora. Para ello, se recurrié a la
revision de documentacion interna, la observacién participante en las instalaciones destinadas al
almacenamiento de donaciones y la realizacién de entrevistas semiestructuradas a los actores
involucrados, incluyendo a la Direccidn y al personal de cocina.

Observacion Participante Figura N°1

A partir de la observacion efectuada durante las
jornadas operativas del Centro CANON, se identificé que la
disposicion fisica de las instalaciones influye de manera
significativa en la gestion de los insumos. El centro funciona en
un edificio de cuatro plantas, donde las distintas areas se
encuentran separadas entre si. Mientras el consultorio de
Nutricidon se ubica en el tercer piso, la cocina se encuentra en
planta baja junto al depdsito. Esta organizacidn espacial obliga
al personal a desplazarse permanentemente entre sectores [*1 "1 "I L o4t

para verificar la disponibilidad de productos o retirar insumos, LTS ":':

lo que genera barreras en la coordinacidn entre areas clave "'""-!;-‘
como Nutricién, Cocina y Direccion. 1 == ..;-1: X
Fuente: Registro fotografico e =

-

Figura N° 2
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Fuente: Registro fotografico

En relacidn a la gestion del stock, se observd que las férmulas lacteas se encuentran
separadas del resto de los alimentos y organizadas en estanterias especificas debido a su importancia
como insumo critico en el tratamiento del nifio desnutrido. Sin embargo, en términos generales, la
administracién de los alimentos presenta un alto grado de informalidad. Los alimentos de los
bolsones destinados a las madres beneficiarias se registran de forma manual de manera semanal en
carpetas, consignando Unicamente la salida de productos sin detallar la cantidad exacta o marca.
Estos bolsones suelen incluir una composicion base de proteinas: 12 huevos y leche, mientras que el
resto de los alimentos varia seguin la semana; las madres beneficiarias retiran los alimentos en la
cocina de la Fundacién en sus bolsas personales y los alimentos son elegidos directamente del
depdsito por la encargada de cocina o voluntarios.

En el depdsito se colocaron carteles sobre los alimentos para el seguimiento de fechas de
vencimiento. No obstante, persisten dificultades en el ordenamiento general del depésito, donde los
alimentos se almacenan junto a otras donaciones como ropa o colchones. Ademads, el ingreso
frecuente de voluntarios genera reacomodamientos constantes de los fardos, llegando incluso a
taparse carteles con fechas de vencimiento préximas.

La coordinacién entre areas depende en gran medida de la presencialidad o de mensajes
informales mediante grupos de WhatsApp, lo que provoca la prescripcién de férmulas por parte de
Nutricion sin informacion actualizada del stock disponible o la deteccidn tardia de faltantes por parte
de Cocina.
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Figura N°3 Figura N° 4

Fuente: Registro fotografico Fuente: Registro fotografico

Diagrama de ISHIKAWA
A partir de la informacion obtenida en las entrevistas semiestructuradas realizadas a la

Directora y a la Encargada de Cocina, se elabord un diagrama de Ishikawa con el fin de identificary
clasificar las principales causas asociadas a las dificultades en la gestion de inventarios de la
Fundacion CANON. Esta herramienta facilitd la organizacion y comprensiéon de los factores que
intervienen en la problematica analizada.

&
MATILA

1HIETIR [N

ST



it

Universidad Nacional de Tucumdn
Facultad de Ciencias Econdmicas
Instituto de Administracion

| [ I':'IHT__

’ . 0 ° . 7 -’
XIX Muestra Académica de Trabajos de Investigacion
de la Licenciatura en Administracion
Figura N° 5
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Fuente: Elaboracion propia con apoyo de IA (Claude.ai)

Problema central identificado: pérdida ocasional por vencimiento, quiebre de stock e
informacion fragmentada para la toma de decisiones.

A continuacidén, se detallan las causas clasificadas en las seis dimensiones de analisis,
explicitando de forma visible la cadena de Hallazgo — Evidencia — Interpretacion:

1. MANO DE OBRA

° Centralizacion de conocimientos: la informacién sobre ubicaciéon y vencimientos
reside exclusivamente en la encargada (“Le dejo todo escrito con la lista [...]”), volviendo al nucleo
operativo vulnerable ante su ausencia.

° Alta rotacion de voluntarios: el flujo constante de colaboradores sin formacién
logistica previa impide estandarizar criterios; el registro de campo evidencia que "al momento de
incorporar productos a los bolsones no siempre verifican la fecha de vencimiento”.

° Capacitacion insuficiente: el personal opera bajo el sentido comun vy la intuicién.
Aunque existen pautas de la Direccidn para coordinar con Nutricion, la falta de adiestramiento
técnico formal provoca que, en la practica, las planillas no se completen habitualmente.

2. METODO

° Registros manuales: el uso de cuadernos y papel genera opacidad y datos estaticos.
Como sefiala la Directora, “en este momento no hay un registro de stock de alimentos”.
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° Control visual: la evaluacion estimativa de existencias (“se van acomodando [...] para
visualizar aproximadamente la cantidad”) anula la posibilidad de prever quiebres o detectar mermas
ocultas.

° Criterio informal de rotacidn: al no aplicar sistematicamente metodologias como
FEFO (primero en vencer, primero en salir), los productos con vida Gtil mas corta quedan relegados
fisicamente, llegando a entregarse “una partida completa vencida por quedar al fondo del depésito”.

3. MAQUINA / TECNOLOGIA

° Asimetria en el control: el Unico control formal digitalizado se limita a las férmulas
lacteas (“priorizando en primer lugar la informacion sobre leche”), dejando al resto de los alimentos
secos en un entorno informal.

° Duplicacién ineficiente: se registran movimientos en papel y computadora
simultdneamente, pero enfocados en el control del beneficiario (asistencia, montos) y omitiendo
variables volumétricas clave como cantidades, lotes o marcas.

° Ausencia de alertas: la falta de herramientas automatizadas somete a la fundacidn a
una gestién puramente reactiva, detectando los faltantes cuando ya ocurrieron en lugar de recibir
avisos del tipo “te queda poca cantidad”.

4. MEDICION

° Auditorias no periddicas: domina una ldgica de improvisacion operativa (“no lo
hacemos al registro, llega y vamos viendo”), lo que invisibiliza los errores humanos de anotacion y las
pérdidas fisicas.

° Falta de KPIs: no se cuenta con métricas de gestion (porcentaje de merma, dias de
cobertura). Al “no llevar ningun registro de estas pérdidas”, la Direccidn carece de lineas de base
objetivas para evaluar y planificar.

5. MATERIALES

° Flujos impredecibles: la dependencia de donaciones estatales y esporadicas genera
ingresos irregulares en cantidad y frecuencia (“se recibe un listado dos dias antes... simplemente se
recibe y se va viendo”), saturando la capacidad de planificacion manual.

° Heterogeneidad de existencias: la gran variedad de marcas y presentaciones
complejiza el ordenamiento fisico, facilitando que se venzan productos al fondo de las estanterias
ante compras o donaciones de gran volumen.

6. MEDIO AMBIENTE

° Barreras arquitectdnicas: la separacion fisica entre la cocina/depdsito (planta baja) y
el consultorio de Nutricién (tercer piso) interrumpe el flujo orgdnico de comunicacién (“esa
informacion queda en el camino... no siempre es posible ir a verificar”), provocando recetas emitidas
a ciegas del stock real.

° Almacenamiento promiscuo y falta de zonificacion: las limitaciones de espacio
obligan a mezclar alimentos con ropa o colchones. La manipulacién de los voluntarios altera
constantemente el orden fisico, llegando a tapar los carteles de vencimiento préximo y anulando los
esfuerzos de control visual.

° Vulnerabilidad climatica: el desabastecimiento externo por factores climaticos
(como inundaciones que suspenden entregas ministeriales) expone la falta de amortiguadores
logisticos (stock de seguridad) para proteger a las familias beneficiarias.
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ORGANIGRAMA
Para comprender a fondo de dénde vienen las fallas de comunicacién y el manejo
manual del depdsito, es necesario analizar cémo esta organizada formalmente la Fundacién CANON.
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Al estudiar su funcionamiento, se identifica que la institucién opera bajo lo que Henry Mintzberg
denomina una Estructura Simple, lo que significa que la toma de decisiones esta totalmente
centralizada en la Direccion vy los flujos de informacidn con el personal operativo son directos y muy
informales.

A continuacion, se presenta el organigrama actual provisto por la institucion:

Figura N°6
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Fuente: Fundacion CANON.

Al observar el grafico, se pueden identificar visualmente las caracteristicas de este disefio y
como influyen en el problema del depdsito:

° Centralizacién y falta de mandos medios: al no existir puestos intermedios, todas las
directrices bajan directo de la Direccidn hacia las areas operativas. Esta falta de roles de control
intermedio es la que favorece que el stock se siga registrando en cuadernos manuscritos y de forma
visual.

° Canales informales de comunicacidon: el organigrama muestra una estructura
vertical y en el dia a dia las areas operativas trabajan de manera aislada. Al no estar conectados
formalmente los flujos de informacidon entre la Cocina y el sector de Nutricién, se genera un
"teléfono descompuesto” que identificamos en el Diagrama de Ishikawa, provocando que los datos
sobre vencimientos o faltantes no lleguen a tiempo a la Direccién.

Matriz FODA
Una vez analizadas las causas operativas y el disefio de la estructura, se desarrollé una
matriz FODA con el fin de organizar los principales factores internos y externos que afectan la gestion
de inventarios en la Fundacién CANON, permitiendo profundizar el diagndstico de la situacion.
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Figura N° 7
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Fuente: Elaboracidn propia en Microsoft PowerPoint

La matriz FODA evidencié que la Fundacion posee fortalezas como el compromiso del
personal, el apoyo de donantes y una infraestructura adecuada. Sin embargo, la gestion del stock se
ve limitada por el uso de registros manuales y controles informales, lo que dificulta la coordinacién. A
su vez, se identificd la digitalizacion como una oportunidad de mejora, mientras que factores
externos como la irregularidad de las donaciones, la dependencia institucional y el contexto
econdmico representan amenazas que refuerzan la necesidad de fortalecer el sistema de control de
inventarios.

Matriz foda cruzada

Para avanzar desde el diagndstico hacia el disefio de la propuesta,se confecciond una Matriz
FODA Cruzada, la cual interrelaciona de forma dindmica las variables internas de la Fundacidn
CANON con el contexto y el entorno que la rodea.

A partir de este andlisis, se cruzan las fortalezas y debilidades operativas de la estructura
simple de la institucidn con las oportunidades y amenazas del contexto. De estos cruces se deducen
de manera cientifica las estrategias ofensivas (FO), de reorientacion (DO), defensivas (FA) y de
supervivencia (DA) que servirdn como el fundamento técnico y la justificacién para las lineas de
accion que se formularan mas adelante en este estudio.

A continuacién, se expone la matriz de sintesis visual y el desglose de las directrices
estratégicas resultantes:
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MATRIZ
ACCION
ESTRATEGICA

OPORTUNIDADE
S (0)

O1: Herramientas
digitales gratuitas
(Google Sheets).

02:
Capacitaciones accesibles
en logistica y stock.

03: Creciente
sensibilidad  social vy
seguridad alimentaria.

04. Alianzas
estratégicas para

diversificar donantes.

AMENAZAS (A)

Al:
Imprevisibilidad en
volumen/tipo de
donaciones.

A2: Retrasos o
cortes en  subsidios
estatales.

A3:

Concentracién de fondos
en pocos donantes clave.

FORTALEZAS (F)
F1. Infraestructura
disponible.

F2. Donantes privados
estables.

F3. Acuerdos
gubernamentales.

F4. Personal
comprometido.

F5. Depdsito con
carteleria basico.

F6. Saberes de Ia
encargada.

ESTRATEGIAS FO

(Maxi-Maxi)

FO1: Control Digital del
Flujo de Donaciones (F1, F2, F4,
01) con Google Sheets.

FO2: Capacitacion del
Equipo en Logistica y Recursos
(F3, 02, 03).

ESTRATEGIAS
(Maxi-Mini)

FA1l: Alertas Visuales y
Stock de Seguridad (F1, F5, F6,
A1) para férmulas lacteas.

FA

FA2: Planificacion
Anticipada contra  Retrasos
Estatales (F2, F3, A2).

(_I

DEBILIDADES (D)

D1. Registros
manuales en papel.

D2. Control visual
estimativo.

D3. Ausencia de
procesos escritos.

D4. Sectores no
diferenciados.

D5. Conocimiento

centralizado.
D6. Alta rotacion de
voluntarios.

ESTRATEGIAS DO
(Mini-Maxi)
DO1: Planilla

Compartida en la Nube para
Evitar la Centralizaciéon (D1,
D5, 01).

DO2: Guias Visuales
para el Control de Voluntarios
(D3, D6, 02).

DO3:
Reordenamiento y
Zonificacidn del Depdsito (D4,
02).

ESTRATEGIAS DA
(Mini-Mini)
DA1l: Sistema de

Alertas Automaticas contra
Faltantes y Vencimientos (D2,
Al, A2).

DA2: Asignacion
Formal de Roles y Cuidado de
Recursos (D3, D5, A4).

12
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A4: Aparicion de
nuevas ONG locales en el
sector.

Fuente: Elaboracidon propia asistida por IA (Claude la)

A continuacién, se expone el detallado de las lineas de accién resultantes del cruce de
variables:

1. Estrategias FO (Fortalezas - Oportunidades): Enfoque Ofensivo

° Estrategia FO 1 - Control Digital de Donantes Estables (F1, F2, F4, O1): Esta idea
propone aprovechar la infraestructura del lugar (F1), el gran compromiso del personal (F4) y el apoyo
de los donantes privados estables que siempre colaboran, como La Panerita y el Banco de Alimentos
(F2). La jugada es usar las plantillas gratuitas de Google Sheets (O1) para armar un control
automatico y centralizado de la mercaderia en la nube, logrando que registrar lo que ingresa sea
mucho mas rapido y ordenado sin costo para la institucion.

° Estrategia FO 2 - Capacitacion del Equipo en Logistica y Recursos (F3, 02, 03): Busca
usar el respaldo de los acuerdos vigentes con el Estado (F3) para conseguir capacitaciones externas y
accesibles sobre cdmo manejar depdsitos y stock (02). Al entrenar al equipo operativo, se logra un
uso mucho mads eficiente de los alimentos, respondiendo de manera directa a la creciente necesidad
social de cuidar la seguridad alimentaria (03).

2. Estrategias DO (Debilidades - Oportunidades): Enfoque de Reorientacion

° Estrategia DO1 - Planilla Compartida en la Nube para Evitar la Centralizacion (D1,
D5, O1): sirve para dejar atras de forma definitiva las anotaciones a mano en cuadernos de papel
(D1) y evitar que toda la informacidn dependa de la memoria de una sola persona (D5).
Aprovechando que Google Sheets es gratuito y se usa en internet (01), se propone crear una base de
datos compartida para que la Direccion, la Cocina y el drea de Nutriciéon puedan mirar y actualizar el
stock al mismo tiempo desde cualquier pantalla.

° Estrategia DO2 - Guias Visuales para el Control de Voluntarios (D3, D6, 02): tiene
como fin resolver el problema de que los voluntarios cambian todo el tiempo (D6) y que no existen
reglas escritas sobre como trabajar (D3). Como existen capacitaciones accesibles (02), se propone
armar guias visuales digitales muy cortas y de bajo costo para que cualquier colaborador nuevo
entienda el mecanismo de control de stock de manera inmediata apenas ingresa.

° Estrategia DO3 - Reordenamiento y Delimitacion del Depdsito (D4, 02): esta
estrategia busca corregir el problema de tener los productos mezclados y los rubros sin separar en el
espacio fisico (D4). Usando los conceptos bdsicos de gestion de inventarios aprendidos en las
capacitaciones (02), se planifica la Fase 2 del Plan de Accidn para reorganizar, sefializar y delimitar
fisicamente las estanterias del depésito.

3. Estrategias FA (Fortalezas - Amenazas): Enfoque Defensivo

° Estrategia FA 1 - Alertas Visuales y Stock de Seguridad (F1, F5, F6, Al): propone usar
la capacidad del depdsito (F1), los carteles basicos que ya tienen (F5) y toda la experiencia que tiene
la encargada (F6) para hacer frente a la falta de previsibilidad en el volumen y tipo de donaciones
que llegan (A1). La accidn concreta es establecer alertas visuales claras en las géndolas y definir un
"colchéon de mercaderia" (stock minimo de seguridad) para insumos criticos, asegurando que las
formulas lacteas nunca se quiebren.
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. Estrategia FA2 - Planificacion Anticipada contra Retrasos Estatales (F2, F3, A2):
busca apoyarse en la red de donantes privados y acuerdos estables que ya tiene la fundacidn (F2, F3)
para que los programas no se frenen cuando el Estado se retrasa o corta los subsidios (A2). La idea es
usar el historial de consumo de los meses anteriores para armar pedidos grandes con mucha
anticipacién, ganandole tiempo a los plazos administrativos del gobierno.

4. Estrategias DA (Debilidades - Amenazas): Enfoque de Supervivencia

° Estrategia DA 1 - Sistema de Alertas Automaticas contra Faltantes y Vencimientos
(D2, A1, A2): reemplaza el control visual estimativo (calcular las existencias a ojo) (D2) por un
sistema automadtico de alertas. Esta herramienta protege el inventario frente a la irregularidad en las
donaciones (A1) y las demoras de los fondos publicos (A2), evitando quiebres de stock o mermas por
vencimientos que queden ocultos al fondo del estante.

° Estrategia DA2 - Asignacion Formal de Roles y Cuidado de Recursos (D3, D5, A4):
propone organizar las tareas internas mediante la asignacion formal de roles escritos para actualizar
la base de datos (D3, D5). Al fijar por escrito quién carga y quién controla el sistema, el
funcionamiento operativo de CANON queda blindado: no se cae ante la fluctuacién del voluntariado
ni pierde recursos frente a la aparicion de nuevas ONG locales en el sector (A4).

Diagrama de Flujo

Una vez analizada la estructura organizacional mediante el organigrama, resulta pertinente
profundizar en la dindmica operativa de la gestién de stock. Mientras el organigrama permite
identificar los responsables involucrados en el proceso, el diagrama de flujo describe de manera
secuencial las actividades que se llevan a cabo desde la recepcidon hasta su almacenamiento y
posterior distribucion.

A continuacion se presenta el diagrama de flujo del proceso:
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Figura N° 8
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Fuente: Elaboracion propia asistida por IA (claude IA) en base a informacidn institucional de
la Fundacion CANON.

El flujo operativo de donaciones de la Fundacidén inicia con la entrada de insumos, un
proceso que puede ocurrir de manera simultdnea a través de dos vias. Por un lado, la Direccion
realiza una solicitud formal de féormulas lacteas al Ministerio, ante un pedido de Nutricién, y
posteriormente, el Ministerio entrega las férmulas solicitadas. Por otro lado, se reciben con
frecuencia y sin solicitud previa, donaciones de otros insumos alimentarios provenientes de
particulares o empresas.

Ambas vias convergen en la actividad de traslado al depdsito. Tras su llegada, la encargada de
cocina realiza un control de calidad para verificar el estado de los mismos. Aquellos productos que no
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cumplen con las condiciones requeridas son descartados, mientras que los insumos aptos contintdan
hacia la etapa de almacenamiento. Esta comprende el guardado en depdsito, la organizacién de los
productos seglin marca, tipo de insumo, fecha de vencimiento, etc y su permanencia en stock hasta
gue sean requeridos para su distribucion.

Finalmente, el egreso de mercaderia se produce cuando surge una necesidad de distribucion
de alimentos y fdrmulas lacteas a los beneficiarios. En ese momento, el personal de cocina procede
al armado de los bolsones alimentarios y a la entrega de las fdrmulas lacteas correspondientes. En
caso de no surgir esta necesidad de entrega, los productos se mantienen como stock en reposo en el
depdsito hasta que sean solicitados para su distribucién. Luego de la entrega del producto a través de
los bolsones, se alcanza el fin del circuito.

Nube de palabras

La nube de palabras elaborada a partir del andlisis del diagrama de Ishikawa y matriz FODA
refleja de forma visual las prioridades operativas y los principales desafios que atraviesa actualmente
la gestién de stock en la Fundacién CANON. El protagonismo de 'LECHE' y 'FORMULAS' refleja la
mision nutricional de la fundacidn. Los términos 'VENCIDO', 'MANUAL' y 'VISUAL' evidencian los
riesgos del sistema actual: control en papel, riesgo de pérdida de alimentos y necesidad de
verificacién presencial. Las palabras 'COCINA', 'NUTRICION', 'DIRECCION' y 'DEPOSITO' confirman que
el stock es un proceso transversal que requiere informacion compartida.

Figura N° 9
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Fuente: Elaboracidn propia a través de https://wordart.com/

Cuadro Sintesis del Diagndstico Organizacional
Con el propésito de consolidar los hallazgos del diagndstico visual y operativo, se presenta a

continuacién una matriz de sintesis analitica. Este cuadro permite observar de manera integrada la
relacion directa entre las fallas detectadas en el trabajo de campo, sus evidencias concretas, sus
impactos operativos y las dreas de la Fundacidn que se ven perjudicadas:
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Problema
Central

Registros
manuales e
informales

Centralizacion
absoluta del
conocimiento

Control
exclusivamente
visual

Falta de criterio
sistematico de
rotacion

Evidencia Observada
/ Cita

Cuadernos
manuscritos y
planillas que no se
completan

habitualmente.
“No hay un registro
de stock... llega y
vamos viendo”.

Toda la informacién
de stock y
beneficiarios estd en
la memoria de una
persona.

“Le dejo todo escrito
con la lista”.

Verificacion
estimativa
ingresando
fisicamente al
depdsito. Alimentos
tapados o mezclados
con otros rubros

Productos nuevos
colocados encima de
los viejos.

“Nos quedo
toda una partida
vencida de polenta
porque habia
quedado en el
fondo”.

Consecuencia
Directa

Falta de
informacion real
sobre existencias;
imposibilidad  de
planificar .

Riesgo de errores
criticos ante la
ausencia o rotacién
del personal clave.

Descoordinacion;
deteccidn tardia de
los faltantes de
mercaderia
(quiebres de stock).

Pérdida innecesaria

de recursos
alimentarios

esenciales y
mermas por

vencimiento.
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Nutricion / Direccidn

Direccion /
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Discusidn de resultados

La literatura sostiene que la precisién de los datos constituye un elemento fundamental para
alcanzar la eficiencia operativa. En este sentido, Heizer, Render y Munson (2022) afirman que una
adecuada gestién de la informacién permite optimizar los procesos y reducir errores. Sin embargo, la
realidad observada en la organizacion evidencia una brecha entre la teoria y la practica, ya que el
control de existencias se realiza de manera estimativa y visual.

Las entrevistas revelaron que los movimientos de stock no se documentan sistematicamente
y que existe desorganizacion en la salida de productos del depdsito. Al respecto, la directora sefiald
qgue “las existencias sélo se acomodan para visibilizar cuanto hay mas o menos [...] no se registran los
movimientos” (Directora, 2026), mientras que la encargada de cocina manifestd que “nos quedd
toda una partida vencida de polenta porque habia quedado en el fondo” (Encargada de cocina,
2026). Ademas, el andlisis documental mostré que los registros utilizados con mayor frecuencia
consisten en cuadernos manuscritos que no incluyen cantidades ni identificacion de marcas.

Estos hallazgos evidencian que la gestion del stock se desarrolla bajo practicas informales,
donde predominan la experiencia y el criterio intuitivo por sobre procedimientos sistematicos de
control. Como consecuencia, se dificulta la correcta rotacidn de los productos y aumenta el riesgo de
pérdidas por vencimiento, ya que la observacion visual resulta insuficiente para garantizar la
aplicacién efectiva del criterio “primero en vencer, primero en salir”.

De acuerdo con Ivanov (2021), la gestion eficiente requiere que la informacion critica se
encuentre sistematizada y sea accesible para toda la organizacion. Sin embargo, en la fundacién se
observa una marcada centralizacién de la informacién en la encargada de cocina. Gran parte del
conocimiento asociado a los procedimientos cotidianos se encuentra concentrado en su experiencia
personal o en registros informales. Esta situacién se evidencia en la expresién: “le dejo todo escrito
con la lista [...] y qué leche lleva cada madre” (Encargada de cocina, 2026). Como consecuencia, la
ausencia de la encargada podria generar dificultades en la ejecucion de las actividades diarias.

Para entender por qué la fundacion sigue controlando el stock "a 0jo" y con cuadernos a
mano, es necesario ir mas alla de la simple descripcidn. Al analizar las entrevistas, descubrimos que
no existe una resistencia o mala voluntad por parte del personal; al contrario, ellas tienen muchas
ganas de modernizarse. Esto se nota claramente cuando la encargada dice: “Siii, por supuesto...
tendria que estar todo eso en un drive” (Encargada de cocina, 2026). Entonces, écual es el problema
de fondo? El verdadero obstdculo es la falta de herramientas accesibles y de bajo costo. Los
programas de computaciéon que usan las empresas privadas son caros y dificiles de usar para una
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organizacion que se sostiene con esfuerzo. El cuaderno de papel sigue existiendo porque es lo mas
facil y rapido para un equipo que ya estd sobrecargado con las tareas del dia a dia. En conclusién, el
problema raiz no es la falta de interés, sino que la fundacién necesita soluciones sencillas y gratuitas
como la planilla de Google Sheets que se adapten a su realidad de poco tiempo y presupuesto.

Otro aspecto relevante es la existencia de manuales de procedimientos y planillas digitales,
los cuales constituyen herramientas esenciales para garantizar el orden y registrar la entrada y salida
de productos con exactitud. Sin embargo, mediante la entrevista y la observacién se identificé que su
utilizacion es parcial, se registra la salida de féormulas lacteas exclusivamente. El equipo recurre a la
improvisacion: “no lo hacemos al registro, llega y vamos viendo” (Encargada de cocina, 2026). Segun
manifestd la directora, gran parte de las tareas se realizan siguiendo criterios de sentido comun e
intuicién, en lugar de ajustarse a protocolos formalmente establecidos.

Por otra parte, Daft (2022) expresa que las organizaciones requieren sistemas de informacion
gue permitan recopilar, procesar y distribuir datos relevantes para apoyar la toma de decisiones. Sin
embargo, en la Fundacion, la magnitud fisica del edificio y la ausencia de mecanismos formales de
comunicacidén generan brechas de informacién entre las distintas areas. Como consecuencia, la
informacion critica sobre determinados insumos no siempre llega de manera oportuna y a tiempo a
quienes deben gestionarla. Esta situacién se refleja en el testimonio de la directora: “Esa informacién
gueda en el camino [...] De golpe me avisan, ay, quedan dos prematuros uno [...] y tengo que ir a
pedir a la farmacia” (Directora, 2026). Estos hallazgos evidencian que la falta de informacién
oportuna limita la capacidad de planificacidn y conduce a una gestién predominantemente reactiva,
donde las decisiones se toman una vez que surge la necesidad en lugar de anticiparse a ella.

Plan de Accién

A partir de los hallazgos obtenidos, se propone la implementacién de un sistema de gestion
de inventario mediante Google Sheets.

Disefio de propuesta de mejora: Sistema de Gestion de Stock en tiempo real (Google
Sheets)

° Objetivo: implementar un sistema digital de gestion de inventarios mediante Google
Sheets que permita centralizar la informacién, automatizar el control de existencias y mejorar la
disponibilidad de datos para la toma de decisiones en las areas de Direccidn, Cocina y Nutricién de la
fundacidn.

° Justificacion:

La propuesta de implementar un inventario compartido en Google Sheets surge de las
necesidades manifestadas por los propios actores de la fundacién. Ante la consulta sobre la utilidad
de una herramienta digital, la encargada de cocina respondid: “Siii, por supuesto” (Encargada de
cocina, 2026). Ademas, sefiald que “tendria que estar todo eso en un drive que lo podamos ver
desde direccidn, desde el drea de cocina y desde nutricidn arriba” (Encargada de cocina, 2026),
evidenciando la necesidad de centralizar la informacién y facilitar el acceso de las diferentes areas.

Por su parte, la directora manifesté su interés en contar con un sistema donde “a medida
gue uno vaya sacando [...] se vayan restando de ese stock” (Directora, 2026), mientras que la
encargada de cocina solicité que “en la compu salga ‘te queda poca cantidad’” (Encargada de cocina,
2026). En respuesta a estas necesidades, la propuesta de Google Sheets permitird centralizar la
informacion, automatizar la actualizacion de existencias mediante formulas de descuento y generar
alertas visuales para mejorar el control de inventario y la toma de decisiones.

Cronograma de implementacion:

° Fase 1: Diseiio técnico (Semana 1): se disefiara una planilla en Google Sheets con
registro de ingresos, egresos y calculo automatico de existencias. Ademads, se incorporara un sistema
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de alertas visuales mediante formato condicional que identificara productos vencidos, proximos a
vencer o con niveles criticos de stock, facilitando la toma de decisiones y el control preventivo de los
inventarios.
Figura N°10. Interfaz de gestion de stock digitalizado en Google Sheets con alertas
automaticas
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Fuente: Elaboracidn propia (2026).
Figura N° 11
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Fuente: Elaboracién propia (2026).

° Fase 2: Organizacion fisica (Semana 2): se delimitaran los sectores del depdsito,
diferenciando el drea destinada a alimentos del resto de las donaciones. Se ubicara los productos con
vencimiento mas proximo al frente y las nuevas incorporaciones hacia el fondo. Esta practica sera
acompafiada por carteleria instructiva para orientar a voluntarios y personal responsable,
favoreciendo una adecuada rotacién del stock.
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. Fase 3: Prueba Piloto y Capacitacion (Semana 3 a 7): se realizard la carga de datos

en el sistema y se habilitara el acceso compartido a la planilla mediante Google Drive para las areas
de Direccidon, Nutricién y Cocina, permitiendo la consulta del stock en tiempo real. Paralelamente, se
desarrollaran capacitaciones breves dirigidas al personal y voluntarios sobre el uso de la herramienta,
el registro de movimientos de inventario y la consulta de informacién actualizada. Finalmente, el
sistema sera utilizado en las actividades cotidianas de la Fundacion.

° Fase 5: Evaluacion de Impacto y ajuste (Semana 8): se realizard una reunion de
realimentacién con los integrantes de las areas de Direccién, Nutricion y Cocina para evaluar los
resultados de la implementacion, identificar dificultades de uso y efectuar los ajustes necesarios en
la herramienta. Ademas, se llevara a cabo una verificacion final mediante la comparacion entre el
stock registrado en el sistema y las existencias fisicas del depdsito, con el fin de evaluar la precision
de los registros.

Nuevo Diagrama de flujo

Una vez disefiado el plan de accidén y establecidas las fases para la digitalizacion, resulta
indispensable redefinir la secuencia operativa de la organizacidn. A continuacion, se presenta el
nuevo diagrama de flujo, el cual actualiza el proceso de gestion de stock incorporando la planilla
compartida de Google Sheets como el eje central de control. Este modelo redisefiado elimina la
dependencia de registros manuales y controles visuales, automatizando las alertas y permitiendo
gue la informacién de los insumos fluya de manera simultdnea y en tiempo real entre Direccion,
Cocina y Nutricién.
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Figura N° 12
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Fuente: Elaboracién propia asistida por la IA (Claude 1A)

Recomendaciones
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Se presentan las siguientes recomendaciones con el propdsito de fortalecer la gestidn de
stock de la Fundacién CANON. Estas sugerencias buscan contribuir a la sostenibilidad de las mejoras
propuestas y favorecer a una gestion mas eficiente de los recursos disponibles.

° Implementar el plan de accién: el cual establece de manera secuencial y operativa
los pasos necesarios para llevar a cabo la transicién hacia un sistema de gestion de stock digitalizado,
abarcando desde el disefio técnico de la herramienta hasta la capacitacién del personal y la
evaluacion de impacto.

° Mantener la posibilidad de escalar a una solucién mas robusta: en caso de que el
volumen de datos o la complejidad del inventario aumenten y se requiera un sistema mas avanzado
para la gestion integral.
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° Implementar el diagrama de flujo propuesto: a fin de acompanar la migracién de un
sistema manual a un sistema digitalizado
° Actualizar el organigrama: reemplazar el organigrama actual por uno funcional: Nivel

superior: Direccion General: define lineamientos y supervisa todo; Nivel medio: cinco dareas
separadas por funcién: Administracién y Finanzas - Abastecimiento - Logistica y Stock - Programas
Sociales: nutricidn, educacién, atencion a beneficiarios - Voluntariado.

° Establecer un responsable de carga de datos: definir formalmente quién registra las
entradas y salidas en el sistema, para que no quede librado a la voluntad de turno. Sin un
responsable asignado, el sistema puede caer en desuso rapidamente.

° Realizar auditoria fisica periddica: al menos una vez cada tres meses comparar el
stock digital con el fisico real para detectar desvios.
° Acompafiar la incorporacién de tecnologia con una gestion integral del cambio

organizacional: si bien el desarrollo de la planilla digital representa un avance significativo para
mejorar la gestién de inventarios, es fundamental reconocer que la incorporacion de tecnologia, por
si sola, no garantiza la resolucion de los problemas detectados.

° Avanzar hacia una gestion basada en datos: resulta esencial avanzar hacia una
cultura de toma de decisiones basada en datos, donde la informacién confiable y oportuna se
convierta en un recurso central para la gestidon. Esto implica promover el uso sistemdtico de la
planilla y fomentar la reflexion basada en evidencia.

Conclusiones

El analisis realizado permitié obtener una visidn integral de la gestion de stock en la
Fundacion CANON, identificando que los procesos de registro, almacenamiento y distribucién de
insumos se desarrollan bajo un esquema informal, sustentado principalmente en controles visuales y
registros manuales. Esta situacion dificulta la disponibilidad de informacidn confiable y oportuna
para la toma de decisiones.

A partir de la triangulacion de datos obtenidos mediante observacidon participante,
entrevistas semiestructuradas y andlisis documental, se identificaron como principales problematicas
la centralizacién del conocimiento operativo en una sola persona, la ausencia de criterios
sistematicos para la rotacidon de productos y la fragmentacion de la informacion entre las areas de
Direccion, Cocina y Nutricion. Estas condiciones favorecen una gestidon reactiva, incrementando el
riesgo de vencimientos, faltantes y dificultades de coordinacién interna.

Los hallazgos obtenidos evidencian que las dificultades detectadas no se originan en la falta
de compromiso del personal, sino en la ausencia de herramientas accesibles que permitan registrar,
compartir y actualizar la informacion de manera sistemdtica. En este sentido, la propuesta de
implementacién de un sistema de inventario en Google Sheets constituye una alternativa viable, de
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bajo costo y acorde a las capacidades de la organizacion, ya que permite centralizar la informacién,
mejorar la comunicacién entre areas, fortalecer el control de stock y reducir la dependencia de
registros informales.

En conjunto, los resultados respaldan la implementacién de esta herramienta como una
estrategia para fortalecer la gestién de inventarios, optimizar el aprovechamiento de las donaciones
y contribuir al cumplimiento de la misién social de la fundacién, garantizando una mejor
disponibilidad de los insumos destinados a sus beneficiarios.
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Apéndice
Ficha de observacion
Figura N° 13

—

FICHA DE REGISTRO DE OBSERVACION PARTICIPANTE

Método de Doble Columna — Hernandez-Sampieri

5 GENERALES

Proyecto

Centro COMIM SMT.
Investigadoras

Gabriela.
Lugar I Sede

y consultorios).
Fecha 20005/ 2026
Horario Imicio: 8am  Fim: 12am
Observadoras

Gabriela.

Unidades de analisis

Disgndstico y propuests de mejora para el control de stock de alimentos en el
De Haro, Micasla Alsjandra; Falivene, Inés; Gantile, Maria Emilia; Godoy, Mana

Fundacion CANOM— Sede San Miguel de Tucuman (Depdsite principal, cocina

De Haro, Micasla Alejandra; Falivene, Inés; Gantile, Maria Emilia; Godoy, Marna

Procesos de recepeion, clasificacion, almacenamiento, registro y entrega de

farmulas lacteas e insumos slimenticios; flujos de comunicacion iRterdres,

l. REGISTRO Y CATEGORIZACION DE ELE 05 OBSERVADOS

ANOTACIONES DESCRIFTIVAS

Distribucion fisica del espacio

El edificio cuents con 4 plantas. La cocina y el depdsito
principal se ubican en planta baja. El consultorio de
Mutricion esta en el 3.er piso. Existe un espacio
adicional de almacenamiento al cruzar la calle "el del
frente").

Dinamica de desplazamiento del personal

El personal realiza recorridos frecuentes y repetitivos
entre los diferentes pisos y hacia el depdsito axterno
para verificar presencialments la disponibilidad de
insumos antes de realizar retiros de mercadaria.

Sistermmas de registro observados

Se utilizan carpetas con hojas manuscritas y cuademaos
corrientes. Los registros son manusales y semanales,
limitados & salidas de bolsones generales. Mo s=
registran marcas, lotes ni cantidades exactas. Mo existe
software ni soporte digital.

Metodologia de control visual del stock

Control estrictamente visual de existencias. Se observan
carteles manuscritos sobre fardos con indicaciones de
prioridad de vencimiento (gj.; "Armoz: entregar primerc —
Agosto’2G"). En el mismo espacio conviven alimentos
con donaciones de ropa, calzado y muebles.

Actores y roles observados

El equipo esté conformado por la Direccidn,
profesicnales de Mutricidn, personal de cocina
permanente y wvoluntarios rotativos. Se observa alto
compromiso y voluntad de servicio, pero los criterios
operativos son dispares e intuitivos, basados en el
zentido comn.

ANOTACIONES INTERPRETATIVA S

La fragmentacidn edilicia actia como una barmrera
estructural invizible. La disfancia fizica entre
Nutricion (3.er pizg) y el depozito (FB) no ez solo
legistica: implica gue las deciziones clinicas ==
foman =in vizibilidsd resl del stock dizponible.

Eszfe palron de conducta sugiere una susancia fofal
de informacicn centralizada. El cuerpo suple Io que
&l ziztema no proves: s verificacicn presencial ez
un mecanismc de compensacion ante la falfs de
datos en Hempo real.

La informalidad del regiztro no ez negligencia: ez
una adapiacidn pragmatics a la falfa de recurscs
tecnoldgicos. Sin embargo, la omizidn de datos
criticos (lote, wvencimienfo, cantidad exacta) hace
impeosible una gestion preventiva del sfock.

La carfeleria manual refleia una infencion
organizativa real, pero ef siztema ez fragil: depende
da gue los carfeles permanezcan wziblez. La
convivencia con donaciones heferogéneas en el
mizmo espacio fizico evidencia una fensidn enfre la
mizion social amplia de 2 institucidn y la necesidad
de profeger los insumos criticos.

La susencia de manuales de procediniento
formales convierte &l huen critenc personal’ en el
Unico esfandar operativo. Ezto hace que fa calidad
del proceso dependa de quien esfé presente eze
dia, o gue ez estructuralmente resgoso pars UNa
organizacion gue frabaja con zalud infanfil.
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Dinamica del voluntanado o impacto en el stock

La alla rofachin de voduniarios genera
reacomodamisnios permanentas da BuRos ¥ fardos en el
depdsitn. Esta conducla recumante E3ps u ocHia ko
canehes de alerta de vencimianies previamenis
ooleGados Bl conocimeentd raal sobne uHcackin ¥
axislencian el centralizado Eoilsmans an la
ancargada de cocna

Canales de comunicasion [nlerinea

La coordinacicn antra Dirscodn. Cocma v Nunodn sa
realiza peindpalmenta de rEnera piresanceal o medianie
grupas dae WhalsApp (canakas indormatas ¥
asincromcos) Ne estan glares auiomdbces sobe
niveles oitcos te slock

Coniscusncizs operativat concistas
El area de putncion preascribe Srreilas 1aciass
aspaciales a los beraficiartos sincontar oon infermachan

actualizada scara - los saldos disponibles an &l depdsie
Lo guishias e 100k Son Ba esciados tErdiananle por 8l

Araa e Cacineg.

I, NOTAS DE CAMPO FINALES

Se configuvs une dapendencre crihca oa parsona
clave: & {3 sacangads oe cocird e 5Rd depambis,
af Fabar Osralivg 56 e LA redackin wiurdana,
aungea vaboss socalmante, mrodice enfrosa
arganzacions. La buend walwied s s
PevackHicamente, Jomvar dosadee an of siEinm

Whatsdpn camo cavied da y‘;‘-h'“rﬂ:l.l'r s UCional 8E
afacivd parg /8 cofibanoas, Jern asuRTiviKeo &
wforrmal para decisiares oriboos. La avsancia de
AFCACOIE 8 CORMLTNCASTONT Rnnaliz adns Inoice
qiaa LG infyTnaciin INTRENTG DUIGCIE DEITArSs O &y
g do mensaier dianos

Exfa 5 fa marnfeslsont s oot o probismia
RSO Oy WOV ETECAIGT IAUS SONSaCiARICIes
airactss sobe foe fapafcianos. U asfo oo
ARsntTneidn el no puada ES0ErE 8 QUe 52
resnsve W guishre de stock dedechsdn faroke. EF
e ineliucional i sandtaio 95 concnefa

- Reflexiton de ks investigadora

e detecia une clara confradiccidn oparativa: la ampliud de fa infragsiruchurg sdiicia favorecs |8 diversificacikin
de log programas socEkes, mert Se ransioime & una bamers Siilica para la eficiencs ogistica inkama

&l gapandar axclusivaments de un sistama de controd vesml & mfonmal, la regmenizcion fisica de los aspacos
rompe: Iz irazabilidad de la mercadaria. E| comgpromisne dal facion aimans soskana |2 operalona dana, pera la
ausancia do hamamiandas tecnokigucas quse unifiquan b lomesdn en fampo real vulnera la segundad del
insumo mas cnitico: 1es Temutas v alimentos destnades. &l ratameenio de la desmtricion intantil.

Fuente: Elaboracidn propia asistida por IA (Claude IA)

Entrevista de diagndstico

A continuacién, se expone la guia de preguntas que se llevaron a cabo en la entrevista a la

directora de la fundacién con el objetivo de comprender en profundidad la situacidn actual de la
organizacién en relacion a la gestién de stock:

1. ¢Como se lleva a cabo actualmente el proceso de gestidn de stock?
2. ¢Qué areas o sectores intervienen en este proceso y cual es el rol de cada uno?
3. éPor qué considera que la gestidn de stock es critica para el negocio de la empresa? {Qué

rol cumple la direccidn en relacién con esta?

4. {De qué manera se registran actualmente los movimientos de stock? ¢Qué herramientas

utilizan?

5. éCon qué frecuencia ocurren estos movimientos? ¢Existe alguna guia o documento que

indique cdmo se llevan a cabo?

6. Desde su perspectiva, équé aspectos del proceso actual funcionan bien y cudles podrian

mejorarse? ¢Qué consecuencias o dificultades se generan a partir de la forma en que actualmente se
gestionan los inventarios?

7. ¢Qué tipo de informacidn desearian tener que hoy no esta disponible?
8. ¢Qué valor tendria para ustedes contar con evidencia en tiempo real sobre

movimientos de inventario?
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Entrevista de relevamiento de necesidades

Posteriormente, se realizaron entrevistas al equipo de cocina con el objetivo de entender sus
necesidades, requerimientos y expectativas respecto a la solucidn a implementar. A continuacion, se
exponen las preguntas que se llevaron a cabo:

1. Personal de cocina:

a. ¢Podrian describir una jornada “normal” de trabajo?

b. ¢Qué tipo de informacidn consultan con mayor frecuencia durante su jornada de trabajo?
éDe dénde obtienen la informacién?

c. ¢Con qué nivel de detalle visualizan los stocks de los productos?

d. ¢En qué situaciones seria util recibir alertas o notificaciones automaticas relacionadas con
el stock?

e. ¢Qué tipo de alertas creen que serian prioritarias (por ejemplo: niveles minimos, quiebres
de stock, productos préximos a vencerse)?

|II

Anexo

Fuente: Documentacion de la Fundacion.
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