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Resumen

En entornos organizacionales caracterizados por altos volimenes de datos y multiples
fuentes de informacidn, la gestidon eficiente de los procesos depende en gran medida de la
capacidad de transformar datos en informacidn util para la toma de decisiones. En este
sentido, el area de compras presenta particular complejidad, dado que involucra la gestion de
stock, proveedores, drdenes de compra y requerimientos internos, cuya informacion suele
encontrarse dispersa y desestructurada.

El presente trabajo tiene como objetivo disefiar una propuesta de implementacién de
Business Intelligence (Bl) orientada a mejorar la gestion de compras en una empresa del sector
de materiales eléctricos, mediante el desarrollo de un dashboard en Power Bl que permita
centralizar, integrar y visualizar informacién clave del proceso.

Metodoldgicamente, esta investigacion se enmarca en un enfoque mixto con un disefio
exploratorio secuencial, combinando técnicas cualitativas —como entrevistas
semiestructuradas y analisis documental— con el andlisis de datos operativos para la
definicidn de indicadores clave de desempefio (KPI).

Como resultado, se propone un tablero de control que integra datos de stock, érdenes
de compra, cumplimiento de proveedores y requerimientos internos, permitiendo estructurar
la informacion y facilitar su interpretacion.

Se concluye que la incorporacién de herramientas de Bl constituye una alternativa
viable para abordar la problematica de la dispersién de la informacién, favoreciendo una
gestion mas organizada, integrada y orientada al uso de datos. No obstante, la validacion de
su impacto requeriria una implementacidn efectiva y un seguimiento en el tiempo.

Palabras Clave: Business Intelligence, gestion de compras, dashboard, toma de decisiones, KPI,
Power BI.
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Introduccion

La creciente disponibilidad de datos en las organizaciones ha transformado la manera
en que las empresas gestionan sus procesos y toman decisiones. En entornos cada vez mas
competitivos, disponer de informacién confiable, integrada y oportuna constituye un factor
clave para mejorar el desempefio operativo y estratégico. Sin embargo, la existencia de
multiples fuentes de datos y la utilizacion de herramientas aisladas dificultan la obtencion de
informacién util para apoyar la gestion.

En este contexto, las soluciones de Business Intelligence (Bl) han adquirido un papel
relevante al permitir integrar, procesar y visualizar grandes volimenes de informacion
provenientes de diferentes sistemas. A través del uso de tableros de control e indicadores
clave de desempefo (KPI), estas herramientas facilitan el monitoreo de los procesos, la
deteccién temprana de desvios y una toma de decisiones basada en datos.

Uno de los procesos que mas puede beneficiarse de la incorporacidon de Business
Intelligence es la gestion de compras. La planificacion del abastecimiento requiere analizar
simultaneamente informacidn relacionada con los niveles de stock, los tiempos de reposicion,
el desempefio de los proveedores, las érdenes de compra y los requerimientos internos.
Cuando esta informacion se encuentra dispersa, el analisis se vuelve mas complejo y la
capacidad de respuesta disminuye.

En este escenario se desarrolla el presente trabajo en ELECTRONOA S.A., empresa
familiar con mas de 45 afios de trayectoria dedicada a la comercializacién mayorista de
materiales eléctricos en el noroeste argentino. Debido al crecimiento de sus operaciones y a
la amplia variedad de productos y proveedores con los que trabaja, la empresa enfrenta el
desafio de gestionar de manera eficiente la informacidn vinculada al proceso de compras y
abastecimiento.

En este marco, el presente trabajo tiene como propdsito disefiar una propuesta de
implementacién de Business Intelligence aplicada a la gestion de compras de ELECTRONOA
S.A., mediante el desarrollo de un dashboard en Power Bl que permita integrar, centralizar y
visualizar la informacién clave del proceso para facilitar su andlisis y contribuir a la toma de
decisiones.

Situacion Problematica

Actualmente, el area de compras de ELECTRONOA S.A. no dispone de una herramienta
gue integre y visualice en forma unificada la informacidn necesaria para gestionar el proceso
de abastecimiento. Los datos relevantes se encuentran distribuidos entre el sistema ERP SAGE
reportes operativos y diversas planillas de calculo elaboradas por los analistas, por lo que el
seguimiento del proceso requiere la consulta y consolidacién manual de multiples fuentes de
informacién.

Esta modalidad de trabajo incrementa el tiempo destinado al analisis, dificulta el
acceso oportuno a informacién confiable y aumenta el riesgo de errores derivados de la
manipulacion manual de los datos. Asimismo, impide realizar un seguimiento integral de
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indicadores clave, como los niveles de stock, las sugerencias de compra, el estado de las
o6rdenes de compra, el cumplimiento de los proveedores y los requerimientos internos.

Como consecuencia, la identificacién de situaciones criticas, tales como quiebres de
stock, demoras en las entregas o necesidades de reposicién, suele producirse de manera
tardia, lo que limita la capacidad de anticipacion del area y favorece una gestidon
principalmente reactiva. Esta situacion afecta la eficiencia del proceso de compras y dificulta
la toma de decisiones basada en informacién integrada y actualizada.

En este contexto, se plantea la necesidad de diseiar una solucion basada en Business
Intelligence que permita centralizar la informacién del proceso de compras mediante un
dashboard en Power BI, facilitando el monitoreo de indicadores clave y brindando soporte a
la toma de decisiones.

Preguntas de Investigacion

e (Coémo se gestiona actualmente el proceso de compras en ELECTRONOA S.A. y cuales
son sus principales limitaciones en términos de gestion de la informacidn?

* :Qué necesidades de informacion presentan los actores involucrados en el proceso
de compras para la toma de decisiones?

e (Qué indicadores clave de desempeno (KPI) resultan relevantes para el control y
seguimiento del proceso de abastecimiento?

¢ ¢ Qué indicadores y caracteristicas deberia contemplar una solucién de informacién
para facilitar el seguimiento y analisis del proceso de compras y apoyar la toma de decisiones?

Objetivo General

Disefiar una solucién de Business Intelligence para la gestion de compras en
ELECTRONOA S.A., mediante el desarrollo de un dashboard en Power Bl que permita
centralizar y visualizar informacidn clave para la toma de decisiones.

Objetivos Especificos

. Caracterizar el proceso actual de gestion de compras en ELECTRONOA S.A,,
identificando sus principales limitaciones en la gestién de la informacién.

. Identificar las necesidades de informacion de los actores involucrados en el
proceso de compras para la toma de decisiones.

. Determinar los indicadores clave de desempenio (KPI) relevantes para el control
y seguimiento del proceso de abastecimiento.

J Determinar los requerimientos y caracteristicas que deberia contemplar una

solucién de informacién orientada al seguimiento y andlisis del proceso de compras.
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Marco Metodoldgico

Enfoque y tipo de investigacion

El presente trabajo se enmarca en un enfoque metodoldgico mixto, ya que combina
técnicas de analisis cualitativo y cuantitativo con el objetivo de comprender la problematica
en la gestidn de la informacion dentro del proceso de compras y disefiar una propuesta de
mejora basada en herramientas de Business Intelligence.

Asimismo, se trata de una investigacion aplicada de tipo propositiva, dado que no
busca uUnicamente describir o explicar una realidad, sino disefiar una solucién concreta
orientada a mejorar la gestion del proceso analizado.

El disefio adoptado es exploratorio secuencial (DEXPLOS), el cual consiste en una
primera etapa cualitativa orientada a la identificacién de problematicas y necesidades,
seguida de una etapa cuantitativa centrada en el analisis de datos y la definicion de
indicadores relevantes.

Técnicas de recoleccion de datos

Para el desarrollo de la investigacidn se emplearon diversas técnicas de recoleccion de
informacidn, con el objetivo de obtener una comprension integral del proceso de compras y
de las necesidades de informacion del area.

Entrevistas semiestructuradas

Se realizaron entrevistas semiestructuradas a cuatro integrantes del area de compras
de ELECTRONOAS.A,, incluyendo al jefe del area y tres analistas. Las entrevistas tuvieron como
finalidad relevar el funcionamiento del proceso, identificar las principales dificultades en la
gestiodn de la informacién y comprender las necesidades vinculadas a la toma de decisiones.

La informacion fue registrada mediante notas y posteriormente analizada. Asimismo,
las entrevistas permitieron identificar necesidades concretas de los usuarios en relacién con
el acceso a informacién actualizada, el seguimiento de requerimientos y la visualizacién
integrada del proceso.

La guia de entrevista utilizada y la sintesis de los resultados obtenidos se presentan en
el Apendicell.

Anidlisis documental

Se realizo un andlisis documental de informacidn interna de la organizacién, incluyendo
reportes exportados del sistema ERP SAGE, érdenes de compra y planillas Excel utilizadas
para el seguimiento del proceso.

Este analisis permitio identificar las fuentes de datos disponibles, comprender la
estructura de la informacién y detectar limitaciones vinculadas a la integracion y analisis de
los datos.

Asimismo, el relevamiento documental permitié identificar los principales reportes
utilizados por el area de compras y comprender la dindmica operativa del proceso,



Facultad de UNIVERSIDAD
== Ciencias NACIONAL + 1976-2026 | 50 Afos por la Memoria, la Verdad y la Justicia. Nunca mas
Econémicas DE TUCUMAN

constituyendo una base fundamental para el posterior disefio de la propuesta de Business
Intelligence.

Los ejemplos de reportes y procesos de preparacién de datos utilizados se desarrollan
en la Etapa 3 de la aplicacién.

Observacion del proceso

Asimismo, se realizé una observacidon del proceso de compras, con el objetivo de
comprender el flujo de actividades, los puntos de control y las interacciones entre los actores
involucrados.

A partir de esta observacién, se elabord un cursograma que representa el proceso
actual, el cual se presenta en el Apendice Il.

Analisis de datos operativos

Se analizaron datos operativos provenientes de los sistemas de informacién utilizados
por la organizacidn, los cuales constituyeron la base para la definiciéon de indicadores clave de
desempeiio (KPI) y el diseiio del dashboard propuesto.

Procedimiento de analisis de datos
a) Analisis cualitativo

La informacién obtenida a partir de las entrevistas fue analizada mediante un proceso
de categorizacién tematica, identificando patrones recurrentes relacionados con la dispersién
de lainformacién, la dependencia de procesos manuales, la falta de indicadores estructurados
y las dificultades en la toma de decisiones.

Este analisis permitid definir las principales necesidades de informacién del area y
orientar el disefio de la propuesta.

b) Analisis cuantitativo

En la fase cuantitativa, los datos operativos fueron procesados y organizados con el
objetivo de estructurar la informacién disponible y definir indicadores relevantes para el
monitoreo del proceso de compras.

Se aplicaron técnicas de analisis descriptivo para identificar variables clave, tales como
niveles de stock, cumplimiento de proveedores, estado de o6rdenes de compra y
requerimientos internos.

Figura 1. Metodologia de la investigacion



Facultad de UNIVERSIDAD
== Ciencias NACIONAL + 1976-2026 ' 50 Afos por la Memoria, la Verdad y la Justicia. Nunca mas
Econémicas DE TUCUMAN

v

— — — —»

Recoleccion de datos Analisis Recoleccion de datos Analisis Interpratacian del
cualitatives cualitativa cuantitativos cuantitative analisis completo

Fuente: Herndndez-Sampieri, R. & Mendoza, C (2018). Metodologia de la
investigacion. Las rutas cuantitativa, cualitativa y mixta.

Alcance y limitaciones

El presente trabajo se centra en el andlisis del proceso de compras y en el disefio de
una propuesta de implementacién de Business Intelligence.

Dado que no se realizé una implementacién completa de la herramienta en el entorno
organizacional, el andlisis de resultados se limita a |la evaluacion conceptual de la propuesta 'y
sus potenciales aportes.

En este sentido, la validacion empirica del impacto de la herramienta requeriria su
implementacién efectiva y un seguimiento en el tiempo.

Marco Teodrico

Business Intelligence y toma de decisions

En el contexto actual, las organizaciones generan grandes volimenes de datos
provenientes de multiples fuentes, lo que plantea el desafio de transformarlos en informacion
util para la toma de decisiones. En este sentido, el Business Intelligence (BI) se ha consolidado
como un conjunto de metodologias, procesos y herramientas orientadas a recopilar, procesar
y analizar datos con el fin de apoyar la gestidon organizacional.

De acuerdo con Turban, Sharda y Delen (2016), el Business Intelligence comprende
tecnologias y aplicaciones que permiten convertir datos en informacién significativa para la
toma de decisiones. Este enfoque facilita la integracidon de datos provenientes de distintos
sistemas, mejorando su accesibilidad y confiabilidad.

En la misma linea, Davenport y Harris (2007) sostienen que las organizaciones que
basan sus decisiones en el andlisis de datos poseen una ventaja competitiva, ya que logran
reducir la incertidumbre y mejorar la calidad de sus decisiones. Desde esta perspectiva, el uso
de Bl no solo implica la incorporacion de herramientas tecnoldgicas, sino también un cambio
en la forma en que las organizaciones gestionan la informacién.

Asimismo, Marr (2016) senala que el valor del analisis de datos radica en su capacidad
para identificar patrones, anticipar escenarios y optimizar procesos, lo que resulta
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especialmente relevante en contextos donde la informacién se encuentra dispersa o
desestructurada.

En este marco, la implementaciéon de Bl permite transformar datos operativos en
informacién estratégica, contribuyendo a una gestion mas eficiente y basada en evidencia.

Dashboards como herramientas de control de gestion

Dentro del ecosistema de Business Intelligence, los dashboards constituyen una de las
herramientas mdas utilizadas para la visualizacion y el monitoreo de informacién. Un
dashboard puede definirse como una representacion visual de los datos mas relevantes para
el cumplimiento de objetivos organizacionales, presentada de manera sintética y accesible
(Few, 2013).

La principal funcién de los dashboards es facilitar la interpretacién de grandes
volumenes de informacion mediante el uso de graficos, indicadores y visualizaciones que
permiten identificar rapidamente tendencias, desviaciones y oportunidades de mejora.

En este sentido, los dashboards suelen incorporar indicadores clave de desempefo
(Key Performance Indicators o KPI), los cuales permiten evaluar el rendimiento de un proceso
en funcién de objetivos definidos. Segun Few (2013), la efectividad de un dashboard depende
de su capacidad para presentar informacion relevante de forma clara, evitando la sobrecarga
visual y priorizando los datos criticos para la toma de decisiones.

Asimismo, Meier (2019) destaca que los dashboards contribuyen a mejorar el control
de gestidn, ya que permiten monitorear de manera continua el desempeno organizacional y
facilitar la toma de decisiones en distintos niveles de la organizacién.

En consecuencia, los dashboards se posicionan como herramientas fundamentales
para transformar datos en informacidn accionable, especialmente en contextos donde Ia
informacién se encuentra dispersa en multiples fuentes.

Gestion de compras y abastecimiento

La gestidn de compras es un proceso clave dentro de la administracion de operaciones,
ya que asegura la disponibilidad de insumos en la cantidad, calidad y momento adecuados, al
menor costo posible (Chase, Jacobs & Aquilano, 2010).

Este proceso implica la coordinacion de multiples variables, tales como la planificaciéon
de la demanda, la seleccion de proveedores, la gestion de inventarios y el seguimiento de
ordenes de compra. En este sentido, una gestién eficiente de compras no solo impacta en los
costos, sino también en la continuidad operativa y en la satisfaccién del cliente.

Segun Baily et al. (2018), el area de compras ha evolucionado desde un enfoque
operativo hacia un rol estratégico dentro de las organizaciones, estableciendo vinculos clave
con proveedores y contribuyendo a la generacidn de ventajas competitivas.

Asimismo, la correcta gestidn de inventarios resulta fundamental para evitar quiebres
de stock o excesos de mercaderia. Herramientas como el punto de pedido y el stock de
seguridad permiten anticipar necesidades de reposicién y mejorar la planificacion del
abastecimiento.
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En este contexto, la disponibilidad de informacidn confiable y actualizada resulta un
factor critico para la toma de decisiones dentro del proceso de compras.

Control de gestion

El control de gestidon se define como el conjunto de mecanismos y herramientas que
permiten monitorear el desempefio organizacional y asegurar el cumplimiento de los
objetivos estratégicos (Anthony & Govindarajan, 2007).

Este proceso implica la mediciéon de resultados, la comparaciéon con estandares
establecidos y la identificacién de desvios que requieran acciones correctivas. En el ambito de
compras, el control de gestién se traduce en el seguimiento de indicadores como
cumplimiento de proveedores, niveles de stock y tiempos de reposicion.

La incorporacion de indicadores clave de desempefio (KPI) permite estructurar la
informacién y facilitar su analisis, contribuyendo a una toma de decisiones mds informada y
sistematica.

En este sentido, el uso de herramientas de Business Intelligence y dashboards se
vincula directamente con el control de gestion, ya que permiten monitorear el desempefio del
proceso de manera continua y basada en datos.

Power Bl como herramienta de Business Intelligence

Power Bl es una herramienta de analisis y visualizacion de datos desarrollada por
Microsoft, que permite integrar informacion proveniente de multiples fuentes, modelarla y
presentarla en forma de dashboards interactivos.

Segun Krebs (2018), Power Bl se destaca por su capacidad de transformar datos en
visualizaciones dinamicas, facilitando el analisis incluso para usuarios sin conocimientos
técnicos avanzados.

Entre sus principales funcionalidades se encuentran la integracion de datos, la creacién
de modelos relacionales, la elaboracidn de indicadores y la posibilidad de generar reportes
interactivos.

En el contexto de la gestién de compras, Power Bl permite centralizar informacién de
stock, érdenes de compra y desempefio de proveedores, facilitando el monitoreo del proceso
y la identificacidn de situaciones criticas.

De esta manera, se posiciona como una herramienta adecuada para implementar
soluciones de Business Intelligence orientadas a mejorar la gestion de la informacion.

Design Thinking aplicado al disefo de soluciones basadas en dato

El Design Thinking es un enfoque metodoldgico orientado a la resolucién de problemas
complejos a partir de una perspectiva centrada en el usuario. Se caracteriza por integrar la
comprensién de las necesidades de las personas, las posibilidades tecnoldgicas y los
requerimientos del negocio, con el objetivo de desarrollar soluciones innovadoras (Brown,
2009).

Este enfoque propone un proceso iterativo estructurado en cinco etapas: empatizar,
definir, idear, prototipar y testear. En la etapa de empatizar, se busca comprender en
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profundidad a los usuarios y sus necesidades; en definir, se delimita el problema a resolver;
en idear, se generan posibles soluciones; en prototipar, se desarrollan representaciones
iniciales de la solucidn; y finalmente, en testear, se evallda su funcionamiento para introducir
mejoras (Liedtka & Ogilvie, 2011).

En el ambito organizacional, el Design Thinking resulta especialmente util para el
disefio de herramientas orientadas a la mejora de procesos, ya que permite identificar
problematicas desde la perspectiva de los usuarios y desarrollar soluciones adaptadas a sus
necesidades reales.

En el presente trabajo, este enfoque se vincula con el diseino del dashboard propuesto,
en tanto el proceso de relevamiento de necesidades de informacion del area de compras
puede asociarse a la etapa de empatizar, la identificacion de las problematicas a la etapa de
definir, y el desarrollo del dashboard a las etapas de idear y prototipar.

De esta manera, el Design Thinking aporta un marco conceptual que permite
comprender el disefio del dashboard no solo como una solucién tecnoldgica, sino como una
herramienta construida a partir de las necesidades del usuario, orientada a mejorar la gestién
de la informacion y la toma de decisiones.

Aplicacion

Enfoque de diseiio de la propuesta

El desarrollo de la propuesta se abordé a partir de un enfoque metodoldgico orientado
al usuario, incorporando principios de Design Thinking para asegurar que la solucién responda
a las necesidades reales del area de compras.

En este sentido, el proceso se estructuré en cuatro etapas: relevamiento de
necesidades, definicidon de requerimientos, disefio de indicadores y desarrollo del dashboard

Figura 2. Design Thinking
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Fuente: Elaboracién propia.

Etapa 1. Relevamiento de necesidades (empatizar)
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Siguiendo los principios del enfoque Design Thinking, la primera etapa del desarrollo
de la propuesta estuvo orientada a comprender las necesidades de los usuarios involucrados
en el proceso de compras.

Para ello, se realizaron entrevistas semiestructuradas a integrantes del drea de
compras, complementadas con la observacion del proceso y el andlisis de documentacidn
operativa. El detalle metodolégico de las entrevistas realizadas se presenta en el Apendice |.

A partir de este relevamiento, fue posible identificar las principales dificultades
vinculadas a la gestién de la informacién, entre las cuales se destacan:

e Dispersidon de datos en multiples fuentes

e Dependencia de procesos manuales

e Dificultad para realizar seguimiento integrado de requerimientos y drdenes de compra
e Ausencia de indicadores estructurados para el monitoreo del proceso

Asimismo, las entrevistas permitieron comprender las necesidades concretas de los
usuarios en relacién con el acceso a informacion actualizada, la visualizacion del estado de los
requerimientos y la posibilidad de identificar situaciones pendientes de gestion.

Esta etapa resulté fundamental para orientar el disefio de la propuesta y definir los
requerimientos funcionales del dashboard.

Etapa 2. Definicion de requerimientos (definir)

A partir del relevamiento realizado mediante entrevistas, observacién del proceso y
analisis documental, se identificaron las principales necesidades de informacién del area de
compras.

En funcidon de ello, se definieron los indicadores clave de desempefio (KPI)
considerados relevantes para el control y seguimiento del proceso de abastecimiento.

La seleccidn de estos indicadores tuvo como objetivo facilitar el monitoreo del estado
de los requerimientos, el seguimiento de érdenes de compray la identificacién de situaciones
gue requieran intervencidn por parte del area.

Los principales KPI definidos fueron:

e Cantidad total de requerimientos

e Requerimientos pendientes de orden de compra
e Tiempo de demora de los requerimientos

e Cantidad de requerimientos por proveedor

e Estado de los requerimientos

e (Cantidad de articulos asociados a cada solicitud

Estos indicadores permiten obtener una vision integral del proceso y facilitan el
seguimiento operativo de las solicitudes generadas por el area comercial.

Asimismo, la definicién de KPI constituyd una etapa fundamental para el disefo del
dashboard, ya que permitid establecer qué informacién debia visualizarse y cdmo debia
organizarse para facilitar su interpretacion.

Etapa 3. Preparacion y modelado de datos

3.1 Extraccion de informacion desde ERP

Para el desarrollo de la propuesta se trabajo con informacién exportada desde el
sistema ERP SAGE utilizado por la organizacion.

Los principales reportes empleados fueron:
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¢ Informe de requerimientos comerciales (ZPREQUISD)
e Informe de 6rdenes de compra (ZSEGPRE)

El informe de requerimientos comerciales contenia las solicitudes generadas por el
area de ventas a partir de necesidades especificas de clientes o proyectos particulares. Estas
solicitudes se originaban, por ejemplo, cuando un producto es a pedido, no se encuentra en
stock o cuando un cliente requeria cantidades superiores a las disponibles.

Por otra parte, el informe de érdenes de compra contenia informacion vinculada a las
compras realizadas por el drea, incluyendo datos asociados a articulos, proveedores y 6rdenes
emitidas.

Si bien ambos reportes contenian informacién relevante para el seguimiento del
proceso, los datos se encontraban separados y orientados a la operacidon transaccional,
dificultando su andlisis integrado.

3.2 Limpieza y estandarizacion de datos

Una vez exportada la informacién, se realizé un proceso de preparacion de datos
mediante herramientas de Excel.

Esta etapa incluyé:
e Revisidn de formatos
e Normalizacidn de estructuras de datos
e Organizacién de columnas
e Aplicacién de formulas para facilitar el analisis posterior

El objetivo de esta instancia fue transformar informacion operativa dispersa en un
conjunto de datos estructurado y apto para su analisis.

3.3 Construccion del identificador Gnico y cruce de informacién

Uno de los principales desafios del proceso consistia en relacionar la informacion
proveniente de los requerimientos comerciales con las érdenes de compra asociadas.

Para ello, se construyd un identificador Unico mediante la concatenaciéon de dos
variables presentes en ambos reportes:

e Numero de requerimiento
e (Coddigo de articulo
La utilizacion de este identificador permitid establecer relaciones entre los distintos
registros y realizar cruces de informacion previamente no integrados.

Figura 3. Ejemplo de datos exportados del sistema ERP (Informe: ZPREQISID)

J

NUM_SOLICITUD ~ ID_PROVEEL - PROVEEDOR ~ FECHA_SOLICITUI - | ID_ARTICUL ~ | ALTERNATIVO | - | ARTICULO ~ CANTIDAD_UC ~ PROYECTO ~ PLANTA_REC - | PLANTA_SOL — | ASIEN
012508REQ00000068 64067 MARINOZZI-MAZZITELLI & ASOC 29/8/2025 55483 SERVICIOS PROFESI SERVICIOS PROFESIONALES 1 1 1
012508REQ00000070 1594 UNIVERSO INFORMATICO SR L 29/8/2025 55487 KING500-10 5SD 500GB M.2 NVME 5000MB 1 1 1
012508REQ00000071 56565 PALACIOS EDUARDIO ENRIQUE 30/8/2025 55484 TASACIONES COMEF TASACIONES COMERCIALES 1 1 1
012509REQ00000003 1307 NOAPEL ENVASES SRL 2/9/2025 55489 conservadoras  CONSERVADORAS 1+ LUZ + COMUNIDAD 1 1
012509REQ00000003 1307 NOAPEL ENVASES SRL 2/9/2025 55489 conservadoras  CONSERVADORAS 1+ LUZ + COMUNIDAD 1 1
01250SREQ00000008 1582 GIMENEZ HNOS SR.L. 5/9/2025 55544 SERVIMAQUINAPAS GI-SERV.CCESEXSERVIS COMPL 1 SERVICE MAQ CORTAF 1 1
052509REQ00000003 41357 LA LUGUENZE SA 1/9/2025 55497 LV CORTADO DG LA VIRGINIA DOLCE GUSTO COF 3 5 5
052509REQ00000003 41357 LA LUGUENZE SA 1/9/2025 55498 LV ESPRESSO DG X1 LA VIRGINIA DOLCE GUSTO ESP 1 5 5
052509REQ0D00D00S 1067 GB NEUMATICOS SRL 1/9/2025 55488 D0184 NEUMATICOS 275/80 R22.5 FAT 3 5 5
052509REQ00000012 1211 TECNICA CARIZARES SRL 2/9/2025 55508 RTO RTO VEHICULOS 1 RTO DE CAMION DOV 5 5
052509REQ0D000031 352 FESTOSA. 8/9/2025 55537 8038489 VALVULA GENERADORA DE PRE 1 5 5 PDO5]
052509REQQ00000032 352 FESTO S.A. 8/9/2025 55534 504962 CILINDRO GUIADO DFM-25-50- 1 5 5 PDO5]
052509REQQ00000032 352 FESTO S.A. 8/9/2025 55535 1453766 CILINDRO NORMALIZADO DSBC 1 5 5 PDO5]

Fuente: Elaboracion Propia.

Figura 4. Ejemplo de datos exportados del sistema ERP (Informe: ZPREQISID)

K
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1 S U V W X Y Al 4 Al
pLS ~ |requi+art -joc ~|Fecha pdo |~ | DIAS DE DIF - | TIEME OC? |- | CATEGORIA DE AR -T| COMPRADOR ~ | cantidad de la oc |~ | diferencia |~ lote ~ | OC IMPRESA ~ | OC SALDADS
1012508REQO000006955483 000125-003481 29/8/2025 179 sI SB SIGMORELLI, IGNAC! 1 0,00 ost sl
012508REQOD00007055487 178 NO BUI 0 -1,00 0
012308REQOD0D00T7155484 0C0125-003494 30/8/2025 178 s1 s8 SIGMORELLI, IGNAC! 1 0,00 osl sl
012509REQO00000035549% 000125-003532 2/9/2025 177 sl SB MONTERO, GONZAL 2 1,00 0 NO sl
012509REQOD00000355493 0C0125-003532 2/9/2025 177 81 SB MONTERO, GONZAL 2 1,00 0 NO 51
012509REQOD00000955544 0C0125-003623 B/9/2025 174 s1 SB SIGNORELLI, IGNAC 1 0,00 0 NO 51
052509REQO000000355497 178 NO sB (1] -3,00 (1]
052509REQO000000355498 178 NO SB (1] -1,00 (1]
052509REQOD00000555488 0C0525-003884 1/9/2025 178 sI SB MONTERO, GONZAL 3 0,00 0 NO 51
052509REQO000001255508 000525-003906 2/9/2025 177 sl sB MONTERO, GONZAL 1 0,00 0 NO sl
052509REQO000003155537 173 NO BC Ali, Jorge (1] -1,00 (1]
052509REQOD00003255534 173 NO BC Ali, Jorge 0 -1,00 0
05230%REQOD00003255535 173 NO BC Ali, Jorge o -1,00 o

Fuente: Elaboracion Propia.

Figura 5. Ejemplo de datos exportados del sistema ERP (Informe: ZSEGPRE)
A | E - [ : 4

] L E f e} t | [ L i 1 F ] g
W pize = Fatarcnsrn |- Prav -| Fasinzasts - Paskupea | ok reosp pronkss - | 1D AMEEe - ARmeArs 7| Aede | Quesrpaén| AN CHga t|Rars - Pl | Sabfanial | Siblaied - | Fundal -] Fuesed - Franme -] G pudh - | Unkad pid -

RRADIRER DB [ IETTT 5 INCUSTRIA L 030V IOV L= CABLE 508 T COMDUCTO TETRSFDLAR POIES-DE 40000 UN
CEANREINOOMIZIEIE  CCOIZEOMI0IT 190 ARGENFLA  IHIVE0Z [CeEE 26602 U-TOVAMT | BB CAELE BB CAEFLEH IHTD Vi, COMDUCTD UNPOLARF UNPOLARFLEMELE EN BOERAS STOCK =0m UM
CEANREICOMOMEIACE  CCOIZE00I0IT 190 ARGENFLA  00VaZ = E 22TE6 O COELE CUE CO2 CUDEE 7 COMDUCTD COBRE DEEMUOD STOCK 000 UM
CEANREICOMOMTIACEY  CCOIZE00I0IT 190 ARGENFLA  00VaZ oz 227Es D COELE CUE COS CUDES 95 COMDUCTD COBRE DEEMUOD STOCK 120000 UM
CTHIREINNNADIZATIE  OCOIZEODINT 190 ARGENFLA  030¥2027 WA 33726 EF-UNBCEE BOS CAELE BOS CAEFLEX 1445 EL COMDUCTD UNPOLARF UNFOLARFLEMELE EN EDERAS STOCK 20000 UM
usmREancaranazaarar  [CCOZEA0INT 190 ARGENFLA  030¥2027 WA #3737 EF-UTIMAI BOS CAELE BOS CAEFLEX 1445 MAF COMDUCTD UNPOLARF UNFOLARFLEMELE EN EDERAS STOCK 1000 UN
CEINAEEDNMZNT  CoaEamnT 19 ARGENFLA  030¥:02 WAz 3373 EF-UBINEE 508 CAELE 508 CAEFLEK 1445 NEE COMDUCTO UNFOLARF UNFOLARFLEMELE N BOENAS STOCK 240000 UN
CEIMRCIDOMMENT OO0 19 ARGENFLA  030¥E02 (a7 33738 B IRCE 508 CAELE 508 CAEFLEK K15 ROJ COMDUCTO UNPOLARF UNFOLARFLEME.E BN BOEMAS STOCK =000 UN
CEIMRCIDOMMEIITA] OO0 19 ARGENFLA  030¥E02 (a7 T4 BBV AE B0 CAELE 508 CAEFLEX K\5 Ui COMDUCTO UNPOLARF UNFOLARFLEME.E N BOENAS STOCK 240000 UN
CESMAEIDOMMERITT OO0 19 ARBENFLA 030055 HATENZE #3747 EF-USSICEE B0 CAFLE B0 CAEFLER 1K § CEL COMDUCTO UNPOLARF UNPOLARFLENELE ER BOBRAS aTeck =00 UN
MEEMAEANODIZ T DOm0t 130 ARGENFLA  OWME02S NS WTH BP-UEINA BOS CAELE OB CAEFLER1R 5 MA CONDUCTO UKIPOLARF UNIPOLARFLEMSLE ER BOBRAS ATOCH, 20000 UK
EECAEA 0000 M2 T CCmEs-I M 190 ARGENFLA O3RN NS T EP-URSINEE B0 CABLE 508 CABFLER1R2 S WEC COMDUCTOUKIPOLARF UNIPOLARF LEMSLE ER BOB RS ATOCH, E000W Uk
EECABE 00000 M2 3750 CCE-I M0 130 ARGENFLA O3RN NS I BE-UREIA0NB06 CABLE 508 CABFLER1R 5 ROk COMDUCTOUKIPOLARF UNIPOLARFLEMSLE ER BOB RS ATOCH, E000m Uk
(S CIAEQ 0000 M2 CCnEE-0 M 180 AAGENFLA 00 TN REn Bl AE EOE CARLE BORHCS Wi, COMDUCTOURIPOLARF UNIPOLARFLEMELE ER BOBRAS STOCK, TENW UK
(ECIAEQ 0000 M2 ETEE CCnEE-0 M 180 AAGENFLA 00 TN ETE) BRI CERC BB CABLE B0R CABFLER M CELE COMDUCTO UNIPOLARF UNIPOLARFLEMELE ER BOBRAS STOCK, FENW UM
RRADIRER DR D (== TE T 180 AAGENFLA  O¥0VE0ZY [CeEE E=E) 08 CRAELE BB L COMDUCTD UNPOLARF UNPOLARFLEMIELE EN BOERAS STOCK RETTT
CEANREIIOOMIZIEIE  CCOIZSOM0IT 180 AAGENFLA  O¥IVE0ZY [CeEE T2 BF-U4RDBL BOR CAELE B0B CAEFLEK 4 FICJC COMDUCTD UNPOLARF UNPOLARFLEMELE EN BOERAS STOCK E00M LN
CTROIRER D0 D235 =TT 190 ARGENFLA  00VaZ [e=E 32787 EF-U4VAEC B2 CAELE BOR CAEFLEX 4 Wi, COMDUCTD UNPOLARF UNPOLARFLEMELE EN BOERAS STOCK RE TN
CEmREIICOMZIEIS  OCOIZO0IIT 190 ARGENFLA  00VaZ [e=E 32728 EF-UECEEC BO2 CAELE 02 CAEFLEX ¥ CELE COMDUCTD UNPOLARF UNPOLARFLEMELE EN BDERAS STOCK E TN
CHIREINNNADIZATEA  OCOIZEODINT 190 ARGENFLA  030¥2027 WA 3784 EF-THBNESOS CAELEBOS CAETRR NUF  COMDUCTD TRO TALLE BIFCLAR STOCK e
CmREINNNanIZATEE  OCOIZEODINT 190 ARGENFLA  030¥2027 AT 3766 EF-TLMNMESOS CAELEBOS CAETRR 2] COMDUCTD TROTALLE BIFCLAR STOCK 40 UM

Fuente: Elaboracion Propia.
A partir de esta integracion, fue posible visualizar informacién relacionada con:
e Estado de los requerimientos
e Ordenes de compra asociadas
e Cantidades solicitadas y compradas
e Tiempo de demora del proceso
e Comprador asignado
Este proceso permitid consolidar informacion dispersa en una Unica estructura de
analisis, constituyendo la base para el posterior desarrollo del dashboard en Power BI.

Etapa 4. Diseiio del dashboard (idear y prototipar)

4.1 Objetivo del dashboard

A partir de los requerimientos definidos en las etapas previas, se desarrollé un
dashboard en Power Bl orientado al seguimiento de requerimientos comerciales y érdenes de
compra asociadas.

El objetivo principal del tablero fue centralizar la informacién del proceso en un Unico
entorno visual, permitiendo facilitar el monitoreo de requerimientos pendientes, tiempos de
demora, estado de las drdenes de compra y distribucién de solicitudes por proveedor y
comprador.

La propuesta buscd transformar informacidn previamente dispersa en una
herramienta de andlisis que permitiera visualizar de manera integrada el estado del proceso.

Figura 7. Dashboard de seguimiento de requerimientos y drdenes de compra.
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0 REQUERIMIENTOS CON

FRUV T REWUERIMIEN US>

DEMORA @CANT PROVEEDORES @CANT REQUERIMIENTOS
10/ — Mas de 10 dias i
NO V Todas it 370
CATEGORIA DE ART OC IMPRESA 86,43% h -
Mas de § dias 45 . -
BC v Todas v 1% . TR 36
MODO GESTION FIRMA 3.74% ‘ N
Menos de 5 dias -
Todas = Todas =
42 R . B oam g
9,81% N e
: HUM SOLICITLD PROVECTD
: DROVEEDOR Todas LY MUM_SOLICITUD FECHA SOLICITUD  DIAS DE PROYECTO Todas RS Q COMPRADOR SOLICITANTE
DIFERENCIA ARTICULD
A 202505RECOD000041 20/05/2025 T400 W TABLERO DE BOMBEC - LBESA 1 Ali Jorge JUAREZ, GOMZALOD
LECTRIC S.A. 202504RECOO000031 25/04,/2025 98,00 W TABLERO BANOO MACRO 1 Ali Jorge JUAREZ, GOMZALOD
G. 052503RECO0000M25 120 12500 W STOCK TUCUMAN ¥ SALTA 28 Ali Jorge Albornoz, Sara
MDUSTRIAS SICA SALC 052503RECDID00092 127.00 W STOCK TUCUMAN Y SALTA 23 Albornoz, Sara
MDUSTRIAS SICA SALC 052503RECDID00093 127,00 W STOCK TUCUMAN ¥ SALTA 1 Ali Jorge Albornoz, Sara
052503RECO0000126 12500 W STOCK TUCUMAN ¥ SALTA 2 Ali Jorge Albornoz, Sara
032503RECOO000002 137.00 W STOCK MONTO MINIMO - solic Sara Al 1 Ali Jorge ROBERTO BRAVD
052503RECOO000007 137,00 W STOCK MONTO MINIMO - solic Sara Al 1 Ali Jorge ROBERTO BRAVD
052502RECDID00190 13800 W STOCK MONTO MINIMO - salic Daniel . 1 Al Jorge ROBERTO BRAVD
032503RECO0000062 117.00 'V |STOCKLEDESMA 1 Ali Jorge LOPEZ, DANIEL
CHNEIDER ELECTRIC ARG. 5.A. 032507RECOO000142 40,00 W STOCK LEDESMA 1 Ali Jorge JUAREZ, GOMZALOD
IGMIFY ARGENTINA S.A 0325D6RECDID00164 60,00 W STOCK LEDESMA 1 Ali Jorge MARTINEZ, CESAR
CHMEIDER ELECTRIC ARG. 5.A. 032502REQO0000013 15500 W STOCK + QUIEBRE CLIENTES 5 Ali Jorge ROBERTO ERAVD
‘CHNEIDER ELECTRIC ARG. 5.A. 05250ZRECOO00001S 15500 W STOCK + QUIEBRE CLIENTES 8 Ali Jorge ROBERTO BRAVD
: SIEMEMS INDIISTRIAI S & N325N?RECENINNIA b L] W STOCK « QUIFRRE CIIENTES 9 Al lnrme ROACATO) RRAVD
83,85 1333

i Total

Fuente: Elaboracién propia.

4.2 Estructura general del dashboard
El dashboard fue disefiado utilizando criterios de organizacion visual orientados a
facilitar la interpretacién de la informacidn y permitir un analisis dindmico del proceso.
La estructura general del tablero se compone de:
e Segmentadores y filtros interactivos
e Indicadores clave de desempeiio (KPI)
e Visualizaciones graficas
e Tabla de detalle operativo
e Tooltips con informacidn contextual adicional
Cada uno de estos elementos fue disefiado con el objetivo de facilitar el seguimiento
de requerimientos y mejorar la accesibilidad a la informacién para el area de compras.

4.3 Segmentadores y filtros de analisis
En la parte superior del dashboard se incorporaron distintos filtros interactivos

orientados a facilitar el seguimiento y analisis de los requerimientos comerciales.

Figura 8. Segmentadores y filtros del dashboard.
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Fuente: Elaboracién propia.

Uno de los filtros principales corresponde al campo “Tiene OC”, el cual permite
identificar si un requerimiento posee o no una orden de compra asociada. Para el seguimiento
operativo de solicitudes pendientes, el tablero se utiliza principalmente filtrando la opcidn
“No”, permitiendo visualizar aquellos requerimientos que aun no cuentan con una orden de
compra generada.

Figura 9. Filtro “Tiene OC”.

Fuente: Elaboracién propia.

Asimismo, se incorpord un filtro por ID de articulo, que permite buscar articulos
especificos mediante el ingreso directo de su cddigo, facilitando consultas puntuales sobre
productos determinados.

Figura 10. Filtro por ID de articulo.

ID_ARTICULD

Todas “
& Buscar

2487

343744

Fuente: Elaboracién propia.

También se incorporé un filtro por nimero de orden de compra (OC), utilizado para
localizar operaciones especificas dentro del proceso.

Figura 11. Filtro por numero de OC.
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oC &
Todas o
A2 Buscar

Fuente: Elaboracién propia.

Otro filtro relevante corresponde a la categoria de articulo. En el caso analizado, el
tablero se orienta principalmente al seguimiento de bienes de cambio, identificados mediante
la sigla “BC”. Esto permite excluir otros tipos de requerimientos internos vinculados a distintas

areas de la organizacion.

Figura 12. Filtro por categoria de articulo.

CATEGORIA DE.. £ ~

BC S

| W:C I
BU
BUI

| GE
B

Fuente: Elaboracién propia.

El filtro “OC impresa” permite identificar si la orden de compra fue emitida y enviada
al proveedor, mientras que el filtro “Con recepcién” indica si la mercaderia correspondiente

ya fue recibida.

Figura 13. Filtros “OC impresa” y “Con recepcién”.

OC IMPRESA CON RECEPCION b

Todas i Todas bl

Fuente: Elaboracién propia.

Por otra parte, el filtro “Modo de gestion” permite diferenciar entre articulos
gestionados bajo pedido especifico y articulos pertenecientes al stock habitual de la

organizacion.
Asimismo, se incorporod un filtro de “Firma”, orientado a identificar si el requerimiento

cuenta con aprobacion gerencial.

Figura 14. Filtros “Modo de gestién” y “Firma”.

MODD GESTION FIRMA e
Todas L Todas e
En stock
Por pedido

Sim gestion = ”
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Fuente: Elaboracion propia.

La incorporacién de estos filtros permite realizar analisis dinamicos y segmentar la
informacidén segun distintas necesidades operativas del area de compras.

4.4 Indicadores clave de desempeiio (KPI)

El dashboard incorpora indicadores clave orientados al seguimiento operativo de
requerimientos y al monitoreo de tiempos de gestidn.

Total de requerimientos

El indicador “Total de requerimientos” muestra la cantidad total de solicitudes
registradas segun los filtros aplicados.

Este KPI permite visualizar el volumen de requerimientos pendientes y dimensionar la
carga operativa gestionada por el area.

Figura 15. KPIl “Total de requerimientos”.

Fuente: Elaboracién propia.

Requerimientos con demora
El tablero incorpora un indicador especifico orientado al monitoreo de requerimientos
con demora.
La informacidn se presenta agrupada segun distintos rangos temporales:
e Mas de 10 dias
e Mas de 6 dias
e Menos de 5 dias
Para cada categoria se muestra tanto la cantidad de requerimientos como el
porcentaje que representan sobre el total analizado.
Este indicador permite identificar rapidamente solicitudes pendientes con elevados
tiempos de gestidn y priorizar aquellas situaciones que requieren seguimiento inmediato.

Figura 16. KPI “Requerimientos con demora”.
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(G REQUERIMIENTOS COM
DEMORA

Mas de 10 dias
370

86,45%
Mas de & dias

16
3,74%

Menos de 5 dias
42
2.81%

Fuente: Elaboracién propia.

4.5 Visualizaciones graficas

Grafico “Proveedores y requerimientos”

El dashboard incorpora un grafico comparativo de barras que presenta la relacién
entre cantidad de proveedores y cantidad de requerimientos registrados por periodo
mensual.

Figura 17. Grafico comparativo de proveedores y requerimientos.

PROV ¥ REQUERIMIENTOS

@CANT PROVEEDORES @ CAMT REQUERIMIENTOS

= 4% o - P it o o S

Fuente: Elaboracién propia.

La visualizacién permite analizar el comportamiento operativo del proceso a lo largo
del tiempo e identificar periodos con mayor volumen de solicitudes pendientes.

Asimismo, el grafico facilita la deteccidn de variaciones en la carga operativa y permite
relacionar la cantidad de requerimientos con la cantidad de proveedores involucrados en el
proceso de abastecimiento.

4.6 Tabla de detalle operativo
En la parte inferior del dashboard se incorpord una tabla de detalle orientada al
seguimiento individual de los requerimientos registrados.
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Figura 18. Tabla de detalle operativo.

H MUM_ SOLICITUD = PROYECTD
PROVEEDOR Todaz L NUM_SOLICITUD FECHASOLCTUD  DIAS DE PROYECTO (S Seses L a_ COMPRADOR SOLICITANTE
: DIFERENCIA ARTICULO
: INDUSTRIAS SICA SALC. 052502RECO0000093 17/03/2025 12700 W STOCK TUCUMAN ¥ SALTA 1 Al Jorge Albormoz, Sara
METAL-CESRL 052503REQOINA0126 1 12500 W STOCK TUCUMAN Y SALTA 2 Ali, Jorge Albomoz, Sara
i HELLERMAMN TYTOM SRL. 032503REQOINA0002Z 1] 13700 W STOCK MONTO MINIMO - solic Sara Al 1 Ali Jorge ROBERTO ERAVD
i HELLERMANN TYTON SRL 052503REGO000007 0 13700 W STOCK MONTD MINIMO - solic Sara Al 1 Al Jorge ROBEZRTO ERAVD
ACNTEROQ SA 052502RECI0000190 2 13800 W STOCK MONTO MINIMO - solic Daniel ... 1 Al Jorge ROBEZRTO ERAVD
-ROD S.A. 032503REQOIN00062 3 1700 VW |[SIOCKLEDESMA 1 Ali, Jorge LOPEZ, DANIEL
/CHNEIDER ELECTRIC ARG. 5.A. 03250TREQO0000142 1 40.00 W STOCK LEDESMA 1 Ali Jorge JUAREZ, GONZA...
GMIFY ARGENTINA SA. 032506RECO00001 64 1 60.00 ¥ STOCK LEDESMA 1 Ali Jorge MARTIMEZ. CESAR
CHMEIDER ELECTRIC ARG. S.A. 032502RECO0000013 o 15500 W STOCK + QUIEBRE CLIENTES 5 Ali Jorge ROBEZRTO ERAVD
HMEIDER ELECTRIC ARG. 5.A. 052502REQOIN00019 0 15500 W STOCK + QUIEBRE CLIENTES 2 Ali, Jorge ROBERTO ERAVD
= SIEMENS INDUSTRIALS.A. 032502RECQOID00014 0 15500 W STOCK + QUIEBRE CLIENTES 9 Ali, Jorge ROBERTO BRAVD
 3M ARGENTINA SACIFIA 052502REQOID00067 1 4700 W STOCK 1 Ali Jorge ROBERTO BRAVD
I ACROPOLIS CABLESS.A 052501 REGOO0000GT 1 17000 W STOCK 1 Al Jorge ROBEZRTO ERAVD
ACROPOLIS CABLES S.A. 032505REQOINA00ST il 89,00 W STOCK 1 Ali, Jorge MARTINEZ, CESAR
ACROPOLIS CABLES S A 032506REQOININTE 1 59.00 ¥ _STOCK 1_Ali Jorge MARTINET, CESAR
: Total 83,85 1233

Fuente: Elaboracion propia.

La tabla incluye informacidn vinculada a:
e Proveedor
e Numero de solicitud
e Fecha de solicitud
e Dias de diferencia respecto a la fecha actual
e Proyecto asociado
e Pedido de compra
e Cantidad de articulos
e Comprador asignado
e Solicitante

Asimismo, se incorporaron indicadores visuales mediante formato condicional,
permitiendo identificar rapidamente situaciones criticas.

En el caso de los dias de demora, el tablero utiliza iconos visuales y colores asociados
al nivel de antigliedad del requerimiento, facilitando la deteccidn de solicitudes pendientes
con elevados tiempos de gestion.

Figura 19. Indicadores visuales de demora mediante formato condicional.
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Fuente: Elaboracion propia.
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Del mismo modo, determinados proyectos estratégicos para la organizacién se
resaltan mediante formato condicional en color rojo, permitiendo priorizar visualmente
aquellos requerimientos asociados a clientes o proyectos considerados criticos.

Figura 20. Formato condicional aplicado a proyectos estratégicos.
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Fuente: Elaboracion propia.

La tabla también incorpora filtros de busqueda especificos para niumero de solicitud y
proyecto, permitiendo realizar consultas puntuales de manera dinamica.

4.7 Uso de tooltips y visualizacion contextual

Con el objetivo de

ampliar el nivel de detalle disponible para el usuario sin sobrecargar

visualmente el tablero, se incorpord la funcionalidad de tooltips dentro del dashboard.

Figura 21. Tooltip con informacién contextual del requerimiento.
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PROYECTO X

Esta herramienta permite visualizar informacidn adicional al posicionar el cursor sobre
determinados elementos del tablero.

En este caso, los tooltips fueron utilizados para mostrar el detalle de los articulos
asociados a cada requerimiento, incluyendo informacién complementaria relevante para el
analisis operativo.

La incorporacién de esta funcionalidad permitid6 mejorar la accesibilidad a la
informacidn y facilitar el andlisis contextual de cada solicitud sin afectar la claridad general de
la visualizacidn.

4.8 Aporte de la propuesta

El dashboard desarrollado permitid estructurar informacién previamente dispersa en
distintos reportes y planillas, integrandola en un Unico entorno visual de andlisis.

La propuesta facilita el seguimiento de requerimientos comerciales y érdenes de
compra asociadas, mejorando la accesibilidad a la informacién y favoreciendo una
visualizacién mas integrada del proceso.

Asimismo, la utilizacién de filtros dindmicos, indicadores y tablas de detalle permite
adaptar el analisis a distintas necesidades operativas del drea de compras.

4.9 Otros dashboards desarrollados

Ademas del dashboard desarrollado para el seguimiento de requerimientos
comerciales, se realizaron otros tableros complementarios orientados al monitoreo de stock
critico, abastecimiento y analisis por familias de articulos.

Sin embargo, debido al alcance del presente trabajo, se profundiza especificamente en
el tablero vinculado al seguimiento de requerimientos y 6rdenes de compra.

Figura 22. Dashboard de control de stock y compras sugeridas.



Fuente: Elaboracion propia

Permite visualizar la situacién actual de inventario, stock de seguridad, punto de
pedido y quiebres, asi como la demora en érdenes de compra. Facilita priorizar

productos criticos y gestionar pedidos urgentes.

Figura 23. Dashboard de cumplimiento de proveedores
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Presenta el estado de las érdenes (pendiente completa, parcial u éptimo), dias de
atraso y cantidades solicitadas, recibidas y pendientes, permitiendo evaluar el nivel de servicio
de los proveedores.

Aportes de la propuesta

5.1 Centralizaciéon de la informacion

Uno de los principales aportes de la propuesta desarrollada consiste en la
centralizacidon de informacion previamente dispersa en multiples reportes y planillas de
trabajo.

Antes del desarrollo del dashboard, el seguimiento de requerimientos y 6rdenes de
compra requeria la consulta de distintos archivos exportados desde el sistema ERP SAGE, asi
como la realizacion de cruces manuales de informacién.

La propuesta permitié integrar estos datos en un Unico entorno visual de andlisis,
facilitando el acceso a la informacidn y reduciendo la fragmentacion del proceso.

5.2 Mejora en la visualizacion y seguimiento del proceso

La incorporacién de indicadores clave de desempefio (KPI), filtros dindmicos vy
visualizaciones gréficas permitié estructurar la informacién de manera mas clara y accesible
para los usuarios del drea de compras.

Asimismo, el dashboard facilita el seguimiento de requerimientos pendientes, tiempos
de demora y estado de las érdenes de compra, permitiendo identificar situaciones que
requieren atencion prioritaria.

La utilizacion de formatos condicionales e indicadores visuales contribuye a mejorar la
interpretacidon de la informacién y favorece una visualizacidn mas rapida de situaciones
criticas dentro del proceso.

5.3 Facilidades para el analisis operativo
La propuesta desarrollada permite realizar consultas especificas de manera dindmica
mediante filtros interactivos y herramientas de busqueda incorporadas en el dashboard.
Esto posibilita analizar informacidn segun distintos criterios operativos, tales como:
e Estado de los requerimientos
e Articulos especificos
e Proyectos asociados
e Comprador responsable
e Ordenes de compra vinculadas
Asimismo, la incorporacién de tooltips con informacién contextual permite ampliar el
nivel de detalle disponible para el usuario sin sobrecargar visualmente el tablero.
En conjunto, estas funcionalidades facilitan el analisis operativo del proceso y mejoran
la accesibilidad a la informacién.

5.4 Estructuracidn y preparacion de datos para analisis
Otro de los aportes relevantes del trabajo consistio en el proceso de transformacién y
estructuracion de datos realizado a partir de informacidn exportada desde el sistema ERP.



Facultad de UNIVERSIDAD
== Ciencias NACIONAL + 1976-2026 | 50 Afos por la Memoria, la Verdad y la Justicia. Nunca mas
Econémicas DE TUCUMAN

La construccion de identificadores unicos y el cruce de informacién entre
requerimientos y érdenes de compra permitieron consolidar datos previamente aislados,
generando una estructura apta para su posterior andlisis y visualizacion.

Este proceso constituyd una etapa fundamental para el desarrollo de la propuesta de
Business Intelligence.

5.5 Limitaciones del trabajo

El presente trabajo se centré en el disefio y desarrollo de una propuesta de Business
Intelligence aplicada al area de compras.

Si bien el dashboard permitié estructurar y visualizar informacion de manera
integrada, el alcance de la investigacién no incluyé una implementacién completa ni una
medicion formal de impacto sobre el desempefio organizacional.

En este sentido, la validacidn empirica de los resultados potenciales requeriria una
implementacidn sostenida en el tiempo y un analisis posterior de indicadores operativos.

5.6 Potencialidades futuras de la propuesta

La propuesta desarrollada presenta potencial para evolucionar hacia mayores niveles
de automatizacion e integracién de datos en tiempo real.

Asimismo, el modelo implementado podria ampliarse mediante la incorporacion de
nuevos indicadores, tableros complementarios y funcionalidades orientadas a fortalecer el
control de gestién del proceso de abastecimiento.

En este sentido, el trabajo constituye una base inicial para futuras iniciativas de analisis
y gestién de datos dentro de la organizacién.

Recomendaciones

A partir del andlisis realizado y de los resultados obtenidos durante el desarrollo del
trabajo, se considera conveniente avanzar progresivamente hacia la implementacion de la
solucién de Business Intelligence desarrollada para el area de compras. La incorporacion del
dashboard como herramienta de consulta y seguimiento permitiria complementar los
mecanismos de analisis actualmente utilizados y facilitar el acceso a informacidn relacionada
con los requerimientos, érdenes de compra, proveedores y tiempos de gestion.

En primer lugar, se recomienda establecer un proceso estandarizado para la
actualizacion y preparacion de los datos que alimentan el dashboard. Debido a que durante el
relevamiento se identificé la utilizacién de informacidn proveniente de diferentes fuentes y la
necesidad de realizar cruces y transformaciones previas, resulta importante definir criterios
comunes para la extraccion, limpieza, actualizacion y validacién de los datos. Esto contribuiria
a mantener la consistencia de la informacidon presentada y reducir la dependencia de tareas
manuales.

Asimismo, se recomienda establecer responsables para el mantenimiento de la
informacién y del tablero, definiendo una periodicidad de actualizaciéon acorde con las
necesidades operativas del drea. La asignacién de responsabilidades permitiria asegurar la
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continuidad de la herramienta y evitar que el dashboard pierda utilidad como consecuencia
de informacion desactualizada o de modificaciones en las fuentes de datos.

Por otra parte, se sugiere revisar periddicamente los indicadores incorporados en el
dashboard y evaluar su correspondencia con las necesidades de informacién de los usuarios.
Los KPIl deberian mantenerse vinculados con los objetivos y prioridades del area, pudiendo
incorporarse, modificarse o eliminarse indicadores cuando las necesidades de seguimiento del
proceso asi lo requieran. De esta manera, el tablero podria evolucionar junto con las
necesidades de gestién de compras.

Finalmente, se recomienda realizar una instancia de validacidon con los usuarios del
area una vez implementada la herramienta en un entorno de trabajo real. Esta instancia
permitiria evaluar la utilidad, claridad y facilidad de uso de las visualizaciones, asi como
identificar nuevos requerimientos de informacién. A partir de los resultados de dicha
validacién, podrian realizarse ajustes sobre los indicadores, filtros, visualizaciones vy
funcionalidades del dashboard.

En este sentido, la implementacién deberia considerarse como un proceso gradual y
sujeto a mejora continua. Si bien el desarrollo realizado permite evidenciar el potencial de Ia
herramienta para centralizar y facilitar el analisis de informacion, la evaluacién de su impacto
sobre la gestidon del area requerira su utilizacién efectiva y el seguimiento de los resultados
obtenidos a lo largo del tiempo.

Conclusiones

El presente trabajo tuvo como objetivo disefiar una propuesta de implementacién de
Business Intelligence aplicada a la gestion de compras de ELECTRONOA S.A., mediante el
desarrollo de un dashboard orientado al seguimiento de requerimientos comerciales y
o6rdenes de compra.

A partir del andlisis realizado, fue posible identificar que una de las principales
problematicas del proceso radicaba en la dispersidn de la informacion en multiples fuentes y
en la dependencia de procesos manuales para la consolidacién y analisis de datos.

Asimismo, las entrevistas realizadas y el relevamiento documental permitieron
comprender las necesidades operativas del area de compras, especialmente en relacién con
el seguimiento de requerimientos pendientes, el monitoreo de tiempos de demora y la
visualizacién integrada del proceso.

En este contexto, las herramientas de Business Intelligence se presentaron como una
alternativa adecuada para estructurar, integrar y visualizar informacidon proveniente de
distintas fuentes, facilitando su andlisis y accesibilidad.

El desarrollo de la propuesta implicd no solo la construccidon de visualizaciones en
Power BI, sino también un proceso previo de transformacion, limpieza y modelado de datos a
partir de informacién exportada desde el sistema ERP SAGE.

La construccion de identificadores unicos y el cruce de informacién entre
requerimientos y Ordenes de compra permitieron consolidar datos previamente
fragmentados, generando una estructura apta para el andlisis operativo del proceso.
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En funcion de ello, se disefid un dashboard interactivo orientado al seguimiento de
requerimientos comerciales, incorporando indicadores clave de desempefio, filtros
dinamicos, visualizaciones graficas y herramientas de analisis contextual.

La propuesta desarrollada permitié centralizar informacién previamente dispersa y
facilitar el acceso a datos relevantes para el seguimiento del proceso de abastecimiento.

Asimismo, la utilizacion de indicadores visuales, formatos condicionales vy
herramientas de segmentacién favorecid una visualizacion mas clara e integrada de la
informacién, permitiendo identificar situaciones que requieren seguimiento prioritario.

No obstante, el presente trabajo se enfocé en el disefio y desarrollo de una propuesta
de Business Intelligence, por lo que no se realizd una evaluacidn cuantitativa del impacto de
la herramienta sobre el desempeno organizacional.

En este sentido, la validacidn empirica de los resultados potenciales requeriria una
implementacion sostenida en el tiempo y el andlisis posterior de indicadores operativos
especificos.

Finalmente, se considera que el trabajo desarrollado constituye una base para futuras
iniciativas orientadas a fortalecer la gestion de la informacién y el analisis de datos dentro de
la organizacidn, evidenciando el potencial de las herramientas de Business Intelligence como
soporte para la gestion de procesos y la toma de decisiones.
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Apéndices

Apendice |. Entrevistas semiestructuradas
1. Guia de entrevista

Con el objetivo de relevar el funcionamiento del proceso de compras y las necesidades
de informacién del area, se elabord una guia de entrevista semiestructurada dirigida a los
integrantes del sector.

Las preguntas utilizadas fueron las siguientes:

1. ¢Coémo describiria el proceso actual de compras dentro de la empresa?

¢Qué herramientas utiliza para gestionar la informacion del area?

3. ¢Cuales son las principales dificultades que enfrenta en el acceso o analisis de la
informacion?

4. ¢Qué tipo de informacion considera clave para la toma de decisiones en el area?

5. éCdédmo se realiza actualmente el seguimiento de stock y érdenes de compra?

6. ¢Existen indicadores definidos para evaluar el desempefio del proceso? En caso
afirmativo, écudles?

7. ¢éQué tipo de analisis considera que seria Util realizar y actualmente no es posible?

8. éCédmo considera que una herramienta de Business Intelligence podria contribuir a
mejorar la gestion del proceso?

N

2. Caracterizacion de los entrevistados

Se realizaron entrevistas a cuatro integrantes del drea de compras de la organizacién,
con el objetivo de obtener una vision integral del proceso.

Entrevistado Rol Antigiliedad aproximada
Entrevistado 1 | Jefe de Compras Mas de 10 afios
Entrevistado 2 | Analista de Compras 5 afios

Entrevistado 3 | Analista de Compras 3 afios

Entrevistado 4 | Analista de Compras 1 afo

3. Sintesis de resultados

A partir del analisis de las entrevistas realizadas, se identificaron las siguientes
categorias principales:
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Dispersion de la informacion

La informacién necesaria para la gestidon del proceso se encuentra distribuida en
multiples fuentes, tales como el sistema ERP, planillas Excel y comunicaciones informales, lo
que dificulta su acceso y analisis.

Dependencia de procesos manuals

Se observa una fuerte dependencia de procesos manuales para la consolidacién y
analisis de la informacion, lo que incrementa los tiempos de trabajo y el riesgo de errores.
Ausencia de indicadores estructurados

No se cuenta con un sistema formal de indicadores clave de desempefio, lo que limita
el seguimiento sistematico del proceso.
Dificultad para anticipar situaciones criticas

La toma de decisiones se realiza principalmente de manera reactiva, ya que no se
dispone de herramientas que permitan anticipar quiebres de stock o incumplimientos de
proveedores.

Necesidad de integracion de la informacion

Los entrevistados coinciden en la necesidad de contar con una herramienta que
permita centralizar y visualizar la informacién de manera integrada.

4. Conclusidn del analisis cualitativo

El andlisis de las entrevistas permitié identificar que la principal problematica del area
de compras radica en la dispersién de la informacion, la ausencia de indicadores estructurados
y la dependencia de procesos manuales.

Estas limitaciones fundamentan la necesidad de disenar una propuesta basada en
herramientas de Business Intelligence que permita integrar, visualizar y analizar Ia
informacién de manera eficiente.

Apendice Il. Descripcion del proceso actual de compras

A partir de la observacién del proceso y del andlisis documental, se identifico el flujo
actual de la gestidon de compras en la organizacion.
El proceso se desarrolla de la siguiente manera:
1. ldentificacion de la necesidad de compra a partir del analisis de stock o requerimientos
internos.
2. Consulta de informacion en el sistema ERP y en planillas Excel para evaluar la
disponibilidad de productos.
Analisis manual de la informacion para determinar la necesidad de reposicion.
4. Seleccién de proveedores y condiciones de compra.

w
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Generacion de la orden de compra.

Seguimiento del estado de la orden.

Recepcidn de la mercaderia y control de cantidades.

Actualizacién de la informacion en los sistemas correspondientes.

Este proceso se caracteriza por la utilizacién de multiples herramientas y la falta de
integracién de la informacion, lo que dificulta su andlisis y seguimiento.

© N W

Apendice IV. Cursograma del proceso de compras

Figura 6. Cursograma de compras
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6 Seleccion de proveedor i
7 Generacion de orden Emisién de la orden
de compra de compra.
8 Aprobacicn del Gerente Ravisidn y aprobacion
de Adm y Finanzas de b orden de compra,
9 Seguimiento de la crden Monitoreo del estado
de la orden.
10 Recepcién de mercaderia Recepcidn y vesficacicn
de los productos,
tualizacié tock
n Actualizacién de sisternas Actializaciin de sion
y registros én sistemas.
12 Fin

‘ ( ) Inicio / Fin Actividad Q Decisién / Aprobacisn

Fuente: Elaboracion Propia.

Este cursograma permite visualizar la secuencia de actividades y la intervencion de
multiples herramientas, evidenciando la fragmentacion de la informacion y la necesidad de
una solucion que permita su integracion.



