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VISTO:

La presentacion efectuada por el Profesor Asociado afc de la Cétedra
Administracion Il {Plan 1983) / Comportamiento Organizacional (Planes 2010 y
2014), mediante la cual eleva a consideracion del Cuerpo el nuevo Programa
Andlifico de dicha asignatura, para ser aplicado a partir del Periodo Lectivo 2014; y

CONSIDERAND O

Que se ha dadoe intervencion a las Comisicnes de Implementacion vy
Seguimienio de Plan de Estudios de las carreras de Contador PUblico Nacional v
Licenciatura en Administracion, quienes se expiden aconsejandc se apruebe el
Programa presentado;

Gue puestc a consideracion del Cuerpo, contando con el
acensejamiento favorable de la Comision de Ensefanza y de Reforma Curricular v
el acuerdo undnime de los Consejeros presentes;

PErR EhbL s
EL H. CONSEJO DIRECTIVO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
# En su Sesion Ordinaria de fecha 23 de junio de 20146 #
RESUELNVE:
Art. 1@ Aprobar el nuevo Programa Andlitico de la asignatura Administracion I
(Flan 1983) / Cemportamiento Organizacional (Planes 2010 y 2014), para

ser aplicado a partir del Periodo Lectivo 2014, el que como Anexo forma
parte intfegrante de la presente.-

Art, 29 Hagase saber y resérvese en la Secretaria de Asuntos Académicos a sus
efectos.- -
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PROGRAMA DE ASIGNATURA
PERIODO LECTIVO 2016
I IDENTIFICACION DE LA ASIGNATURA
1 N O M B R E|ADMINISTRACION II/COMPORTAMIENTO ORGANIZACIONAL f
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'PLAN DE ESTUDIOS | 1983 - 2014 (LA) -2010 (CPN) (OP).
RESOLUC. PROGRAMA | 025-HCD-14

PRECORRELATIVAS ADMINISTHACIGNI _
OTROS REQUISITOS | Los establecidos pur el Reglarnentc Académico de la F: Facu!tad

CARGA HORARIA | 45HORAS (1983) - 63 HORAS (2014)

Il - CONTENIDOS MINIMOS

Concepto de Compaortamiento Organizacional. Modelos de Comportamiento Organizacional. La
influencia de la Tecnologia, Globalizacidn, Diversidad y Etica. Cultura Organizacional. Las personas
en las Organizaciones. Personalidad. Percepcion. Motivacion. Equipos y Empowerment. Liderazgo,
Conflicto. Negociacién. Cambio y Desarrollo Organizacional.

1l - FUNDAMENTACION DE LA ASIGNATURA {Mision que cumple la materia dentro del Plan de
Estudios v la relacidn y coordinacidn de enfogues y conocimientos previes con otras asignaturas )

. a. Importancia de la Asignatura dentro del Plan de Estudios

?éshriﬁmfdn: El contenido de esta materia es el Comportamiento Organizacional, es decir el
comportamiento de las personas en las organizaciones. Se podria decir que es la tinica materia en el
Flan de Estudios enfocada a estos contenidos — se complementa con Administracidn de Personal -
considerados fundamentales para el alumno en su formacion . Se aborda el comportamiento desde tres
niveles: la persona, el grupo y la organizacidn, sin dejar de analizar el contexto de la misma y su
influencia. Se analizan conceptos tales como la motivacion, el liderazgo, el trabajo en equipo, el
conflicto, etc,

b. Relacién de Ia Asignatura con el Perfil Profesional
Descripcion: a partir de la definicién de que las organizaciones "son una red de interrelaciones” , CON
| esta materia se busca que el futuro egresado comprenda todas las variables y factores que mcn:len en
sa compleja red. Se busca darle las herramientas para que en el futuro sea un genuino “ciudadano
rganizacional” y en su crecimiento vaya construyendo su rol de “lider”.
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c. Articulacién con las materias correlativas heie i
Pre-correlativas. Descripcidn : La materia pre-correlativa es Administracion |, que en el Plan de Estudios
estd ubicada en el Segundo afio de la carrera, en la que se le dan los fundamentos de la disciplina !
Administracion y en la que se presentan algunos de los contenidos del Comportamiento
QOrganizacional.

Pos-correlativas. Descripcidn: Teoria de la Organizacion y Produccién | y 1l

d hrth:ulacian can materias del mlsmu ario
Descrlpcmn no tiene

_e. Articulacién con materias de otros afios
| De afios anteriores. Descrmmon Administracion | i

De afios posteriores, Descripcidn: Teoria de la Organizacidon y Produccion 1y |l

V. OBJETIVOS DE LA ASIGNATURA

a. Objetivos Generales {Relacmnadus con el desarrollo g'lnbal del alumno) |

| El Objetivo Final de “Comportamiento Organizacional” es que el alumno comprenda gue las personas
somos la principal “ventaja competitiva” de las organizaciones, analice y entienda las variables y
factores que influyen en el comportamiento de las personas en las mismas, asuma su complejidad e
identifique herramientas que lo ayuden a ser efectivo en su futuro profesional.

b. Objetivos Especificos (En relacién al segmenlﬂ de conocimiente que compete a la materia) I.

- aprend"a a conocerse a si mismo vy los medios gue favorecen la construccion de una
personalidad asertiva;

- adquiera habilidades para una interrelacidn personal positiva;

- comprenda los aspectas fundamentales de una comunicacion interpersonal generadora de
CONSensos;

- comprenda la importancia de la ética y los valores en su desempefio actual y futuro en las
arganizacioneas;

- adguiera habilidades de conduccién ;

- comprenda la problematica de los conflictos interpersonales y grupales, y adquiera habilidades
para su contral;

CONTENIDOS Y HABILIDADES

.._'l_:ontenldas _Cuncreptuales y Pmcedlmentales {Conceptuales: hechm; datos, mncepms
. caracteristicas, etc. Procedimentales: regmtrar cnnmhar BJLIEtE por mflacinn ‘Bte.) :
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| Unidad Ne.1,

|

Nnmbre de h:r Umdad Que es el cnmpnrtamientn orgar nlzacmnal

| Contenidos: Deflmcufln de Compnrtammntn Drgamzacmnai. Su5 prmc:pales caracter[stlcas. Los tres
!_ niveles de analisis elaborados para su comprensidn, y los principales indicadores utilizados para evaluar
| el desempefio de la organizacion. La utilidad gue reviste el estudio del comportamiento Crganizacional.

j Los nuevos desafios y paradigmas del Comportamiento Organizacional.

Unidad N2 2 Nombre de la Unidad : El mundo de las Organizaciones: Globalizacién,
| T'Ecnulugia,'-ljiue'rsidad y Etica.
Contemdns Las urgamzauunes como umdades sociales: aspectos a considerar, Las organizaciones
como sistemas abiertos en una sociedad globalizadas. Sus socios y el rol que desempefian en el éxito de
las mismas. La influencia del contesto v sus efectos en las organizaciones. La necesidad de la
Responsabilidad Social Empresaria. Los principales factores que moldeardn las organizaciones del futuro,

Unidad N2 3: Nombre de la Unidad: Cultura Organizacional

Contenidos: Concepto de cultura: marco secial. La cultura Organizacional. Sus caracteristicas bdsicas,
Relaciones de la cultura con la estrategia v la estructura. Distintos tipos de cultura organizacional: sus
bondades y debilidades. La cultura de las organizaciones exitosas. Valores y cultura, La socializacion
organizacional. El espirite emprendedor,

Unidad N2 4: Nombre de la Umdad ias- persanas en las argammcrnnes, D;ferenc.-as
md;wduafes ¥ Personuhdnd :

Contemdus La Perspeutwa mdlwdual En e!ED Impﬂrtancla del capltal humanu Las ventajas de Ia i
diversidad en las organizaciones, Las diferencia individuales en términcs de aptitudes y personalidad.
Importancia de las competencias individuales,

Unidad N2 5: Nombre de .fa Unidad: Las perscrnas en las Grgammcmnes Percepcidn,

Atrlbucmn y Actitud - Wi i iz R e Lt} e PR
Cnntemdns La forma en que las perscmas permht:n e IntLrpretan el mundo que las rodE’i Lﬂs factores
gue influyen en la percepcion, las posibles distarsiones y la disonancia cognoscitiva. Caracteristicas de la
atribucion. Actitudes de las personas. Los paradigmas, su significado. Comeo funcionan los paradigmas.

Unidad N2 6: Nombre de la Unidad: Las personas en las Organizaciones: Motivacion -
ontenidos: Importancia del estudio de la motivacion en el CO. Modelo para interpretar su proceso,
istintas teorias sobre la motivacidon. Como se integran. Motivacion y cultura, Aplicaciones de las teorias
e la motivacidn,

@WW Nambre tde la Umdad Los grupos en .I’r:rs nrgamzacmnes. Eqmpﬂf y

r(l:._"‘#l'ﬂ‘. e I
_r,_l_l1|!-'fl e 1-+r+ﬁmﬁﬁmﬂfﬁent” s, ___!
A Contenidos; Los Lrupus y su dinamica en Ias organizaciones, Estructura de los grupos,
i Cendicionamientos de la arganizacion para el trabajo en grupo, Diferencias entre grupos y equipos. Los
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equipos y sus caracteristicas principales. Constitucion de equipos de alto desempefio. El
"empowerment”: su significado y utilizacién.

‘Unidad.N2 8: Nombre de la Unidad: Liderazgo en fas Drgqmzuc;anes Wt gt

Contenidos: Poder y dependencia en las organizaciones, Gerencia y liderazgo. Defln:clunes de !|derazg.c=
Funciones del liderazgo. Tipos o estilos de liderazgo. Competencias gque debe tener el lider. Revision de

las principales teorias sobre liderazgo. Los enfoques tedricos modernos. Vision ampliada de liderazgo. El
concepto de coaching.

Unidad N2 8: Nombre de la Unidad: Conflicto en las Organizaciones. Negociacion '

Contenidos: Conflicto: concepto y caracteristicas, Condiciones o factores de las organizaciones que
suelen generar conflictos. El proceso del conflicto. Clases o tipos de conflictos. Efecto de los conflictos.
Técnicas para manejar conflictos. Negociacion. Enfogues y técnicas de negociacion,

TPy

Umdad ‘N2'10: Nombre de'la Unidad: Cambio y desarrollo organizacional =~

Contenidos: El cambio v |a viabilidad organizacional. El concepto de ciclo de vida. El modelo de cambio
de K. Lewin. El cambio v las personas. Agentes de cambio. Resistencia al cambio y la forma de superarla.
El proceso de cambio. El enfoque de Desarrollo Organizacional, sus caracteristicas y tecnologia de
aplicacion .

b. Habilidades Procedimentales {analizar,, interpretar, comparar, disefar, relacionar,
buscar, explicar, elaborar, redactar, resolver, utilizar, etc}

. Comprender la complejidad del comportamiento humano en las organizaciones;
. Identificar las relaciones entre persanalidad, comportamiento, comunicacion y liderazgo;
. Reflexionar sobre la importancia de la comunicacion en las tareas de direccion de las organizaciones;

. Reflexionar sobre las caracteristicas de una conducta asertiva y el camine para su construccidn;

c. Habilidades Actitudinales (valores y actitudes. Ej. mostrar interés, dlspnslcmn
responsabilidad, tnlerann:m,_ c_m_r_d_u__rt_.;_é_tjca, apreciar, valorar, aceptar, respetar, etc)

. Adquirir habilidades de comunicacién oral y escrita;
L—Tiesarrollar las capacidades de reflexidn, discusicon v consenso;
Putenr.iar la capacidad de trabajar en equipo;
#h mgsr habilidades de diagndstico de situaciones empresariales;
E&gqgﬁer a elaborar informes profesionales;

%crementar la capacidad de exponer, disentir v consensuar en publico;

CHONICAS _—
Fagina 4 ade 4
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VI, BIBLIOGRAFIA

a. Bibliografia basica

Davis, Keith y Newstrom, John { 1998): Comportamiento Humano en el trabajo. Mc. Graw Hill.
México.

b Bibliografia cﬂmplementarla |

Kreitner, Robert y Kinicki, Angelo ( 2003): Comportamiento de las nrgamzacmnes Mc Graw Hill. |
Mexico.

| Echeverria, Rafael ( 1998): Ontologia del Lenguaje. Dolmen/Granica. México.
Molinari, Paula ( 2009): Habilidades de Comunicacién. Clarin/iEco/Materia Biz. Argentina.

Molinari, Paula (2009): Gestionando la diversidad. Clarin/iEco/Materia Biz. Argentina.

Herrero Mitjans, Saturnino (2009): El Fendmeno de la RSE. Clarin/iEco/Materia Biz. Argentina.

Losada, Carlos (2009): Liderazgo. Clarin/iEco/Materia Biz. Argentina.

Vil. METODOLOGIA

| siguientes metodologias diddcticas:

1
a. Metodolﬂgla de ensenanza [clases cxposwtwas, Leﬁ:mas practicas, tedrico-practicas, aula

virtual, trabajo en grupo, simulaciones, monografias, talleres, método de casos, ejercicios ete)
Para el desarrollo de habilidades se concibe al alumno como protagonista por lo que se utilizan las

. Las clases son tedrico- practicas;
. Trabajos en grupo;

. Role- Playing;

| {. Dinamicas de grupo | El Juicio);

A \p

p HTERN™
”"T%i'mwﬂﬁn y presentacidn oral de trabajos escritos ;
D BE e

[ 2

M mﬁm}ﬁ'ﬂe Inuestlgacmn en empresas del medio,.

'-';DE-L“ hL.UIE- EGU‘\EI}""DHE

Videos | Motivacién, El Poder de una Vision, etc.);

gﬁq.;:ii’s.:i Invictus, para el tema Liderazgo);
JANAL)

. Método de caso;

. Consultas de articulos en el Aula virtual;

Fagina 5 de 4
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b. Recursos Didacticos (libros, articulos, pizarra, proyector, PC, software, videos, graficos,
imagenes, juegos etc.)
. Detallado anteriormente.

VIll. EVALUACION

a. Régimen de Aprobacién (s/ arts.7 y 8 Reg. Académico)
La aprobacién es por promocién, debiendo los alumnos aprobar los dos parciales con una nota |
superior a 6 [seis). El alumno que desaprueba un parcial tiene derecho a recuperarlo.

) b. Momentos de Evaluacidn (inicial, parcial, final} e it
Se toman dos parciales, el primero cuando finaliza el analisis y estudio de la unidad 5 y el segundo al

final de la unidad 10.

c. Metodologia de Evaluacion (escrita, oral, presencial, virtuzl, tedrica, practica, tedrico-

préctica, individual, grupal, informe o moanografia, i3

| La metodologia de evaluacién es escrita, y consiste en la resolucion de casos yfo preguntas que
relacionan varios temas, teniendo la posibilidad el alumno de consultar el material bibliografico.

L] e —
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